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DIALOGOS VIRTUAIS COMO ESTRATEGIA DE APOIO A SAUDE MENTAL
EM CONTEXTO DE ISOLAMENTO SOCIAL

RESUMO

Este trabalho e fruto da experiéncia do uso de circulos virtuais de didlogo no
admbito do Ministério Publico do Pard como forma de proporcionar apoio
emocional aos seus integrantes por meio da escuta de sentimentos e
experiéncias acerca das repercussdes provocadas na saude mental pelo
isolamento social no contexto da pandemia de COVID-19. Os circulos virtuais
tém como base os principios e fundamentos da Justica Restaurativa (ZEHR,
2008), dos circulos de didlogo e construcéo de paz (PRANIS, 2010) e da
comunicacdo ndo-violenta (ROSEMBERG, 2006), com a abordagem de temas
como ansiedade e medo, morte e finitude humana e espiritualidade. A
experiéncia mostrou ser uma estrategia importante no enfrentamento do
sofrimento emocional em tempos de pandemia, com valorizacdo da escuta, do
didlogo e da autonomia, uma oportunidade para que as pessoas dialogassem
sobre sentimentos, compreensoes e formas de lidar com as repercussoes desta
situacdo de pandemia no cotidiano de suas vidas.

Palavras-chave: Pandemia. Covid-19. Isolamento Social. Didlogo Virtual. Saude
Mental.

VIRTUAL DIALOGUES AS A STRATEGY TO SUPPORT MENTAL HEALTH IN THE
CONTEXT OF SOCIAL ISOLATION

ABSTRACT

This work is the result of the experience of using virtual circles of dialogue within
the scope of the Public Ministry of Pard as a way of providing emotional support
to its members through listening to the feelings and experiences about the
repercussions caused in mental health by social isolation in the context of
covid-19 pandemic. The virtual circles are based on the principles and
foundations of Restorative Justice (ZEHR, 2008), the circles of dialogue and
peace building (PRANIS, 2010) and Non-violent Communication (ROSEMBERG,
2006), with the approach of themes such as anxiety and fear, death and human
finitude and spirituality. The experience proved to be an important strategy in
coping with emotional suffering in times of pandemic, with an appreciation of
listening, dialogue and autonomy, an opportunity for people to talk about
feelings, understandings and ways of dealing with the repercussions of this
situation. pandemic in their daily lives.

Keywords: Pandemic. Covid-19. Social Isolation. Virtual Dialogue. Mental Health..

DIALOGOS VIRTUALES COMO UNA ESTRATEGIA PARA APOYAR LA SALUD MENTAL
EN EL CONTEXTO DE AISLAMIENTO SOCIAL

RESUMEN

Este trabajo es el resultado de la experiencia de utilizar circulos virtuales de
didlogo en el dmbito del Ministerio Publico del Pard como una forma de ofrecer
ayuda emocional a sus integrantes a traves de la escucha de los sentimientos y
experiencias sobre las repercusiones gque en la salud mental genera el
aislamiento social en el entorno de la pandemia de COVID-19. Los circulos
virtuales se basan en los principios y fundamentos de la Justicia Restaurativa
(ZEHR, 2008), los circulos de didlogo y construccion de la paz (PRANIS, 2010) y
Comunicacion No Violenta (ROSEMBERG, 2006), con el abordaje de tematicas
como ansiedad y miedo, muerte y finitud y espiritualidad humana. La
experiencia resulto ser una estrategia importante para afrontar el sufrimiento
emocional en tiempos de pandemia, valorando la escuchaq, el didlogo y la
autonomia, una oportunidad para que las personas hablen sobre sentimientos,
comprensiones y formas de afrontar las repercusiones de esta situacion de la
pandemia en la vida diaria.

Palabras-clave: Pandemia. Covid-19. Aislamiento Social. Didlogo Virtual. Salud
Mental..
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INTRODUGAO

Em dezembro de 2019 o noticidrio internacional trazia, ainda de forma timidaq,
noticias da China, especificamente da cidade de Wuhan, acerca da existéncia
de casos de uma gripe desconhecida que evoluia a uma forma grave de
pneumonia e que levava facilmente a oObito, colocando em alerta as
autoridades sanitdarias do pais e do mundo. Em janeiro de 2020 ja se tinha
noticias de casos da nova doenca na Europa devido ao fluxo de pessoas entre
Os paises, atingindo fortemente a Italia, Franca e Espanha.

A cadeia de transmissdo rapida e acelerada, em pouco meses, atingiu quase a
totalidade do globo, exigindo empenho de organismos mundiais para orientar e
coordenar os esforcos de combate a doenca, numa corrida de cientistas e
pesquisadores na busca de respostas para a situacdo. Mesmo diante de
posicoes de minimiza¢cAo e negacdo da doencgaq, pela sua amplitude, letalidade
e consequéncias sociais e econdmicas, a epidemia foi ganhando dimensdes de
uma pandemia com alta mortalidade, forcando decisdes inimagindveis como o
cancelamento das olimpiadas, exemplo significativo de que o mundo estava
sob grave risco.

Como consequéncia da pandemia de COVID-19, 0 mundo entrou em isolamento
social, sendo esta a medida mais eficaz de prevencdo a contaminacdo pela
doenca que, no entanto, interferiu nos habitos e comportamentos diarios da
maior parte da populacdo. O objetivo era o de evitar o colapso do sistema de
saude que ndo dispde de estruturacdo para lidar com o crescimento
exponencial de casos de pessodas doentes com nhecessidade de atencdo
medica.

Esta situacdo trouxe inumeras repercussdes nas relacdes sociais, na economiaq,
na politica e demais dimensdes da vida, profundamente impactadas pelo
aumento do desemprego, pela auséncia de politicas publicas claramente
direcionadas para o enfrentamento da pandemiaq, pelo jogo politico nacional e
pelo alto numero de mortes.

Toda epidemia ou pandemia ocasiona sofrimento psicoldgico como assinala o
Ministério da Saude (FIOCRUZ, 2020) principalmente as que tem risco iminente
de morte. A necessidade de ficar em casa e manter isolamento social acarreta
sentimentos de medo, conflitos familiares e conjugais, preocupacdo com a
perda da renda e de entes queridos sem a possibilidade de realizar os funerais,
O que gera ansiedade e outros sentimentos dificeis de lidar, agravado em
algumas situacdes pelo afastamento de familiares e redes de apoio
importantes para enfrentar essa situacao.

Vale considerar ainda que o estresse psicoldégico pode
em si causar sintomas fisicos, como dores de cabeca, nas
costas, desconforto estomacal, etc. Em criancas o
sofrimento pode se expressar como comportamento
regressivo (como urinar na cama), irritabilidade, choro
constante, agressividade, automutilacdo (FIOCRUZ, 2020,

p. 8).

Em razdo deste cendrio, houve a necessidade de os sujeitos e suas familias
reinventarem seus modos de vida e aprenderem a desenvolver habilidades
para melhor lidar com as conseguéncias emocionais causadas pelo
distanciamento social, colaborando com sua saude mental. Deste modo, erq, e
ainda e, imprescindivel que as pessoas disponham de espacos, mesmo que
virtuais, para expor seus sentimentos, preocupacdes e duvidas, como forma de
aliviar tensdes e obter apoio para as necessidades manifestas.

Neste sentido, foi desenvolvido por meio do Nucleo Permanente de Incentivo G
Autocomposicdo (Nupeia), o Projeto Circulos de didlogo em tempos de
pandemia: apoio a situa¢cdo de isolamento social no Gmbito do Ministerio
Publico do Pard, com o objetivo de oferecer, aos seus integrantes, circulos de
didlogos virtuais como ferramenta de favorecimento da circulacdo da palavra
e expressdo das emocdes, assim como proporcionar apoio emocional frente As
repercussoes causadas a saude mental pela pandemia, garantindo ao mesmo
tempo um espaco seguro e sigiloso para a expressdo de sentimentos,
necessidades, questionamentos e percepcdes sobre temas ligados as diversas
situacoes experimentadas no periodo de isolamento social. O ato de falar de
suas experiéncias possibilita uma reflexdo acerca das proprias vivéncias que
tem repercussdo na saude mental dos sujeitos participantes.
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METODOLOGIA

A metodologia teve como base os principios e fundamentos da Justica
Restaurativa (ZEHR, 2008), da comunicacdo ndo violenta (ROSEMBERG, 2006) e
do circulo de didlogo de Pranis (2010) e Boyes-Watson e Pranis (2011), com énfase
na criacdo de espaco de didlogo entre pessoas para que compartilhem
percepcoes e sentimentos acerca de temas e situacoes de vida em que, direta
e indiretamente, estejam envolvidas. Foi mantida a logica dos circulos de
didlogo que favorecem, principalmente, a circulacdo da palavra de forma
respeitosa.

Neste dmbito da intervencdo, com vistas a saude mental, foi utilizado
principalmente o conceito de circulo de didlogo baseado em Kay Pranis (2010,
2011) que € um processo de conversa que trabalha intencionalmente a criacdo
de um espaco seguro para discutir problemas dificeis e doloridos a fim de
melhor possibilitar a reflexdo sobre si mesmo e seus atos, melhoria de
relacionamentos e enfrentamento de situacdes complexas, onde todos tem
direito a voz de maneira igualitaria, compreendendo que cada um tem dons,
dificuldades, habilidades e experiéncias a oferecer na busca de
encaminhamentos para um problema.

Os circulos foram realizados por meio da ferramenta de didlogo google meet,
ocorrendo uma vez nd semanda, com um tempo de duas horas, em cinco
sessOes versando sobre os temas de autoconhecimento, ansiedade e medo,
morte e finitude humana e espiritualidade, tendo sido facilitado por dois
profissionais habilitados na metodologia, que abordaram os temas por meio de
roteiros pre-definidos sob diversos prismas, considerando o0s prejuizos
materiais, emocionais, dentre outros, sofridos neste periodo, por meio de
perguntas que orientaram o percurso de didalogo.

Ressalta-se que, preliminarmente, os roteiros propostos para a conducdo dos
circulos, antes de serem aplicados aos participantes, foram experimentados
em didlogos virtuais com a equipe de facilitadores inseridos no projeto. Todo
processo de didlogo virtual foi guiado por valores de confidencialidade, sigilo,
respeito e empatia.

A participacdo nos circulos foi voluntdria, incentivada por meio de divulgacdo
no dambito profissional no site institucional, com a adesdo de quinze
participantes, em sua grande maioria mulheres, sendo formados trés grupos (o
resultado aqui compartilhado, diz respeito ao grupo 1 do qual os autores foram
os facilitadores) com um par de facilitadores cada, desenvolvido nos meses de
maio e junho de 2020.

O fluxo de estruturacdo dos didalogos foi por meio de uma dindmica demarcada
por quatro passos: a) Cerimbnia de abertura: constituida de um acolhimento
a0s participantes, com leitura de um pequeno texto e/ou exercicio de
respiracdo, permitindo aos participantes se centrarem na atividade, seguido
POr uma checagem de como estavam chegando para a atividade. No primeiro
circulo foram definidos diretrizes e valores para conducdo e garantia de que
cada participante pudesse se sentir seguro para falar de si e respeitar a
expressdo dos outros; b) Questdes norteadoras: cada tema era dialogado por
meio de perguntas com foco na compreensdo sobre o temaq,
sentimentos/impactos em relacdo a ele e formas de lidar com as repercussoes
trazidas no cotidiono particular a cada um; c¢) Cerimbnia de fechamento:
consistiu num momento de reafirmacdo de valores importantes para cada um
que ajudassem na reflexdo final e no apoio emocional dos participantes,
traduzida pela transmissdo de um sentido de esperanca para o futuro e para
que 0s participantes retornassem para o espaco de suas proprias vidas.

Cada participante teve a oportunidade de falar Ilivremente sem
estabelecimento de um tempo determinado, assim como com a op¢cdo de NAo
falar em alguns momentos. O facilitador cuidava para que o tempo ndo fosse
monopolizado por algum participante e estava sempre atento Ao respeito dos
valores e diretrizes acordados pelo grupo pdara manter o espaco seguro no
intuito de garantir a fala de todos.
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O ultimo circulo virtual foi especifico para avaliacdo dos participantes sobre @
atividade realizada com énfase nas seguintes questdes: O que foi bom? O que
poderia ser melhor? E, como essa atividade poderia ser utilizada no ambiente
familiar e do trabalho. A avaliacdo tambem foi realizada por meio de resposta
dos participantes de um formuldrio na plataforma google sobre aspectos de
desenvolvimento e resultados do projeto.

Foi feito um didrio com anotacdes dos circulos desenvolvidos pelos
facilitadores com sistematizacdo livre de aspectos que mais chamaram
atencQo sobre o didlogo e os temas com 0s participantes.

RESULTADOS

A principal motivacdo revelada pelos participantes para participagcdo dos
circulos virtuais de apoio foi a necessidade de ter um tempo para falar de si em
meio a profusdo de atividades que se acumularam no periodo de isolamento
social. Foram, também, ressaltados o aumento do trabalho remoto, do trabalho
domeéstico, o cuidar dos filhnos com uma sobrecarga fisica e emocional e os
desafios surgidos na relacdo com estes e com 0s parceiros afetivos devido ao
maior tempo de convivéncia, assim como a possibilidade de ter um contato
com as pessoas nem que fosse de forma virtual.

No circulo de didlogo sobre ansiedade e medo identificou-se que eram um
conteudo fortemente presente na vida dos participantes no periodo de
isolamento social, causados pela possibilidade de contdgio, com risco de
infeccdo. Alem disso, foi dito que o medo se intensificava apos a escuta das
noticias de mortes e colapso do sistema publico e privado de atendimento a
saude.

Outro fator preponderante, foi o cansaco fisico e mental com a exigéncia de
dar conta das metas de trabalho remoto e as novas fungcdes de cuidado da
casa e da familia, que antes ndo fazia parte da rotina em tempo integral de
alguns participantes, sobrecarregando mais visivelmente as mulheres. Algumas
falas relataram apreensdo, aceleramento, sensacdo de fazer varias atividades
a0 mesmo tempo, falta de apetite, dificuldade para dormir, tristeza, medo da
morte, sentimento de impoténcia, como algo que o0s acompanhava
frequentemente.

Tambeéem se observou um sentimento de revolta pelos planos de vida adiados e
pelo ndo atendimento dos convénios médicos privados neste periodo, assim
como sentimentos de saudade dos familiares, principalmente de pais idosos
que ndo podiam visitar.

No circulo que tratou sobre a morte e finitude humana, os relatos sobre a
compreensdo da mesma giraram em torno do entendimento da morte como
algo que faz parte da vida, um momento de passagem, um cumprimento de
uma jornada, fechamento de um ciclo, um momento de dor para quem ficaq,
mas descanso para quem parte, nQo signhificando o fim, acreditando-se numa
etapa de vida sobrenatural. Para muitos, a morte € uma situacdo que deve ser
enfrentada, pois nQo se tem controle sobre ela, € algo inevitavel que necessita
de aceitacdo, mas que ndo e desejada, ainda mais se vier acompanhada de
sofrimento e dor.

Todavia, a morte foi expressada como algo que causava ansiedade e medo
pela real contaminacdo e agravo a saude pelo virus, potencializando
sensacdes de angustia e dor emocional pela possibilidade de perda,
principalmente de filhos, esposa e marido, pais e avos. Apesar de todos
expressarem que a morte € uma realidade para os seres vivos, quando e
vivenciada de forma precoce sem a possibilidade de despedidas e rituais
funerdrios como no caso da pandemia, deixando filhos em tenra idade, gerava
relatos de grande ansiedade nos participantes.

Como formas de lidar com esta situacdo alguns sinalizaram atitudes de
bloqueio de

noticiarios e outras fontes de informacdes sobre a situacdo sanitaria no pais.
Outros buscaram estrategias de concentracdo em estudos, melhoria no
ambiente familiar como passar mais tempo fazendo atividades prazerosas com
a familia, cuidar mais da alimentacdo, manter a “mente positiva” (sic), prestar
apoio e solidariedade ds pessoas em necessidades, desacelerar a rotina de
trabalhos, reconhecimento da vulnerabilidade da condicGo humana e o
exercicio da espiritualidade.

25

e

da palavra



ASAS DA PALAVRA v.17 | n. 2| Jul./Dez. 2020 - ISSN 1415-7950

Abordados sobre formas de apoiar alguem que estivesse passando pela
experiéncia do luto, foram destacadas a necessidade de dar escuta, estar
proximo para ajudar ou consolar, mas sempre com respeito ao siléncio, a
maneira de cada um expressar sua dor, de seu tempo de querer falar e
vivenciar sua perda.

O didlogo sobre espiritualidade ocupou um lugar de centralidade na vida dos
participantes, os quais se expressaram de multiplas e diferentes formas. A
maioria identificou a espiritualidade como uma dimensdo da vida humana
manifestada na pradtica religiosa de diferentes matrizes, estimulada com
atividades de oracgdes, cantos, meditacdo, estudo e reflexdo, prestacdo de
solidariedade e acdes de ajuda as pessoas.

A espiritualidade foi conceituada pela maioria como uma ligacdo com o
sagrado, uma conexdo com algo superior que da forca, energia, confianca e
gratiddo. Ela pode dar sentido 4 vida, as escolhas, renova sentimentos e a
mente, amplia a sensibilidade pelas pessoas e pelo planeta em busca de um
mundo melhor e estd presente nas pequenas coisas da vida, sendo apontada
como suporte essencial neste periodo de isolamento social em meio a4s
dificuldades e crises desencadeadas.

Quadro 1 - Falas dos participantes em referéncia a espiritualidade

Participantes Espiritualidade

P1 “Meu socorro, meu sustento e protecdo didria/ necessidade/ descanso/
confianca no Senhor, estreitamento com Deus na minha relacdo”.

P “Jda duvidei da existéncia de Deus/ me apaixonei de maneira diferente por Ele/
esséncia de minha compreensdo das coisas/ converso com Deus e Ele me
responde”.
P2 “Me deixa mais tranquila, esperancosa/ com fé e equilibrio, confiando nos

propositos de Deus”.

P3 “Crer na vontade de Deus, aprender da natureza de Deus/ experimentar da
presenca real de Deus/ entender a irracionalidade da vida”.

P4 “Aplicar o principio de dar testemunho ao outros diariamente do sustento que Ele
dd/ proximidade de Deus e na dificuldade que Deus se revela”.

P5 “Ajuda a me reconectar com as pessoas e com o planeta, a me conhecer melhor
e olhar para o outro”.

Fonte: Anotacgoées livres dos facilitadores

Alguns relataram que a participacdo nos circulos virtuais lhes oportunizou
outros ganhos e oportunidade como um espac¢o onde pudessem falar e ouvir o
que os perturbava, extravasando sentimentos decorrentes do cendrio de
pandemia. Também propiciou o contato com pessoas queridas do ambiente de
trabalho que por conta do isolamento ndo tinham contato, onde foi possivel
acreditar na tecnologia como algo que pode aproximar pessodas.

Quadro 2 - Falas dos participantes em referéncia a aspectos identificados por eles como positivos

Participantes Aspectos positivos
P “Fazer alimentos mais
sauddveis, mas também me permitir a comer o que tinha vontade”.
“Me disciplinar para
fazer exercicios fisicos”.
P1
“Gostar de ficar em casaq,
P2 de fazer tarefas domesticas, gosta de ficar com a familia”.
“Redescobrir minha casaq,
P2 minha familia, saber que coisas comprar para a casa”.
“Exercitar mais a
P3 paciéncia / néo ter o controle de tudo”.
“Aprender a utilizar a
P4 eqguipamentos virtuais”.
P5 “Exercitar autocontrole
para resolver situacdes dificeis”.

Fonte: Anotacgoées livres dos facilitadores
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Essa aproximacdo por meio dos circulos virtuais de apoio tambem possibilitou,
de acordo com o0s participantes, a oportunidade de sair da “couraca
profissional” e se abrir para um “lado mais humano de si e das pessoas”; de
poder olhar para dentro de si, ressignificando “gue ndo somos apenas
trabalho”, compreendendo melhor os problemas cotidianos; a necessidade de
“ter resiliéncia e inteligéncia emocional para os momentos de crise”; de ser
“escutado sem julgamento, de ser olhado e respeitado”; de “aprender a ter
toler@Gncia com os outros e de escutar sem julgar” - por fim, de encontrar meios
possiveis de lidar com as emocdes, mesmo na situacdo de isolamento.

De modo geral, a avaliacdo dos participantes sobre os beneficios dos circulos,
por meio da sistematizacdo e formuldrios de avaliacdo, foi a seguinte: para
76,9%, a experiéncia de participar dos circulos de didlogos virtuais ajudaram a
compreender melhor e lidar com as emocoes; 69,2%, OuVir Como outras pessodas
se sentem na situacdo de isolamento; 46,2%, reconhecer ou tomar consciéncia
de sentimentos neste periodo; 76,9%, ficar mais preparado para lidar com
algumas situacoes do cotidiano de isolamento; 61,5, aprender a expressar Qs
emocoes; e, 7, 7%, citaram outros beneficios.

A realizacdo do circulo virtual como ferramenta de saude mental enfrentou
tambem desafios que merecem ser problematizados. O primeiro diz respeito a
uma certa desconfianca do publico-alvo sobre a intencionalidade do processo,
com demora de adesdo, baixa procura e um certo desconforto de estar em um
Mesmo grupo com pessods que exercem uma posicAo de poder no ambiente
de trabalho, somando a reclamacdo da auséncia de uma politica de gestdo de
pessoas ho dmbito institucional direcionada para a saude mental.

Os circulos virtuais de apoio se configuraram como uma estrategia de
promocdo de saude mental, tendo em vista que oportunizaram um espaco de
expressdo de sentimentos e reflexdo sobre eles e também sobre dificuldades
experimentadas, dando vasdo a medos e incertezas, alem de favorecerem aos
participantes o reconhecimento de que ndo estavam sozinhos nesta situacao,
identificando-se formas de superacdo para lidar com o mal-estar e com 0s
sofrimentos emocionais causados pelo isolamento social e pela pandemia.

Houve queixas dos participantes quanto ao tempo reduzido para que
pudessem expor sentimentos e percepcoes, tambéem quanto ao atraso no inicio
das atividades por problemas de acesso 4 internet, assim como pela
dificuldade de lidar com a ferramenta virtual e pelo numero limitado de sessdes
e temas reduzidos para didlogo, que devem ser considerados para novas
Inciativas.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia dos circulos virtuais de apoio foi reveladora no que tange aos
impactos que a pandemia de COVID-19 e o isolamento social trouxeram a vida
das pessoas. A necessidade de ficar em casa em confinamento ndo evitou o
medo do risco de contaminacdo, adoecimento fisico e emocional e morte. As
relacoes cotidianas de vida se modificaram profundamente, pois a liberdade
de circulacdo, de contato fisico e social, atividades de estudo e trabalho
precisaram ser alteradas, exigindo uma serie de medidas de prevencdo,
adaptacoes e uso de tecnologias para o trabalho e para a comunicagcdo que
trouxeram impactos a saude mental das pessoas.

Alem disso, permanecer em casa nAo € possivel para todos, pela desigualdade
de emprego e renda da populacdo brasileira, assim como nem todas as
moradias brasileiras oferecem condicOes de habitabilidade e recursos para
uma vida reclusa com garantias de qualidade de vida. Todavia, neste sentido, o
grupo trabalhado teve a oportunidade de ficar em casa, mas estar em casaA
integralmente, sozinho ou com a familia, tambem trouxe impactos que
puderam ser percebidos por meio dos relatos produzidos nos circulos de
didlogos virtuais.

Dentre os aspectos observados podemos destacar a imposicdo do trabalho
domeéstico de forma majoritdria sobre as mulheres, revelando que quase
naturalmente seja debitado as mulheres a tarefa de cuidado com a casa, com
O preparo da alimentacdo e a organizacdo da rotina domestica. Este fato
gerou mais carga fisica e emocional as mulheres do grupo que estavam
distantes desta realidade; mulheres que tinham sua vida voltadas para o
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trabalho profissional, muitas sem habilidades para o cuidado domeéstico, tendo
que buscar estrategias de enfrentamento nesta esfera, alem de lidar com a
pouca ou nenhuma colaboragcdo da familia e ainda assumir tarefas de
acompanhamento escolar dos filhos e/ou atividades remotas do seu espaco
profissional, gerando sentimentos de angustia, de inabilidade, de sobrecarga e
a falta de colaboracdo da familia, ocasionando em alguns casos, sofrimento e
conflitos na relacdo familiar.

Nessa direcQo, outro aspecto importante, ressaltado pelos participantes, diz
respeito a alteracdo no tempo de convivéncia com os familiares durante o
iIsolamento social. Ao mesmo tempo em que se oportunizou a redescoberta do
prazer de estar com a familia, gerou tensdes ante das atitudes e
comportamentos didrios que dificultaram a comunicacdo e proximidade entre
pais e filhos, e tambem entre os cOnjuges. Estas novas situacdes trouxeram
tristeza, frustacdo e distanciamento afetivo, mas tambeéem esforco para buscar
solucdes, quer no fortalecimento dos vinculos afetivos, quer na melhoria dos
processos de comunicacdo interna com a familia.

Com efeito, pode-se levantar a hipdotese de que a convivéncia didria fez com
que cada um tivesse que, ao escutar o parceiro ou a parceira e os filhos,
descobrir as potencialidades que ndo via, mas também os defeitos, assim
como comecar a perceber as proprias dificuldades de lidar com as suas
limitacdes e com as limitagcoes dos outros. A experiéncia dos circulos virtuais
deixou isso evidente. Além disso, percebemos que ndo estamos acostumados a
nos escutar, assim como temos dificuldade de escutar os outros.

Tambem vale destacar a possiblidade de perda dos pais idosos e a
necessidade de afastamento dos mesmos neste periodo. Isso foi identificado
como uma fonte de sofrimento emocional e medo que acompanhou alguns
participantes.

Outro aspecto que se revelou foi a necessidade do uso da tecnologia virtual
para o trabalho remoto e para o contato com as pessoas que, para 0s mMenos
acostumados com esta tecnologia, foi uma fonte de estresse, apesar da
avaliacdo da importdncia dos mesmos para diminuir o afastamento das
PESsSoas, bem como um meio para aprender coisas Nnovas € ser um meio de
diversdo e entretenimento.

Houve um destague para a descoberta da solidariedade como algo que
ajudou neste momento de isolamento social a tirar o foco dos problemas e
focar nas necessidades dos outros como a participacdo em redes de apoio aos
grupos vulnerdaveis, de animais em abandono, vizinhos, familia, dentre outros,
proporcionando uma possibilidade de cada um lidar com seus conflitos e
desafios d sua maneira.

Por fim, a experiéncia mostrou que os circulos virtuais de didlogo podem ser
uma estrategia importante no enfrentamento do sofrimento emocional em
tempos de pandemia e servem de apoio aos programas de saude mental. Isto
porgue valorizam a escuta, o didlogo e a autonomia, criondo oportunidades
para que as pessods envolvidas numa situacdo dificil, como a pandemiaq,
poOsSsam conversar, expressando como sdo atingidas por uma situacdo de
emergéncia ou desastre, aumentando sua compreensdo sobre os fatos,
entendendo suas necessidades e restaurando o possivel em suas relacdes.
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