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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar os principais fatores que influenciam a qualidade de vida
no trabalho de uma agéncia bancdria. A base tedrica compreende, entre outros autores, os estudos
de Ferro (2012) e Chiavenato (2014). Foi realizado estudo exploratério, com entrevista e posterior
aplicacdo de questionario formulado no google forms para os colaboradores de uma agéncia do Banco
Itat em Belém-PA. Participaram da pesquisa 95% dos colaboradores da instituicdo e os resultados
demonstraram que segundo a perspectiva de Ferro (2012), fatores econOmicos, socialis,
organizacionais e bioldgico influenciam diretamente a qualidade de vida no trabalho, destacando que
entre os fatores econ6micos, a organizagao estudada precisa ter uma atengao especial quando ao
sentimento de falta de estabilidade no ambiente de trabalho que pode representar uma variavel com
indicadores que afetem negativamente a qualidade de vida no trabalho. Na perspectiva de Chiavenato
(2014) os fatores que mais se destacaram e interferem diretamente na qualidade de vida dos
colaboradores da agéncia estudada foram: satisfacdo com o trabalho executado, reconhecimento
pelos resultados alcancados, salario percebido e beneficios auferidos. Esses fatores, jamais devem ser
deixados de lado nos planejamentos estratégicos de curto e longo prazo da organizagao estudada.

Palavras-chave: qualidade de vida; ambiente de trabalho; agéncia bancaria.

Eixo Tematico: Jovens Pesquisadores
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1. INTRODUCAO

A tematica qualidade de vida no trabalho (QVT) tem se destacado nas ultimas
décadas e vem sendo debatida nos meios académicos desde os anos 50 (OSAK,
2015). A QVT pode ser entendida como um programa que visa facilitar e satisfazer
as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacao,
tendo como ideia basica o fato de que as pessoas sao mais produtivas quanto mais
estiverem satisfeitas e envolvidas com o proéprio trabalho (DE LIMA e BAGGIO,
2018). Nesse sentido, as condi¢bes do trabalho refletem na qualidade, na
produtividade laboral e na vida do funcionario, e os efeitos da desmotivagdo no
trabalho, podem gerar grandes problemas para as empresas e instituicdes e para o
préprio funcionario, influenciando em sua qualidade de vida.

O modelo de gestdo do setor bancdrio, normalmente trabalha com prazos
determinados, fazendo com que as instituicdes financeiras publicas e privadas
busquem por melhores indices de eficiéncia, no entanto, isso tem ocasionado o
surgimento do estresse no cotidiano do trabalho bancario. O servico em uma
instituicdo financeira é caracterizado pelo trabalho imaterial e também tem sido
muito afetado pelas transformag¢des no mundo do trabalho, sendo um dos setores
mais prejudicados pelas mudancas concedidas pela globalizacdo, resultando em
aumento das cobrancas por metas, reducdo do numero de vagas no setor, rotinas
de trabalhos excessivos, aumento de estresse, mudanca no ambiente
organizacional e nas atividades desempenhadas e a exigéncia de colaboradores
cada vez mais eficientes, com multiplas habilidades para a realizacdo de servicos e
relacionamentos interpessoais, além de qualificacGes constantes (SEGOBIA E SILVA,
2018).

Diante disso, a preocupacdo com o bem-estar do colaborador bancario tem
aumentado, focando na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), pois o sucesso da
instituicdo depende muito do desempenho dos colaboradores que nela trabalham.
Desta forma ha um aumento na inseguranca da credibilidade da manutencao dos
cargos no setor bancdrio, que ocasiona ansiedade, sensacdo de perda de
competéncia e instabilidade desencadeando situacdes de estresse. A pressao por
resultados maiores condiciona os funcionarios a focarem prioritariamente no
alcance das metas propostas, prejudicando as relacdes interpessoais e um melhor
clima organizacional, o que causa maior rotatividade e diminuicao da qualidade de
vida no trabalho em empresas privadas (MATTANA e GRANDO, 2015).

Nos ultimos anos, as instituicdes financeiras implantaram tecnologias que
modificaram totalmente seus processos, levando a otimizacdo do tempo e ao
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aumento dos lucros, submetendo os bancarios a longas e cansativas jornadas de
trabalho. Os funcionarios passaram a ser compelidos pela alta geréncia a persuadir
os clientes para utilizar um canal de atendimento automatizado (MARTINS, 2016),
o que melhorou a agilidade do atendimento aos clientes, porém, aumentaram as
demandas internas de trabalho dos funcionarios. Com as grandes transformacdes
no cendrio mundial, o setor financeiro sofre grande impacto no que se refere as
exigéncias fisicas e mentais dos trabalhadores (SEGOBIA E SILVA, 2018).

O segmento bancario estd entre as areas de servico que muito tem contribuido para
o desenvolvimento socioecondmico mundial, porém faz-se necessario saber como
estd a qualidade de vida dos colaboradores dessas organiza¢des. Nesse sentido,
esta pesquisa pretende responder a seguinte questdo: quais sdao os fatores que
influenciam a qualidade de vida no trabalho dos funciondrios de uma agéncia
bancaria?

Para responder a esse questionamento, foi realizado um estudo de caso em uma
Agéncia do Banco Itau em Belém-PA. Dessa forma, o objetivo geral deste estudo é
identificar os principais fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho dos
funciondrios de uma agéncia do Banco Itau localizada em Belém-Para.

Este trabalho é importante devido a necessidade de visualizacdo de um modelo de
gestdo para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador de agéncias bancarias.
A presente pesquisa, também pode oferecer sugestdes que sirvam de base para
auxiliar na tomada de decisOes a respeito da politica de gestdo de pessoas de cada
organizacdo, facilitando os processos de gestdo, proporcionando aumento de
produtividade, melhora no desempenho, no clima organizacional e na imagem
institucional da empresa.

O método utilizado foi estudo exploratério, com uma etapa de entrevista para
identificacdo dos cargos da empresa e numero de funciondrios e uma outra etapa
com aplicacdo de questionario elaborado no google forms aos colaboradores da
empresa para identificacdo dos fatores que influenciam a qualidade de vida no
trabalho.

O presente trabalho apresenta além desta introducdo, a revisao bibliografica com a
fundamentacdo tedrica que serviu de base para o estudo, seguida dos
procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa, os resultados encontrados e
as consideracdes finais.

2 FATORES QUE INFLUENCIAM A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
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Segundo Passos e Cruz (2015), a qualidade de vida no trabalho (QVT) é a capacidade
de administrar o conjunto das agdes, incluindo diagndstico, implantacdo de
melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de
trabalho alinhado e construido na cultura organizacional, com prioridade absoluta
para o bem-estar das pessoas na organizagao.

A QVT pode ser entendida, também, como um programa que visa facilitar e
satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades na
organizagao, tendo como ideia basica o fato de que as pessoas sdao mais produtivas
qguanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas com o préprio trabalho (DE LIMA e
BAGGIO, 2018).

O conceito de QVT vem mudando com o tempo, devido as influéncias dos fatores
fisicos, tecnolégicos e sécio psicolégicos que afetam na cultura e no clima
organizacional, influenciando no bem-estar do trabalhador (PASSOS E CRUZ, 2015).
No quadro 1 sdo apresentadas as concepg¢oes evolutivas da Qualidade de Vida no
Trabalho e as principais caracteristicas ou visées no decorrer dos tempos.

Quadro 1 - Evolugao do Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho

CONCEPCOES
PERIODO = EVOLUTIVAS DA CARACTERISTICA OU VISAO
QvT
1959 - QUT como uma Reac¢do do |nd|V|du9 ao trabal.ho. Era investigado como
. melhorar a qualidade de vida no trabalho para o
1972 variavel s
individuo.
1969 - QUT como uma O foco era o individuo antes'do resultado orga.nizacional;
mas, ao mesmo tempo, tendia a trazer melhorias tanto ao
1974 abordagem N
empregado quanto a diregado.
1972 - QVT como um QVT era V|st9 como sindbnimo de grupos autdbnomos de
, trabalho, enriquecimento do cargo ou desenho de novas
1975 método . ~ . .
plantas com integragdo social e técnica.
1975- QVT como um Declaragdo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e as
1980 movimento relagGes dos trabalhadores com a organizagao.
1979- Como panacéia contra a competi¢do estrangeira,
1982 QVT como tudo problemas de qualidade, baixas taxas de produtividade,
problemas de queixas e outros problemas organizacionais.
Futuro QUT como nada No c?so de alg~uns projetos de O;,VT frécassl?rem no futuro,
ndo passardo de apenas um “modismo” passageiro.

Fonte: Adaptado de Passos e Cruz, 2015.
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O bem-estar no ambiente laboral proporcionava uma maior qualidade de vida.
Entretanto, de acordo com Carvalho et al. (2013), a globaliza¢do acabou obrigando
as empresas a se tornarem mais competitivas, investindo em novas maquinas e
tecnologias. Estas mudangas promoveram diversas reflexdes dos empresarios,
onde eles comegaram a perceber que as pessoas sdo as responsaveis pelos
resultados obtidos e entdo o capital humano e intelectual passou a ser vistos como
os bens mais valiosos das empresas.

Diante da valorizagdo das pessoas como recursos, surge uma nova preocupagao,
considerar os individuos como seres humanos que possuem personalidades,
objetivos e expectativas particulares (CARVALHO et al., 2013).

Aimplantac¢do da Gestdo de Qualidade de Vida em uma empresa é uma ferramenta
essencial para identificar a importancia dos funcionarios para uma organizagao. Os
programas de qualidade de vida no trabalho tém como finalidade proporcionar
ambientes de trabalhos mais agradaveis, condicdes melhores nos aspectos: salde,
fisico, emocional, social; além de tornar equipes mais comunicativas, integracdo dos
setores com seus superiores, entre outras vantagens favoraveis a satisfagao de
todos aqueles inseridos na organizacdo (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

Segundo Chiavenato (2014), pesquisas apontam que a auséncia de motivacao, falta
de atencdo, baixa produtividade e alta rotatividade dentro de uma empresa estdo
relacionadas com a falta de Qualidade de Vida no Trabalho e a um Clima
Organizacional inadequado.

Barbosa (2014) ressalta também, que ndo ha Qualidade de Vida no Trabalho sem
gualidade plena ou, em outras palavras, sem que a organizacdo seja boa. A
gualidade tem a ver, em sua esséncia, com a cultura da organizacdo. Sdo
especialmente os “valores, a filosofia da empresa, sua missao, o clima participativo,
0 gosto por pertencer a ela e as perspectivas concretas de desenvolvimento pessoal
que criam a identificacdo empresa — empregado” (MATOS, 1997, p. 40).

A construcdo da QVT ocorre a partir do momento em que se olha empresas e
pessoas como um todo. Infere-se, dessa forma, que a qualidade de vida no trabalho
€ a juncao de varios elementos que possibilitam a estabilidade e satisfacao do ser
humano no que se refere ao seu estado de bem-estar ndo so fisico, mas também
social e psicolégico (BASSO, 2017).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO
Para responder a questdo de pesquisa deste trabalho e atingir o objetivo geral, foi
realizado um estudo exploratério (VERGARA, 2006), com os colaboradores de uma
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agéncia do Banco Itau que possui 6.814 cliente entre correntistas, poupadores e
cartonistas.

O estudo ocorreu em duas etapas: na primeira etapa foi realizada visita pré-
agendada a agéncia bancaria objeto do estudo para entrevista semi-estruturada
com a gerente da unidade para solicitacdo de autoriza¢do da pesquisa, identificacdo
da quantidade de colaboradores e suas fungbes na agéncia, além da
disponibilizacdo de contato para envio do questiondrio da pesquisa; a segunda
etapa compreendeu o envio aos colaboradores, via WhatsApp, do questionario de
pesquisa, elaborado com perguntas fechadas utilizando a ferramenta googleforms.
O questionario foi organizado em cinco blocos. O primeiro bloco contemplava
perguntas para identificacdo do perfil do entrevistado, buscando informagdes
sobre: género, idade, estado civil, escolaridade, funcdo exercida e tempo de
trabalho na unidade. Os blocos 2, 3, 4 e 5, foram elaborados com frases afirmativas
sobre aos fatores e varidveis apontadas por Ferro (2012), conforme quadro 3, e
respostas configuradas em escala likert de 5 pontos que vai do Discordo Totalmente
(1) ao Concordo Totalmente (5).

Quadro 3 — Questdes norteadores do instrumento de pesquisa

FATORES VARIAVEIS AFIRMACOES
.. Minha remuneragdo € justa para as atividades que

Compensagdo justa
executo.

Equidade salarial A organizag:?io possui equidade salarial de acordo
com as fungdes.

Econdmico As recompensas oferecidas pela organiza¢do

Recompensas contribuem para a melhoria de minha qualidade de
vida.

£ —

stabilidade de Considero que possuo estabilidade na empresa.

emprego

Significancia da Minhas atividades sdo importantes para a

tarefa sociedade.

Social Direitos trabalhistas | Meus direitos trabalhistas sdo respeitados.

Valorizagdo do cargo

Tenho orgulho da minha atividade profissional.

RelagGes pessoais

Tenho bons relacionamentos interpessoais com
superiores e subordinados.

Organizacional

Ambiente fisico
seguro e saldavel

Considero o ambiente de trabalho seguro.

Jornada de trabalho

O horario de trabalho é compativel com o numero
de atividades desenvolvidas.

Identidade da tarefa

Me identifico satisfatoriamente com as tarefas que
executo.
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Desenvolvimento A organizagao possibilita a construgdo de uma

das habilidades carreira e/ou avango salarial.

Capacidade de Tenho salde fisica e mental para o exercicio da

trabalho atividade.

Tempo de repouso Meu horario de repouso é respeitado.
Biologico A A organizacgdo disponibiliza assisténcia médica /

Assisténcia

terapéutica.

Satisfagdo com o
trabalho
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Ferro (2012)

Sinto-me satisfeito com o meu trabalho.

Do total de 20 colaboradores, 19 participaram da pesquisa, representando 95% do
total da populacdo. O tratamento dos dados foi realizado pela ferramenta google
forms, utilizando andlise estatistica descritiva dos achados apresentados a seguir.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados oriundos da primeira etapa da pesquisa estdo organizados no quadro
4, onde sdo apresentadas as funcdes dos colaboradores e suas atividades. Também
é possivel observar no quadro 4 a quantidade de colaboradores de acordo com a
funcdo, destacando que as funcdes de gerente geral comercial, gerente operacional,
gerente de relacionamento, supervisor, agente comercial | e Il e caixa, sdo funcdes
efetivas da empresa; e os estagidrios, aprendiz, seguranca e servicos gerais fazem
parte do quadro de colaboradores com contratados.

Quadro 4 - Relagdo de colaboradores e fun¢des da agéncia bancaria objeto deste estudo
FUNGOES

ATIVIDADES
(N2 DE COLABORADORES)

Gerencia e conduz as atividades comerciais junto aos clientes nas
agéncias, liderando e desenvolvendo as equipes comerciais,
orientando e direcionando os esforcos no cumprimento das metas,
GERENTE GERAL COMERCIAL | resultados e na implementacdo da politica comercial, através de
diretrizes e planos de negdcios conforme o planejamento
(1) estratégico da instituicdo, visando a maximizacdo dos resultados,

maior rentabilidade das agéncias e satisfacdo do cliente.
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Gerencia a equipe operacional; Acompanhar o funcionamento e a
manutengdo das instalagbes da agéncia; verificar aspectos que
(1) impactam diretamente no atendimento a clientes. Motivar equipes
de vendas de produtos e servigos, tendo em vista o atingir as metas.

GERENTE OPERACIONAL

GERENTE DE
RELACIONAMENTO Gerenciar carteiras pessoa fisica e juridica, desenvolvendo e
implementando agGes por cliente, produto e servigos.
(1)
SUPERVISOR Coordenagdo da equipe operacional; Controle de numerario de
(1) agéncia e caixas eletronicos.

AGENTE COMERCIAL I E I Contribuir para a exceléncia dos servigos de atendimento prestados

3) aos clientes e comercializagdo de produtos.
CAIXA Prestar atendimento a usudrios de servicos bancdrios; realizar
operacges de caixa; fornecem documentos aos clientes e executam
(6) atividades de cobranga; administrar fluxo de malotes.
ESTAGIARIO / APENDIZ Acompanhar colaboradores com objetivo de entender os processos
da rede de agéncias; desenvolver habilidades para atuagdo na area
(4) comercial.
SEGURANCA

Seguranca interna e externa da agéncia.

()
SERVICOS GERAIS

(1)

Limpeza geral das areas da agéncia.

O perfil dos 95% (19) colaboradores que participaram a pesquisa, foi identificado no
primeiro bloco de perguntas do questiondrio (etapa 2), e os resultados apontaram
que a maioria dos colaboradores sdo representados pelo género feminino (58%), a
maioria solteiros (63%), na faixa etdria entre 19 a 29 anos de idade (47%). Mais da
metade (53%) possuem graduacdo, seguido de 26% com pds-graduacdo. Quanto ao
tempo de servigo 42,6% informaram que possuem acima de 5 anos na unidade, 5%
de3a5anos,32%de 1a3anose21%com menosde 1ano de atividades na empresa.
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Quanto aos fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores da agéncia bancaria, os resultados sdo apresentados a seguir, de
acordo com o fator e varidveis apresentados no quadro 3.

Vale destacar que para andlise dos dados optou-se por apresentar os dados focados
nos resultados positivos oriundos das op¢des concordo totalmente (5) ou concordo
parcialmente (4), e nos resultados negativos de discordo totalmente (1) ou discordo
parcialmente (2). O item ndo concordo nem discordo (3), permaneceu como item
neutro e, portanto, nao utilizado como resultado conclusivo para andlises.

4.1 Fatores Econdmicos

No que se refere a varidvel compensacdo justa, dos 95% de colaboradores que
participaram da pesquisa, 63% consideram que a remuneragdo que recebem é justa
para as atividades que desenvolvem, apenas 15,8% discordam dessa afirmacao.
Quando questionados se concordam que a organizac¢do possui equidade salarial de
acordo com as funcgdes, 74% concordaram com essa afirmacdo, somente 10%
discordaram.

Ao avaliarem se as recompensas oferecidas pela organizacdo contribuem para a
melhoria da sua qualidade de vida no trabalho, 79% apontaram respostas positivas,

16% negativas, como apresentadas no grafico 1, arredondando os resultados.
Grafico 1 - As recompensas contribuem para a qualidade de vida no trabalho.

As recompensas oferecidas pela organizagdo contribuem para a melhoria de minha qualidade de
vida.

19 respostas

8

8 (42,1%)

7 (36,8%)

2 (10,5%)

1 (5,3%) 1(5,3%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Quando questionados se consideram que possuem estabilidade de emprego, somente
16% concordaram ainda que parcialmente com a afirmagdo, a maioria ndo considera
que possui estabilidade na empresa ou tem duvida quanto a essa questdao, conforme
dados apresentados no gréfico 2, arredondando os resultados.

Griéfico 2 — A estabilidade na empresa contribui para a qualidade de vida no trabalho

Considero que possuo estabilidade na empresa.
19 respostas

15

10 11 (57,9%)

4(21,1%)
3 (15,8%) 0 0%)
l

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os Fatores Econ6micos (FERRO, 2012) apontaram que compensacdo justa, equidade
salarial e sistemas de recompensa contribuem para qualidade de vida no trabalho e o
sentimento de falta de estabilidade no emprego pode ser um fator prejudicial a
qualidade de vida no trabalho, para os colaboradores da empresa pesquisada. Para
Kops et al (2013), a QVT tem como um dos principais objetivos, levantar alternativas
para a manutencdo de ambientes de trabalho saudaveis para as pessoas, tendo como
consequéncia maior a qualidade e a produtividade.

4.2 Fatores Sociais

Quanto aos fatores sociais, no que se refere a varidvel significancia da tarefa, 84%,
portanto, a maioria, considera que suas atividades sdo importantes para a sociedade.
ndo havendo nenhuma indicacao para o item discordo totalmente.

Ao serem indagados se seus direitos trabalhistas sao respeitados, 74% confirmaram que
possuem seus direitos respeitados na empresa, também ndo havendo nenhuma
indicacdo para o item discordo totalmente.

Sobre a variavel valorizagdo do cargo, a grande maioria, 90% concordaram que tém
orgulho da sua atividade profissional. Neste item, ninguém se posicionou em

10
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discordancia, seja parcial ou totalmente, como apresentado do grafico 3, arredondando
os resultados.

Grafico 3 — A valorizagdo do cargo contribui para a qualidade de vida no trabalho
Tenho orgulho da minha atividade profissional.

19 respostas

10,0 10 (52,6%)
75
7 (36,8%)
50
25
2 (10,5%
0 (0%) 0 (0%) (10.5%)
010 ‘ |
1 2

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Situacdo parecida ocorreu com a variavel relacdes pessoais, ao serem questionados se
possuiam bons relacionamentos interpessoais com superiores e subordinados, 89,5%
afirmaram concordar, também ndo havendo posicionamento de discordancia, seja
parcial ou totalmente, conforme apresentado no grafico 4, arredondando os resultados.

Grafico 4 — As relagbes pessoais contribuem para a qualidade de vida no trabalho

Tenho bons relacionamentos interpessoais com superiores e subordinados.
19 respostas

15

12 (63,2%)

10

5 (26,3%)

0 (El‘%) 0 (01%) 2 (10,5%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

11
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Para os Fatores Sociais (FERRO, 2012), todas as variaveis (significancia da tarefa, direitos
trabalhistas, valorizagdo do cargo e relagdes pessoais) relacionadas aos Fatores Sociais,
apresentaram resultados positivos e que contribuem para a qualidade de vida no
trabalho. Esses resultados corroboram com Barbosa (2014) que ressalta que ndo ha
Qualidade de Vida no Trabalho sem que a organizagao seja boa.

4.2 Fatores Organizacionais

Sobre os fatores organizacionais, quanto a varidvel ambiente fisico seguro e salddvel,
53% concordaram que consideram o ambiente de trabalho seguro, nenhuma resposta
foi apresentada como descordo totalmente para este item.

Quando questionados se o hordrio de trabalho é compativel com o numero de
atividades desenvolvidas, caracterizando assim os resultados para a varidvel jornada de
trabalho, 63% responderam que concordam e 16% discordaram dessa afirmacao,
conforme apresentado no grafico 5, arredondando os resultados.

Gréfico 5 — A jornada de trabalho contribui para a qualidade de vida no trabalho

O horario de trabalho € compativel com o numero de atividades desenvolvidas.
19 respostas

10,0

10 (52,6%)

7,5

5,0
4 (21,1%)

25

2 (10,5%) 2 (10,5%)

1 (5,3%
0.0 (5,3%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Ao serem questionados sobre a identidade da tarefa, a maioria, ou seja 63%
apresentaram respostas de concordancia com a identificacdo satisfatéria com as
atividades exercidas, ndo apresentando nenhuma resposta para o item discordo
totalmente.

No que se refere a varidvel desenvolvimento das habilidades, ao analisarem se a
organizagdo possibilita a constru¢cdo de uma carreira e/ou avango salarial, 79%
concordaram e 16% discordaram, esse resultado de discordancia pode ter partido dos
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colaboradores que trabalham como servigos prestados e que, portanto, ndo fazem parte
do quadro de colaboradores, conforme apresentado no gréafico 6, arredondando os
resultados.

Gréfico 6 — A jornada de trabalho contribui para a qualidade de vida no trabalho
A organizacgao possibilita a construcao de uma carreira e/ou avanco salarial.
19 respostas

8

8 (42,1%)

7 (36,8%)

3 (15,8%)

0 (%) 1(5,3%)

0

1 2
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Todos os Fatores Organizacionais (FERRO, 2012) relacionados a: ambiente fisico e
seguro, a jornada de trabalho, a identidade da tarefa e ao desenvolvimento das
habilidades, se mostraram positivo quanto a avaliacdo de qualidade de vida no trabalho,
para a organizacao estudada. O modelo de QVT desenvolvido por Walton e descrito por
Fernandes (1996), afirma que a QVT leva em conta fatores que cobrem desde as
necessidades basicas do trabalhador até as condicGes da organizacdo, considerando
aspectos tanto intra quanto extra-organizacional. Compactuando também com a
perspectiva de Kops et al (2013), os quais entendem que a QVT tem como um dos
principais objetivos, levantar alternativas para a manutengdo de ambientes de trabalho
saudaveis para as pessoas, tendo como consequéncia maior a qualidade e a
produtividade.

4.3 Fatores Biologicos
Relativo aos fatores bioldgicos a varidvel referente a capacidade de trabalho,
investigada com a afirmagdo: tenho saude fisica e mental para o exercicio da atividade,

apresentou-se favoravel com 63% de respostas em concordancia e nenhuma
discordando totalmente.
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Quanto ao tempo de repouso (grafico 7), 74% concordaram que seu horario de repouso
é respeitado, também sem nenhuma escolha para a opgao discordo totalmente.

Gréfico 7 — O tempo de repouso contribui para a qualidade de vida no trabalho
Meu horario de repouso é respeitado.
19 respostas

8 (42,1%)

6 (31,6%)

4(21,1%)

0(0%) 1(5,3%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Sobre a varidvel assisténcia 74% afirmaram concordando que a organizagao disponibiliza
assisténcia média e terapéutica.

E quanto a satisfagdao no trabalho (grafico 8), 74% confirmaram estar satisfeitos com o
trabalho, ndo sendo registrada nenhuma ocorréncia nas op¢des discordo totalmente ou

discordo parcialmente.
Gréfico 8 — A satisfagdo com o trabalho contribui para a qualidade de vida no trabalho

Sinto-me satisfeito com o meu trabalho.

19 respostas

8
8 (42,1%)

6 (31,6%)
5 (26,3%)

0 (?%) 0 (?%)

1 2

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Para os Fatores Bioldégicos (FERRO, 2012) relacionados a: capacidade de trabalho, tempo
de repouso, assisténcia e satisfacdo com o trabalho, todos se mostraram positivo quanto
a avaliagdo de qualidade de vida no trabalho, para a organizacao estudada. Esses dados
reforcam o pensamento de Basso (2017) quando infere que a qualidade de vida no
trabalho é a jungdo de vdrios elementos que possibilitam a estabilidade e satisfacdo do
ser humano no que se refere ao seu estado de bem-estar nao sé fisico, mas também
social e psicoldgico.

Dentre os fatores apontadas por Chiavenato (2014) sobre a qualidade de vida no
trabalho, o gréfico 9, apresenta, de maneira geral, os fatores que mais se destacarem
nas respostas dos colaboradores da agéncia bancaria pesquisada.

Gréfico 9 — Fatores segundo Chiavenato que contribuem para a qualidade de vida no trabalho

Dentre as alternativas a seguir, qual considera mais relevante e que influencia diretamente na sua

qualidade de vida no trabalho.
19 respostas

@ Satisfagéo com o trabalho executado
@ Possibilidade de futuro na organizagao

@ Reconhecimento pelos resultados
alcangados

@ Salario percebido

@ Beneficios auferidos

@ Relacionamento humano na equipe e...
@ Ambiente psicolégico e fisico de traba...
@ Liberdade de atuar e a responsabilida...

@ Possibilidades de estar engajado e de...

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Dois fatores empataram em primeiro lugar, ambos com 26%, que sdo: satisfacdo com o
trabalho executado e reconhecimento pelos resultados alcangcados. Com 16% o salario
percebido foi o terceiro fator mais indicado e com 10% os beneficios auferidos. Esses
sdo os fatores, segundo Chiavenato (2014) que afetam diretamente a qualidade de vida
no trabalho, dos colaboradores da agéncia bancdria pesquisada.

5. CONCLUSAO
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A presente pesquisa se prop0s a responder: quais sdo os fatores que influenciam a
qualidade de vida no trabalho dos funcionarios de uma agéncia bancdria? Tendo
com objetivo identificar os principais fatores que influenciam a qualidade de vida
no trabalho dos funciondrios de uma agéncia do Banco Itau localizada em Belém-
Para.

Ao analisar os dados segundo a perspectiva de Ferro (2012), fatores econGmicos,
sociais, organizacionais e bioldgico influenciam diretamente a qualidade de vida no
trabalho, destacando que entre os fatores econdmicos, a organizacao estudada
precisa ter uma atencdo especial quando ao sentimento de falta de estabilidade no
ambiente de trabalho (fator econ6mico) que pode representar uma variavel com
indicadores que afetem negativamente a qualidade de vida no trabalho.

Na perspectiva de Chiavenato (2014) os fatores que mais se destacaram e
interferem diretamente na qualidade de vida dos colaboradores da agéncia
estudada foram: satisfacdo com o trabalho executado, reconhecimento pelos
resultados alcancados, saldrio percebido e beneficios auferidos. Esses fatores,
jamais devem ser deixados de lado nos planejamentos estratégicos de curto e longo
prazo da organizacao estudada.

Entende-se que o problema de pesquisa foi respondido e o objetivo alcancado,
apontando os principais fatores que influenciam na QVT da agéncia bancdria
pesquisada, porém, esta breve pesquisa, pode ser mais aprofundada e abrangente
em estudos futuros. Sugere-se uma abordagem qualitativa para detalhar os
resultados discordantes; a pesquisa pode ser novamente aplicada em um momento
futuro para comparacdo dos resultados e pode servir também, de base para estudo
futuros, ndo sé, em organizacdes bancdrias, como também de outras organizacbes
publicas e privadas.
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