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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de entender, a partir das falas de reporteres, de gue maneira o jornalismo de
dados pode influenciar a credibilidade construida pelo jornalismo de GauchaZH neste momento de
pandemia da Covid-19. Nossa pergunta norteadora leva em conta a perspectiva dos jornalistas, para
entender como o jornalismo de dados influencia na credibilidade constituida pelo jornalismo de
GauchaZH em tempos de pandemia? Esta pesquisa estd em fase inicial e se propde ainda a refletir sobre
os conceitos de credibilidade (LISBOA; BENETTI, 2017), de jornalismo de dados (TRASEL, 2014; GEHLEN, 2016),
de jornalismo declaratodrio (BELARDIN; GARCIA, 2011) e as relagcdes com o jornalismo investigativo (DIAS;
GEHRKE, 2017). O presente artigo € parte de uma pesquisa sobre a producdo jornalistica do Grupo RBS
durante a pandemia, que coletou entrevistas com jornalistas de GauchaZH, que revelaram o vinculo
entre jornalismo de dados e credibilidade. Uma das hipoteses € a de que o jornalismo de dados pode ser
usado no cruzamento dos dados com entrevistas de fontes oficiais, aproximando a producdo jornalistica
dos fatos concretos realidade.
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ABSTRACT

This article aims to understand, from the reporters' speeches, how data journalism can influence the
credibility built by GauchaZH journalism in this Covid-19 pandemic moment. Our guiding question takes
iInto account the perspective of journalists, in order to understand how data journalism influences the
credibility constituted by journalism in GauchaZH in times of pandemic? This research is in its initial phase
and proposes to reflect on the concepts of credibility (LISBOA; BENETTI, 2017), data journalism (TRASEL, 2014;
GEHLEN, 2016), declaratory journalism (BELARDIN; GARCIA, 2011) and the relations with investigative
journalism (DIAS; GEHRKE, 2017). This article is part of a research on the journalistic production of Grupo
RBS during the pandemic, which collected interviews with journalists from GauchaZH, who revealed the
link between data journalism and credibility. One hypothesis is that data journalism can be used to cross-
check data with interviews from official sources, bringing the stories closer to reality.

Keywords: Data journalism. Credibility. Pandemic. GauchaZH. Journalistic production.
RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo comprender, a partir de los discursos de los reporteros, como el
periodismo de datos puede influir en la credibilidad construida por el periodismo de GauchaZH en este
momento de la pandemia del Covid-19. Nuestra pregunta guia toma en cuenta la perspectiva de los
periodistas, para entender como el periodismo de datos influye en la credibilidad que constituye el
periodismo en GauchaZH en tiempos de pandemia. Esta investigacion se encuentra en su fase inicial y
propone reflexionar sobre los conceptos de credibilidad (LISBOA; BENETTI, 2017), periodismo de datos
(TRASEL, 2014; GEHLEN, 2016), periodismo declaratorio (BELARDIN; GARCIA, 2011) y las relaciones con el
periodismo de investigacion (DIAS; GEHRKE, 2017). Este articulo es parte de una investigacion sobre la
produccion periodistica del Grupo RBS durante la pandemia, que recogid entrevistas a periodistas de
GauchaZH, quienes revelaron el vinculo entre el periodismo de datos y la credibilidad. Una hipotesis es
que el periodismo de datos se puede utilizar para cotejar datos con entrevistas de fuentes oficiales,
acercando las historias a la realidad.

Palabras-clave: Periodismo de datos. Credibilidad. Pandemia. GauchaZH. Produccion periodistica.
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1 JORNALISMO E PANDEMIA

Na segunda metade de marco de 2020, as redacdes jornalisticas de todo o Brasil passaram por drasticas
mudancas. Devido a pandemia da Covid-19, a classica forma de fazer jornalismo, como conheciamos
anteriormente, teve de se adaptar a uma nova readlidade. A apuracdo da pauta a distdncia foi
intensificada, assim como a realizagcdo das entrevistas atraves de videochamadas. O espaco fisico da
redacdo deu lugar, em muitos casos, a casa dos proprios jornalistas, com o home office. Neste momento,
0s jornalistas tiveram que alterar suas rotinas de trabalho, pois - diferente do que ensinam nos cursos de
jornalismo - o ideal e evitar, quando possivel, ir ao local para checagem de informacdes, se estas nNAo
forem de extrema importdncia. Toda essa adaptacdo constitui inumeros desafios para o jornalista e, a
partir desse cendrio, buscamos saber e entender como estes profissionais estdo lidando com essa nova
realidade e quais sdo as possibilidades de apuracdo.

Este trabalho faz parte de uma pesquisa maior que resultard na elaboracéo de um livro-reportagem (e-
book) para conclusdo do curso de graduacéo em jornalismo, que aborda as mudancas na producdo
jornalistica do grupo RBS[1] em tempos de pandemia. A metodologia que utilizamos foi a entrevista
semiaberta. Ao longo dos meses de maio, junho e julho de 2020, entrevistamos dez jornalistas do Grupo
RBS. Neste trabalho, que € um recorte desta pesquisa mais abrangente, destacamos duas entrevistas
que fazem a relacdo direta entre jornalismo de dados e credibilidade na producdo jornalistica.
Selecionamos esta abordagem visto que a propria GauchaZH[2] destaca o jornalismo de dados como
uma maneira do leitor compreender melhor os assuntos tratados pelas reportagens e, de acordo com
Benetti (2017), a linguagem clara & fundamental na transmissdo de credibilidade.

A carta da editora, Dione Kuhn, do dia 25 de maio de 2020, intitulada “Conversar com numeros: Ao
transformar dados em reportagens, ajudamos 0 nosso leitor a entender melhor o momento” afirma que
atualmente, no grupo RBS, sdo varios os profissionais que sabem “conversar com numeros”. Para
corroborar com sua opinido, a editora traz o relato do reporter Marcelo Gonzatto. Segundo ele:

dados sdo ainda mais relevantes em periodos como uma pandemia, em que a
doenca se confunde com posicionamentos politicos e ideologicos. Os humeros
ajudam a encontrar bases mais solidas para analisar o que estd ocorrendo e
planejar o futuro, reduzindo o alcance de ‘achismos’ e ‘interesses particulares’
(GONZATTO apud KUHN, 2020, s/p)

Kuhn busca explicar como o uso de dados, numeros solidos e concretos, pode reforcar a relevancia das
materias durante a pandemia. Foi atraves destes especialistas em dados que GauchaZH esteve
disponibilizando um painel de evolugcdo dos casos do coronavirus no Rio Grande do Sul, com acesso
exclusivo para consumidores assinantes do digital. O painel permite o acompanhamento, quase que em
tempo real, de numeros de novos casos € de novas mortes por Covid-19 no Rio Grande do Sul.

Outro fator que instigou a iniciativa desta pesquisa sdQo os indicadores de audiéncia de alguns jornais
dos meses de marco a maio de 2020, a exemplo de GauchaZH e da Folha de S. Paulo, os quais tiveram um
aumento significativo. A Folha de S. Paulo apontou recordes no consumo de noticias em sua plataforma.
Segundo a matéria[3] “Folha lanca video de agradecimento aos leitores por recorde de audiéncia”, do
dia 20 de junho de 2020, o numero teria sido garantido, em grande parte, “devido a cobertura da
pandemia do coronavirus e da crise do governo Bolsonaro” (s/p). Os dois fatos teriom feito com que @
empresa jornalistica atingisse um crescimento de 50% ao més Nno humero de Novos assinantes, a maior
audiéncia registrada na histoéria do jornal.

Este crescimento pdde ser visto também no grupo RBS, como indicado pela materia “Veiculos da RBS
batem recordes de audiéncia’[4], publicada no site de GauchaZH no dia 3 de abril de 2020, onde o Grupo
afirma que os “numeros reforcam crenca da empresa no valor da informacdo qualificada para a
sociedade” (s/p).

Esses numeros podem estar relacionados com o aumento da preocupacdo do publico durante @
pandemiaq, visto que, em momentos de incerteza, os individuos ddo mais atencdo para fontes
conhecidas. E isso que aponta o estudo[5] da Universidade de Michigan publicado no dia 31 de julho de
2020 pela propria GauchaZH[6). De acordo com a pesquisa, durante a pandemia, os links mais
compartilhados nos sites de redes sociais sdo de fontes do jornalismo profissional, ao inves de links de
fontes ndo confidveis. A partir disso, o objetivo geral deste trabalho € entender, a partir das falas de
reporteres, de que maneira o jornalismo de dados pode influenciar a credibilidade construida pelo
jornalismo de GauchaZH neste momento de pandemia da Covid-19. O jornalismo parece estar de volta ao
centro do palco, por isso, devemos entender quais elementos fardo com que ele permaneca sendo
consumido avidamente em um futuro pos-pandemia e saber se o jornalismo de dados pode ser uma

opcdo para reforcar essa permanéncia.
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[1]O Grupo RBS € um conglomerado de midia, situado na regido Sul do Brasil, e que possui a maior afiliada & Rede Globo. O Grupo produz conteudos
jornalisticos, de entretenimento e de servigos por meio de emissoras de radio e de televisdo, jornais e portais de internet. O grupo possui CoOMo suas
subsididrias 12 emissoras de TV aberta afiliadas & Rede Globo (RBS TV), 16 emissoras de radio (Radio Gaucha, Radio AtlGntida, 102.3 FM, Radio Farroupilha,
CBN Porto Alegre, Radio Rural, 92 FM) e trés jornais (Zero Hora, Didrio Gaucho, Pioneiro).

[2]O GauchaZH (GZH) € um site e aplicativo de noticias mantido pelo Grupo RBS. O GZH foi lancado em 21 de setembro de 2017, apds a fus@o dos portais da
Radio Gaucha e do Jornal Zero Hora. O jornal digital disponibiliza o conteudo de jornalismo, unindo o conteudo das empresas do Grupo RBS, como a RBS
TV, Jornal Zero Hora, Jornal Pioneiro e Radio Gaucha.

[3] Link da matéria: https://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2020/06/folha-lanca-video-de-agradecimento-aos-leitores-por-recorde-de-audiencia.shtml
Acesso em: 11 jun. 2021.

[4] Link da materia: https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2020/04/veiculos-da-rbs-batem-recordes-de-audiencia-
ck8kpt33601gj0ipmcweélabv2.html Acesso em: 11 jun. 2021,

[5] Link da publicacdo do estudo: https://news.umich.edu/people-fly-to-quality-news-on-social-sites-when-faced-with-uncertainty/ Acesso em: 11 jun.
2021.

[6] Link da matéria: https://gauchazh.clicrbs.com.br/comportamento/noticia/2020/07/estudo-mostra-gue-em-momentos-de-incerteza-leitores-
procuram-informacao-em-veiculos-conhecidos-ckdamoyus006201h8c72vjk0g.html Acesso em: 11 jun. 2021.
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Este € um momento historico para o jornalismo, nunca antes experimentado por estes profissionais. A
credibilidade dos veiculos, como veremos mais a frente, esta fragilizada e € por este motivo que devemos
entender quais sQo 0s elementos que podem reconstituir essa credibilidade. Essa necessidade, aliada ao
objetivo de nossa pesquisa, dd origem a nossa pergunta norteadora que tentard ser respondida: da
perspectiva dos jornalistas, o jornalismo de dados influencia na credibilidade constituida pelo jornalismo
de GauchaZH em tempos de pandemia?

2 CREDIBILIDADE JORNALISTICA

A pandemia da covid-19 € um tema novo, seus reflexos no jornalismo, e no que isso significa, estdo em
constante adaptacdo. As empresas jornalisticas se adequam e mudam suas rotinas, conforme a doenca
progride ou regride. Entender esse periodo € fundamental para projetar como o jornalismo deverd se
ajustar a essa fase com credibilidadeEsse ajuste tem que levar em conta que a credibilidade € essencial
para a sobrevivéncia do jornalismo, e deve sempre ser uma preocupac¢cdo constante das redacoes e dos
gestores das empresas jornalisticas.

Quando falamos sobre credibilidade, precisamos compreender o que significa para o jornalismo. Lisboa
e Benetti (2017) afirmam que o conceito deve ser definido com dois significados distintos, sendo a
credibilidade construida pelos jornais e a percebida pela audiéncia. A primeira abarca o discurso do

comunicador, afirmando que:
a credibilidade, enquanto atributo de qualidade do enunciador ou de seu

discurso, seria dependente da perspectiva de um outro sujeito. A credibilidade
constituida de um orador precisa preexistir a percepcdo do interlocutor, mas so
ganha sentido dentro de uma relacdo intersubjetiva (LISBOA; BENETTI, 2017, p. 54
Acesso em: 11 jun. 2021.).

Ou seja, deve prever como a audiéncia percebe as informacdes, usando de uma linguagem clara e, de
certa maneira universal, transmitindo confiabilidade. JG a segunda maneira diz respeito a credibilidade
efetiva, mensuravel, percebida pelos demais sujeitos. De acordo com as autoras, esta segunda dimensdo
estd diretamente afetada pela credibilidade constituida.

Conforme Grossi e Santos (2018), varios s@o os fatos que influenciaom tanto a credibilidade construida
quanto a percebida pela audiéncia. Isso quer dizer que a credibilidade ndo depende apenas da
producdo jornalistica, ela vai alem. Elementos como o clima politico e as concepcdes, dependendo da
epoca, podem influenciar. As autoras afirmam que:

a din@dmica dessa relacdo intersubjetiva e influenciada por diversos aspectos
que podem estar ou ndo envolvidos na cadeia de produgcdo noticiosa, como o
clima politico, econdmico e social em uma determinada epoca e sociedade e a
impressdo, veridica ou ndo, de que a midia estd interferindo de alguma
maneira nessa readlidade. Dessa forma, pode ocorrer a desconfianca
generalizada no conteudo jornalistico atual e em seus atores (GROSSI; SANTOS,
2018, p. 43).

Esse sentimento de desconfianca percebido pela audiéncia pode ter um plano de fundo que estad
diretamente ligado ao contexto e A percepcdo da populacdo em uma determinada epoca. No Brasil ndo
e diferente, um dos pontos que reafirmam essa interferéncia € a maneira como o governo atual brasileiro
interage com o jornalismo. Seabra (2020) explica sobre esse contexto, onde afirma que:

a eleicdo de Jair Bolsonaro a Presidéncia da Republica inaugurou uma nova
era na politica brasileira. NGo que a relagcdo entre imprensa e ocupantes de
cargos publicos seja amena, mas a frequéncia de ataques e a agressividade &€
tdo alta que, pela primeira vez desde a redemocratizacdo, a Fenqaj vem
monitorando o que diz o presidente sobre a imprensa e os jornalistas (SEABRA,
2020, p. 99).

Um dado que corrobora com a proposicdo de Seabra (2020) € o da Federacdo Nacional de Jornalistas
(FENAJ), que aponta gue em um ano na presidéncia, Jair Bolsonaro sozinho foi responsdvel por 58% dos
ataqgues a jornalistas no Brasil. Resistente em conceder entrevistas para veiculos jornalisticos, em maio
de 2020, Bolsonaro chegou a pedir para que um dos jornalistas, que o questionava sobre a interferéncia
do presidente na Policia Federal, calasse a boca. Esse tipo de atitude e os indices de violéncia verbal
voltados para os profissionais de imprensa refletem certa desconfianca de seus seguidores sobre a
credibilidade do jornalismo brasileiro.

Segundo Grossi e Santos (2018), o que permite o jornalismo atuar na sociedade e retratar a realidade é a
seguranca da audiéncia de que o conteudo que ele esta consumindo € verdadeiro e, sendo assim,
confidvel. Ainda de acordo com as autoras, guando se coloca em duvida a veracidade, a legitimidade
do jornalismo profissional € posta em cheque dentro de uma democracia, bem como a percepcdo de
sua credibilidade.

Um exemplo disso € o que Santos (2019) ressalta sobre a relacdo de Bolsonaro com o jornal Folha de S.
Paulo, no qual antes mesmo de ser eleito, o atual presidente ja fazia atagues ao veiculo em sites de redes
sociais. De acordo com o trabalho do autor, em 18 de outubro de 2018, ja eleito, antes de assumir a
presidéncia, Bolsonaro usou a rede social Twitterpara dizer que: “A mamata da Folha de S. Paulo vai
acabar, mas ndo &€ com censura ndo! O dinheiro publico que recebem para fazer ativismo politico vai
secar, € mais, com sua credibilidade no ralo com suas informacdes tendenciosas sGo mais serias que
uma revista de piada! ” (BOLSONARO, 2018, s/p).
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Quando se refere a “"mamata”, Bolsonaro da a entender que a Folha de S. Paulo teria um ganho
desonesto, atraves de transacdo de um oOrgdo publico ou por suborno e que isso influenciaria na
producdo das materias do veiculo. Esse tipo de acusacdo € comum no atual governo, que
constantemente tenta desacreditar inumeros veiculos jornalisticos brasileiros com atagues desse
género.

3 JORNALISMO DE DADOS

A producdo jornalistica tem enfrentado diversos empecilhos durante esse periodo, mas um dos mais
marcantes € a divergéncia de informacdes de orgdos como a Organizacdo Mundial da Saude e o
governo brasileiro. Em 15 de maio de 2020, a GauchaZH publicou uma materia que traz a perspectiva do
diretor-executivo da OMS, Michael Ryan, sobre a divergéncia de informacdes no combate a pandemia.
Ele disse que € importante que paises como o Brasil, grandes e complexos, tentem mostrar a populacdo
que estdo seguindo conhecimentos cientificos. A fala fazia referéncia ao uso dos medicamentos
Cloroquina e Hidroxicloroquinag, fortemente defendido por Bolsonaro, mas sem comprovacdo cientificq, e
foi feita apos saida do segundo ministro da saude durante o governo Bolsonaro, Nelson Teich.

As divergéencias sobre orientagcdes como O UsO ou ndo de mascaras, o uso da Cloroquina e da
Hidroxicloroquina e outras recomendacdes fazem com que a apuracdo jornalistica busque formas
precisas de informacdo que consigam ir alem do jornalismo declaratorio. O uso de dados de pesquisas e
dados oficiais podem balizar as informacdes jornalisticas. Essa prdatica € comum no jornalismo de
precisdo, precursor do jornalismo de dados. No livro Precision Journalism (Jornalismo de Precisdo), escrito
em 1970, o jornalista Philip Meyer apontava a necessidade do uso de técnicas quantitativas das ciéncias
sociais para diminuir a frequéncia de erros dos reporteres na apreensdo dos fatos.

As definicoes sobre Jornalismo de Dados ou Jornalismo Guiado por Dados, como alguns autores
abordam, sdo diversas. A definicdo que abordaremos diz respeito “a0 uso de tecnicas que coletam,
analisam e aplicam os dados de diferentes bases no conteudo jornalistico tendo por intermedio o uso de
computadores” (GEHLEN, 2016, p. 115). Ou seja, o jornalismo de dados € o uso de base de dados na
producdo do conteudo jornalistico, aplicando a computacdo em conjunto com As ciéncias sociais em
SeuU processo.

E importante que consigamos diferenciar o jornalismo “de” dados do jornalismo “com” dados. No
primeiro, o jornalismo de dados, € aquele que usa os dados como pauta e ponto de partida, enquanto o
segundo, jornalismo com dados, € o jornalismo que usa dados em sua producdo, o jornalismo tradicional
(MANCINI; VASCONCELLQOS, 2016, 2018). O jornalismo de dados permite matérias que partem de um
elemento palpdvel, concreto, que no caso sdo os dados disponiveis em banco de dados do governo, de
organizagoes etc.

Nosso entendimento sobre jornalismo de dados parte das conceituacoes elaboradas por pesquisadores
como Trdsel (2014) e Gehlen (2016) que definem o Jornalismo Guiado por Dados (JGD) como sendo um
conjunto de praticas difundidas apos a metade dos anos 2000, que aplicam tecnicas computacionais €
cientificas para a producdo, tratamento e cruzamento de grandes quantidades de dados, tendo por
intuito proporcionar maior eficiencia na recuperacdo de informacdes e portanto, melhor
desenvolvimento de produtos jornalisticos em sua apuracdo, edicdo, publicacdo e circulacado.

Estamos adotando neste artigo o termo jornalismo de dados como sindnimo de JGD, pois “os dados sdo
0s mediadores do processo jornalistico que, neste contexto, dirige o foco para as historias jornalisticas”
(MARTINHO, 2014 apud MOURA, 2018, p. 24). Martinho (2014) afirma que esse tipo de jornalismo, com uma
nova abordagem, que se da exclusivamente a partir da andlise de dados, estd diretamente influenciado
por quatro fatores:

- O aumento da quantidade de dados disponibilizadas digitalmente;

- O grande volume de dados provenientes de politicas de abertura e transparéncia dos dados;

- A democratizacdo das formas de acesso e de visualizacdo dos dados devido aos avancos tecnhologicos;
- O aumento das habilidades dos individuos com o digital.

O jornalismo de dados vai para uma linha contrdaria ao jornalismo declaratdrio, que, como descrito por
Belardin e Garcia (2011):

tem como suas principais caracteristicas a declaracdo de fontes e documentos
oficiais e releases. A deficiéncia em investigar o que hd por trds de algumas
reportagens traz d tona um novo jeito de fazer jornalismo, apenas com coleta de
dados e a divulgacdo de informagdes e documentacdo oficiais. Em resumo, e
uma pratica do mau jornalismo, ou de jornalismo de mda qualidade (BELARDIN;
GARCIA, 2011, p. 5).
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Isso quer dizer que o jornalismo declaratorio ndo busca a plena verificacdo do conteudo que esta sendo
transmitido, baseia-se apenas, em sua maioria, nos relatos das fontes. Belardin e Garcia (2011) falam que
no jornalismo declaratorio: “a producdo da pauta, apuracdo do caso, busca fontes ndo-oficiais,
infiltracdo — se necessario, divulgacdo de informacdes e documentos exclusivos e fazer a investigacdo
profunda, deixam de ser caracteristicas cotidianas do jornalismo” (BELARDIN; GARCIA, 2011, p. 13).

Diferente do jornalismo declaratorio, o jornalismo de dados usa informacdes que ndo estdo em
destaque, que podem ser investigadas e saem da agenda. Segundo Ventura (2018), o jornalismo de dados
tem potencial de clarificar os acontecimentos, bem como suscitar debates sobre questdoes que podem
estar fora dos holofotes, bem como o JD gera objetividade para a materia. A autora frisa gue ate mesmo
o JD ndo estd livre de cargas interpretativas em suas narrativas, apesar de usar metodologias cientificas
e exatas.

Este tipo de busca pela exatiddo € um dos elementos que fazem com que a credibilidade constituida
pelo jornalismo possa ser observada. A busca pela precisGo € de extrema importdncia durante a
pandemia da Covid-19, principalmente se levarmos em conta a grande circulacdo de falsas informacoes
sobre como tratar a doenca. Um fato que comprova essa circulacdo de informacdes sem fonte, foi a
criacdo de uma abal7] no site da Secretaria da Saude do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, para
desmentir informacdes Nndo verdadeiras sobre a Covid-19. Este ponto nos leva a pergunta problema que
origina este artigo, como ja destacamos.

No Grupo RBS, o uso do jornalismo de dados pode ser observado na atencdo do veiculo em contratar
profissionais especializados na dareq, a exemplo da contratacdo do jornalista Marcel Hartmann, bem
como na elaboracdo de algumas materias de saude publicadas pelos mesmos. Um dos nucleos da
empresa que usa de forma constante o jornalismo de dados € o Grupo de Investigacdo (GDI),
principalmente acionando a Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

Como descrito pelo site de GauchaZH, o GDI foi criado em dezembro de 2016, reunindo 10 profissionais do
jornal impresso, da radio e da TV. Segundo a matéria[8] do site Coletiva.net, de 12 de dezembro de 2016,
intitulada “Dez profissionais integram Grupo de Investigacdo do Grupo RBS”, o grupo “mescla perfis que
se complementam entre si, € conta com reporteres experientes em jornalismo de dados, outros que
dominam as técnicas da infiltracdo jornalistica” (s/p).

Dias e Gehrke (2017), em sua pesquisa sobre jornalismo investigativo e transparéncia, analisaom a série de
reportagens intitulada “Perigo no Prato” criada pelo GDI do grupo RBS. Na pesquisa, as autoras separam
a andlise da séerie de reportagens em trés eixos, sendo eles:

- separar as fontes por tipo;
- analisar as estrategias discursivas, a partir do jornalismo investigativo;
- identificar os recursos que complementam a narrativa textual, como fotos, dudios, videos e infograficos.

A partir dessa andlise sobre o uso de dados na producdo das materias do GDI, as autoras constatam que:

percebeu-se, no trabalho analisado, um esforco de investigacdo aprofundado,
tendo como ponto de partida uma fonte documental, o Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC), que foi obtido por meio da Lei de Acesso a Informacdo. As
fontes acionadas, a decisdo por empreender uma andlise independente da que
deveria estar sendo realizada pelos 6rgéos oficiais para a identificar a
extens@o do problema reconhecido e firmado em documento oficial, nos
permitiram refletir sobre as potencialidades da LAl combinada a técnicas de
investigacdo apuradas e a busca pela diversidade de fontes (DIAS; GEHRKE,
2017, p. 17).

A pesquisa mostra que o uso da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) € uma das ferramentas mais utilizadas
pelo GDI do grupo RBS, bem como traz profundidade para o fazer jornalismo. O grupo une os dados com
uma apuracdo aprofundada, que visa ir alem do jornalismo declaratorio. De acordo com Dias e Gehrke
(2017), esta investigacdo responsdvel, € uma forma de recuperar a confianca do publico. Apesar deste
ponto, afirmam gque mesmo com o uso da LAI, o grupo ainda ndo se aprofunda no uso dos bancos de
dados.

As autoras concluem que “ainda que o ponto de partida tenha sido a LAI, geralmente utilizada em textos
dessa natureza, poderia ser incrementada com informacdes de bancos de dados publicos” (DIAS;
GEHRKE, 2017, p.17), o que ndo aconteceu nas matérias analisadas. Isso poderia elevar a credibilidade
constituida pelo jornal, tornando-o ainda mais relevante.

Um fato importante € que, segundo o site do grupo RBS, o jornal Zero Hora, em 2012, antes de se fundir
com a radio Gaucha e tornar-se GauchaZH, possuia um site de jornalismo em banco de dados. O portal,
intitulado “ZH Dados”, disponibilizava uma ferramenta que permite ao leitor interagir com a base de
dados para buscar informacdes de dados abertos como, por exemplo, os dados da prefeitura de Porto
Alegre. Apesar dos registros sobre a existéncia deste site, 0 endereco em que ele se encontrava
disponivel nQo existe mais. Quando pesquisamos 0 endereco na internet o link redireciona para o Novo
site de GauchaZH. NAdo ha mais nenhuma informacdo sobre o destino do site, mudanca de link ou
desativacdo da pagina.
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4L COLETA E ANALISE DAS ENTREVISTAS

Para realizar as entrevistas, utilizamos o método semiaberto, descrita por Duarte e Barros (2005), no qual
as questdoes elaboradas podem ser flexibilizadas ao decorrer das entrevistas, alem de poderem ser
ramificadas, dando profundidade as perguntas feitas aos entrevistados. Estas novas questdes, que
fogem do roteiro, sdo elaboradas pelo proprio entrevistador durante a entrevista.

Este meétodo, dentro da proposta deste artigo, foi de extrema importdncia para que os entrevistados se
sentissem a vontade para abordar novos temas em suads respostas e isso possibilitou entender como o
jornalismo de dados e a credibilidade podem estar vinculados a forma de fazer jornalismo de GauchaZH.
Para a selecdo dos entrevistados, de maneira geral, foi utilizada a amostragem em bola de neve, que
consiste em usar documentos ou informantes-chave, visando localizar pessoas com perfil necessario
para a pesquisa (VINUTO, 2014). Isso ajuda o pesquisador a iniciar seus contatos e chegar ao grupo que
serd pesquisado.

Como dito anteriormente, durante as entrevistas com os jornalistas de GauchaZH sobre a rotina
jornalistica da empresa e a pandemia da Covid-19, dois dos seis jornalistas entrevistados abordaram em
seus relatos a questdo do jornalismo de dados na construcdo da credibilidade jornalistica durante a
pandemia, relacionando com um aprendizado que pode ficar para o futuro (pds-pandemia). A partir
desta observacdo, delimitamos o recorte desta pesquisq, buscando observar a relacdo do jornalismo de
dados com a construcdo da credibilidade jornalistica construida pelo profissional do jornalismo.
Entrevistas foram realizadas na segunda metade de maio de 2020, atraves da plataforma Skype. Quando
perguntamos sobre como o profissional visualiza o jornalismo do futuro, depois que as restricoes de
isolamento fisico forem suspensas, a jornalista Aline Custdodio (repdorter que cobre o tema Covid-19)
destaca que o futuro € o jornalismo de dados, pois ele ja se apresenta como fundamental para o
jornalismo atual, por proporcionar que as historias sejaom contadas a partir das grandes quantidades de
dados disponiveis e espalhados pelos orgdos e instituicdes governamentais e hospitalares do Brasil
inteiro, além de contribuir fortemente no combate &s fakenews (CUSTODIO, 2020).

Durante a decupagem das respostas percebeu-se a associagcAo, por parte dos jornalistas, do jornalismo
de dados com o conceito de credibilidade, bem como com o aumento da audiéncia. Ao falar sobre o
crescimento do consumo de informacdo jornalistica, Custodio abordou o jornalismo investigativo, do GDI,
e o uso do jornalismo de dados, como falado por Dias e Gehrke (2017). A reporter ressalta que:

a gente tem que deixar uma porta para grandes reportagens de investigacao,
estd faltando matérias investigativas hoje, principalmente, no nosso jornalismo
local, nés ndo temos mais reporteres investigativos. Tem o GDI, mas com essa
questdo do coronavirus meio que se perdeu, talvez volte depois. Talvez o
jornalismo de dados venha por ai, para investigar coisas (CUSTODIO, 2020, s/p).

Para a jornalista, o jornalismo de dados também & o que “extrai as melhores pautas e as manchetes”,
mas deve-se tambeéem achar cases, humanizar os dados, ndo destacar o numero pelo numero, mas a
partir dos numeros encontrar as melhores historias. Pois, segundo a repdrter, um jornalista completo €
aquele que sabe investigar os dados e cruzd-los com casos reais.

O jornalista de dados Marcel Hartmann (também designado para a cobertura do tema Covid-19 no grupo
GauchaZH), aborda uma perspectiva semelhante, afirmando que € importante que um jornalista de
dados va para a rua para “dar vida aos dados”, mas que NoO seu caso essa ndo € uma pratica tdo
frequente, a premissa € “entrevistar os dados”. Sobre o uso do jornalismo de dados durante a pandemiaq,
Hartmann (2020) afirma que as reportagens do veiculo estdo voltadas para andlise dos dados sobre a
pandemia no Brasil, sendo comparados com dados de outros paises e, dessa forma, produzir graficos
informativos. O jornalista explica que o jornalismo de dados € importante durante a pandemia porgue
ele confronta o que € colhido durante o jornalismo declaratodrio, descrito por Belardin e Garcia (2011), visto
que durante a pandemia ha divergéncia sobre dados. Os dados trariaom uma percepcdo mais proxima

da realidade. Ele diz que os:
dados sdo importantes, sobretudo, quando a gente embasa uma discussdo em

dados, a gente consegue uma discussdo mais proxima da realidade e menos
refém da visdo de especialistas, ou de politicos, ou de governo. O que eu quero
dizer: as vezes especialistas podem dar visdes equivocadas da realidade, ndo
por ma f&, mas por limitacdo da visdo (HARTMANN, 2020, s/p).

Hartmann (2020) exemplifica uma das vezes em que o uso dos dados foi de extrema importdncia para a
producdo de uma materia durante a pandemia. Segundo o jornalista, durante a andlise, ele descobriu
que 0s numeros de internacdoes em hospitais de elite de Porto Alegre estavam caindo, enquanto as
internacdes de hospitais do Sistema Unico de Saude (SUS) estavam subindo, isso significaria que a
pandemia, no fim maio de 2020, estaria chegando a periferia de Porto Alegre. Durante sua apuracdo,
usando os dados nos questionamentos, ele tentou contato com diretores dos hospitais em questdo, gue
responderam que ndo achavam que o Vvirus estaria chegando a periferia. Apos essa negativa, ele
questionou outros medicos e também o prefeito da cidade de Porto Alegre, os quais confirmaram a
informacdo sobre a chegada da Covid-19 nas periferias. E, a partir disso, ele concluiu que:
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se eu dependesse apenas da visdo do medico do primeiro hospital, sem ter os
numeros, eu teria uma reportagem que talvez fosse pontuar ‘o médico do
hospital x avalia que ndo estd entrando na periferia’, sG que como tem o0s
dados para comprovar isso, a minha reportagem acaba tendo mais félego
(HARTMANN, 2020, s/p).

O jornalista ainda destaca que os dados do Ministerio da Saude reunem informacoes de todo o Brasil, o
que faz com que o profissional tenha variadas fontes, coisa que o jornalismo declaratéorio ndo consegue
alcancar.

Esses elementos, associados com a preocupacdo da populacdo sobre o virus, sQo os fatores que levam
ao aumento da credibilidade e do consumo de noticia, aumento da audiéncia. De acordo com Hartmann
(2020), a propagacdo de campanhas do governo, principalmente campanhas do Ministério da Saude,
associadas com o comprometimento da apuracdo do jornalismo profissionais sdo os elementos que
fazem as pessoas recorrerem aos jornais. O jornalista constata que “cada jornal tem que se organizar
para fazer isso de um jeito, mas eu acho que sim, esse momento revigorou sim a importdncia dos jornais
e eu me pergunto o quanto isso vai ocorrer de fato a longo prazo” (HARTMANN, 2020). Percebemos uma
certa duvida quanto a durabilidade dessa retomada da credibilidade e aumento da audiéncia durante
este periodo e apos seu termino.

5 ALGUMAS CONSIDERACOES

Entender a visdo dos reporteres de um veiculo como a GauchaZH sobre a pandemia de Covid-19 e como
ela influencia na credibilidade constituida pelos veiculos € de extrema importdncia para projetarmos o
que serd do jornalismo em um futuro proximo. Este pode ser um vislumbre sobre os proximos passos dos
veiculos em sua adaptacdo ao novo cenario ao qual foram submetidos.

Confrontar jornalistas especialistas com o uso dos dados nos dd aporte para uma visdo mais vasta e
aberta na cobertura sobre os diferentes temas relacionados & pandemia. E essencial que o jornalista
apure as informacodes divulgadas pelas fontes e contraste com bases de dados. Isso nos parece tdo
obvio, mas ao mesmo tempo tdo raro de se ver no cotidiano das redacdes que baseiam parte das
materias jornalisticas em declaracdes de fontes, sem checar a veracidade das informacdes. Na carta da
editora de GauchaZH, escrita por Dione Kuhn, que ja citamos neste artigo anteriormente, encontramaos
uma entrevista com o jornalista Marcel Hartmann (2020), onde ele explicou que:

ainda que o jornalismo de dados dependa do nivel de transparéncia de um
governo, uma vez que eles sdo compilados e informados por orgdos oficiais, o
reporter, quando tem o0s numeros em mados, consegue leva-los para
especialistas de fora do governo avaliarem e confrontarem, em muitas vezes,
as declaracdes do governo (HARTMANN, 2020 apud KUHN, 2020).

Esse processo serio, comprometido com a audiéncia, pode concretizar a credibilidade jornalistica que
vinha abalada apos a desmoralizacdo da profissQo por parte dos governantes no Brasil.

Este € um momento de extrema importdncia para a revalorizagdo do jornalismo e pode se configurar
como um periodo de retomada de algumas pradticas de investigacdo, bem como de ampliacdo do
acesso a bases de dados por parte dos jornalistas. NGo sabemos de que maneira exatamente o
jornalismo serd afetado, mas uma das apostas dos entrevistados € o uso do jornalismo de dados como
ferramenta na apuragcdo com vistas em retratar a realidade, e assim manter a qualidade e o
comprometimento com o publico, independente dos empecilhos enfrentados na apuracdo do jornalismo
didrio.

Observar os dados € uma forma de colocar o olho na rua e perceber o que estd acontecendo naquele
contexto. Esta pesquisa serd ainda ampliaoda para entender de maneira mais abrangente como o
jornalismo de dados influencia na credibilidade construida pelos jornalistas de GauchaZH durante a
pandemia da Covid-19. Apesar disso, as constatacoes preliminares trazidas pelas entrevistas
semiabertas mostram o jornalismo de dados como parte da constru¢cdo da credibilidade em meio a
pandemiaq.
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