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RESUMO

A partir da apresentacao do conceito da economia da confianca (COSTA, 2018), enquanto um processo de vinculacao social, isto
é, comunicacional (SODRE, 2014), este artigo reflete sobre a relacdo entre os modelos de negocios da economia da confianca e o
cenario do empreendedorismo da cidade de Sao Luis (MA). Utilizamos revisao e analise bibliografica sobre a economia da
confianca e o empreendedorismo, que nos serviu como base para entendermos as teorias sobre esses assuntos e fundamentar
entrevistas semiestruturadas, que foram realizadas com sete pessoas gue atuam no ambiente empreendedor da cidade de
diferentes formas, seja na producao, no consumo e na circulacéo de bens e servicos. Essas estratégias nos ajudaram a entender
0S aspectos centrais da relacdo entre os modelos de negocios da economia da confianca e o cenario do empreendedorismo de Séao
Luis (MA). Ao final da pesquisa, elaboramos quadros com as caracteristicas do empreendedorismo de Sao Luis (MA) a partir dos
trés eixos da economia da confianca.

Palavras-chave: Tecnologia Digital da Comunicacao. Economia da Confianca. Vinculacdo Social. Cenario Empreendedor de Séao
Luis (MA). Areas Prioritarias.

ABSTRACT

Based on the presentation of the concept of the economy of trust (COSTA, 2018), as a social bonding process, that is,
communicational, (SODRE, 2014), this article reflects on the relationship between the business models of the economy of trust and
the scenario of entrepreneurship in the city of S&o Luis (MA). We used a literature review and bibliographic analysis on the economy
of trust and entrepreneurship, which served as a basis for understanding the theories on these issues and supporting semi-
structured interviews, which were carried out with seven people who work in the city's entrepreneurial environment in different ways,
whether in the production, consumption and circulation of goods and services. These strategies helped us to understand the central
aspects of the relationship between the business models of the economy of trust and the entrepreneurship scenario in Sao Luis
(MA). At the end of the research, we prepared tables with the characteristics of entrepreneurship in Sao Luis (MA) based on the
three axes of the economy of trust.

Keywords: Digital Communication Technology. Trust Economy. Social Bonding. Entrepreneurship Scenario in Sao Luis (MA).
Priority Areas.

RESUMEN

A partir de la presentacion del concepto de economia de la confianza (COSTA, 2018), como un proceso de vinculacion social, es
decir, comunicacional (SODRE, 2014), este articulo reflexiona sobre la relacion entre los modelos de negocio de la economia de
confianza y el escenario del emprendimiento en la ciudad de Sao Luis (MA). Se utilizd una revision y analisis de la literatura sobre
la economia de la confianza y el emprendimiento, que sirvio de base para comprender las teorias sobre estos temas y sustentar las
entrevistas semiestructuradas, las cuales se llevaron a cabo con siete personas gue laboran en el entorno emprendedor de la
ciudad en diferentes formas, ya sea en la produccion, consumo Yy circulacion de bienes y servicios. Estas estrategias nos ayudaron
a comprender los aspectos centrales de la relacion entre los modelos de negocio de la economia fiduciaria y el escenario del
emprendimiento en Sao Luis (MA). Al final de la investigacion, preparamos tablas con las caracteristicas del emprendimiento en
Sao Luis (MA) basadas en los tres ejes de la economia de la confianza.
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*Discente do Curso de Comunicacdo Social — Jornalismo da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Bolsista do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
(PIBIC/UFMA/CNPQ).

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-4843-4003

E-mail: laribaia26@gmail.com

**Doutor em Comunicacédo pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Professor do Departamento e do Programa de Pos-Graduacdo (Mestrado Profissional), ambos em
Comunicacao, da Universidade Federal do Maranh&o (UFMA). Coordenador do Grupo de Pesquisa ETC (Comunicacéo, Tecnologia e Economia), financiado pela FAPEMA.

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-2512-9412.

E-mail: ramon.bezerra@ufma.br



1 INTRODUCAO

E comum observar, principalmente entre pessoas que vivem em cidades pequenas, trocas de
favores e empréstimos de objetos. Esses corriqueiros atos de pegar algo emprestado com o0 vizinho
ou parente, desde dinheiro até uma xicara de acucar; pedir uma carona para um amigo ate o
trabalho; organizar uma vaquinha para comprar um refrigerante para a turma de amigos; hospedar-
Se na casa de um colega para economizar na viagem; usar bibliotecas ou até mesmo um transporte
coletivo, entre outras praticas, gue se baseiam na confianca entre pessoas e na existéncia de bens e
servicos potencialmente ociosos, podem culminar na diminuicao ou na eliminacao de objetos
acumulados e permitir experiéncia de abundancia de recursos na vida em sociedade.

A existéncia de objetos ociosos pode até ndo ser considerada um problema em um sistema
econOmico que organiza a vida em sociedade apoiada na producao para o consumo de bens, afinal,
eles se tornam obsoletos e sao rapidamente substituidos por outros, assim sucessivamente, pois
habituamos possuir um bem para ter acesso a funcao ou ao status que ele atribui (COSTA, 2018).
Entretanto, por conta das mutacOes ambientais e do desperdicio que esse tipo de consumo vem
causando, essas praticas estao sendo repensadas e transformadas. Um indicio dessas mudancas
sao as formas de produzir e de consumir baseadas em Iniciativas orientadas pela sustentabilidade,
compartilhamento e colaboracao entre pessoas.

Além disso, a massificacao das tecnologias digitais e da internet e a maneira como estamos
utilizando sao pontos importantes para as transformacoes na producao, circulacao e consumo de
bens e servicos. Rifkin (2016) destaca que esses aspectos estao conduzindo cada vez mais para
ascensao de bens comuns colaborativos e isso esta desencadeando uma nova Revolucao Industrial,
definida por mudancas na forma de usufruir produtos e servicos, enfraquecendo a posse e a
economia da escassez, e dando lugar a uma economia de abundancia.

Levando em consideracao essas formas de pensar e viver, surgem relacdoes econdmicas gue se

fundamentam nas transformacoes de consumo e de producao e, também, naquelas praticas cordiais
gque vem configurando outros modelos de negocios gue geram rendas e Servicos aos pares
envolvidos e se ampliam a partir de sites e aplicativos. Essas interacoes economicas, apoiadas em
empréstimos, trocas, aluguel de objetos e prestacfes de servigcos levou Costa (2018) a construir a
proposta da economia da confianca, entendida como um processo de vinculacao social, ou seja,
comunicacional, ao produzir e consumir produtos e servicos a partir das praticas de
compartilhamento.
Diante disso, o0 objetivo deste artigo € refletir sobre a relacao dos modelos de negdcios da economia
da confianca e do ambiente empreendedor de Sao Luis, capital do estado do Maranhao, a partir da
relacao entre essas iniciativas e o cenario empreendedor ludovicense. Direcionamos essa reflexao a
capital maranhense no intuito de gerar conhecimentos capazes de auxiliar o poder publico na
elaboracao de politicas publicas.

Para realizar este estudo, utilizamos revisdo bibliografica e entrevistas semiestruturadas em
profundidade. Inicialmente, foram elaborados sete roteiros analiticos descritivos para sete areas
prioritarias , em que resumimos e analisamos as caracteristicas de 21 iniciativas da economia da
confianca (trés para cada area prioritaria) com pontos principais dos seus modelos de negocios.
ApOs 1SS0, mapeamos sete pessoas (uma em cada area prioritaria), que foram escolhidas levando
em consideracao sua participacao no ambiente empreendedor da cidade ou o fato de terem
Idealizado propostas inovadoras, que tiveram acesso aos roteiros, e apos a leitura participaram das
entrevistas, registradas em audio e que foram editadas e publicadas em formato de podcast?.
Mediante a isso, classificamos a nossa pesquisa como exploratoria, tendo em vista que temos o
objetivo de construir hipoteses e aprimorar ideias em relacao a economia da confianca e o cenario
do empreendedorismo de Séao Luis (MA).
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Os setes entrevistados sao:. André Lobao, idealizador do projeto de arte, cultura e comida
Cozinha Ancestral, para area de alimentacao; Benedita Frazao, pedagoga e idealizadora do
Centro de Aprendizagem (CEAP), para area de educacao; Karol Borges, chefe de criatividade
da Creative Pack®, para area de espacos de trabalho; Saulo Ribeiro, professor do
Departamento de Turismo e Hotelaria da Universidade Federal do Maranhao (UFMA), para
area de turismo e hospitalidade; Carol Dourado, idealizadora do Morada e Meia®, para area de
objetos e tarefas; Leandro Franco, superintendente de Inovacao e Cidadania Digital da
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Secti) do Maranhao, para area de
transporte; e Hermano Reis, gestor do Programa Inova Maranhao para startups da Secti, para
area de dinheiro.

Antes de analisarmos a relacao entre as iniciativas da economia da confianca e o cenario do
empreendedorismo de Sao Luis (MA), a partir da relacio dos trés eixos desta economia e as
caracteristicas do ambiente empreendedor da cidade a partir das entrevistas, apresentamos a
economia da confianca enguanto um fendOmeno comunicacional e, em seguida, abordamos a
economia da conflanca e as inovacoes na forma de producao, circulacao e consumo de bens
e Servicos.

2 ECONOMIA DA CONFIANCA: UM FENOMENO COMUNICACIONAL

A economia da confilanca, apesar de ser denominada de economia e lidar com modelos de
negocios, nao € entendida por Costa (2018) como uma teoria econdémica, mas como um
fendmeno comunicacional. Diante disso, a economia da confianca é estudada como processo
de producao de maneiras de vida e de como nos relacionamos e lidamos com as pessoas e
0S objetos, atraves da producao e do consumo de bens e servicos.

Pode causar estranheza pensar que praticas de producao, circulacéao e consumo de produtos
tém a ver com a area da comunicacio. Todavia, é possivel quando pensamos a economia da
confilanca como um processo de vinculacao social, partindo do pensamento de Muniz Sodré
(2014), que entende a vinculacao social como um objeto de estudo da comunicacao,
relacionando-se com a constituicao de sujeitos e modos de vida.

Sodré (2015) evidencia que a midia eletronica e a internet contribuiram para que
pudessemos pensar a comunicacao de outra forma, além do paradigma funcionalista baseado
na emissao e na recepcdo, “como organizacdo das relacdes sociais” (SODRE, 2015, p. 121).
Uma vez que a comunicacao abrange uma diversidade de fenOmenos, ela passa a ser
concebida como uma perspectivacao, que parte de um vinculo, o qual se constroi em varios
niveis para constituicao de modos de vidas e de como nos relacionamos com 0S outros
(SODRE, 2015). Este vinculo é o que Sodré (2014) vai chamar de “comum”, um vazio em gue
as expectativas e referéncias dos sujeitos sao colocadas para construcao de um laco, um
vinculo, em que realidades, sentidos e experiéncias sao elaborados.

Assim, o0 preenchimento do “comum”, que € anterior a linguagem e ao sentido, concretiza a
vinculacao social, constituindo, entao, o processo comunicacional, nao pela transmissao de
mensagens, mas por organizar os elos sociais (SODRE, 2014). A vista disso é que Sodré
(2015) vai dizer que o vinculo, advindo da constituicao do “comum?”, caracteriza 0 processo da
comunicacao que produz sujeitos e diferentes formas de estar no mundo, em qualquer ambito
da vida.

Partindo dessa compreensao, entendemos que para existirmos em sociedade e para
construirmos vivéncias precisamos da relacao com o “outro”, que pode ser uma pessoa,
objetos ou qualguer outra “coisa” diferente de nds, que influenciam realidades e sujeitos.
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Essa idela é corroborada por Callon (2010) ao abordar as redes sociotécnicas, descrevendo
COMO nossa existéncia é configurada na interface com objetos, que podem ser inanimados,
mas que influenciam nas experiéncias humanas.

Diante disso, Costa (2018) defende que 0s objetos nao sao apenas instrumentos, que s tém
sentido através da acao humana, mas colaboram para a vivéncia e para a realidade das
pessoas. Nessa perspectiva, ao entendermos gue 0s vinculos sociais “sujeito — sujeito” e
“sujelto — coisa” constroem visOes de mundo e realidades, a economia da confianca, com seu
modo de funcionamento, caracteriza um processo de vinculacao social diferente dos modelos
de negocios convencionais do sistema vigente. Quando, por exemplo, optamos por
compartilhar um carro, por meio de um aplicativo com outras pessoas desconhecidas,
conseguimos Vvivéncias diferentes do que se optassemos por ir em uma concessionaria e
comprar um veiculo novo proprio.

Assim, ao estudarmos a economia da confianca, suas caracteristicas e 0 seu modo de
funcionamento, estamos tratando de processos comunicacionais. Mas em que consiste a
economia da confilanca como um processo particular de vinculacao social? E qual sua relacao
com o0 empreendedorismo? Precisamos responder esses qguestionamentos antes de
refletirmos sobre os modelos de negocios da economia da confianca na cidade de S&o Luis
(MA).

3 A ECONOMIA DA CONFIANCA E O EMPREENDEDORISMO

As tecnologias digitais de comunicacao tém Influenciado nossa forma de viver. A
popularizacao da internet, o surgimento de novos softwares e as plataformas digitais vém
facilitando a distribuicao de informacOes; a conexao entre pessoas; e outras dinamicas de
producao e circulacao de bens e servig¢os. Diante disso, emergiram modelos de negocios que
facilitam o acesso aos bens e servicos sem a necessidade da propriedade sobre eles,
construindo uma percepcao de abundancia de recursos. Rifkin (2016) ja indicava essas
transformacOes ao refletir sobre a expansao das tecnologias digitais de comunicacao e da
iInternet, pois elas permitem a conexao em grande escala e conduz uma autonomia de
producao e de consumo de conteudos, bens e servicos com um custo de producao menor.

Este cenario contribui para a ampliacao de relacoes econdomicas respaldadas na cooperacao
e no compartilhamento, o que tem mudado a forma de consumo de muitas pessoas. Por
exemplo, quando escolhemos nao ter um escritorio proprio, mas compartilhar um espaco de
trabalho em um coworking, por achar a proposta mais acessivel e com mais beneficios para
0S negocios, alem de ter a possibilidade de dividir um espaco com pessoas de diversas areas.

Tapscott e Willams (2007), ao analisarem as mudancas que as tecnologias digitais de
comunicacao trouxeram para o ambiente dos negocios, propuseram guatro caracteristicas que
parecem ser centrals para entendermos o ambiente empreendedor contemporaneo: 1)
Abertura, focando em um trabalho com transparéncia e deixando de lado a cultura da “formula
secreta”; 2) Peering, um modo de organizacao fundamentada na horizontalidade e da auto-
organizacao; 3) Compartilhamento, trazendo a nocao de que compartilhamento de ideias pode
gerar mais eficiencia e rapidez, aumentando a rentabilidade; e 4) a Acao global, com a
reducao das fronteiras, por conta das tecnologias de comunicacao e do desenvolvimento da
infraestrutura de transporte, 0s negocios se dao em um ambiente global, permitindo utilizar
recursos, humanos e técnicos, em uma escala maior.

Movendo ldeias, Belem-PA, v. 26, n. 2, jul./dez. 2021. e-ISSN: 2675-3162.

2 G1 Tocantins. Numero de eleitores cresce no Tocantins e mulheres s&o maioria, segundo TSE. Dia 2 ago. 2018. Disponivel em:
https://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/2018/08/02/numero-de-eleitores-cresce-no-tocantins-e-mulheres-sao-maioria-segundo-tse.ghtml. Acesso em 29 set.
2020.

3 Araguaina Noticias. Jornal do Tocantins encerra versao impressa apos 40 anos e manterd online. 16 dez. 2018. Disponivel em:
https://araguainanoticias.com.br/noticia/jornal-do-tocantins-encerra-versao-impressa-apos-40-anos-e-mantera-online/13629. Acesso em 29 set. 2020.

90


https://g1.globo.com/to/tocantins/noticia/2018/08/02/numero-de-eleitores-cresce-no-tocantins-e-mulheres-sao-maioria-segundo-tse.ghtml
https://araguainanoticias.com.br/noticia/jornal-do-tocantins-encerra-versao-impressa-apos-40-anos-e-mantera-online/13629

Desta forma, trazendo o pensamento de Costa e Rocha (2019), o empreendedorismo esta
relacionado a criar, nao algo ontologicamente novo, mas arranjos, que pode ser O
aprimoramento de produtos e/ou servicos. Com as transformacoes que as tecnologias digitais
de comunicacao trouxeram para o empreendedorismo podemos perceber novos arranjos,
neste campo. Os autores, assim, corroboram:

Pode também aprimorar produtos e servicos
existentes, como criar novas funcionalidades, ateé
Inventar outras formas de comer e de transitar pela
cidade. Trata-se de um Ileque grande de
possibilidades, mas o0 que existe em comum e
caracteriza o empreendedorismo é o0 esforco de
expressar uma singularidade. (COSTA; ROCHA,
2019, p. 124).

Considerando essa perspectiva, emergem diferentes experiéncias e oportunidades
empreendedoras fundamentadas em praticas de compartilhamento do dia a dia e nas

tecnologias digitais de comunicacao. Exemplo disso € a Comida da Vizinha (Share You Meal),
uma plataforma online que qualguer pessoa pode se cadastrar e vender as “sobras” de
comida preparada em casa. Ou mesmo plataformas de compartilhamento de carros, como a
Parpe, por meio da qual usuarios podem disponibilizar, atraves de aluguel, seu préprio veiculo
ou alugar de outra pessoa.

Costa (2018) evidencia que, aléem das variedades de experiéncias gue esse fendmeno

proporciona, existem também diversas denominacOes para 0 caracterizar: economia
colaborativa, economia do compartilhamento, consumo colaborativo, entre outros. Todavia,
para evitar concepcoes prévias gque o termo “colaborativo” poderia trazer e pelo fato de
nenhuma conceituacao conseguiu abranger o entendimento total destas propostas de
negocios, o0 autor prop0e o termo “economia da confianca” para se reportar a estas
experiéencias.

A economia da confianca € definida por Costa (2018) como um processo de producao,
circulacao e consumo de bens e servicos, baseado em sites ou aplicativos para smartphone e
na cooperacao entre desconhecidos, podendo acontecer por meio de trocas, emprestimos,
doacao e aluguel, envolvendo as dimensoes online e off line, possuindo trés eixos: 1) a
dinamica entre pares, o0 modo de funcionamento; 2) a confianca entre desconhecidos, a
reguladora do processo; e 3) abundancia de recursos, a premissa que orienta as acoes.
Segundo o autor, esses eixos funcionam de maneira equilibrada, por Isso, mMesmo
desempenhando funcdes diferentes, ndo ha uma hierarquia entre eles. Costa (2018), ainda,
elegeu sete areas prioritarias: Alimentacao, Objetos e Tarefas; Transporte; Educacao;
Espacos de Trabalho; Dinheiro; e Turismo e Hospitalidade.

As Iniciativas da economia da confiangca parecem uma espécie de ampliacao das praticas
cordiais ja existentes, aguelas de emprestar uma furadeira para o vizinho, doar roupas que
nao se usa mais, trocar livros, visto que possibilita emprestarmos, trocarmos ou alugarmos
algum objeto para uma pessoa distante ou desconhecida, por meio da Iinternet. Para
entendermos melhor como funciona, vamos explicar cada um dos trés eixos.

A dinamica entre pares € a caracteristica gque se relaciona, diretamente, ao uso das
tecnologias digitais de comunicacao, a partir da internet e dos dispositivos moveis,
configurando a infraestrutura que possibilita a ampliacao das praticas de empréstimos, trocas,
doacOes e aluguéis entre pessoas desconhecidas. A segunda, a confianca entre
desconhecidos, manifesta-se na possibilidade de nos relacionarmos com pessoas que nao
conhecemos, contribuindo para que as praticas se ampliem para alem do nosso circulo
Imediato de amigos e conhecidos.
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A terceira e ultima caracteristica, a abundancia de recursos, se mostra como uma premissa no
momento em que objetos ociosos passam a ser utllizados e habilidade de pessoas, em seu
tempo livre, sdo colocadas a disposicao.

A vista disso, empreendimentos da economia da confianca trazem modelos de negdcios
inovadores. Agqui é importante ressaltar que entendemos modelos de negocios como a
descricao do modo de funcionamento das diferentes estratégias utilizadas por organizacoes
para ofertar produtos ou servicos a um determinado publico (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011).

Cabe realcar que os estudos das Iniciativas da economia da conflanca se concretizam em
um cenario de desaparecimento de postos de trabalho. O relatorio do Forum Econdmico
Mundial de 2018, que abordou o futuro do trabalho, destaca que, até 2022, milh6es de postos
de trabalho serao colocados em risco por conta da automacao, mas milhoes de novas funcoes
laborais serao criadas (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018). Esses postos podem surgir a
partir de experiéncias empreendedoras, gue criam e aprimoram a todo momento diferentes
maneiras de estar no mundo com outras necessidades humanas.

E importante ressaltarmos também que este estudo sobre as iniciativas empreendedoras da
economia da confianca se da em um cenario de crise economica e de alta do desemprego no
Brasil, em gue a subsisténcia financeira tem sido a meta de uma boa parte da populacao e um
dos principais motivos para empreender. Uma analise da série historica da pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2019 aponta isso ao avaliar um aumento no numero de
pessoas empreendendo no pais, principalmente, pelo periodo de recessao gue estamos
vivenciando, como 0s que aconteceram entre 2008-2009 e entre os anos 2014-2016
(ONOZATO, 2021).

Essas circunstancias evidenciam a relevancia de discutirmos o empreendedorismo e sua
relacao com as tecnologias digitails de comunicacao, a partir das Iniciativas da economia da
confianca. Quando direcionamos essas reflexbes para a cidade de Sao Luis (MA), ainda,
nodemos gerar informacoes capazes de auxiliar o poder publico na elaboracao de politicas
oUblicas para desenvolver o ecossistema empreendedor da cidade. Discutiremos I1SSO no
Oroximo item, ao apresentarmos o0s resultados da pesquisa.

4 A RELACAO DAS INICIATIVAS DA ECONOMIA DA CONFIANCA E O
EMPREENDEDORISMO DE SAO LUIS (MA)

Para Chiavenato (2007), um empreendedor val além de ser apenas um fundador de novas
empresas, € a fonte de energia de uma economia, por assumir riSCoS ao ousar iniciar ou
operar um negocio, assumindo a responsabilidade de inovar, aproveitar oportunidades e
iIncentivar o crescimento e o progresso de uma nacao. Dolabela (1999) acrescenta que um
empreendedor, ao Iinvestir em um projeto e/ou sonho, mesmo com 0sS “riscos” a serem
enfrentados, deve acreditar que € possivel transformar o ambiente no qual se encontra.
Santos (2019) realca essa percepcao ao entender gque o empreendedorismo nao muda
apenas o campo econdmico, mas também o contexto no qual o empreendedor esta inserido,
Incluindo as relacOes sociais e as politicas do ambiente que o acolhe.

Isso posto, quando pensamos nas diferentes formas de producao e de consumo de bens e
servicos, oriundas de experiéncias empreendedoras impulsionadas pelas tecnologias digitais
de comunicacio, tratadas anteriormente, devemos refletir sobre os vinculos sociais que
emergem nesse contexto. E nessa perspectiva que analisamos a relacdo das iniciativas da
economia da confianca e as caracteristicas do ambiente empreendedor da capital

maranhense.
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Seguindo o entendimento de método proposto por Lakatos (2003), como um conjunto de
atividades sistematicas e racionais, gue nos permite tracar caminhos para alcancar objetivos,
detectando erros e auxiliando nas decisdes durante a caminhada, tracamos um método para
atingirmos nosso objetivo. Iniciamos pela revisao e analise bibliografica sobre a economia da
conflanca e o empreendedorismo, que serviu como base para entendermos as teorias sobre
0S assuntos pesquisados e fundamentar as entrevistas semiestruturadas, gue nos ajudaram a
entender aspectos centrais ao relacionarmos 0os modelos de negocios da economia da
confianca e o cenario do empreendedorismo de Sao Luis.

As entrevistas foram um processo importante para levantarmos 0s principalis dados da
pesquisa. A construcao delas iniciou com a producao de sete roteiros analiticos e descritivos
(um para cada area prioritaria) resumindo e analisando as iniciativas e 0s pontos mais
relevantes de seus modelos de negdcio. Esses roteiros foram produzidos a partir de um
guadro analitico com 21 iniciativas’ da economia da confianca e seus respectivos modelos de
negocioss, trés para cada uma das sete areas por Costa (2018), ApOs isso, partimos para
mapear sete pessoas, atuantes de alguma forma no cenario empreendedor de Sao Luis.
Optamos por escolher pessoas de diversos setores, desde empreendedores, professores e
representantes do poder publico e da iniciativa privada, que participam ou trabalham com
projetos inovadores, isto €, diferentes dos modelos tradicionais, para que pudessem, assim,
abordar as possibilidades de replicacao dos modelos de negodcio e as caracteristicas da
economia da confianca na cidade.

O mapeamento dessas pessoas se deu em um mes, por meio de pesquisas em plataformas
digitais como /nstagram e indicacao de conhecidos, que tinham relacado com as tematicas.
Entao, entramos em contato para marcar as entrevistas, etapa na qual encontramos muitas
dificuldades, uma vez que poucos retornaram 0S contatos e muitos estavam sem
disponibilidade, por isso mudamos de entrevistados (as) varias vezes em algumas areas. A
area de Dinheiro fol a mais dificil. Alem das dificuldades ja citadas, encontramos pouquissimas
pessoas que tivessem dominio dessa area, tanto que conseguimos uma confirmacao dois
meses depois das outras seis areas.

Apos a confirmacao de cada pessoa que seria entrevistada, elas receberam o0s roteiros
analiticos descritivos para que conhecessem a pesquisa e a abordagem proposta. Em
seguida, realizamos as entrevistas/debates. Por conta da pandemia da Covid-19, as
entrevistas foram feitas por meio de plataformas digitais de video chamada, em que
conseguimos gravar e, posteriormente, sistematizar e editar para gerar produtos em audio
sobre a tematica abordada. Ao todo, foram elaborados oito produtos em audios, sendo sete
sobre as areas prioritarias e um sobre a pesquisa.

ApOs as entrevistas com as sete pessoas gue tém vivéncias diferenciadas sobre producao,
consumo, circulacao de bens e servicos e sobre a experiéncia de empreender na cidade,
conseguimos esbocar caracteristicas do empreendedorismo de S&o Luis (MA), que podem ser
relacionadas com o0s trés eixos da economia da confianca (dinamica entre pares; confilanca
entre desconhecido e abundancia de recursos). A partir disso, para melhor visualizar,
correlacionar e analisar, desenvolvemos trés quadros, divididos por eixo da economia da
confianca, em que colocamos 0s aspectos centrais das entrevistas sobre cada caracteristica e
nos ajudou a refletir sobre a relacao entre iniciativas da economia da confianca e o cenario do
empreendedorismo de Sao Luis (MA).
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4.1 DINAMICA ENTRE PARES

Haja vista que a dinamica entre pares € a caracteristica relacionada a utilizacao das
tecnologias digitais de comunicacao, por meio da internet e de dispositivos moveis, trouxemos
perguntas para questionar sobre o uso destas tecnologias em Sao Luis.

A partir das falas comuns identificadas nas respostas dos sete entrevistados, elencamos
guatro pontos principais para analise no (Quadro 1), que nos ajudam a elaborar uma
percepcao sobre o ambiente empreendedor de Sao Luis e esse primeiro eixo abordado.

Quadro 1 - DINAMICA ENTRE PARES

® [Exclusio digital e estrutural (falta de acesso as tecnologias ¢ a internet, tanto
por questdes financeiras quanto por localidade);

® Aumento de pesquisas ¢ mvestimentos na area de tecnologia, inovacao ¢
empreendedorismo;

® Necessidade de mais politicas publicas para democratizagdo do acesso as
tecnologias ¢ das oportunidades; das praticas de inovagao ¢ empreendedorismo

® Mudancas necessarias no ecossistema, levando em consideragao o almejo por
1novacao € conexao.

Fonte: Autores

Ao abordarmos a utilizacao das tecnologias digitais de comunicacao e a dependéncia das
Iniciativas da economia da conflanca da internet, a primeira fala comum que identificamos,
entre as setes pessoas entrevistadas, fol sobre as barreiras que a cidade enfrenta por conta
da exclusao digital, importante a ser pensada uma vez que as Iniciativas da economia da
conflanca, majoritariamente, necessitam dessa infraestrutura para funcionar. O fato de uma
noa parte da populacao da cidade de Sao Luis nao ter acesso a internet nem aos dispositivos
para se conectar, seria o primeiro empecilno para se pensar esses empreendimentos na
cidade, pois muitas pessoas nao conseguiriam ter acesso a essas formas de consumo,
reduzindo o numero de adeptos e podendo inviabilizar a implementacao dos modelos de
negocios. A desigualdade no acesso a Iinternet e as Tecnologias da Iinformacao e
comunicacao (TICs) afeta 46 milhbes de brasileiros, ou porque o servigco de internet € muito
caro ou por falta de condicoes para comprar dispositivos para acesso, como celular,
computador ou tablet (RAQUEL, 2020).

Nesse cenario, cabe considerar que diversas pessoas também nao tém o conhecimento de
como se apropriar dessas tecnologias para pensar as diferentes formas de produzir e
consumir, além de nao conseguirem aproveitar as oportunidades de empreender que estao
emergindo, algo que fol destacado nas entrevistas e prende parte da populacao aos modelos
tradicionais. Além disso, outro ponto comum sobre esse aspecto € a questao estrutural da
cidade. Muitas localidades nao tém redes de internet ou 0 acesso € precario. Essas barreiras
de conexao acabam por desfavorecer as iniciativas da economia da confianca, em Sao Luis,
ja que, considerando o pensamento de Benkler (2011), sao necessarias condi¢cOes propicias
para a existéncia das praticas cooperativas, como as pensadas na economia da confianca,
algo que precisa ser aprimorado na cidade.

Por outro lado, apesar desses obstaculos da exclusao digital, percebemos nas entrevistas
gue existe um aumento de Iinvestimento em inovacao, empreendedorismo e tecnologias no
Maranhao e, principalmente, na regiao de Sao Luis, nos ultimos anos.
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Conforme Marasciulo (2019), o Maranhao vem trabalhando para se tornar um polo de
empreendedorismo e criatividade. Desde 2015, o estado quintuplicou o tamanho do seu setor
de tecnologia da informacao, crescendo 469%, segundo dados do Ministério do Trabalho
(MARASCIULO, 2019). A exemplo, a capital tem um espaco publico para fomentar acoes
sobre empreendedorismo e tecnologias, o Casarao Tech Renato Archer, inaugurado em 2018,
um espaco de apoio ao empreendedor (MARASCIULQO, 2019). Ademais, o poder
publico do estado tem investido em politicas publicas para isso, um desses investimento foi a
criacao do programa Inova Maranhao, criado em 2016 pela Secti, que visa estimular praticas
de inovacao, empreendedorismo e de uso e desenvolvimento de tecnologias no estado.

Cabe destacar, ainda, gue, mesmo abaixo da média nacional e sendo um desafio diario para
populacao maranhense, o numero de domicilios com acesso a internet, no Maranhao, cresceu
nos anos de 2016 a 2019, segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2021 (CRESCE..., 2021). Essas questbfes trazem uma peguena
abertura as oportunidades que vém emergindo, no eixo empreendedor, o que pode facilitar as
possibilidades das iniciativas da economia da confianca.

Apesar do aumento no acesso a Iinternet, € importante ressaltar que esse crescimento
tecnoldgico nao chega a maior parte da populacao da cidade, principalmente as de maior
vulnerabilidade social, que nao tém acesso nem ao basico. Nessa perspectiva e levando em
conta as entrevistas, faz-se necessaria mais politicas publicas para democratizacao desse
acesso as TICs e as oportunidades de incentivo ao empreendedorismo e a inovacao. Para
ISSO, mudancas no ecossistema ludovicense sao fundamentais, levando em consideracao o
almejo por inovacao e conexao.

4.2 CONFIANCA ENTRE DESCONHECIDOS

Para Costa (2018), pode até parecer um pouco exagerado colocar a confianca entre
desconhecidos em destague, sendo que ela sempre se fez presente em todas as relacoes,
uma vez que para pegar um taxi, precisamos confiar no taxista; para comprar algo,
precisamos confilar em guem vende; gquando adoecemos, precisamos confiar no medico.
Entretanto, nessas relacoes, conflamos nos papéis que sao exercidos, nao nas pessoas, ate
porgue vocé nao confia na vendedora engquanto conhecida, mas na funcao que ela esta
exercendo no momento. Ja quando falamos nas experiéncias de confiar em desconhecidos,
na economia da confianca, passamos a confiar nas pessoas, pois, pensando nas praticas
exercidas nessas Iniciativas, nos relacionamos com as pessoas de forma diferente, o que
Institul outros processos de vinculacao social (COSTA, 2018).

Foi a partir dessa perspectiva que abordamos a confianca entre desconhecidos nas
entrevistas. Assim como no eixo anterior, selecionamos guatro pontos comuns gque relacionam
0 cenario empreendedor de Sao Luis (MA) e as Iniciativas da economia da confianca (Quadro
2).

Quadro 2 - CONFIANCA ENTRE DESCONHECIDOS

® A exusténcia de um apego ao modo de produgdo € consumo tradicional ¢ um
recelo ao que se diverge;

® Surgimento de tendéncias de empreendimentos focados na confianca, dando
abertura para essas relagoes;

® Ha curiosidades e necessidades de novas experiéncias entre a populacio;

® [Existéncia de pessoas que se dispdem a experimentar ¢ divulgar as diversas
outras formas de producio ¢ de consumo que vém emergindo.

Fonte: Autores
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Nas entrevistas, um dos primeiros aspectos observado como comum nas falas,
principalmente dos entrevistados empreendedores, gue mais tém contato com O0S
consumidores, € 0 apego e 0 costume aos modos de consumo tradicionais, baseado no
sistema economico de producao de bens para posse, acumulo, descarte e substituicao,
guando se tornam obsoletos, e a servidao. Esse apego e o0 costume acabam por construir uma
resisténcia, nos consumidores, aos novos modelos econOmIicos que vém se apresentando e
gue nao sao pautados em posse, acumulos ou em ser servido, mas em cooperacao e
compartilhamento, que foge as formas tradicionais.

Diante disso, ao relacionarmos o ambiente empreendedor de S&o Luis e as iniciativas da
economia da confianca, levamos em consideracao esse aspecto do consumo tradicional e a
“resisténcia” ao diferente/novo, uma vez que as Iniciativas da economia da confilanca trazem
modelos de consumo diferentes, caracterizados pelo emprestimo, pela troca, pelo uso
compartilhado com pessoas desconhecidas. Percebemos nas entrevistas que as pessoas de
Sao Luis parecem ter certo “receio” de confiar em desconhecidos. Assim, temos mais um
desafio para a iImplementacao das Iniciativas empreendedoras baseadas no modelo da
economia da confianca.

Contudo, outro ponto recorrente nas entrevistas € que, com a emergéncia de outras
maneiras de vinculacdo com o outro, principalmente por intermédio das tecnologias digitais de
comunicacao, em especial com pessoas gue nao conhecemos, vem dando abertura para
construirmos relacdoes com desconhecidos, de forma diferente das ja existentes. E isso abre
espaco para a construcao de empreendimentos focados na confianca entre desconhecidos.
Um exemplo fol a Uber, amplamente usada na cidade, e que auxilia nessa “abertura” para
outras vivencias. Durante as conversas, sao destacadas algumas necessidades de certas
experiéncias, que se tornam mais acessiveis com essas Iniciativas, baseadas na confianca e
nas praticas cordiais com desconhecidos.

Um exemplo que pode explicar sdo os brechds, que partem das praticas de doacao,
compartilhamento, troca e venda de pecas ja utlizadas, que tem tido procura pela
necessidade do uso de roupas mais em conta e gue auxiliam na sustentabilidade, ao reutilizar
roupas que nao usamos ou comprar de quem nao usa. Outra questao é a curiosidade por
outros processos de vinculacao social e outras experiéncias de vida, quando optamos por
compartilhar um carro com alguém e ter um troca de experiéncias com a pessoa.

Ademais, outra questao que complementa 0s aspectos anteriores, € a existéncia de pessoas
gue se permitem ter as diversas experiéncias de consumir e de produzir e que podem
Influenciar outras pessoas, mais resistentes e apegadas ao consumo tradicional. A internet
pode ajudar nessa influéncia, pois nao precisamos conhecer, precisamente, alguem que ja
teve a experiéncia, s6 de navegarmos por sites, noticias ou plataformas e lermos sobre essas
experiéncias e criamos curiosidade, ja comecamos a ser influenciados a experimentar. Sao
Luis, por ser um ambiente em desenvolvimento tecnoldgico, vem recebendo diferentes formas
de viver, consumir, comer, trabalhar, ter dinheiro, hospedar, por meio do desenvolvimento das
tecnologias digitais, o que leva a pensarmos nas possibilidades das iniciativas da economia da
confianca.

4.3 ABUNDANCIA DE RECURSOS
Robbins (1945) defende que uma das primeiras e mais aceitas definicoes de economia é a

gue a caracteriza como uma ciéncia que estuda os comportamentos humanos na relacao
entre as necessidades ilimitadas humanas e 0s recursos escassos.
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Concepcao gue coloca sempre a vontade humana como Iilimitada e 0s recursos como
imitados, trazendo a percepcao: ja que nao tem para todo mundo, quanto mais eu tiver, mais
D0SSO suprir minhas necessidades ilimitadas. Assim, construimos a nocao de consumo
sempre pautado na escassez, no acumulo de objetos, ocasionando um consumo exacerbado
e a ociosidade de bens.

Entretanto, quando repensamos 0 NOSSO cONSUMO e Nos pautamos no compartilhamento e
no usufruto em detrimento da posse, essa concepcao de escassez pode ser guestionada.
Benkler (2011) defende que os seres humanos podem agir tanto de maneira cooperativa
guanto egoista, dependendo da situacao, sO que vivemos em modelos que incentivam 0
pensamento individualista e de escassez.

Diante disso, faltam modelos que nos incentivem a praticar o compartilhamento, algo que
pode nos levar a uma abundancia, nao no sentido que nada vai acabar, mas no sentido de
gue, se compartilhar e substituir a posse pelo uso, podemos ter uma abundancia de recursos.
Diamandis e Kother (2012) apontam que a abundancia implica na criacao de possibilidade,
tendo Isso em vista, por meio dos distintos modos de acesso aos produtos e servicos, fundado
no compartilhamento, pode ser possivel a abundancia ao pensarmos modo de consumo
compartilhado.

A partir dessa concepcao de abundancia de recursos, discutimos a relacao deste eixo da
economia da confianca com o ambiente empreendedor da cidade de Sao Luis (MA). Assim
como 0s dois eixos acima, destacamos guatro pontos recorrentes nas sete entrevistas, que
evidenciam essa questao (Quadro 3).

Quadro 3 - ABUNDANCIA DE RECURSOS

® Hai uma resisténciaas formas de consumo de bens e servigos compartilhados;
® Baixo ¢ facilidade custo de bens e servigos compartilhados;
® Necessidade da reducio de consumo exacerbado;

® [Existe uma abertura para empreendimentos fundamentados no
compartilhamento.

Fonte: Autores

O primeiro ponto que identificamos € sobre os habitos de consumo da cidade baseado em
uma cultura individualista, reflexo do sistema econOmico em gque estamos inseridos, e €
pautado na escassez de recursos, contribuindo assim um consumo exacerbado e um acumulo
de objetos que, quase nunca, utilizamos e deixamos na ociosidade. Esse habito favorece uma
resisténcia as formas de consumo que se baseilam no compartilhamento e na cooperacao.
Além disso, um aspecto percebido nas entrevistas que evidencia a relacao entre o eixo da
abundancia e o da confianca é o receio do compartilhamento com desconhecidos pelo medo
da violéncia, que acaba por dificultar essa partilha de bens e prestacao de servicos. Um
exemplo é a desconfianca de pegar carona ateé o trabalho com desconhecidos, mesmo com 0s
mecanismos de seguranca, como 0S comentarios e as avaliacbes com estrelas, que um
aplicativo pode trazer. Porém, é relevante ressaltar gue essa questao é mais pelo contexto de
violéncia e inseguranca presente em Sao Luis, que precisa ser levado em consideracao ao
pensarmos nesse compartilhamento.

Porém, conforme Bardhi e Eckhardt (2012), ha uma necessidade pelo acesso aos bens e as

experiéncias que estes proporcionam, 0 gue propicia a percepcao em vez de pagar pela posse
de algo, podemos pagar apenas pela experiéncia.
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E esse fol um dos pontos comuns nas entrevistas, em que, diante do aumento do
desemprego, diversas pessoas estdo em busca de produtos com precos mais acessivels,
fazendo com que mais pessoas optem pelo consumo compartilhado (ONOZATO, 2021). Alem
do barateamento, a facilidade e a ampliacao do acesso a eles, por meio da internet.

Outro fator identificado nas falas para refletirmos a perspectiva da abundancia de recursos
no cenario empreendedor de Sao Luis, € a emergéncia de repensarmos 0 NOSSO CONSUMO
exacerbado e o acumulo. Nao é de agora gue pautas sobre a sustentabilidade e o cuidado
com meio ambiente estao sendo discutidas e novos caminhos tém sido ponderado como
alternativa para a preservacao da vida na terra, sendo a maioria pela 6tica do consumo
consciente, que reverbera na cooperacao e no compartilhamento. Na capital maranhense, ja
existem Iniciativas que buscam esses caminhos e sao orientadas pela sustentabilidade, como
a Entren0s — uma empresa de guarda-roupa compartilhado que visa o0 consumo consciente.
Dessa maneira, percebemos elementos que abrem espacos para empreendimentos
fundamentados no compartilhamento, como as iniciativas da economia da confianca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou refletir sobre a relacao entre o cenario do empreendedorismo de
Sao Luis (MA) e as Iniciativas da economia da confianca, entendida como um processo de
vinculac&o social, ou seja, comunicacional (SODRE, 2014), ao indicar praticas de producédo e
consumo de produtos e servicos a partir do compartilhamento, conforme sistematizado por
Costa (2018), que parte de trés eixos. a dinamica entre pares; a confilanca entre
desconhecidos e percepcao de abundancia de recursos.

Nesse sentido, para alcancarmos 0 nosso objetivo, usamos revisao bibliografica e entrevistas
semiestruturadas em profundidade com sete pessoas, escolhidas levando em consideracao
sua participacao e relevancia no ambiente empreendedor da cidade, que tiveram acesso aos
roteiros analiticos descritivos e apds a leitura participaram das entrevistas, registradas em
audios e editadas, gerando produtos em audio que foram publicadas em formato de podcast.
A partir destas entrevistas construimos trés quadros tematicos, um para cada eixo da
economia da confianca, com 4 pontos gque relacionam essas caracteristicas com o ambiente
empreendedor de Sao Luis (MA).

Desse modo, consideramos que a cidade ainda possui muitos empecilhos para o
funcionamento dos modos de producao, circulacao e consumo de bens e servicos das
iniciativas da economia da confianca. Porém, percebe-se um aumento de incentivos publicos e
privados para o desenvolvimento de tecnologias, inovacao e empreendedorismo da cidade,
alem da transformacao de alguns habitos de consumo da populacao, que vém dando abertura
para diferentes formas de empreendimentos, baseados em outros modos de consumo e de
producao, como o da economia da confianca. Além disso, percebe-se a mobilizacao de alguns
grupos e empresas a terem habitos baseados no compartilhamento e na sustentabilidade, que
podem incentivar outros, permitindo que novos modelos de negocios possam surgir na cidade.
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