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Resumo: O cenario de hiperdigitalizagdo e superconectividade e a produgdo e disseminagdo
de informacbes de modo autonomo potencializaram o processo conhecido como
desinformacao. Considerando a comunicacao e a informacdo fundamentais para a participacao
cidada e para a construcao de identidades coletivas nas democracias modernas e diante da
intensificacdo da desinformacdo e dos discursos de ddio na contemporaneidade, este artigo
investiga iniciativas e estratégias de fact-checking e media literacy da Agéncia Lupa, bem
como analisa em que medida adota principios da comunicacdo para paz como meio de
combate a narrativas de ddio, desinformacdo e violéncia cultural. Foi realizada uma pesquisa
exploratéria mediante levantamento bibliografico e documental e a andlise descritiva das
estratégias de fact-checking e media literacy da Agéncia Lupa, refletida a partir do referencial
tedrico abordado. Os resultados deste estudo sugerem que as estratégias adotadas pela
Agéncia Lupa no combate a desinformacao contribuem com o desenvolvimento da media
literacy no Brasil, ao combate a violéncia cultural e ao discurso de édio.

Palavras-chave: Desinformagao. Fact-checking. Media literacy. Agéncia Lupa. Comunicacao
para a paz.

Abstract: The scenario of hyperdigitalization and superconnectivity and the production and
dissemination of information in an autonomous way potentiated the process known as disinformation.
Considering that communication and information are fundamental for citizen participation and for the
construction of collective identities in modern democracies and in view of the intensification of
misinformation and hate speech in contemporary times, this article investigates initiatives and strategies
of fact-checking and media literacy of the Agéncia Lupa, as well as analyzes the extent to which it adopts
principles of communication for peace as a means of combating hate narratives, misinformation and
cultural violence. Exploratory research was carried out through a bibliographical and documentary survey
and a descriptive analysis of the fact-checking and media literacy strategies of Agéncia Lupa, reflected
from the theoretical framework addressed. The results of this study suggest that the strategies adopted
by Agéncia Lupa in the fight against disinformation contribute to the development of media literacy in
Brazil, to the fight against cultural violence and hate speech.
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Resumen: El escenario de hiperdigitalizacion y superconectividad y la produccion y difusion de
informacién de forma auténoma potencid el proceso conocido como desinformacion. Considerando que
la comunicacion y la informacidon son fundamentales para la participacion ciudadana y para la
construccion de identidades colectivas en las democracias modernas y ante la intensificacion de la
desinformacion y el discurso de odio en la contemporaneidad, este articulo indaga iniciativas y
estrategias de fact-checking y alfabetizaciéon mediatica de la Agéncia Lupa, ademas, analiza en qué
medida adopta principios de comunicacién para la paz como medio para combatir las narrativas de odio,
la desinformacion y la violencia cultural. Se realizd una investigacion exploratoria a través de un
levantamiento bibliografico y documental y un analisis descriptivo de las estrategias de verificacion de
hechos y alfabetizacién mediatica de la Agéncia Lupa, reflejadas a partir del referencial tedrico abordado.
Los resultados de este estudio sugieren que las estrategias adoptadas por Agéncia Lupa en la lucha
contra la desinformacion contribuyen al desarrollo de la alfabetizacion mediatica en Brasil, a la lucha
contra la violencia cultural y los discursos de odio.

Palabras clave: Desinformacion. Fact-checking. Media literacy. Agéncia Lupa. Comunicacién para la
paz.

1 INTRODUCAO

A intensa utilizacdo das redes sociais digitais ocasionada pelo aumento de
usuarios de internet estimados em mais de 5,6 bilhdes em 06 de janeiro de
2023 no mundo (AHLGREN, 2023), possibilitou o contato entre os cidadaos,
diminuiu a distancia entre os territorios, e intensificou a disseminacao e acesso
as informagOes. A utilizacdo da internet de forma que todos os cidaddos
tenham autonomia para criar conteldo no ambito digital provoca o fendmeno
chamado de autocomunicagao (CASTELLS, 2013).

Na autocomunicacao, a producao e a disseminagao de informacoes ocorrem
de modo auténomo devido a utilizagdo da internet por atores sociais de forma
livre ou coletiva, sem a existéncia de uma mediacdo de instancias
hegemonicas. O Brasil possui aproximadamente 212 milhdes de habitantes e
estima-se que, especificamente, 152 milhdes s3ao usuarios de internet,
segundo o Comité Gestor de Internet no Brasil (CETIC.br, 2021).

O ano de 2020 inaugurou uma nova fase para as democracias modernas. A
pandemia de Covid-19 instalou-se por todo o globo, instaurando novas formas
de sociabilidades, reestruturando as relacdes entre os Estados e entre eles e
suas sociedades, estimulando um cenario de hiperdigitalizagdo dos processos,
das relacdes, e de superconectividade da vida social. As praticas democraticas

seguem uma tendéncia de digitalizacao global em um espaco publico
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crescentemente digital, datatificado e midiatizado.

O cenario de hiperdigitalizacdo e superconectividade e a producdo e
disseminacao de informacOes de modo auténomo potencializaram o processo
conhecido como desinformacao. Segundo Wardle e Derakhshan (2017) este é
um processo danoso e pode tomar trés nocOes distintas: a de informagoes
falsas criadas deliberadamente para prejudicar uma pessoa, grupo social,
organizagao ou pais; a de informagdes sem a intencao de causar danos; € a
da ma informacdo, caracterizada por informacdes baseadas na realidade,

usadas para infligir danos a uma pessoa, organizagao ou pais.

A Agéncia Lupa é uma plataforma brasileira de combate a desinformacao por
meio do fact-checking e da media literacy e configura-se como objeto de
investigacdo deste estudo. Fundada em 2015, a Lupa se dedica
exclusivamente a verificagdo de informagOes divulgadas na midia e nas redes
sociais, com o objetivo de combater a desinformacao e promover a
transparéncia na comunicagao publica. A Lupa utiliza métodos rigorosos de
verificacgdo de fatos para checar declaragdes de autoridades, politicos,
celebridades e outras personalidades publicas, além de informacdes
compartilhadas por usuarios comuns das redes sociais. Os resultados das
checagens sao publicados no site da agéncia e compartilhados por meio das

redes sociais.

Considerando a comunicagao e a informacao fundamentais para a participacao
cidada e para a construgao de identidades coletivas nas democracias modernas
e diante da intensificacdo da desinformacgdo e dos discursos de ddio na
contemporaneidade, este artigo investiga iniciativas e estratégias de fact-
checking e media literacy da Agéncia Lupa, bem como analisa em que medida
adota principios da comunicacao para paz como meio de combate a narrativas
de d&dio, desinformacdo e violéncia cultural. Para isso, foi realizada uma
pesquisa exploratdria mediante levantamento bibliografico e documental (GIL,
2008) sobre o tema da Comunicacdo para a Paz e Violéncia Cultural
(GALTUNG; 2003; NOS ALDAS, 2007; TRUJILLO; MARTIN; NOS ALDAS, 2021),
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Fact-checking e media literacy no combate ao discurso de odio e da
desinformacdo (MARTINO, 2014; BEVORT; BELLONI, 2009; SANTOS;
MAURER, 2020; MIELLI; BONONE; RODRIGUES, 2021). Ao final,
apresentamos a analise descritiva das estratégias de fact-checking e media

literacy da Agéncia Lupa, refletida a partir do referencial tedrico abordado.

Os resultados deste estudo sugerem que as estratégias adotadas pela Agéncia
Lupa no combate a desinformacao contribuem com o desenvolvimento da
media literacy no Brasil, no combate a violéncia cultural e ao discurso de ddio.
A partir do referencial tedrico mobilizado para este estudo, compreende-se a
necessidade de identificacdo de violéncias para que seja possivel denuncia-las
e deslegitima-las. O enfrentamento ao discurso de ddio e a desinformacao
também deve estar na agenda de debate da esfera publica para que agoes
como a ampliacdo de uso consciente da Internet, de dispositivos mdveis e de
instrumentos da media literacy, propostas como a da Agéncia Lupa, possam

entao cooperar com o exercicio da cidadania.
2 COMUNICACAO PARA A PAZ E VIOLENCIA CULTURAL

O atual cendrio globalizado se depara com uma situacdo cada vez mais
habitual que passa a ameacar a convivéncia nas sociedades contemporaneas:
o discurso de ddio e a desinformacdo nos meios de comunicacao (TRUJILLO;
MARTIN; NOS ALDAS, 2021; NACOES UNIDAS, 2019). Diante da preocupacdo
de pesquisadores e cidadaos interessados na tematica em diversos lugares do
mundo, os Estudos para a Paz se apresentam com a finalidade de ampliar o
entendimento dos conceitos como paz e violéncia e, a partir de uma
perspectiva propositiva, reunir estratégias para romper com a cultura de
violéncia (CABRAL; FELTRIN, 2020). Quanto ao discurso de édio, as Nagbes
Unidas (2019, p. 1) afirmam que:

Este ndo é um fendémeno isolado ou vozes de poucas pessoas

a margem da sociedade. O odio estd se tornando

predominante - tanto nas democracias liberais quanto nos

sistemas autoritarios. E com cada norma quebrada, os pilares
de nossa humanidade comum sdo enfraquecidos.!
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Os riscos decorrentes dos discursos de odio estdo intimamente ligados com a
qualidade das democracias no mundo todo, pois a confianca nos meios de
comunicacao fica cada vez mais fragilizada e, consequentemente, o acesso as
informacdes qualificadas se torna duvidoso e questionavel. Para Canclini
(2010, p. 129) “o radio e o cinema contribuiram na primeira metade desde
século para organizar os relatos de identidade e o sentido de cidadania nas
sociedades nacionais”. Posteriormente, o desenvolvimento de novos meios de
comunicacao na sociedade contemporanea passou a compor um cenario que
pode desencadear as duas vertentes politicas: o bem e o mal (KUCINSKI,
2011). Para isso, o didlogo e a reflexdo inserida na area académica entre a
comunicacdo para a paz e a violéncia cultural pode suscitar novos rumos,
demonstrando a importancia de ampliar a disseminagdo de contetidos nos

meios de comunicacao que ndo incentivem a violéncia.

No contexto dos Estudos para Paz, se destaca a Comunicagao para Paz como
disciplina consolidada na analise de situagGes envolvendo o fendmeno da
violéncia, o sofrimento humano, e os processos de configuracao de interacdes
sociais por meio da linguagem e da representacao social da realidade. De fato,
a proposta da Comunicacdo para Paz é discutir as consequéncias culturais da
comunicacao, o que implica pensa-la em sua dimensao educativa, tendo em
vista que ela conforma nossas identidades, imaginarios, valores e
comportamentos (FAIRCLOUGH, 1989; HALL, 1997 apud TRUJILLO; MARTIN ;
NOS ALDAS, 2021). Para pensar a comunicacao para paz em termos
educativos, € necessario “levantar a ideia de uma eficacia cultural, educacional
e transformadora como Unica forma de alcangar um impacto cultural que inicia
processos de mudanca social” (NOS ALDAS, 2013 apud GALAN, 2013, p. 141).
Diante disso, a eficacia cultural tem como propdsito criar discursos com fim
transformador de curto a longo prazo; ja a eficiéncia cultural objetiva a
atuacao por meio de uma responsabilidade cultural ante qualquer mensagem
criada por um emissor que almeja a construgao da paz, pensando na educagao

a longo prazo.

No contexto da perspectiva critica, inter e transdisciplinar dos Estudos para
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Paz, Galtung (2003) vai analisar a violéncia como um conceito multifacetado e
multidimensional, demonstrando a complexidade de suas motivacgoes,
processos de legitimagao, fatores de influéncia e formas de manifestacao, o
que vai demandar distintas areas do conhecimento para sua compreensao.
Para este autor, a violéncia cultural corresponde aos aspectos culturais que
justificam, legitimam ou naturalizam a violéncia direta e a estrutural. Na
realidade, a violéncia direta esta associada a um acontecimento violento que
pode ser registrado de alguma forma e pelo qual se identificam vitima e
agressor. Ja a violéncia estrutural é aquela na qual s6 percebemos as vitimas,
porém, os agressores estao ocultos por tras dos sistemas sociais, politicos,
econdmicos, entre outros. Trata-se de uma violéncia indireta que representa
a perda de direitos e o nao atendimento das necessidades basicas humanas
de forma sistémica. Por Ultimo, a violéncia cultural seria a mais sofisticada e
de dificil percepcao, pois pode estar presente na nossa cultura, nos nossos
discursos sociais, nos produtos culturais, nas artes, na nossa lingua, na propria
ciéncia e religiao (GALTUNG, 2003).
Assim, além da violéncia fisica ja conhecida e amplamente
estudada, Galtung (1998, p. 15) denuncia “a cultura de
violéncia (heroica, patridtica, patriarcal etc.)” que legitima
outras violéncias, naturalizando-as em nossa cultura. Tais
conceitos formam o tridngulo da violéncia, proposto pelo
autor, no qual temos as violéncias: direta (o evento),
estrutural (o processo) e cultural (a constante). Tomaremos
como base para compreensdao da desinformacdo e dos
discursos de &dio, principalmente, a dimensdo cultural da

violéncia, visto que sdo expressbes que podem produzir
violéncia direta e estrutural. (FELTRIN et a/.,, 2021, p. 70).

Os trés tipos de violéncia identificados por Galtung (2003, p. 12) — cultural,
direta e estrutural — podem estar relacionados de forma continua e triangular:
“Quando colocamos o triangulo sobre as bases da violéncia direta e estrutural,
a imagem que ele suscita é a da violéncia cultural como legitimadora de
ambas™. De fato, a partir da violéncia cultural “sdo impostos e legitimados
certos discursos sociais que moldam e/ou oprimem comportamentos. E
justamente esta violéncia simbdlica que o discurso de ddio tem como
finalidade” (REBS; ERNST, 2017, p. 27 apud FELTRIN et a/., 2021, p. 70).
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Partindo dessas reflexdes, Nos Aldas (2013 apud GALAN, 2013, p. 143)3
aponta que a eficacia cultural para a mudanca social “busca certos estilos de
comunicacao com multiplos desafios: informagao, conscientizacao, lembranca,
educacao, transformagao comportamental, mobilizacao social e agao, do local
ao global e de curto e longo prazo”. Dessa forma, a eficacia cultural dos
contetdos disponibilizados por meio da midia contribui para a transformacao
social e cultiva diversas formas de relacionamento entre os cidadaos pelo fato
de transmitir ideias e valores (NOS ALDAS, 2007). Caberd ao meio de
comunicacdo, entdo, tracar um objetivo de comunicacao especifico: contexto
de producao (a fim de esclarecer um problema de comunicacao e incluir
informagdes qualificadas) e contexto de recepcao (com a intengao de
estabelecer qual seria 0 melhor meio de transmissao das informagdes — meio,

suporte, formato, horario etc.).

Ao encontro disso, a transformacdo ocorrida pelos discursos de ddio requer,
segundo Trujillo, Martin e Nos Aldas (2021, p. 17)% estratégias de media
literacy “levando em consideracao a capacidade, responsabilidade e

compromissos do publico para enfrentar esses processos”.

3 O FACT-CHECKINGE A MEDIA LITERACY NO COMBATE AO
DISCURSO DE ODIO E A DESINFORMACAO

A estruturacdo de politicas de comunicagao expande o exercicio pleno da
democracia em paises como o Brasil e, tendo em vista o aumento da
participacdo cidada em prol de praticas democratizantes desde 1970, sob a
ditadura militar, e em oposicdo ao oligopdlio dos meios de comunicagao
brasileiros na atualidade, os estudos cientificos, discussdes e pautas em prol
da democracia sao benéficos e necessarios (TRINDADE, 2020). A comunicacao
para a democracia, com o apoio das novas tecnologias, contribui com a
elaboracao das propostas de desenvolvimento da area, as quais sao realizadas

pela sociedade civil organizada.

Considerando os meios de comunicacao desde a grande midia até as redes

sociais digitais, ou essa Ultima também chamada de nova midia por Lima

Movendo Ideias, Belém-PA, v. 28, n. 2, jul./dez. 2023. e-ISSN: 2675-3162 E 38




(2011), este estudo compreende que a comunicacao na Internet pode
promover a transformacdao nos cidadaos mediante o impacto gerado nos
relacionamentos por ser “um tipo de vivéncia, uma experiéncia, um
acontecimento, uma imersao” (MARCONDES FILHO, 2019, p. 19). Diante
disso, a grande midia seria um conceito amplo, como um:
[...] conjunto das instituicdes que utiliza tecnologias
especificas para “intermediar” a comunicacao humana. Vale
dizer que a grande midia implica sempre a existéncia de uma
instituicdo e de um aparato tecnolégico para que a
comunicagao se realize. [...]. J& a expressdao nova midia
servird para designar a comunicacdo realizada através da
rede mundial de computadores, isto é, a internet. Ao contrario
da grande midia, a nova midia possibilita a interacdo online
entre emissor e receptor através de computadores pessoais

fixos e/ou moveis (celulares, laptops, notebooks etc.). (LIMA,
2011, p. 152).

Segundo Bauer (2011, p. 15), a comunicacgado corresponde a uma pratica social
e interativa, reorganizada com o advento das midias sociais digitais e,
portanto, a “emergéncia da comunicagao por midias sociais, com sua interagao
mididtica de muitos-para-muitos, pode ser vista como uma das areas de

mudanca da midia”.

Nesse viés, muito embora as redes sociais digitais representem um novo
ambiente de participacdo social e de convivio que possibilita uma comunicagao
horizontal (CASTELLS, 2013), a utilizagdo das redes sociais digitais para
transmissdo de informacgdes de interesse publico, muitas vezes, silenciadas
pela midia hegemonica, nem sempre é positivo. Segundo Barbosa (2013, p.
343), é notdria a possibilidade de inserir na “rede dados err6neos, callnias,
difamacgdes, informagdes truncadas, erradas”. Desta forma, o fato de ter
acesso nao é sinbnimo de ter conhecimento e informagbes de qualidade,
podendo surgir os discursos de dédio e a desinformacao que passaram a ser
suprimidos, como exemplo, a partir do fact-checking e estratégias da media

literacy.

Santos e Maurer (2020) afirmam que os projetos iniciais de fact-checking, ou
também entendidas como iniciativas para verificacao de informagoes, surgem

no Brasil durante as campanhas eleitorais de 2010 e de 2014. Dessa forma,
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O fato de essa verificagdo raramente acontecer durante o
processo de producdo da noticia demonstra desinteresse do
jornalismo na busca pela verdade dos fatos e abre espaco
para a atuagao de agéncias especializadas em fact-checking,
gue enxergam essa brecha dos veiculos tradicionais como
uma oportunidade de mercado. (SANTOS; MAURER, 2020, p.
5).

O conceito de media literacy nao € comum a todos os pesquisadores e, por
isso, pode ser também nomeado como alfabetizacao para os meios, educacao
para os meios, e como a constituida pela Organizacao das Nagdes Unidas para
Educacao, Ciéncia e Cultura - UNESCO denominada Alfabetizacao Midiatica e
Informacional — em que se insere dois conceitos de forma composta (GRIZZLE
et al., 2016).

Assim, uma das premissas da media literacy seria o “desenvolvimento de
competéncias nao para usar os dispositivos midiaticos, mas para compreender
o fluxo de sentido dentro de um ambiente midiatico” (MARTINO, 2014, p. 232).
O argumento de Bévort e Belloni (2009, p. 1087) sobre o aprimoramento de
competéncias cidadas visando a compreensao critica das midias, torna-se cada
vez mais importante com o avango do desenvolvimento dos meios de
comunicacao ao reconhecerem um “papel potencial das midias na promogao
da expressao criativa e da participacdao dos cidadaos, pondo em evidéncia as

potencialidades democraticas dos dispositivos”.

A media literacy refere-se as mensagens da midia, ao conteldo do texto, e
ao0s sons e as imagens veiculadas pelas midias, incluindo a televisao, cinema,
video, sites, radio, videogames e redes sociais (McDOUGALL et al., 2018). A
SaferNet Brasil, em parceria com a Unicef Brasil e Google.org é um servico
brasileiro de recebimento de denlncias de crimes e violagdes contra os direitos
humanos, o qual registrou um crescimento de 5.000% de crimes de édio nas
redes sociais digitais durante a pandemia® de Covid-19 (CORONAVIRUS
BRASIL, 2021). Os principais dados reunidos demonstram diversas denulncias

indicando racismo e violéncia contra a mulher (HIDEO, 2021).

Mielli, Bonone e Rodrigues (2021) citam que a desinformacao se tornou um

dos principais temas na agenda de debates da esfera publica diante da crise
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vivenciada pela democracia a exemplo dos Estados Unidos e do Brasil. Os
Estados Unidos enfrentam diversas discussdes desde o escandalo do
Facebook-Cambridge Analytica, que culminou em um vazamento de dados dos
cidadaos. Ja no Brasil, as taticas eleitorais criadas pelo governo de Jair
Bolsonaro em ano eleitoral, 2018, foram denunciadas pela imprensa e
alcancaram o status de criagdo de uma Comissao Parlamentar Mista de

Inquérito, intitulada CPI das Fake News.

Toda a industria por tras da desinformacao deve ser combatida por meio de
informagdes de qualidade na sociedade contemporanea, prezando pela
transparéncia de plataformas, a protecdo de dados pessoais e por lutas
perante comportamentos maliciosos. Tais agdes devem ser consideradas nas
politicas publicas para o enfrentamento da desinformagdo. Outros aspectos
que carecem ser contemplados pelo Estado correspondem aos “instrumentos
de educacdo midiatica, educacdo para o uso das novas tecnologias”, e a
utilizacao, acesso e qualidade da Internet no Brasil (MIELLI; BONONE;
RODRIGUES, 2021, p. 375). Eloisa Nos Aldas em entrevista para Abib (2021)
afirma que a sociedade esta desinformada e o atual cendrio conta com
iniciativas de alfabetizacao informacional que devem ser consideradas por

todos os cidadaos.-

Nesse contexto, a Agéncia Lupa se torna um exemplo de plataforma que
integra o fact-checking e a media literacy no cenario brasileiro, apresentando-

se como meio de desconstrucao de desinformacao.
4 A AGENCIA LUPA

Criada em 2015, a Agéncia Lupa foi a primeira agéncia de fact-cheking criada
no Brasil. A estimativa é de que a agéncia possua vinte colaboradores
ocupando os seguintes cargos: diretoria, coordenacao, edicdo, reporteres,
estagiarios, designer, time de redes sociais, bem como cargos de analistas de
midia paga, educacdo e operacional (AGENCIA LUPA, 2023).

A Agéncia Lupa faz parte do International Fact-checking Network (IFCN), uma
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iniciativa do Poynter Institute, nos Estados Unidos. O IFCN é uma rede global
de organizacoes dedicadas a verificacdo de fatos e a promogao de praticas
éticas no jornalismo e realiza auditorias regulares em organizagbes de
verificagao de fatos em todo o mundo para garantir que elas sigam as

melhores praticas e padroes internacionais esta atividade.

Para fazer parte do IFCN, uma agéncia checadora precisa atender a cinco
principios fundamentais: 1. compromisso com o apartidarismo e honestidade;
2. compromisso com a transparéncia das fontes; 3. comprometimento com a
transparéncia em relacao ao financiamento e organizacdo da entidade; 4.
compromisso com a transparéncia e padrées metodoldgicos; e 5. compromisso
com a politica de correcOes abertas e honestas (POYNTER INSTITUTE, 2016).
O titulo de membro do IFCN é importante para a Agéncia Lupa pelo fato de
receber um selo verde com finalidade de identifica-la como uma plataforma de
checagem aprovada por auditores internacionais, contribuindo com a

transparéncia da agéncia perante suas atuacoes.

Participa desde 2018 de dois grandes projetos: Third-Party Fact-checking
Program® e The Trust Project’. O primeiro possibilitou a verificacdo de mais
de 1,5 mil conteldos e, o segundo, corresponde a integracao da agéncia como
a primeira plataforma especializada em fact-checking em um consorcio
mundial. A presenca de uma agéncia brasileira em projetos com grande
visibilidade mundial se torna um importante inicio para a expansao da area no

pais.

Assim, os parceiros da Lupa correspondem aos projetos jornalisticos e
relacionados a educacao midiatica “[...] com o objetivo de expandir a discussao
e o conhecimento sobre as consequéncias da desinformagdo na sociedade e
para a democracia” (EQUIPE LUPA, 2015, p. 1). Especificamente, a atuacao
da plataforma de checagem de informacdes ocorre em formato de texto, dudio
e video. Perante essa breve contextualizacdao, nota-se a importancia da

Agéncia Lupa no contexto brasileiro de atuacao em fact-checking e media
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https://thetrustproject.org/).

A Agéncia Lupa possui o projeto de criacao de nove etiquetas para serem
inseridas em conteudos analisados e classificados pela agéncia de fact-
checking, e possui o LupaEducacao, metodologia relacionada a media literacy
da agéncia brasileira. Esses dois projetos possibilitam que a agéncia se
desenvolva e mantenha a luta contra a desinformacao no Brasil, cooperando

também com desenvolvimento midiatico do pais.
4.1 Estratégias adotadas pela Agéncia Lupa

Apds o levantamento bibliografico e documental (GIL, 2008), apresentamos as
estratégias de fact-checking e media literacy da Agéncia Lupa. A metodologia
criada pela agéncia é propria e esta baseada em plataformas como Chagueado
(Argentina) e Politifact (Estados Unidos). As checagens realizadas pela Agéncia
Lupa comecam por meio de declaracdes realizadas por pessoas publicas
potencialmente falsas disseminadas mediante as redes sociais digitais, ou
perante a disseminacdo de produtos, “anuncios publicitarios, slogans e
imagens” (COMO CONTRIBUIR, 2015, p. 1). A metodologia da Agéncia Lupa

S€ resume em.

1. Decisdo do conteudo a ser checado;

2. Levantamento de todas as informacOes ja disponibilizadas sobre o
conteudo;

3. Utilizacao de base de dados para coleta de informacGes publicas

4, Possibilidade de utilizacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI) ou

assessoria de imprensa, sempre que necessario;
5. Anadlise de especialistas;

6. Solicitagao de “posicao oficial daquele que foi checado, dando-lhe
tempo e ampla oportunidade para se explicar. (No caso do debunking,

esse passo pode ser omitido)”;

Movendo Ideias, Belém-PA, v. 28, n. 2, jul./dez. 2023. e-ISSN: 2675-3162 E 43



7. Entrega de material com links para os leitores acompanharem toda a

trajetdria do contetdo e, desde 2021, indica titulos e textos repetidos
que podem distorcer o debate publico. (COMO CONTRIBUIR, 2015, p.

1).

ApoOs essa verificacdo, a Agéncia Lupa possui a seguinte metodologia:

utilizacao de nove etiquetas para classificar os contelddos. Assim, todos os

conteldos checados sao etiquetados como demonstrado na Tabela 1:

Tabela 1 — Etiquetas de Classificacdo Agéncia Lupa

FALSO A informacdo estd comprovadamente incorreta.
CONTRADITORIO A informacao contradiz outra difundida pela mesma fonte
antes.
VERDADEIRO A informacdo estd comprovadamente correta.

AINDA E CEDO

A informacao pode vir a ser verdadeira. Ainda ndo é.

A informacao estd no caminho correto, mas o valor citado é

EXAGERADO entre 10% e 100% maior do que o valor real.
SUBESTIMADO A informacdo esta no caminho correto, mas o valor real é
entre 10% e 100% maior do que o valor citado.
INSUSTENTAVEL Nao ha dados publicos que comprovem a informacao.

VERDADEIRO, MAS...

A informacdo esta correta, mas o leitor merece um
detalhamento.

DE OLHO

Etiqueta de monitoramento.

Fonte: Elaboracgdo propria (2023) adaptado de Como contribuir (2015, p. 1).

Além de expor a metodologia, a plataforma disponibiliza um formulario para

que qualquer interessado possa participar de palestras e oficinas realizadas

pelos jornalistas da Agéncia Lupa, falar com a redagdo da Lupa, sugerir uma
checagem, bem como ser um checador (COMO CONTRIBUIR, 2015). A Lupa

afirma que ndo utiliza fontes andnimas e disponibiliza todo material para fazer
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as verificagdes. Em relacao a interacao, oferece ao publico os canais Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn e um formuldrio online para sugestao

de pautas.

Embora a criacao da Agéncia Lupa tenha acontecido em 2015, foi somente em
2017 que foi criada a LupaEducacdo — metodologia relacionada a media
literacy da agéncia brasileira. Esse braco educativo capacitou mais de sete mil
pessoas no Brasil, em Portugal, na Espanha e em paises da Africa. A
LupaEducacao também “liderou projetos especiais como o FactCheckLab, que
estimulou a criacao de iniciativas regionais de checagem, e o Democracia
Digital, que capacitou servidores publicos para o combate a desinformacao
eleitoral.” (EQUIPE LUPA, 2015, p. 1).

5 UMA ANALISE, A GUISA DE CONCLUSAO

Vivenciamos nos Ultimos anos o fortalecimento do processo de desinformacao
por meio da hiperdigitalizagao e superconectividade dos processos e relacoes
sociais. Para combater a desinformacdao, muitas organizagbes e individuos
adotam uma abordagem multifacetada, que inclui a educacgao do publico sobre
como identificar fontes de informacdo, iniciativas de media literacy, a
promogao do jornalismo responsavel e ético, o uso de tecnologias para
detectar e sinalizar a desinformacdo, a promocao da transmissao e da
responsabilidade na midia e na internet, a cooperacao internacional e a

regulamentagao adequada de plataformas online.

Numa abordagem educomunicativa, partimos de referenciais tedricos da
comunicacao para paz para pensar formas de deslegitimar processos de
polarizacdo midiatica e propagacao de discursos de ddio e desinformacao
(TRUJILLO; MARTIN; NOS ALDAS, 2021).

Para o enfrentamento desses aspectos mencionados, a pratica da
comunicagao para a paz pode direcionar iniciativas de media literacy que
potencializam processos de desconstrucdo de discursos polarizadores (GALAN,

2013), tendo em vista o primeiro topico “alfabetizacao mididtica e
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comunicacdo para a paz” elencado por Trujillo, Martin e Nos Aldas (2021, p.

13) que sugerem o filtro transformador das Espirais de Paz.
A interligacao das diferentes iniciativas pacificas, bem como
as diferentes estratégias de comunicacdo para impedir
discursos  polarizadores e odiosos, permitir-nos-ao
deslegitimar estes processos e comecar a cultivar Espirais de
Paz. Assim, a unido entre os pilares de uma Comunicacao
Transgressiva de Mudanca Social Pacifica e os projetos de
comunicacdao baseados nas Espirais da Paz permitiriam uma
mudanca de rumo: a formagao de uma cidadania global critica
comprometida com a erradicagdo das desigualdades,
injusticas e violéncia, para formar sociedades guiadas pela

compreensdo, solidariedade e justica social global.
(TRUJILLO; MARTIN; NOS ALDAS, 2021, p. 17-18)8.

A Agéncia Lupa vai ao encontro do contexto de producdo proposto por Nos
Aldas (2007) quanto a encontrar um problema de comunicagado e corrigi-lo a
partir das Etiquetas de Classificacdo (AGENCIA LUPA, 2023), bem como indicar
as responsabilidades sociais dessas informagdes. Os nUmeros, a seguir,
demonstram os conteldos verificados pela agéncia no decorrer dos anos
desde a sua criagao: 2015 (20 conteldos); 2016 (225 conteudos); 2017 (255
contetdos); 2018 (634 contetdos) - com destaque para o més de outubro —
117 conteldos verificados, periodo eleitoral no Brasil; 2019 (722 conteldos);
2020 (1.529 conteldos); 2021 (844 conteldos); 2022 (448 conteudos).
Destaca-se 0 ano de 2020 com 1.529 conteldos verificados, especialmente,
com uma grande quantidade de noticias no més de novembro (244 conteldos)

sobre as eleicdes municipais do pais.

Assim como propde Nos Aldas (2007), € necessario que os meios de
comunicacao estejam atentos aos contelidos disponibilizados avaliando seus
desdobramentos a partir da eficacia cultural, pensando a educagao para uma

cidadania global em termos comunicativos.

Diante da seriedade e comprometimento da agéncia, acredita-se que tais
medidas e andlises adotadas contribuem com o desenvolvimento da media
literacy no Brasil. A partir do referencial tedrico mobilizado para este estudo,
compreende-se a necessidade de identificagdo de violéncias para que seja

possivel denunciar e deslegitimar tais aspectos por meio de “acbes efetivas
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que possam impactar nossas narrativas e romper com a cultura de violéncia
que insiste em naturalizar-se e normalizar-se em nossa memodria individual e
coletiva” (CABRAL; FELTRIN, 2020, p. 347). O enfrentamento ao discurso de
odio e a desinformacao também deve estar na agenda de debate da esfera
publica para que acdes como a ampliagao de uso consciente da Internet, de
dispositivos moéveis e de instrumentos da media literacy, propostas como a da

Agéncia Lupa, possam entdao cooperar para o exercicio da cidadania.

Ja em relacdo a realidade imposta pela pandemia de Covid-19, a qual ampliou
a utilizacdo de usuarios de Internet em 7 pontos percentuais em meados de
2021 se comparado a 2019 (CETIC.br, 2021), tal momento emerge e incentiva
a reflexdo e criacdo de estratégias comunicacionais para enfrentarmos o
discurso de ddio e a desinformagao na sociedade contemporanea, seja por
meio de iniciativas do media literacy, fact-checking ou uniao dessas duas

possibilidades.

O combate a desinformacdo é fundamental para preservar a integridade da
informacdo e assegurar que os individuos possam tomar decisdes com base
em fatos precisos, garantindo o pleno exercicio da cidadania. A desinformacao
e a manipulagao de informagdes afetam a democracia, diminuindo a confianga
dos cidadaos nas instituicoes e nos processos democraticos. A transparéncia e
a responsabilidade na midia e na internet configuram-se como essenciais para
proteger a democracia e garantir que os cidadaos possam participar

plenamente da vida publica.
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2019, p. 1).

2 No original: “[...] cuando colocamos el triangulo sobre sus bases de violencia directa y estructural, la
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