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Resumo: Este artigo reflete sobre a informacgdo de interesse publico no Instagram, tendo
como objeto o feed do perfil oficial da Prefeitura de Palmas (@cidadepalmas). Sao analisados
37 conteldos por seu formato, midias e a interacdo - por meio de comentarios e curtidas, com
aporte da técnica de Analise de Conteldo, a pesquisa bibliografica e documental. O resultado
apontou que ha alternancia de publicacdo de informacdes de interesse publico e aquelas de
divulgacao da gestdo. O fluxo interativo é limitado, por vezes movido entre os usuarios € nao
entre o Municipio e o usuario/cidaddo, porém quando ocorre, apresenta respostas coerentes
as demandas apresentadas.

Palavras-chave: Instagram. Comunicagao Publica. Informacdo. Interesse publico. Interagao.

Abstract: This article reflects on information of public interest on Instagram, having as its object the
feed of the official profile of the City of Palmas (@cidadepalmas). 37 contents are analyzed for their
format, media and interaction - through comments and likes, with input from the Content Analysis tech-
nique, bibliographic and documentary research. The result showed that there is an alternation between
the publication of information of public interest and that of management disclosure. The interactive flow
is limited, sometimes moved between users and not between the Municipality and the user/citizen, but
when it occurs, it presents coherent responses to the demands presented.
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Resumen:

Este articulo reflexiona sobre informacion de interés publico en Instagram, teniendo como objeto el feed
del perfil oficial del Ayuntamiento de Palmas (@cidadepalmas). Se analizan 37 contenidos por su formato,
medios e interaccién -a través de comentarios y me gusta-, con aportes de la técnica de Analisis de
Contenidos, investigacion bibliografica y documental. El resultado mostré que existe una alternancia
entre la publicacion de informacién de interés publico y la de divulgacién gerencial. El flujo interactivo
es limitado, en ocasiones se mueve entre usuarios y no entre el Municipio y el usuario/ciudadano, pero
cuando ocurre presenta respuestas coherentes a las demandas presentadas.

Palabras clave: Instagram. Comunicacién Publica. Informacion. Interés plblico. Interaccion.



1 INTRODUCAO

Walter Benjamin (1992) defendia que a informagao tem como missao ser com-
preensivel e precisa cumprir o ideal de plausividade. Tal afirmacdo apresenta

uma mutualidade com a Comunicacdo Publica e sua funcdo de informar.

Nesse sentido, é possivel afirmar que a Comunicacao Publica € uma expressao
conceitual centrada na informacao como um direito de todos. Essa ideia foi
impactada pelo crescimento das ferramentas multimidias e pela remodelacao
dos formatos de receber e dar informagdes aos multiplos publicos, a partir do
incremento das diversas midias digitais e das plataformas de redes sociais.
Este € o cenario onde se encontra este estudo, que, por sua vez, se destina a
refletir sobre a presenca de informacao de interesse publico nos contetdos do

perfil oficial do Prefeitura de Palmas na rede social Instagram.

Como justificativa, tem-se que o Artigo 5° (Capitulo XIV) da Constituicao da
Republica Federal do Brasil' define o direito assegurado a todos de acesso a
informacdo. Em conformidade com a legislacdo, ha, dentre os principios que
regem a comunicacao publica, aquele de promover o acesso a informacoes de
interesse publico/coletivo. Nota-se, por outro mote, que a busca por informa-
cOes tem nas redes sociais uma das principais fontes, ocupando o topo da
posicao, conforme o resultado da pesquisa do Instituto Reuters para Estudos
do Jornalismo, de 2021, que apontou que 63% dos brasileiros se informam

por meio delas.

Assim, verificar como os 6rgaos publicos utilizam esse mecanismo de relacio-
namento com a sociedade consiste em tema pertinente para o estudo geral da
comunicacao social, para o ambiente académico e, por Ultimo, para o cenario
profissional, como compreensao do formato desse processo e sua estrutura,

tendo como exemplo o ambito local.

Destaca-se que a base metodoldgica desta investigacao, que se trata de uma
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condensacao da dissertacdo de mestrado em Comunicagao e Sociedade, é do-
cumental e bibliografica, além da técnica de Andlise de Contelido, no recorte

selecionado, sob a abordagem do método hipotético-dedutivo.

Portanto, este trabalho inicia-se com os achados bibliograficos sobre informa-
cdo e comunicagao publica, discussdes sobre os conceitos de informacao de
interesse publico; da cibercultura, das redes sociais e do Instagram. Apresenta
a metodologia utilizada na pesquisa e, por fim, as reflexdes sobre os contetdos
produzidos pela Prefeitura de Palmas na rede social Instagram e as interacoes

registradas por meio de comentarios e curtidas.

2 INFORMAGAO E COMUNICAGAO PUBLICA NA CIBERCULTURA

Ao recorrer a Zémor (2003), encontra-se o paralelo entre a comunicagao pu-
blica e o objetivo das instituicdes publicas de informar, ja que a CP (Comuni-
cacao Publica) dispde de uma posicdao destacada na “comunicacdo natural da
sociedade”, relativa a funcdo de “regulacao, de protecdo ou de antecipacao do
servigo publico”. E, quanto as finalidades, ndo devem ser separadas das pro-

prias finalidades das instituicdes publicas, que, segundo ele, sao:

a)informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar);
b) ouvir as demandas, as expectativas, as interrogagdes e o
debate publico; c) contribuir para assegurar a relagdo social
(sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia
do cidadao enquanto ator); d) acompanhar as mudancas,
tanto as comportamentais quanto as da organizacao social.
(ZEMOR, 2003, p.76).

Deste modo, nestes pilares, compreende-se que os desvios impostos a finali-
dade da Comunicacao Publica, seja por utilizar-se das ferramentas do formato
de Comunicacao Institucional para manter o poder, seja, para se aprofundar
nessa premissa, incorporando a Comunicacao Politica - em seu viés partidario,
promovem o distanciamento da esséncia fundamental da CP que é argumentar

em favor dos interesses do coletivo.

Assim, a CP pode ser entendida como um servico publico, a ser incorporado

aos afazeres das instancias governamentais e organizacionais, que se encontra
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também entre os avangos nas perspectivas de ampliacao das condutas demo-
craticas e cidadas. Mas, além disso, nos ultimos 30 anos deve carregar as
estratégias de interacao oriundas das reformulagdes no processo comunicativo
- de duplo ou multiplo sentido estrutural - entre os poderes e seus publicos e
vice-versa, a partir da cibercultura, que é o resultado do processo de proximi-
dade e amplo relacionamento proporcionado e impactado por fatores tecnolo-
gicos, econdmicos e fisicos. Inclusive, conforme Riidiger (2008, p. 52), o prin-
cipio mais importante instituido com a cibercultura é o de que o publico deter-
mina a forma e o conteldo do meio, a estrutura e ainda controla a comunica-

cao.

Todavia, a partir do uso informacional das redes sociais? digitais como ferra-
mentas de comunicagao publica, nas ultimas décadas, houve uma certa mu-
danca de paradigmas, principalmente se basearmos o processo na visao de
Kocouski (2013), de que o que importa nao é o foco de emissao na comunica-
cao publica, mas sim o interesse publico. Principalmente, o entendimento da
troca, da relacdao das organizacdes com seus publicos, tendo como sentido o
de comunicar realizacOes, tornar visivel o que é feito no cerne das organiza-
¢Oes. Uma maxima que avanca em estudos e proposicoes, especialmente com
as mudangas nos formatos informativos a partir do crescimento tecnoldgico,
do surgimento de ferramentas digitais, das redes sociais e, por ultimo, das
plataformas digitais, e a incidéncia destes mecanismos no formato de produ-

cao e na rotina das pessoas em busca de informagoes.

Em recente revisao das literaturas acerca da CP, Rothberg (2024, p. 44) sin-
tetiza que, no atual cenario informativo, baseado em multiplicidade midiatica,
a Comunicagdo Publica constitui-se também como forte ferramenta técnica
combativa a desinformagdo, no sentido de “prover informacgdo capaz de en-
frentar as vulnerabilidades exploradas por cenarios de desorientacdo plane-

jada ou nao”.

A ideia defendida pelo autor é que o suporte a ser dado pela CP se encontra
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em fomentar a formacao da cidadania, para além do simples acesso as midias
e redes, pois essa oferta demasiada de nada vale “se nao houver informagao
e conhecimento adequados a formacao da cidadania amplamente disponiveis
online” (ROTHERG, 2024, p. 44).

Especificamente, o interesse publico pontua-se como um dos principios cen-
trais da existéncia do termo Comunicacao Publica. Nas reflexdes sobre o tema,
a expressao surge frequentemente relacionada ao motivo de ser da prépria
CP. "0 poder publico tem obrigacao de prestar contas a sociedade e ao cida-
dao, razao de sua existéncia” (KUNSCH, 2012, p. 15).

A visdo de Costa (2006, p. 20) é a que melhor se aproxima do entendimento
acolhido neste trabalho sobre o que € interesse publico, ou seja, configura-se
como “toda agao de comunicagao que tem como objetivo primordial levar uma
informagao para a populacao que traga resultados concretos para se viver e

entender melhor o mundo”.

Vale ressaltar que, com aporte em Duarte e Veras (2006, p. 26), a condicao
de promover o acesso a informagdes de interesse publico é o que legitima a
Comunicagao Publica; principalmente quando exercida no ambito do setor pu-
blico, e ai é que se da com maior énfase o intento de “utilidade publica da

mensagem”.

O entendimento sobre o interesse publico remete ainda a condicao desse pu-
blico e em que condicSes visualiza seus interesses. E ai que o pensamento de
Habermas sobre esfera publica como um espaco? “onde se dirigiam as pessoas
privadas a fim de obrigar o poder publico a se legitimar perante a opinido
publica” (HABERMAS, 2003a, p.40), se torna ainda onipresente, ja que o que
seriam as redes sociais digitais senao, de algum modo, o espaco em que a

opinido publica se manifesta na atualidade?
Porém, na visdo menos otimista de Lattman-Weltman (2021, p. 115 e 116),
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nao ha mais, em tempos de plataformas de redes sociais baseadas em algo-
ritmizacao da entrega de contetdos, uma esfera publica, um espaco de nego-
ciacdao de conflitos com foco em consensos. Para o autor, “é como se agora
nao houvesse nada além de uma miriade de esferas publicas plebéias — ou
nem tdo “plebéias” assim —, em grande medida incomunicaveis entre si”.

Em que pese a latente necessidade de atualizacdo do termo ‘esfera publica’,
Amaral (2016, p. 41) o traz para o ambiente da cibercultura e reflete que o
espaco digital se configura como dinamizador do espaco publico, e onde “co-
existe o publico e o privado, o individual e o colectivo” e, portanto, trata-se

dos “espagos publicos disponiveis na rede”.

Em sintese, a informacao de interesse publico é aquela que interfere ou pode
interferir nas atitudes do ser em sociedade, aquela que cumpre a missao de
tornar o individuo apto a usufruir da esfera publica (mesmo que na pratica ele
nao o faca). Uma observagao consistente, diante da inconclusao conceitual a
que o termo interesse publico € permeado, vem de Rothberg (2024, p. 38) em
sua revisao de literatura, ao apontar o interesse publico como equivalente “ao
interesse coletivo no sucesso de politicas publicas que busquem justica social
e sejam capazes de reduzir as enormes desigualdades sociais, econdmicas e

politicas”.

A logica da conectividade, da interacdo e da lucratividade propiciaram uma
vasta amplificacdo das redes e de seus usuarios, tornando sua usabilidade
relacionada quase como a propria condicdo de existéncia de pessoas e insti-
tuicOes. Neste sentido, recorre-se a Recuero (2009, p.104) para conceituar
que os “sites de redes sociais digitais (SRSs) e aplicativos” sao espacos virtuais
de expressao das redes sociais fisicas na internet, ou seja, ambientes para a
conexao, “sistemas onde ha perfis e ha espacos especificos para a publicizacao
das conexdes com os individuos”. Dentre as plataformas de rede social em
destague mundialmente, estd o Instagram*. Mais centrada na condicao ima-
gética® e funcionalidades adicionadas gradativamente®, essa rede destacou-se

pelo uso de multiplos filtros de imagens, além de uma gama de servicos.
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Na avaliacdo de Medeiros e Chirnev (2021, p.37-38), o servico publico esta em
vias de adaptacao da plataforma enquanto ferramenta de comunicacao pu-
blica, que, nao obstante, esta para além dessa solicitacdo. Para os autores, os
perfis oficiais ocupam a fungdo de uma espécie de checador de noticias. “Di-
ante da proliferacao de mentiras e distor¢des de informacdes, os canais digitais
dos dérgaos publicos devem ser o espaco para o cidadao conferir a veracidade

das “noticias” que recebe”.

Em seu trabalho intitulado “Boas praticas de Saude publica no Instagram: es-
tudo comparado entre Portugal e Brasil”, Pinto (2023, p. 40) aborda a infor-
macao no Instagram e apresenta a plataforma como relevante no campo edu-
comunicacional. Entretanto, a autora afirma que o uso deve ser planejado e
voltado justamente para o interesse publico, e na relagdo governo e cidadao.
“Esses canais podem aproximar a relacao dos cidadaos com as autoridades e
estimular a participacao social, tanto na definicdo de politicas publicas quanto

na fiscalizacao dos sistemas de saude”.

Em resumo, a conexao social oriunda das ferramentas informaticas e tecnold-
gicas dota os individuos e grupos de capacidades de interacdao em formatos
que hora se enquadram na posicao de protagonista, hora de figurante e, por
vezes, de antagonista. Herrera (2012, p. 128) vislumbrou que as redes sociais
se consolidariam como “ferramentas de comunicacao dentro da sociedade,
através das quais, tanto individuos como empresas tém conseguido projetar,

informar, compartilhar e difundir informacgdes” (tradugdo nossa)””.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em termos de abordagem, a pesquisa “Comunicacdo Publica no Instagram:
Reflexdes sobre a informacdo de interesse publico” é do tipo quanti-quali, ao
se basear na caracteristica de se preocupar com a compreensdo de um grupo

social, instituicao, organizacao ou afins.
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Em relacao aos objetivos da pesquisa, apresenta carater da metodologia des-
critiva, com o levantamento de dados referentes aos objetos de estudo. As
pesquisas documental e bibliografica foram as bases para alcancar os objetivos

propostos, além da técnica de Analise de Conteudo.

Desta forma, a investigacdo adotou o método de abordagem, hipotético-de-
dutivo, para classificar o formato dos contetdos postados no perfil institucional
da Prefeitura de Palmas na rede social Instagram, identificar os elementos de
midia e a interagdo como assuntos pertinentes, e analisar o fenébmeno do cum-
primento de informacao de interesse publico como um problema. A hipétese
da pesquisa é que a Prefeitura de Palmas cumpre em parte o principio de
informagao de interesse publico nos contetdos produzidos no perfil, alter-
nando o formato de parte dos conteldos com informacgdes de interesse da

gestao.

Foram adotadas as seguintes etapas de investigacao: i) Planejamento da pes-
quisa, com leituras prévias, formatacao do projeto, selecao da metodologia e
referencial bibliografico; ii) Identificacdo e classificacdo dos contetdos posta-
dos no perfil; iii) Analise, categorizagdo dos conteldos, no periodo selecio-
nado; iv) Associacdo com os principios da Comunicagao Publica; ao ambiente
das redes sociais; v) Discussao sobre as narrativas adotadas, os elementos de

midia e a interacdao encontrada; vi) Indicacdo dos achados da pesquisa.

Ja os dados foram selecionados em duas semanas distintas, sem incidéncia de
feriados ou datas comemorativas, e em meses subsequentes. Para que os fe-
riados ndo representassem conteudos extras, com disparidade em relacao
aqueles que acontecem na producao rotineira do perfil, e interferisse assim no

panorama geral dos contetidos produzidos.

Afinal, a incidéncia de datas comemorativas gera a necessidade de criacdo de
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conteldos relacionados, que, em termos gerais, nao sao conteudos de inte-
resse aos objetivos propostos pela pesquisa. E, por outro lado, a quantificacao
estatistica, a avaliacdo e a correlacao dos dados para inferir as hipdteses po-

deriam ser prejudicadas.

O periodo de duas semanas - ndo consecutivas - para a captacao dos dados -
se justifica pelo pressuposto de que o quantitativo médio de postagem regis-
trado no perfil institucional da rede social estudada atende as intengbes de
aprofundamento da pesquisa documental e a Analise de Conteldo, de forma
geral, e o estudo geral com base nas bibliografias relacionadas e ndao no quan-
titativo exacerbado de tais dados. Assim, adotou-se a segunda semana de
junho de 2023 (13 a 17) e a primeira semana de agosto de 2023 (considerando

os dias 31/07 a 04/08), que atenderam a estes quesitos.

Foram capturadas para a analise as postagens do Feed do perfil da Prefeitura
Municipal de Palmas disponivel no Instagram, publicadas nos dias Uteis do
expediente publico da capital do Tocantins, ou seja, de segunda a sexta-feira.
Sobre a selecao de contelidos publicados apenas nos dias Uteis, aplica-se o
argumento de que nos finais de semana, periodo de folga do expediente pu-
blico, ha, por premissa simples, uma menor geracao de conteldos informati-
vos relacionados a execucao de servicos publicos. O entendimento de exclusao
destes contelidos embasa-se principalmente em Bardin (2011, p.128): “Os do-
cumentos retidos devem ser homogéneos, isto €, devem obedecer a critérios

precisos de escolha e nao apresentar demasiada singularidade”.

Com a adogao da Analise de Contetido como método de procedimento, a pes-
quisa inicialmente quantificou os contetdos publicados no perfil da Prefeitura
de Palmas, no Instagram. Em seguida, foi feita a classificacdo dos contetdos

a partir do recorte estudado, fornecendo o embasamento para a analise.

A etapa posterior foi sobre a descrigao e discussao sobre o objeto, elencando

os temas mais utilizados no periodo. Os contelddos foram estudados a partir

Movendo Ideias, Belém-PA, v. 29, n. 2, jul./dez. 2024. e-ISSN: 2675-3162 E 60



de suas conotagdes enquanto atendimento ao principio de comunicacdo pu-
blica de fornecer informacao de interesse publico, conforme os objetivos pro-

postos, considerando ainda as midias e textos utilizados no periodo.

Ao acessar os conteudos, sua categorizacao e confronta-los com a pesquisa
bibliografica e a ampla conceituacdo do termo ‘interesse publico’, inserida no
ambiente das plataformas digitais, notou-se a necessidade de identificar os
termos presentes nos conteudos para reconhecer a informacao de interesse
publico no periodo estudado, principalmente em termos tedricos-conceituais.
Esse procedimento se deu tendo como norteador o que mencionam Duarte e
Veras (2006, p. 26), como os conteldos que objetivam apresentar “utilidade

publica da mensagem”.

Foram alocadas duas categorias de narrativas nos contetdos do perfil da Pre-
feitura de Palmas no Instagram: aqueles sobre ‘Servico/orientacdo/campanhas
de saude (SOC)’, contendo informagdes, dizeres ou indicagdes visuais (em
termos de midia) que direcionam o cidadao ao acesso a servigos publicos e
acoes ou a orientagdes por meio de campanhas (de salde); aqueles que di-
vulgam agodes institucionais sem fornecerem detalhamentos ou impulsionarem
uma acao direta do cidadao, mas, que por seu teor sao de divulgacao de pro-
gramagcoOes festivas ou eventos que foram categorizados como ‘Divulgacao de
obras/publicidade da gestao/e eventos (DOPGE). A categorizagao serviu para

verificar a tipologia dos contetdos.

Neste sentido, a identificacao considerou a foto-legenda utilizada nas publica-
cOes, inicialmente, e por fim a totalidade da publicacao, observando também
as midias utilizadas. A partir destas etapas, com aporte da pesquisa bibliogra-
fica, seguiu-se a analise para apontar a presenca da informacao de interesse

publico nos conteldos.
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4 0 CASO EM ESTUDO: CONTEUDOS DA PREFEITURA DE PALMAS

O perfil da Prefeitura de Palmas na rede social Instagram (endereco @cidade-
palmas) apresentou, em outubro de 2023, 106 mil seguidores e 4.660 publi-
cacOes. A pagina foi criada em 2013, e sua alimentagdo é feita pela equipe da
Secretaria de Comunicagao, formada por profissionais de comunicagao e de-
signer, e estudantes que atuam como estagiarios. Conforme a Prefeitura®, o

publico-alvo considerado para as redes é “todo cidaddo palmense”.

As caracteristicas visuais da pagina seguem o padrdo de cores da logomarca
da gestao, que no ano de 2023 tinha como prefeita Cinthia Ribeiro (PSDB). Na
micro apresentacao da pagina, constava o seguinte texto: “Em todo canto um
encanto! @ Curta e compartilhe a Capital de todos os tocantinenses. &

linktr.ee/prefeituradepalmas”.

Sobre a periodicidade, a partir do recolhimento dos prints, notou-se uma mé-
dia de publicacdo diaria de 3,7 contelidos em seu feed. Ha casos especificos
em que esse total se altera para mais ou para menos, mas nunca supera cinco

publicagoes.

Quando se trata da selecao de midias feita pelo perfil, houve paridade quanti-
tativa entre as categorias ‘video’ e ‘card Unico’, ambos apresentando-se 15
vezes dentre os contelidos publicados no periodo estudado. Vale destacar que
se considerarmos a utilizacao dos cards no formato de carrossel, a adocao de

cards nos contelidos passa a prevalecer.

Resta ainda a categoria ‘fotos’, que aparece apenas duas vezes no periodo
estudado, ndo sendo a preferéncia do perfil. Mesmo que a midia ‘card’ se em-
base frequentemente em fotos, que sdo editadas e juntadas a elementos gra-
ficos e textuais, a imagem pura, no estilo fotojornalistico, ndo se da como

principal escolhida no perfil.
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Marca da plataforma Instagram, a manipulacao da imagem para alcancar a
estética desejada se faz presente no perfil, que também se utiliza da possibi-
lidade informativa do card - ao garantir recursos textuais em somatoria a ima-
gem - e produzir finalisticamente uma espécie de informacao didatica, quase
pedagdgica, de efetivacao em primeiro impacto/leitura visual. Isso sem men-
cionar os atrativos imagéticos especificos das redes, como emojis e memes,
gue promovem a associacao do perfil ao ambiente informacional da cibercul-

tura, fluido, leve e interativo.

Grafico 1 - Tipologia de Midias.

B semana1 [l Semana2

Card Video Fotos

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ao optar pela produgao visual mais elaborada e permeada por elementos de
atracdo nos videos e cards - mais frequentes no periodo estudado - podemos
crer que o perfil busca adequar-se ao estilo midiatico da plataforma, seguindo
o que Riidiger (2008, p.52) elabora sobre a fungao informativa e comunicativa
das redes sociais, e 0 que ele aponta de mais importante dentre os principios
da cibercultura, aquele de que “o publico determina a forma e o contetdo do

meio, estrutura e controla a comunicagao”.

Sobre os temas dos conteldos, aquele que registrou maior frequéncia foi a
Educagdo, com sete postagens relacionadas ao assunto; seguido da saulde,
cultura e obras, todos com cinco contelidos publicados. O tema comunicagao
aparece em quatro conteldos, e turismo aparece em trés, assim como juven-
tude. Cinco temas nutriram apenas uma vez as publicagodes, sendo eles: finan-

cas, meio ambiente, transporte, transito e esporte.
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Enquanto objetivos informacionais presentes nas publicacoes estudadas nos
conteudos, em sua constituicao total (incluidos textos/legendas e midias), fo-
ram categorizados dois tdpicos, a partir dos achados da pesquisa, tendo sido
nomeados eles como Servico/orientacdo/campanhas de saude (SOC) e Divul-
gacao de obras/publicidade da gestao/eventos (DOPGE). Assim sendo, encon-
trou-se que as publicacdes SOC® aparecem em menor quantidade, um total de
13, dos 37 contelidos executados no periodo, representando 35,1% das pu-

blicagdes, e a DOPGE aparece com 24 publicagoes.

Considerando o procedimento norteador para identificar a informacao de inte-
resse publico nas publicacbes, a partir da ‘utilidade publica na mensagem’
mencionada por Duarte e Veras (2006, p. 26), tem-se 0 exemplo na publicacao
6.3 (capturado no dia I, da 22 semana), na qual ha dado sobre a obra em
andamento, ‘recapeamento da Avenida Teotonio Segurado’, constando os tre-
chos em questdao que recebem o servigo, e juncdo a informagdo sobre a ne-
cessidade de atencdo para o transito no trecho. Ai esta a utilidade publica na
mensagem deste conteldo, pois denota com esse conteddo uma fungdo em
apresentar ao usuario/cidaddao um dado especifico que pode interferir nas

acoes do seu cotidiano, na sua rotina de uso do espaco publico (a Avenida).

Os 13 conteudos categorizados como Servicos, Acdes e Campanhas apresen-
tam potencial informativo para proceder em usufruto do ambiente social, na
esfera publica. O tema mais presente no quantitativo da categoria foi a Saude,
com quatro conteldos, seja por campanhas de vacinagcdao, sempre com narra-
tiva textual impositiva, trazendo ‘ordens diretas’ do tipo: ‘se dirija a unidade

de saude para’ (reproducao do perfil @cidadepalmas).

Dentre as tematicas a que os conteldos da categoria SOC se referem, a vaci-
nacao é a que mais aparece. Em dois conteudos, foram repassados detalhes
sobre a imunizacao de adultos e de criangas, em campanhas especificas, con-
templando informacgdes amplas sobre o publico-alvo para cada tipologia, faixa

etaria e locais de vacinacdo. Vale lembrar que, no cenario pds-pandémico de
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crise sanitaria (Covid-19), a adocao da construcao informativa destes conteu-
dos avanca para o atendimento a necessidade de promocao de seguridade
social, ao levar ao cidadao uma informacao para que ele tenha acesso a pro-
tecdo e imunidade, e por fim, ocorra o beneficio ao coletivo social. Assim, o
perfil fornece informacdes de interesse publico, e promove o principio de fo-

mento a ‘seguridade social’.

No periodo, outros temas apareceram em pelo menos um contetdo, sendo
eles, financas, cultura-turismo, obra-transito, juventude e transporte. Em fi-
nangas, a orientacdo € relativa a emissao de nota fiscal e aos beneficios que
essa agdo representa para o Municipio e para o contribuinte. A narrativa em
questao utiliza a producao visual, em video especifico, para promover a infor-
macao finalistica ao cidadao/usuario. O roteiro usa o recurso da conversagao
entre personagens do cotidiano, em atendimentos em comércios. As ‘amigas’
se encontram e, a partir da conversa informal, sao repassadas as informagoes
sobre o programa. Os dialogos enfatizam a ‘consciéncia fiscal’, a narragao tem
suporte em elemento visual de um personagem caracteristico, o ‘papagaio da

pref’.

Figura 1 - Exemplo de aporte visual.

_’s cidadepalmas @ - Seguindo
Audic onginal

Fonte: Captura de tela - perfil @cidadepalmas®.

Embora o contelido siga um estilo de publicidade institucional, ha informacdes
pertinentes ao uso do beneficio tema do contetdo, como o desconto em tri-
butos a partir das ferramentas do programa Nota Premiada Palmense. Neste

sentido, com a apresentacao ao cidadao das funcionalidades da acao, tem-se
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o interesse publico na mensagem. Para exemplificar a tipologia dessas infor-
macoes, grifamos alguns termos constantes na midia: “para participar é sim-
ples é sO cadastrar o nome do contribuinte no site notapremiada.pal-
mas.to.gov.br...ai, toda vez que vocé pagar por um servico vocé pede a nota

III

fiscal” (Reproducao textual do perfil @cidadepalmas).

Na categoria DOPGE!! (em que esta o maior quantitativo de conteldos), o
tema mais presente foi Educacao, com sete postagens; seguido de cultura,
com cinco contetidos. Um exemplo é o conteudo 2.1 desta analise (dia 13 de
junho), que traz informagao sobre a obra sendo realizada no distrito de Ta-
quarugu, em que ndo € informado, mesmo que de forma sucinta, quanto
tempo levara a obra ou percentual do servigo executado. Essa informagao €

substituida pela expressao genérica: “as obras estao adiantadas”.

Contudo, o fato de parte destes construtos informativos adotarem o formato
de publicidade institucional, nao exclui toda a categoria de fomentar o repasse
de informagdo de interesse publico. Pois, sdo apresentadas informacdes de
utilidade publica, a exemplo dos seguintes trechos: “Tem Centro de Educagao
Infantil (Cmei) novo e, em breve, as familias do setor Santo Amaro, Arse 142
(1406 Sul) e Recanto das Araras também serdo beneficiadas com um Cmei
novinho”; em concordancia com o andamento da obra constante no card:

“Arse 142 (1406 Sul) com cerca de 64% dos servicos prestados”.

Figura 2 - Potencial informativo em juncdo a divulgacdo.

Ainda ndo ha nenhum
3 comentario.
eRecanto das Araras irio receber em breve Cmeis novinhos. inicie a conversa

= . - e

27 curtidas

Fonte: Captura de tela -: Perfil @cidadepalmas.?
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Ao trazer o andamento, em percentual especifico, € possivel observar que fo-

ram fornecidas informagoes ao cidadao/usuario.

Ha de se citar também, que, pelo menos, trés conteldos identificados na ca-
tegoria mencionada acima, apresentaram informacao pertinente ao cumpri-
mento do principio de interesse publico, que passaria despercebido se fossem
analisadas apenas as legendas, ja que a narrativa € complementar entre midia
e texto e a juntada do contetdo remete a digestdo de tematicas informativas

em linguagem pertinente a rede e ao processo comunicativo da cibercultura.

A publicagdo 5.2, de 16 de junho de 202313, exemplifica essa ideia. Ao tratar
do evento ‘Arraid da Capital’, a legenda traz informagOes reduzidas: “Pode
preparar a emocao que o 31° #ArraidDaCapital ta chegando! ‘& & A maior
festanca junina do Tocantins movimenta a cidade, aquece o coracao dos pal-

menses e encanta os visitantes. E bdo demais! % % De 21 a 26 de junho,

>

vamos curtir muito esse arraia! @@ (Reproducdo do Perfil CidadePalmas).

Contudo, a producao de video amplia essa mensagem, introduzindo imagens
da festividade e ressaltando o incremento a economia a partir da geracao de
emprego (costureiras prestam servicos durante a festa). Nao se trata de uma
prestacao de contas no formato padrao oficial, mas a narrativa adequa-se a
plataforma de rede social e transporta a ideia da festividade como uma politica

publica, ndo apenas um evento.

Pode-se afirmar que tais contelidos atendem ao pressuposto de que a comu-
nicacao deve ser inclusiva e plural, e ainda que atuam com eficacia, alguns
dos principios citados pela ABCPublica.org (2021). Nota-se que isso se da
quando o perfil preza pelo uso de linguagem memética, ou mesmo quando
incorpora ferramentas da plataforma para atrair a atengao do cidadao/usuario.
Também ha uso frequente dos emojis'4, por vezes relacionados ao suporte
estético das legendas, em outras como ferramentas introdutdrias da informa-

cdo, e até aparecem em cards.
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4.1 INTERACOES: CURTIDAS E COMENTARIOS

Para relacionar os contelidos estudados a interacao apresentada, observou-se
que especificamente a curtida, ou seja, a opcao do usuario em acionar a ima-
gem do icone simbdlico de positividade, numa representacao de aprovagao ao
produto informacional apresentado, € a Unica ferramenta acionada como
forma de interacao do usuario com o perfil da Prefeitura, em 14 registros dos
conteudos publicados no perfil, aparecendo inclusive quando ndo estdo pre-
sentes comentarios. Curtir € a interacao mais simples no ambiente das plata-
formas de midias sociais, feita apenas com um clique, e aparece também
quando ha comentarios associados, mas, é importante destacar que ela apa-
rece solitariamente também, representando uma validagdo ao contetdo publi-

cado.

Também é importante considerar o que traz Mouta (2021, p. 4 e 5), que em-
bora haja uma “forte adesado as redes sociais em rede, onde o individuo en-
contra temas, assuntos, grupos e individuos com quem se identifica e se sente
proximo e, por isso, com eles estabelece relacdes sociais”, ha aqueles que,
diante de uma personalidade individualista, adotam uma postura apenas de
uma espécie de voyeur, pois “satisfazendo a ja referida importante necessi-
dade de pertenca grupal, muitos utilizadores das redes sociais limitam a sua

participacdo a passividade da observacao”.

Grafico 2 - As interacOes - curtidas presentes nos conteudos.

== Semana1 == Semana 2
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Fonte: Producdo prdpria.
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A publicacdo que apresentou a mais elevada aprovagao do usuario/cidadao
manifestada por meio da curtida refere-se a divulgacao da atragdo principal
de determinado evento tradicional na cidade (registro encontrado no segundo
dia da primeira semana de andlise) que apresentou a maior - de forma bem
expressiva - quantidade de curtidas, em todo o periodo (considerando as duas

semanas).

De autoria casada entre a Fundacao Cultural e o perfil @cidadepalmas, o con-
teldo, com tema ‘cultura’, conquistou o total de 2.163 curtidas. A conotacao
informativa, no sentido de anuncio, atrai a interagdo também com o aporte
imagético na midia em formato de video. Caberia, portanto, a reflexdao se tal
interagdo esta relacionada a informacao de interesse publico na mensagem,
ou se, por outro mote, segue os ‘principios’ de acesso de um publico especifico

interessado no referido assunto?

A indagacao se torna ainda mais latente ao confrontar o dado com o achado
da publicacao com menor quantitativo de curtidas. Trata-se de publicacao 1.2
(registrada no dia 1, da semana 1) com um total de 24 curtidas, tendo como
tema ‘Salde’, e palavras-chave: ‘vacinacao contra Covid - infantil’. Ao utilizar
a midia card, o conteldo informa sobre locais de vacinagdo para este publico
especifico, além de detalhes sobre as regras para a aplicacao das doses. A
publicacdo apresenta informacoes de utilidade publica, mas o usuario/cidadao
nao encontrou nela motivos para interagir, mesmo da forma mais simples dis-

ponivel na rede: a curtida.

O quantitativo de curtidas nao apresenta um padrao: os achados foram 2.163
curtidas, no maximo, e 24 curtidas, no minimo. Ressalta-se que a pesquisa
nao considerou as métricas de salvar e compartilhar os contetidos como inte-
racao porque tais dados sao de acesso exclusivo dos perfis. Enquanto publica-
coes que trazem informagdes sobre Servico, contendo orientagdes e condizen-

tes a campanhas de instrugbes sobre salde, frequentemente conquistam mé-
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dia entre 25 e 50 curtidas (no periodo da analise); houve registros de publica-
¢coes contendo informagoes sobre divulgacao de agdes simples, com publici-
dade de gestao ou de eventos que registram mais de 2 mil curtidas, e, por
outro lado, outras publicagcbes desta mesma féormula que registraram menos
de 30 curtidas. Ou seja, a curtida ndo esta relacionada a tipologia especifica

de publicacdo, mas ao interesse pessoal do usuario por determinado contetdo.

Os comentarios, uma forma mais elaborada de interacao nas plataformas de
redes sociais especialmente quando os perfis sao assinados por instituigoes
publicas, aparecem com menor frequéncia em relacao as curtidas no periodo
estudado. No total, foram 368 comentarios encontrados, considerando as duas
semanas de capturas, sendo 270 na Semana 1 e 98 na Semana 2. No grafico

abaixo, apontou-se a incidéncia por semana/dias.

Grafico 3 - As interacdes: comentarios/dia.
M Semana1 [l Semana2

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

0 50 100 150 200

Fonte: Produgdo prdpria.

O dia de maior quantitativo de comentarios também se deu na publicagdo 2.4
(Semana 1 - Dia 2), quando ocorreu o anuncio da atracao principal de um
evento de grande porte realizado na cidade. Tal anuncio - show da cantora
paraense Joelma - aparece na forma de video com cenas de apresentacoes da
artista (no palco) misturadas a meme!®, e legenda em caracteres em fonte

com as cores da gestdo, numa linguagem caracteristica da rede social.

A adocao da narrativa imagética adequada ao ambiente da cibercultura pode

ser o motivador do quantitativo excepcional de comentarios, juntando-se ainda
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a relevancia da caracteristica de factualidade do anuncio. Inclusive com uso
de termos populares e humor, estilo frequente em memes que foram aborda-
dos como eficazes para o processo de interacao, em trabalho anterior, sobre
o perfil no Instagram da Prefeitura do Recife, a ‘autora’ (2022, p. 28) cita que
tais midias “conhecidas e reconhecidas por sua conotacdo imagética, maximi-
zam a exigéncia de adogdo de recursos visuais, narrativos e estéticos no sen-

tido de ressaltar positividades do que se propoe divulgar e atrair a atencao”.

Porém, é mais correto afirmar que foi a interagdo entre os usuarios/cidadaos,
por meio de marcagdes multiplas e sequenciais, que definiu e desenhou o in-
teresse pelo contetido. O fato se deu 37 vezes, considerando os 169 comen-
tarios, isso excluindo as trés vezes em que o proprio perfil @cidadepalmas foi
marcado na totalidade de comentarios desta publicagao no dia da captura. As
marcagoes acabavam por gerar mais comentarios e dar notoriedade ao conte-

udo.

No que tange especificamente a interagao por meio dos comentarios, quando
comparados as tipologias de conteldos categorizados, a incidéncia deles esta
mais relacionada a conteldos de divulgacdo de eventos, ou seja, aparecem
em menor quantidade nas publicagdes que se referem a ‘Servigo/orienta-
cao/campanha de saude’, que sdo justamente aquelas que ‘conversam’ dire-
tamente com o usuario/cidadao, por lhe direcionar informagdes para o uso dos

servicos publicos.

Interessante destacar que é entre os proprios usuarios/cidaddos que essa in-
teragdo acontece com frequéncia relevante, principalmente a partir das ferra-
mentas de marcagao, e ndo na conversacao entre o usuario/cidadao e o perfil

(instituicao) necessariamente.
Nesse sentido, € possivel afirmar que a incidéncia quantitativa de comentarios
nos conteudos de ‘Divulgacao de obras/publicidade da gestao/e eventos foi

elevada, em oposicao as publicacdes referentes a vacinacao contra a Covid -

Movendo Ideias, Belém-PA, v. 29, n. 2, jul./dez. 2024. e-ISSN: 2675-3162

71



integrantes da categoria SOC - que ndo receberam atencao do usuario/cidadao

sequer uma vez.

Nota-se que ndo ha uma relacao muito clara entre os comentarios e a tipologia
de conteldos. Porque, ainda que haja quantitativo zero frequente em conteu-
dos da categoria SOC, ha também registros de zero em conteldos da categoria

DOPGE, quando a avaliacao é feita de forma distinta por dias da semana.

Mesmo sendo expressivos 0os comentarios em contelidos sobre anudncios de
obras e divulgacado de eventos, ha, por outro lado, o uso da interagao por meio
dos comentarios em publicagdes da categoria ‘Divulgagao/publicidade/ges-
tao/eventos’ que apresentam justamente questionamentos ou criticas referen-
tes as agoes relativas a categoria oposta (categoria ‘Servico/orientacdo/cam-
panha de saude’). Ou seja, ao trabalhar a divulgacdao de suas tematicas de
gestao (ou publicidade institucional), o perfil recebe, em parte, como retorno
interativo, questionamentos sobre a prestacao do servico publico, como se

pode notar no print abaixo.

Figura 3 - Exemplo de Retorno interativo.

Seguindo E

leonardoalyes9800

Realmente Palmas-To, é reconhecida pelo compromisso com o meio ambiente,
tanto que nem os setores sdo limpes, a populagdo vive em bairra cheio de mato,
capim__aparentemente a sensibilidade dos gestores ndo existem. A prefeita
ouviu do arcebizpo de Palmas-To, 2 pregacds onde s falou bem da
sensibilidade, o que nos resta a saber € se de fato ela acolhera as palavras de
sensibilidade.

1 dResponder
Ver tradug&o
Ocultar respostas|

joaopaulo_setubaldacruz

@leonardoalves9800 verdade. No morada do Sol td parecendo o
cinturdo verde de tanto mato alto

Fonte: Captura de tela Perfil @cidadepalmas.®

Na interacao, o usuario realizou o que Primo (2000) aponta como interagao
mutua, ja que ao nao seguir o estimulo proposto pelo perfil @cidadepalmas,
em relacdo ao conteldo publicado, deixa de dar uma resposta linear, €, ao
contrario, cria um fluxo de desenvolvimento interativo a partir de sua experi-

éncia e motivacao proéprias.

Movendo Ideias, Belém-PA, v. 29, n. 2, jul./dez. 2024. e-ISSN: 2675-3162



Pode-se apontar que o usuario/cidadao mostra, a partir de seus comentarios,
o0 que significa o interesse publico local, e da significacdo as trocas informativas
caracteristicas da cibercultura, mesmo que o perfil o limite a ampliar esse
fluxo. Outro ponto importante lembrado por Primo (2000), e que resgatamos
nesta analise, é a retroalimentacao conceituada por ele no sentido de apontar
que nas redes o comportamento individual afeta os demais. Notou-se essa
incidéncia por diversas vezes na interacao do perfil, quando determinado usu-

ario/cidadao elencou assuntos que passaram a nortear os demais comentarios.

Figura 4 - Segundo exemplo de Retorno interativo.

__ seisppalmas e — 1 sem] curtidaResponderVer tradugéo
W cidadepalmas

A 4 ‘
ra aram! (@

sf_kaka

0 recapeamento da Avenida

Teotdnio Segurado cont
vapor. Hoje foi a vez de recuperar
lateral da ACSU-SE 90 (202 Sul),
trecho que fica entre a Av. LO-21¢
L0-23, no sentido norte-sul

8 Vale lembrar que a avenida est:
&o, portan

E o regage que foi feite na Av. Jode Pires Queride vde consertar quande?!

2 sem] curtidaResponderVer tradugéo
Ocultar respostas

5

lucass]8

@sf_kaka fica ai o questionamento, a drenagem té pronta a mais
de um ano, mas a avenidz mesmo s6 Jesus!

1 sem] curtidaResponderVer tradugdo

.od*?

48 curtidas . .
31 de jult messiasferreira00

Kkkkkkk resto da cidade ta igual a lua

2 semResgonderVer traducdo

Fonte: Captura de tela perfil @cidadepalmas?”.

Esse processo interativo € interrompido ou apresenta uma lacuna, quando o
perfil opta, como o faz, em ndo dar o ‘feedback’ esperado pelo usuario/cida-
dao. Processo esse extremamente frequente no periodo estudado. Conforme
Se apurou na pesquisa, em apenas duas ocasioes, o Municipio, representado
pelo perfil @cidadepalmas no Instagram, respondeu diretamente ao usuario
da rede por meio de comentarios sucedidos em contetidos publicados. Em uma
terceira ocasiao, o perfil oficial da Secretaria de Infraestrutura respondeu ao
comentario apresentado pelo usuario/cidaddao em postagem do perfil @cida-

depalmas.
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Por outro lado, em todos os casos em que ocorre, as respostas aos comenta-
rios apresentam informacao pertinente para a solicitacao do usuario, que bus-
cou ter detalhamento sobre o servico de iluminacao (motivos de dois dos re-
gistros), e ampliam o potencial comunicativo com os demais ‘usuarios/cida-

daos’ que também acabam por ser beneficiados pela informacao dada a ele.

Neste sentido, caso a incidéncia fosse frequente, haveria o atendimento de
pelo menos quatro dos 12 principios de Comunicacao Publica listados pela AB-
CPublica, em seu Guia de Comunicacao Publica'8. Sdo eles: i) Garantir o acesso
amplo a informacao; ii) Fomentar o didlogo; iii) Combater a desinformacao;
vi) Ouvir a sociedade; (Associacao Brasileira de Comunicacao Publica (2021,
s/p). O reduzido uso da ferramenta por outro mote aponta justamente o

oposto, principalmente, a ineficacia em fomentar o dialogo e ouvir a sociedade.

Lembra-se também, como forma de explicacao, ndo de justificativa, o que
apresentaram Maia e Rybandt (2022, p. 96): “o principal desafio esta em pro-
mover uma comunicacgao paritaria que amplie as possibilidades de debate, com

relacionamento reciproco entre sociedade civil e Estado”.

5 ALGUMAS CONSIDERACOES

Neste trabalho, endossamos o conceito de utilidade publica como a principal
caracteristica do interesse publico, ndo como adequacdo linguistica ao termo,
mas sim como uma sintese do entendimento de que a comunicacao publica
precisa fornecer mecanismos para que o cidadao tenha acesso aos servicos,
espacos, acoes e condutas publicas. Nao ha inovacao neste pressuposto, ja
que estudiosos como Costa (2006), Duarte e Veras (2006) o tornam usual, ha
sim uma praticidade em sua adocao que simplifica a observacao e analise do
termo informacdo de interesse publico. Esse invés, que abre possibilidades
para futuros trabalhos, possibilitou a metodologia o alcance do objetivo geral
da pesquisa de refletir sobre a informagao de interesse publico nos contetidos

do perfil da Prefeitura de Palmas na plataforma de rede social Instagram.
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Foi verificada a prevaléncia pareada de duas midias: videos e cards. A produ-
cao de video do perfil ocorreu em 15 conteldos, configurando-se em um total
de 40,54% e adotou linguagem e estilo pertinentes a rede social, com uso de
memes e, em alguns casos, roteirizacao. Os cards foram utilizados na mesma
proporcao. Eles serviram como aporte imagético, facilitando a ‘digestdo’ da
mensagem ao usufruir da caracteristica de edicdao de fotos, uso de multiplos
elementos de imagens e caracteres. Em ambas as condigoes essas ferramen-
tas visuais apresentaram complementariedade ao contetdo. Nao seria desco-
medido afirmar que as producdes visuais encontradas com maior frequéncia

no perfil, os videos e cards, contém a maior parte da informacao.

Ao considerar duas categorias das publicagdes: ‘Servigo/orientacao/campa-
nhas de saude (SOC)’ e ‘Divulgacao de obras/publicidade da gestao/eventos
(DOPGE)’, verificou-se que, em sua totalidade, os contetidos da categoria SOC
traziam informacOes de utilidade publica. Por outro mote, 15 das publicacoes
da categoria DOPGE traziam informagdes voltadas a enaltecer a gestdao, com
contetidos mais pertinentes a publicidade institucional; outros nove contelidos
da categoria, mesmo que contendo esse enfoque, também tinham conotacao
de dar utilidade publica a mensagem. Isso posto, observou-se no periodo es-
tudado, a presenca de 59,45% dos conteldos de informacdo de interesse pu-
blico, mesmo quando a mensagem, também é embebida de divulgacao insti-

tucional.

Assim, em termos de trocas e aderéncia ao fluxo comunicativo caracteristico
da cibercultura, ha, no periodo estudado, ruptura notdria, quando analisada
exclusivamente a interacdo por meio da ferramenta de comentarios do perfil
@CidadePalmas, na plataforma de rede social Instagram. Porque, como lem-
bra Wolton (2010, p.18), o fluxo de comunicacao difere do repasse de infor-
macao, essa Ultima mais relacionada a unidade e a mensagem, enquanto que

a comunicacao esta relacionada a relagdo, compartilhamento, negociacao.
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Por seus termos, o maior desafio atual € administrar justamente essa dificul-
dade comunicativa, “construir as condicoes de convivéncia”, o perfil @cidade-
palmas barra essa convivéncia, ao limitar a participacdo. Embora possa haver,
é importante ressaltar, a incidéncia de respostas por meio das conversas dire-
tas, feitas através dos chats internos (o chamado direct), este tipo de resposta
exclui a divulgacao da informacao que poderia chegar aos demais usuarios da

rede, e assim impede a comunicacao.

Portanto, limita a identificagdo as tipologias de redes que seria mais indicada
para um perfil institucional, aguela que Recuero (2004, p. 2) chama de ‘rede
inteira’ - focada em um grupo e que esta identificada com a ideia de grupo
social, “com sistematica de relacionamentos vinculada as preferéncias e simi-
laridades entre os membros, tendo alguém no centro dessa rede de identifica-

/4

cao”.

O foco no interesse publico com identificacdo deixa de existir, e a rede se
configura como a segunda tipologia identificada por Recuero (2004), a rede
personalizada - focada em um individuo, ou grupo de individuos e seu papel
social naquele grupo e na proposi¢ao, enquanto papel que ocupa nas redes.
Ou seja, quando o perfil opta por responder um ou outro usudrio de forma
aberta, elege ali o individuo - ou conduta do individuo - que apresenta um
papel mais representativo na rede. Se o faz com a consciéncia deste processo

é outra reflexao pertinente para futuros trabalhos.

No entanto, vale lembrar o resultado da pesquisa de Pinto (2023) no Brasil e
em Portugal relativa a tematica da comunicacdo sobre Salde no Instagram,
que apresenta um aconselhamento especifico sobre o didlogo dos perfis ofici-
ais com seus utilizadores. "Nas redes sociais, a relacao busca horizontalidade,
ou seja, estd mais proxima de uma conversa; E essencial monitorizar as de-
mandas por informacdes feitas nos comentarios e incorpora-las aos novos con-
teddos” (p. 19).
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Desta forma, a hipdtese de que a Prefeitura de Palmas atende em parte o
principio de comunicacao de interesse publico nas publicacdes de seu perfil no
Instagram, alternando tal atendimento a divulgacado da gestdo, se comprovou.
Porque, mesmo que haja em parte do contetdo o foco na divulgacao da ges-
tao, ha alternancia relevante de informagdes com cunho de utilidade publica,

contendo orientagdes para facilitar a vida social.

O entendimento dos efeitos das publicagcdes dos perfis oficiais em plataformas
como o Instagram, nas demandas da vida social, consiste em tema pertinente
para futuros estudos. A compreensao ampliada do fluxo comunicativo e seus
efeitos no ambito da esfera publica hiperconectada, em tempos de desinfor-
macao, incidiria sobremaneira no aperfeicoamento técnico tanto no fazer co-

municagao publica quanto na sua forgosa relagdao com o fazer gestao publica.
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Notas:

IConstituicdo Federal do Brasil (2020), ampliada com Emendas Constitucionais, Decretos Legislativos e
Emendas Constitucionais de Revisao (n° 1/1992 a 105/2019; 186/2008; 1 a 6/1994, respectivamente).
2As plataformas de redes sociais sdo consideradas, em termos técnicos de informatica, a tecnologia “de
base do sistema operativo de um computador”; que para aplicacdo nas redes sociais e midias digitais
utiliza-se também de aplicativos, ou seja, softwares criados para que essas plataformas cheguem aos
telefones moveis e similares (RAMOS; MARTINS, 2013, p. 119).

3 Habermas (2003) discutiu o tema tendo como base a mudanca social entre o final da Idade Média e o
inicio da Revolucdo Industrial, um periodo em que as discussées e debates alcancaram apice e
representativa dentre a burguesia (principal foco do trabalho do autor).

“Desenvolvida em 2010, pelo americano Kevyn Systrom e pelo brasileiro Michel Krieger, surgiu com a
proposta de permitir ao usuario compartilhar suas ‘historias’ pelos celulares. No primeiro ano, limitada
ao uso em aparelhos da empresa iPhone, ja havia alcangado 10 milhdes de usuarios. Teve ascensdo a
partir da compra pela empresa concorrente, o Facebook, em 2012. Conforme pesquisa divulgada no
portal Comscore MMX, a plataforma se tornou aquela em que as pessoas mais dedicam tempo de
conexdo, em média sdo 14:44 horas por més, por cada usuario (Comscore MMX Multiplataforma, 2022).
3QOs criadores pretendiam com a rede “resgatar a instantaneidade das classicas Polaroids, possibilitando
a captura de imagens e seu trato com diferentes filtros” (RAMOS; MARTINS, 2013, p. 120).

5Em sua cronologia, o Instagram teve varias ferramentas sendo adicionadas, como os stories, em 2016,
resultado do surgimento do tipo de publicacdo rapida, com durabilidade de 24 horas, em formato de
videos curtos, utilizada de forma inovadora por outras plataformas e acopladas ao Instagram.

7 No original: “herramientas de comunicacion dentro de la sociedad, a través de las cudles, tanto indivi-
duos como empresas, han logrado proyectar, informar, compartir y difundir informacion”.

8Com o intuito de verificar o entendimento por parte do proprio drgdo em relacdo ao publico-alvo das
redes sociais digitais da Prefeitura de Palmas, foi encaminhado tal questionamento pela autora e-mail
enderecado a Diretoria de Comunicagdo Digital, da Secretaria Municipal de Comunicagao, Prefeitura de
Palmas, departamento responsavel pela criacao e publicacdo dos contetdos.
9Servico/orientagdo/campanhas de salde’ (SOC).

10Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/CteihBKALSL/ Acesso em: 20 dez. 2024.

11 Divulgacao de obras/publicidade da gestdo/eventos.

12Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cve_ea3g5AH/ Acesso em: 20 dez. 2024.

13Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/Ctl9uzYAlga/ Acesso em: 20 dez. 2024.

14Emojis sdo ‘figurinhas’ tipicas da linguagem comunicacional do ciberespago, que sdo associadas aos
simbolos de sensagdes e agées humanas, de atividades profissionais, animais e suas simbologias, e uma
infinidade de representacdes imagéticas.

15 0 conceito de ‘meme’ é relacionado a biologia, e foi criado pelo bidlogo Richard Dawkins em 1976.
Seu uso na internet, em termos sucintos, refere-se a uma mensagem que contém simbolos culturais,
ideias, e funcionam transmitindo um conceito universal que pode ser interpretado localmente (Site
TecnoBlog2023).

16 Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/CtaBPR1g8Bd/ Acesso em: 20 dez. 2024.

17 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CvXoRYWLzOj/ Acesso em: 20 dez. 2024.

18 Disponivel em: https://abcpublica.org.br/conheca-os-12-principios-da-comunicacao-publica/ Acesso
em: 17 abr. 2023.
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