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RESUMO: O presente artigo relata de forma sucinta a pesquisa realizada sobre o projeto de design
participativo conduzido entre os anos de 2006 e 2007 pelo escritério Mapinguari design com a Associagdo
Ver-as-Ervas - Associacdo das Erveiras e dos Erveiros do Ver-o-Peso -, em resposta a uma solicitacao da
empresa de cosméticos Natura, que culminou no estabelecimento de uma identidade visual para representar
a referida associacdo. A reflexdo sobre esse processo foi apresentada ao Programa de Pés-Graduacdo em
Comunicacdo, Linguagens e Cultura - Mestrado - em setembro de 2011, em pesquisa com o titulo
“Comercializando tradigdes: o Design Participativo como elemento de valorizagdo da producao cultural da
Associacdo Ver-as-Ervas, em Belém-PA”.
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ABSTRACT: This article briefly describes the research conducted on participatory design project conducted
between the years 2006 and 2007 by office design with Mapinguari Association-as-View Herbs - Association
of Erveiras herbalists and the Ver-o-Peso - in response to a request from the cosmetics company Natura,
which culminated in the establishment of a visual identity to represent that association. Reflection on this
process was submitted to the Graduate Program in Communication, Culture and Languages - Master - in
September 2011, in a survey titled "Commercializing traditions: Participatory Design as an appreciation of
the cultural production of View-Association the-Herbs in the city of Belém-PA. "
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Design Participativo: o desenvolvimento de uma nova maneira de projetar

Entre os anos de 2006 e 2007 foi desenvolvido, de forma participativa, o Sistema de Identidade Visual
da Associagdo de Erveiros e Erveiras do Ver-o-Peso. A metodologia participativa em design grafico era, até
aquele momento, inédita. A reflexdao sobre esse processo foi apresentada ao Programa de P6s-Graduagao em
Comunicacdo, Linguagens e Cultura - Mestrado - em setembro de 2011, em pesquisa com o titulo
“Comercializando tradigdes: o Design Participativo como elemento de valorizacdo da producao cultural da
Associacdo Ver-as-Ervas, em Belém-PA”.

Como Sistema de Identidade Visual entende-se a configuragdo visual dos conceitos apresentados por
uma instituicdo ao seu publico atendido. Esses conceitos sdo representados simbolicamente por meio de
elementos graficos, cores e relagdes espaciais, conferindo identidade a instituicdo. Em termos praticos,
configura-se por meio de um logotipo, simbolo, cores e alfabeto institucionais.

O Design Participativo baseia-se na metodologia projetual de design, que busca a solucdo grafica mais
adequada para o estabelecimento simbdlico dos conceitos trabalhados pela instituicdo. Por meio de
entrevistas com o cliente e o ptublico alvo, com o uso de pesquisas sobre a concorréncia e definigdo simbdlica
dos conceitos, parte-se em seguida para a concepgdo da solucdo gréfica. Posteriormente, uma vez testada e
aprovada, a solucdo grafica é institucionalizada e aplicada em diversos suportes de uso. Esse percurso
divide-se assim em trés fases: problematizacdo, concepgdo e especificagdo. No Design Participativo esse
percurso é tradicionalmente seguido, porém com a colaboragdo do cliente, como foi o caso da Associacao
Ver-as-Ervas.

Em linhas gerais, o projeto de identidade visual realizado pelo Mapinguari design com a Associacao
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Ver-as-Ervas sofreu variagdes metodolégicas que diferem do padrao exercido pela maioria dos profissionais
que atuam no campo do design gréfico. De forma experimental, os erveiros e erveiras foram envolvidos na
concep¢do do projeto, o transformando entdo em um modelo participativo. Associados e designers
trabalharam juntos para reunir dados e estudar as caracteristicas marcantes do cotidiano das erveiras e
erveiros. Configurou-se um processo de percepgdo cultural desenrolado através do método de design, e
materializado iconograficamente por meio de oficinas de desenho, fotografia e pintura. O universo revelado
foi refinado pelo escritério e culminou no estabelecimento da marca e da linguagem visual hoje utilizada
pelo grupo, que votou em assembleia pela escolha da marca final.

Figura 1 A proposta de design participativo para o estabelecimento da
identidade visual da recém instituida associagdo é apresentada em assembleia
aos associados da Ver-as-Ervas (18/09/2006). Foto: Samia Batista.

<o
Figura 2 As designers Fernanda Martins e Samia Batista em pesquisa de campo no
setor das ervas. O objetivo era levantar informagdes referentes a venda, consumo,

atendimento e concorréncia (30/11/2006). Foto: Samia Batista e Fernanda Martins.
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Figura 3 Os erveiros e erveiras participaram de oficinas de desenho e pincel de
luz para auxiliarem no levantamento iconogréfico para geragdo das propostas
de marcas. O fotégrafo Miguel Chikaoka, por fazer parte do circulo de
confianga dos erveiros e erveiras, conduziu a atividade de Pincel de Luz,
anteriormente realizada com os peixeiros do Ver-o-Peso (2007). Foto: autor
desconhecido (imagem fornecida por Miguel Chikaoka).

-

-

Figufa 4 Optou-se pela realizacdo de uma das oficinas no préprio setor das
ervas, contribuindo para aumentar a participacdo dos erveiros e erveiras (2007).
Foto: Miguel Chikaoka.
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Figura 5 Pequena parte dos inimeros desenhos produzidos pelos associados nas oficinas de Desenho e Pincel de
Luz (2007). Imagem: Mapinguari design.

Figura 6 Os erveiros e erveiras em votagdio da identidade  visual
da Associagdo Ver-as-Ervas. Foto: Samia Batista.
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Figura 7 Marca final da Associagdo Ver-as-Ervas. Imagem: Mapinguari design.

O desdobramento dessa nova pratica de design proporcionou a repeticio desta experiéncia com
outras organizacdes de base comunitaria. A Associacdo Ver-as-Ervas foi a pedra fundamental desta nova
maneira de projetar. As outras experiéncias que se seguiram foram igualmente importantes, sendo tteis para
solidificar a metodologia proposta naquele primeiro momento. Foram realizadas intervencdes na Associacao
Comunitaria dos Artesdos e Lapidarios de Floresta do Araguaia - ACOALFA (2008), na cooperativa
Cardume de Maes, em Sao Paulo (2009) e no grupo de mulheres ceramistas de Parauapebas - Associacao
Mulheres de Barro (2010).

Os sujeitos da pesquisa: a Associacdo Ver-as-Ervas

E no principal ponto turistico de Belém - o mercado do Ver-o-Peso -que encontram-se os sujeitos da
pesquisa: a comunidade de erveiros e erveiras, atualmente congregados sob a denominacdo de Associagdo
Ver-as-Ervas. Ocupando o conjunto de barracas localizado ao lado do mercado de peixe, constituem uma
pequena parte da maior feira livre da América Latina, onde sdo comercializadas crencas e saberes
materializados em garrafadas, perfumes, banhos, cremes e sabonetes, além de ervas frescas e secas, 6leos,
cascas e outros itens, beneficiados artesanalmente segundo tradicdes seculares. Contando com
aproximadamente 80 barracas,é sem davida, um dos setores mais visitados da feira.
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Figura 8 Vista aérea de parte do Mercado do Ver-o-Peso e seu
entorno, com destaque para o Mercado de Peixe e parte das
barracas. Disponivel em: http:/ /3.bp.blogspot.com/
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Figura 9 Os 15 erveiros entrevistados durante a pesquisa de campo
que deu suporte a essa dissertagdo de Mestrado.
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Figura 10 Ervas frescas e secas, perfumes, 4guas, 6leos, cascas, e outros itens fazem parte da
cartela de produtos das erveiras e erveiros. Fotos: Fernanda Martins e Samia Batista.
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A época do desenvolvimento da metodologia participativa em design, a recém constituida Associacao
Ver-as-Ervas contava com 102 participantes, e passava por um momento de fortalecimento institucional e
organizacional provocado pelo processo de negociacao que se desenrolava com a Natura Cosméticos. Na
pesquisa optou-se pelo ndo- julgamento da empresa Natura com relagdo as negociagdes efetivadas com a
referida associacdo. A descricdo dos fatos se deu unicamente pela necessidade de apresentar o processo de
constituicdo juridica da Associagdo.
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No processo de constituicdo legal da associacdo, os erveiros e erveiras contaram com o auxilio da
OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) Instituto Peabiru, que criou o Estatuto com
base nas exigéncias dos associados. A negociagdo com a Natura resultou em um acordo pioneiro no Brasil.
Com os recursos provenientes da conciliacao, foi possivel a Ver-as-Ervas adquirir sua sede, inaugurada no
dia 9 de janeiro de 2006. O uso da sede previa essencialmente a manipulagdo e estoque adequados das ervas,
em melhores condigdes de higiene e seguranca.

O Instituto Peabiru, ao assumir o papel de intermediar a aplicacdo dos beneficios advindos do acordo,
diagnosticou a situagdo da Associacao e levantou as suas principais necessidades, como foi o caso da sede.
Outra necessidade apontada foi o projeto de identidade visual. Diagnosticou-se que a referida associagdo
precisava se apresentar ao mercado por meio de uma marca aplicada em seus produtos e todas as outras
interfaces com os clientes (uniformes, sinalizagdo, embalagens, dentre outros). Atualmente, o Instituto
Peabiru ndo possui nenhuma relagdo formal com a Associacdo Ver-as-Ervas, prestando apoio somente
quando solicitado. A época em que mediava o acordo entre as duas organizacdes, o Peabiru subcontratou o
escritério Mapinguari design em funcdo de sua ampla experiéncia em projetos de Identidade Corporativa.

Em funcdo do quadro analisado, o Mapinguari design estabeleceu como prioridade compreender a
importancia e a realidade do mercado de ervas, bem como investigar as diferencas existentes entre o setor
das ervas e seus concorrentes, sem esquecer da relacdo de ambos com o consumidor final. Nesse percurso,
ficou claro que, para concorrer no mercado, manter e ganhar clientes, a Associacdo Ver-as-Ervas deveria, de
maneira estratégica, promover melhorias em seus produtos, desde o cultivo e manipula¢do das ervas até sua
apresentacdo visual aos consumidores, por meio de rétulos, embalagens e materiais promocionais no ponto
de venda.

Dessa forma, supds-se que a melhoria no processo de fabricagdo de seus produtos, aliada a um projeto
de design que ampliasse seu valor percebido, valorizando a identidade cultural do grupo e o seu
conhecimento tradicional, requalificaria seus produtos para melhor concorrer no mercado. A premissa era
ndo perder a riqueza de seus tragos culturais, para que esse procedimento resultasse na melhoria de
posicionamento da Associacdo e, conseqiientemente, das vendas e da renda dos associados, ampliando o
publico comprador, bem como a auto-estima e a qualidade de vida dos erveiros e erveiras do Ver-o-Peso.

Muitas, porém, foram as mudangas ocorridas desde a fundacdo da Associagdo Ver-as-Ervas, que
surgiu com o objetivo principal de representar os associados e seus interesses perante a Natura e os demais
6rgdos com os quais se relaciona. Atualmente, este objetivo teoricamente se ampliou, e o que se pretende
hoje, segundo a atual diretoria, é conservar e valorizar o conhecimento tradicional sobre o uso mistico,
medicinal, cosmético, alimentar e ornamental das ervas da Amazonia, pelo qual se sustentam.

O desdobramento da pesquisa

Durante a pesquisa bibliografica, além de autores vinculados a comunicagdo, autores relacionados ao
design e aos estudos culturais também foram propositalmente privilegiados. Dentre os principais conceitos,
aqueles relacionados ao sentido de identidade foram igualmente valorizados. Sobre o seu significado, Cuche
(2002, p.177) afirma que “a identidade cultural aparece como uma modalidade de categorizacao da distingdo
nos/eles, baseada na diferenca cultural”. Para a andlise aqui empreendida, o sentido de identidade se
vincula ora ao sentido individual, ora ao sentido de grupo, no caso, dos erveiros do mercado do Ver-o-Peso.

A identidade permite que o individuo se localize em um sistema social e seja localizado socialmente.
Mas a identidade social ndo diz respeito unicamente aos individuos. Todo grupo é dotado de uma
identidade que corresponde a sua definicdo social, definicdo que permite situd-lo no conjunto social. A
identidade social é ao mesmo tempo inclusdo e exclusdo: ela identifica o grupo (sao membros do grupo os
que sdo idénticos sob um certo ponto de vista) e o distingue dos outros grupos (cujos membros sdo
diferentes dos primeiros sob o mesmo ponto de vista) (CUCHE, 2002, p. 176-177).

Mesmo cientes de que a manutencdo das tradi¢oes resguardadas pelos erveiros depende em parte do
aumento do consumo dos produtos oferecidos por eles, percebe-se que a crenga na medicina popular e nos
rituais misticos vém caindo em desuso pela maioria da populagdo. Abalados, ainda pela concorréncia local,
nacional e mesmo internacional de empresas que oferecem produtos de natureza semelhante, mostra-se
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entdo necessdrio utilizar mecanismos que aumentem a visibilidade da Associagdo Ver-as-Ervas aos
consumidores, de forma a enfrentar a concorréncia de maneira mais eficaz, ampliando sua participagdo no
mercado por meio das vendas e inserindo-os efetivamente em um patamar global de abrangéncia.

Por esse motivo, especialmente em um momento histérico no qual a cultura de mercado se estabelece
como dominante, a inser¢ao de grupos periféricos no mercado global se traduz como importante ferramenta
de democratizagdo social. Integrar tais grupos tradicionais as redes globais e inseri-los nos movimentos do
mercado é uma das maneiras de ndo os deixar esquecidos as margens da globalizagdo. Conhecemos a
irreversibilidade deste processo, porém é possivel reverter o apagamento gradativo dos atores sociais ao
promover sua participagdo neste mesmo processo.

A medida que encontramos atores que escolhem, tomam decises e provocam efeitos
(que poderiam ter sido outros), a globalizacdo deixa de ser um jogo anénimo de
forcas do mercado regidas apenas pela exigéncia de conseguir sempre o lucro
maximo na concorréncia supranacional. (...) Mas o argumento que mais interessa é
que o ressurgimento das pessoas e dos grupos na teoria social permite conceber a
globalizagdo de outras maneiras (CANCLINI, 2003, p. 59).

Essa reversdo pode se dar a partir da valorizacdo do chamado “pensamento liminar” proposto por
Mignolo (2003), que em tese referéncia os saberes reprimidos pelo pensamento dominante da época colonial,
predominantemente de cardter cientifico ou religioso, pautados pelo nascente cientificismo e pela
intolerancia religiosa. O autor chama atencdo & necessidade de reverter os processos de desigualdade social
provocados pela Globalizacdo finalmente dando voz aos saberes subalternos como alternativa de
pensamento, em busca de novas solucdes para os problemas locais, a partir da ética dos excluidos. Bhabha
(2003) justifica a importancia da valorizagdo dos discursos ndo-hegemoénicos como forma de combater o
etnocentrismo excludente e contraproducente, especialmente nos dias atuais.

A significacdo mais ampla da condi¢do pés-moderna reside na consciéncia de que "os
limites" epistemolégicos daquelas idéias etnocéntricas sdo também as fronteiras
enunciativas de uma gama de outras vozes e histérias dissonantes, até dissidentes -
mulheres, colonizados, grupos minoritarios, os portadores de sexualidades
policiadas. Isto porque a demografia do novo internacionalismo é a histéria da
migragdo poés-colonial, as narrativas da didspora cultural e politica, os grandes
deslocamentos sociais de comunidades camponesas e aborigenes, as poéticas do
exilio, a prosa austera dos refugiados politicos e econdmicos (BHABHA, 2003, p.23-

24).
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Figura 11 Uma das situagdes vividas pelos erveiras e erveiras é a tentativa de
adequacdo de seu saber popular as exigéncias da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA. Na foto, os associados da Ver-as-Ervas em aula
do Programa Farmdécia Nativa, da Prefeitura de Belém (20/07/2010). Foto:
Samia Batista.

ré -

Figura 12 Os associados em aula pratica de manufatura de produtos a partir do
uso de ervas (13/07/2010). Foto: Samia Batista.
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Figura 13 ‘Uma das tu pla Prefeitura de Belém no curso de
manipulacio de ervas da Farmacia Nativa (15/07/2010). Foto: Simia Batista.

Em consonancia as questdes relativas a dindmica do mercado e os consequentes ajustamentos
requeridos a identidade cultural de grupos e associacdes de base comunitéria, esta analise é posteriormente
direcionada ao universo particular da Associagdo Ver-as-Ervas, a fim de compreendé-la enquanto organismo
social vivo e em constante adaptacdo, seja as exigéncias de seu publico externo (consumidores) quanto de
seu publico interno (associados). O conceito de Participagdo surge entdo como mais um pilar de analise.
Bordenave (1994, p. 58) afirma que a:

participacdo comunitaria consiste num micro-cosmos politico-social suficientemente
complexo e dindmico de forma a representar a prépria sociedade ou nagdo. Quer
dizer que a participacdo das pessoas em nivel de sua comunidade é a melhor
preparagdo para a sua participagdo como cidaddos em nivel da sociedade global.

Esta reafirmagdo identitaria trabalhada pelos novos movimentos sociais estabelece relacdes com
questdes simbdlicas, conceituais e estratégicas também relacionadas ao design. Por definicdo do ICSID (The
International Council of Design Societies), design consiste em uma atividade criativa, cuja finalidade é
estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos, processos, servicos e sistemas, compreendendo todo seu
ciclo de vida e, portanto, seus impactos resultantes. Este conceito, de certo abrangente, permite vislumbrar o
alcance das agdes concernentes a atividade desta espécie de projetista, que é o designer. Projetar solugdes,
resumindo, torna-se a sua principal fun¢do. Niemeyer (2003) confirma a abrangéncia do escopo de atuagdo
do profissional de design, dando énfase aos aspectos subjetivos de sua atividade.

Com a evolugdo do design e a ampliacdo de seu papel, o seu carater estratégico
adquire crescente forca. Além do papel do design na manutencdo da produgdo e da
circulacdo de produtos e servigos - o seu vetor econdmico -, é relevante a sua
contribui¢do na elevagdo da qualidade de vida individual e social - o vetor social do
design (NIEMEYER, 2003, p.15-16).

Por meio de entrevista, a pesquisa de campo foi realizada no periodo compreendido entre os dias 27 e
30 de julho de 2010, com 20 vendedores de ervas, entre homens e mulheres, jovens e idosos. Optou-se por
nao utilizar um critério numérico fechado, muito menos um equilibrio com relac¢do a faixa etaria. A escolha
dos personagens se deu, entdo, pela seguinte ordem de importancia: (1) a indicagdo pelos proprios erveiros,
pelo fato do indicado ser o representante mais antigo, por exemplo; (2) a percepcdo da pesquisadora sobre
personagens considerados “lideres” ou “formadores de opinido” naquele grupo, (3) a disponibilidade em ser
entrevistado, uma vez que muitos deles demonstravam oposicao ao fato de serem abordados.

O processo de escuta sobre a realidade social dos erveiros se deu por meio das entrevistas, realizadas,
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em sua maioria, no proprio setor das ervas, concorrendo com o atendimento a clientes. Algumas porém, se
deram na sede da Associacao, em horario alternado ao trabalho na feira, a fim de nédo atrapalhar as vendas.
O roteiro utilizado foi inicialmente testado com um dos erveiros, e ainda foi sendo adaptado durante as
entrevistas. Tais adaptagdes, entretanto, ndo comprometeram a integridade dos questionamentos principais,
sendo necessarias no sentido de estimular uma participagdo mais efetiva do entrevistado.

Metodologicamente, optou-se pela Histéria Oral enquanto instrumento de coleta de dados. Essa opcao
delineou-se como a mais apropriada no sentido de captar as impressdes pessoais dos sujeitos pesquisados.
Sdo depoimentos orais dessa natureza que permitem entender a Belém de outrora e, quem sabe, prever
alguns aspectos sobre a Belém de amanha. "A temporalidade dos narradores de Belém, esta capital periférica
da modernidade, pressupde que eles tenham nascido para lembrar, numa terra de esquecimentos"
(CASTRO, 2010, p.201). Historicamente consideradas subalternas, suas vozes expressam de fato os aspectos
que caracterizam a identidade cultural do referido grupo social. Nada mais justo do que democratizar tais
narrativas dando-lhe a verdadeira importancia, enquanto ferramenta de diagndstico sécio-cultural.

Um dos principais objetivos da entrevista foi obter informagdes sobre a formagdo e funcionamento da
Associacdo Ver-as-Ervas, a partir dos depoimentos dos sujeitos que constituem a associacdo. Além deste, o
de conhecer as principais caracteristicas das relacdes existentes entre a associacdo e o mercado, o poder
publico e entre os préprios associados. Por fim, detectar as diferencas de pensamento entre a velha e a nova
geragdo de erveiros também se configurou como um dos objetivos da entrevista. Por certo, é possivel afirmar
que, durante o processo de coleta de depoimentos, muitas outras nuances da realidade social dos erveiros
foram reveladas. Af estd, sem duvida, o verdadeiro valor deste processo.

Conclusio

A pesquisa por fim revelou que os problemas da Associacdo Ver-as-Ervas vao além de questdes
mercadolégicas, fundamentando-se essencialmente em questdes associativas. Em 2006, o que se esperava era
compreender quais problemas a associagdo enfrentava em sua relagdo com o mercado; qual a percepgdo que
os associados possuiam de si e da associacdo, além de saber como gostariam de ser percebidos pelos seus
clientes e concorrentes. Ja em 2011, interessava entender quais mudancas ocorreram na associagdo desde a
sua constituicdo, e qual seria a visdo dos associados sobre sua organizacdo associativa, bem como quais
mudancas foram percebidas por eles apds a instituicdo da identidade visual da Ver-as-Ervas.

Os depoimentos orais permitiram a construgdo de um quadro identitario peculiar e cativante sobre os
sujeitos desta investigacdo: sdo homens e mulheres que nos ilustram a arte de sobreviver apoiando-se na
ancestralidade de seus saberes e nas requeridas adaptacdes exigidas a tradicéo. E essa realidade que esses
sujeitos vivem todos os dias: o conflito entre suas davidas e certezas; entre tradicdo e ciéncia, entre a negacdo
e a reafirmagdo de suas proprias identidades. Nesse processo de reafirmagdo identitaria, concorda-se com os
autores citados neste trabalho que, em coro, declaram a transitoriedade das identidades como exercicio
necessario a uma melhor adaptagdo aos tempos globalizados. Esse exercicio - prescrito e ja exercido pela
Ver-as-Ervas - comprova, em ultima instancia, que as identidades “nado sdo estdveis e, muito menos, se
configuram como uma propriedade sélida a qual nos basta apenas recorrer. E preciso construi-las” (VILLAS-
BOAS, 2009, p.65). Essa construcao permite transformar as tradicoes de forma a manté-las vivas sob novos
contornos, conforme as necessidades dos novos sujeitos.

Sob uma o6tica mercadoldgica, sabe-se que diversas outras apropriacdes dos saberes das erveiras e
erveiros do Ver-o-Peso j4 haviam sido realizadas por outras entidades, sejam elas comerciais ou ndo. Ndo
apenas em Belém, mas mesmo em outras cidades, é possivel encontrar referéncias relacionadas aos saberes
tradicionais amazonicos. Perfumes, medicamentos e receitas misticas que ja perderam sua origem no tempo,
mas que tém em comum o apelo - mesmo que somente com o intuito propagandistico - as tradi¢des
transmitidas por indios e caboclos. O episédio com a Natura nos mostra que, em fun¢do da estatura da
empresa, desenhou-se nos imagindrio dos erveiros e erveiras a possibilidade de uma grande mudanca de
vida.

Mas ndo foi o que aconteceu. O desenrolar dos anos nos mostra que a Associagdo Ver-as-Ervas ainda
busca o seu rumo nas tenebrosas dguas da autonomia, seja ela politica, social ou econémica. Embora
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apresentando esse dado como conclusivo, importa alertar que ndo se pretendeu, neste trabalho, criticar
negativamente o processo de gestdo da associacdo, e sim descrever os sintomas caracteristicas desse
processo. Os fatos mais evidentes, porém, devem ser destacados, com a promessa de retornar ao grupo
pesquisado e propor uma reflexdo coletiva sobre tal diagndstico. Nessa e em outras oportunidades, é
necessaria a insercao efetiva de processos participativos em todas as esferas de decisdo da Ver-as-Ervas. Este
parece ser um dos caminhos aconselhédveis para permitir um maior equilibrio nessas dguas revoltas. Ha de se
encontrar maneiras de promover tal realidade.

Como sintoma geral, percebe-se portanto que as associacdes de base comunitéria, na tentativa de se
adequarem a dinamica globalizante do mercado, em sua maioria prescindem do conhecimento sobre gestao
de negoécios comunitarios, ainda pouco disseminado em experiéncias semelhantes na Amazonia. A falta de
tradicdo politica é outro grave sintoma, que afeta o comprometimento e a participagdo individual nos
processos decisorios. Tal realidade atrasa participacdo de tais grupos no mercado e abala sua
competitividade. Sem processos participativos, a competitividade entre os pares aumenta, e a falta de unido
é percebida pelos consumidores que muitas vezes se aproveitam da fragilidade do grupo e regateiam pregos,
condigbes e beneficios, abalando ainda mais a necessidade de coesdo comunitéria.

Sobre o design participativo, é possivel afirmar que essa metodologia se inscreve - assim como as
mais diversas dindmicas participativas que buscam dar voz aos excluidos da histéria - na modalidade das
novas praticas que refletem a jungdo dos saberes subalternos aos saberes balizados pelo academicismo. Sob a
6tica do interventor (o designer), inimeros sdo os desafios apresentados pelos grupos trabalhados, em sua
maioria relativos a desigualdade social, ao fantasma do assistencialismo, a inexistente tradicao participativa
e as desvantagens competitivas. Atuando como mediador, o designer deve aprender a conduzir tais grupos
em processos de autoconhecimento, elevando seus saberes a uma esfera de igualdade cognitiva, assim
contrariando a tradigdo cientificista que teima em diminui-los.

Nestas ultimas linhas, fica registrado o desejo de compartilhar essa experiéncia com os profissionais
de design e areas proximas, a fim de sensibiliza-los para o pleno exercicio de sua mais alta missao, que é a de
tornar a vida mais justa e igualitdria para todos, e em especial, aos amazonidas.
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