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Resumo

A necessidade de se utilizar os recursos ambientais de maneira adequada e sustentavel deve estar cada vez mais
presente no cotidiano das pessoas, do poder publico e das empresas. Diante disso, este estudo tem por objetivo analisar
as praticas e iniciativas ambientais adotadas em empresas prestadoras de servigos contabeis e de turismo da regiao
da Serra Gaucha, no estado do Rio Grande do Sul. Para atingir tal objetivo, foi realizada uma survey por meio de um
questionario elaborado a partir do instrumento “Indicadores Ethos para Negdécios Sustentaveis e Responsaveis” (Ethos,
2016). Os resultados indicam que as empresas pesquisadas apresentam uma preocupagao com as questdes relacionadas
ao meio ambiente, mas essa ainda ndo € uma unanimidade. As empresas tém preocupagdo com 0 consumo consciente
de materiais, tais como papeis e descartaveis, com o consumo de energia e agua e a destinagédo de seus residuos, mas
deixam a desejar quando se trata de agdes ambientais e comunicagdo com a comunidade acerca deste tema.

Palavras-chave: Meio ambiente. Iniciativas ambientais. Praticas ambientais. Escritérios contabeis. Empresas de Turismo.

Abstract

The need to use environmental resources in an adequate and sustainable manner must be increasingly present in the
daily lives of people, public authorities and companies. Therefore, this study aims to analyze the environmental practices
and initiatives adopted by Brazilian accounting and tourism companies. To achieve this objective, a survey was carried
out through a questionnaire elaborated from the “Indicators Ethos for Sustainable and Responsible Business” (Ethos,
2016). The results indicate that the companies surveyed have a concern about environmental issues, but this is not
unanimous. The companies are concerned with the conscious consumption of materials, such as paper and disposable,
with the consumption of energy and water and the destination of their residues, but they do not deserve when it comes to
environmental actions and communication with the community about this theme.
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1 INTRODUGCAO

O impacto das atividades econdbmicas e sociais sobre os sistemas naturais tem
causado o comprometimento de sua disponibilidade (Fugiel et al., 2017), ndo so6 para as
préximas geragdes, mas também para atual. As empresas, preocupadas sobremaneira
com a eficacia e eficiéncia dos sistemas produtivos, comegaram a perceber que uma visao
economicista se revela insatisfatoria, ficando evidente que o contexto de sua atuacéo a
cada dia torna-se mais complexo e o processo decisoério sofre restricbes cada vez mais
severas. Percebe-se que um dos componentes mais importantes de uma nova visao acerca
dos modos de pensar e agir tem por base o crescimento da consciéncia ecoldgica, tanto
na sociedade de um modo geral, quanto nos governos e nas préprias empresas (Tinoco e
Robles, 2006).

O desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, principalmente nos dois ultimos
séculos, ampliou exponencialmente a produgao de riqueza no mundo, sendo que em alguns
casos isso significou a maximizagao da utilizacdo dos recursos naturais, ignorando o fato
de serem estes renovaveis ou ndo. Entretanto, o que se percebe nas ultimas décadas é
que a sociedade tem cobrado tanto das empresas como do governo o desenvolvimento
econdmico sustentavel (Lima Filho, Bruni, & Gomes, 2013).

As organizagbes, por sua vez, estdo cada vez mais adotando praticas de
responsabilidade ambiental, seja por pressao da sociedade em geral, ou por cumprimento
de politicas governamentais, ja que as empresas sao fatores chave para o bem-estar
econdmico, ambiental e social (Schaltegger, Benett, & Burritt, 2006). A sustentabilidade
empresarial €, portanto, necessaria no longo prazo assim como o desenvolvimento
sustentavel da economia e da sociedade como um todo (Bachmann, Carneiro, & Espejo,
2013), e a exigéncia de lucro e sobrevivéncia pode conviver harmoniosamente com a
responsabilidade ambiental dentro de uma concepcdo mais ampla, como filosofia de
operagdes da empresa (Ferreira, 2013).

Elkington (1998) apresenta sustentabilidade como o principio de assegurar que
as agoes que sado tomadas no presente nao limitardao as opgdes econdmicas, sociais e
ambientais das geragdes futuras. Desta forma, o desenvolvimento sustentavel incorpora
trés principios relacionados: integridade ambiental, equidade social e prosperidade
econdmica, onde o desempenho de um principio reflete diretamente sobre o desempenho
dos outros dois (Hubbard, 2009). Em um contexto colaborativo, a sustentabilidade esta
sendo considerada uma das formas preferidas de governanga para gerenciar as relagées
entre as empresas (Niesten, et al. (2017).

Historicamente, paises como o Brasil, que por causa do atraso em aspectos
tecnolégicos, educacionais e sociais, e de um elevado grau de pobreza, dao prioridade
para o crescimento econémico, sem preocupacdes efetivas com o meio ambiente. Essa
exploracao da natureza sobrepde-se a mentalidade de preservagao, encontrada nos paises
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considerados desenvolvidos. Assim, o Brasil tem visto a destruicdo ambiental como o preco
(aceitavel) a ser pago pelo progresso econémico, ou ainda, como uma prioridade menor
considerando suas necessidades mais imeditas (Rohrich & Cunha, 2004).

Ainda em termos de quesdo ambiental, existe outra grande diferengca percebida
entre os paises desenvolvidos e os em desenvolvimento. Enquanto os primeiros aumentam
continuamente a sua capacidade tecnoldgica e com isso estdo mais aptos a adotarem o
gerenciamento ambiental, nos outros, como ocorre no Brasil, por exemplo, prevalecem
as tecnologias chamadas end-of-pipe ou fim de tubo, que tratam os residuos e efluentes
somente no final do processo produtivo, sendo consideradas tecnologias de controle
(Viegas & Fracasso, 1998).

O desenvolvimento e consequente sucesso das empresas no mercado pode ter
relagdo com as inovagoes tecnoldgicas de seus produtos e de seus processos, 0s quais
podem variar de acordo com a importancia atribuida ao aspecto ambiental. Ou seja, quanto
mais proativa a organizagdo em termos de conceitos ambientais, maior € a sua chance de
progredir no mercado (Daroit & Nascimento, 2000).

Todos esses argumentos mostram que nos paises em desenvolvimento, como
€ o caso do Brasil, a questdo ambiental estd sendo pouco valorizada em detrimento ao
desenvolvimento econémico, ou seja, é possivel que as empresas estejam dando menos
importancia a questdo ambiental do que seria o ideal. Assim, a questao norteadora do
estudo é: Como as empresas do ramo da prestacao de servigos contabeis e de turismo da
regido da Serra Gaucha — RS estdo conduzindo suas praticas e inciativas ambientais?

A partir dessa pergunta, o presente estudo tem como objetivo analisar as praticas e
iniciativas ambientais adotadas em empresas do ramo da prestacao de servigos contabeis
e de turismo da regido da Serra Gaucha - RS. A Serra Gaucha esta localizada no nordeste
do Estado do Rio Grande do Sul e é formada por 33 municipios. A regido metropolitana,
foco desta pesquisa, é formada por 13 municipios, possuindo mais de 700 mil habitantes
(RMSG, 2019).

Estudos sobre praticas e iniciativas ambientais sdo comuns na literatura. Entretanto,
a maioria deles é realizada na industria (Borges, Rosa, & Ensslin, 2010; Eckert, Corcini
Neto, & Boff, 2013), sendo em menor numero os que envolvem prestacdo de servigos,
como a educacao (Tauchen, & Brandli, 2006) ou laboratérios quimicos (Aires, & Pimenta,
2020). Mas, nao se tem conhecimento de outros estudos realizados nas areas a que se
propde a presente pesquisa.

Além da introdugao, este artigo estrutura-se em mais quatro se¢des, sendo que uma
delas aborda a teoria que sustenta a pesquisa. Em seguida sao apresentados os aspectos
metodoldgicos utilizados na investigagéo, a analise e a discussao dos resultados e, por fim,
as conclusoes do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Preocupacao com a questao ambiental

A preocupacdo com questdes ambientais tem sido trazida a tona nos debates em
grandes eventos mundiais. Tanto os paises desenvolvidos quanto os em desenvolvimento
estdo se manifestando sobre a necessidade de se utilizar os recursos naturais de forma mais
eficiente e sustentavel. Embora tais eventos sejam organizados por diferentes organismos,
0s mais relevantes sao encabecgados pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). O

Quadro 1 apresenta um resumo dos principais eventos ocorridos nas ultimas décadas.

Quadro 1: Importantes eventos mundiais sobre questdes ambientais

Ano |Evento Objetivo Fonte
1972 | Conferénciade | Compatibilizar o desenvolvimento com a protecdo do meio | Herrero (2001)
Estocolmo ambiente a partir do conceito de “Ecodesenvolvimento”.
1992 |Rio92 Estabelecer uma série depressupostos quenortearamas acoées | Feldmann e Furriela
deestadosem suas acdesde combate as alteracdesclimaticas (2001)
1997 | Protocolo de Deliberar que os paises desenvolvidossdo obrigados a | Feldmann e Furriela
Kioto reduzirsuas emissdescoletivas deseisgases de efeito estufaem | (2001)
pelo menos 5% em relacdo aos niveis de 1990, para o periodo
entre2008-2012.
2009 | Copenhagem Intensificar esforcos no sentido de garantir que a temperatura | Gamba e Ribeiro
COP 15 média do planeta ndo aumentasse mais de 2 °C. (2013)
2012 | Rio+20 Renovar o compromisso mundial com o desenvolvimento | Buss et al. (2012)
sustentavel através dostemas“economiaverde eda erradicacao
da pobreza’ e ‘estrutura institucional do desenvolvimento
sustentavel”.
2015 | Cupulade Definir de 17 objetivos e 169 metas para o desenvolvimento | Alves (2015)
sustentavel para cumprimento até 2030, conforme a
chamada “Agenda 2030 para o Desenvolvimento”
Fonte: Elaborado pelos autores

Moreno e Pol (1999) conceituam a gestdo ambiental como sendo aquela que incorpora
os valores do desenvolvimento sustentavel na organizagao social e nas metas corporativas
da empresa e da administragéo publica. Essa gestao integra politicas, programas e praticas
relativas ao meio ambiente, em um processo continuo de melhoria. A gestdo ambiental se
preocupa principalmente com os recursos naturais na medida em que pressupde escolher
alternativas e criar condi¢des para que aconteca de forma mais adequada o que se pretende.

Numa visdo mais generalista, a gestdo ambiental pode ser definida como o processo
de alocacgao dos recursos naturais de modo a otimizar a sua utilizagdo no atendimento as
necessidades humanas basicas, se possivel por um periodo indeterminado e com o minimo
de impactos negativos ao meio ambiente (Martendal et. al., 2013).

Na visdo de Tinoco e Robles (2006), a gestdo ambiental é um sistema que inclui a
estrutura organizacional, as atividades de planejamento, as responsabilidades e as praticas,
bem como os procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica ambiental. De forma sucinta, € tudo aquilo que
a empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos negativos provocados no ambiente
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na execucgao de suas atividades. Ainda, segundo os mesmos autores, a gestdo ambiental
tem se configurado como uma das mais importantes atividades relacionadas a qualquer
empreendimento.

As empresas precisam reconhecer que a gestdo ambiental desempenha papel
especifico para a estratégia empresarial e, na mesma medida, colabora para a manutengao
dos negodcios (Singla, Sethi & Ahuja (2018). Assim, existem iniciativas ambientais que
dizem respeito a sobrevivéncia da empresa, como é o caso daquelas que visam atender a
regulamentag¢des ambientais. Por outro lado, existem iniciativas que favorecem a redugao
dos custos de operacao e dizem respeito a eficiéncia operacional, como por exemplo, a
reducao no consumo de agua, luz, papel e cartuchos de impressao e o reaproveitamento
de materiais solidos (Santos & Porto, 2013).

Delmas e Tofell (2004), por sua vez, afirmam que as organizagdes adotam um
conjunto de praticas ambientais distintas porque interpretam as pressoes institucionais de
formas diferentes. O engajamento nas iniciativas ambientais varia em razao dos diversos
niveis de pressao institucional. Entretanto, grande parte dessa variabilidade provém do
processo organizacional que traduz as pressdes objetivas em pressdes percebidas.

O que se verifica € que as principais dificuldades das empresas em gestao ambiental
se concentram nas tecnologias de processamento de residuos, nos custos operacionais e
de manutencao dos sistemas de reaproveitamento, de reciclagem e de tratamento. Além
disso, ainda que em menor intensidade, destaca-se a legislagao, a localizagao da planta, a
pouca cultura ambiental e o treinamento (Silva, Silva, & Manfrinato, 2005).

Ja para Donaire (1999), algumas empresas tém demonstrado que é possivel ganhar
dinheiro e, a0 mesmo tempo, proteger o meio ambiente, mesmo nao sendo uma organizagao
atuante no chamado “mercado verde”. Para isso, € necessario apenas que estas empresas
tenham uma certa dose de criatividade e possuam condicdes internas para transformar as
restricbes e ameacgas ambientais em oportunidades de negocios.

Hunt e Auster (1990) descrevem cinco estagios, ou fases, no desenvolvimento
de programas de gerenciamento ambiental, que se aplicam desde a empresa iniciante,
sem nenhuma preocupagao ambiental, até a proatividade das empresas altamente
comprometidas. O Quadro 2 sintetiza estes estagios:

Quadro 2: Estagios no desenvolvimento de programas de gestdo ambiental

Estagio Caracteristicas organizacionais

Primeiro Formado por organizagdes que ndo possuem programas ambientais, ou possuem programas
limitados por orcamentos ou relagdes que os tornam impotentes;

Sequndo Empresas onde existe um pequeno staff centralizado, que auxilia na resolucao das crises

g ambientais

A organizacdo considera que o maximo a ser feito para o meio ambiente é a prevencao de

Terceiro acidentes. Nao existe efetivamente um programa proativo de gestdo ambiental. O que existe é
um departamento ambiental, formado por especialistas como gedlogos, quimicos ou bidlogos,
mas que nao possuem influéncia nem autoridade para fazer mudancas efetivas
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Empresa que dedicam tempo para gerenciar os problemas ambientais. Os departamentos
Quarto ambientais tém experiéncia, financiamento e autoridade. Avaliam riscos, comegcam a desenvolver
a educacdo ambiental, bem como desenvolver programas para treinar os trabalhadores chaves.

As organizagbes possuem programas que se estendem por meio da corporacdo, educam os
Quinto funcionarios com informacoées e responsabilidade, monitoram as operacdes continuamente e
sdo rapidos em resolver os eventuais problemas.

Fonte: Adaptado de Hunt e Auster (1990)

Rohrich e Cunha (2004) complementam que as organizagdes consideradas proativas
sdo aquelas que possuem como diferencial a analise dos possiveis impactos sociais de
suas atividades, bem como a divulgagao de suas praticas na comunidade. Na sua maioria,
essas empresas analisam inclusive o processo de decisdao de compra dos consumidores e
as possiveis influéncias dos atributos ambientais.

Fica evidente que todo projeto industrial, desenvolvimento urbano ou oferta de servigo
implica na ocorréncia de modificagbes em seu entorno, o que gera um impacto ambiental.
Essas mudancgas podem ser geridas positivamente, para minimizar seu impacto, ou podem
ser ignoradas, deixando que o meio ambiente alterado siga seu curso, normalmente em
um processo de degradacao cada vez mais acelerado. A forma atual de entender a gestao
ambiental remete ao conjunto de agdes preventivas e paliativas para minimizar os efeitos
ambientais dessa atividade humana. Dessa forma, a gestdo ambiental € antes de tudo uma
gestao do comportamento humano, tanto dentro quanto fora das organizagdes (POL, 2003).

Foi para minimizar os impactos ambientais que surgiram as certificagées de padroes
ambientais internacionais, sendo a primeira a BS 7750, em 1992, seguida pela ISO série
14.000, que teve sua primeira edicado em 1994. A proposta de ambos os sistemas € auxiliar
as organizagbes a alcangar os seus objetivos ambientais e econdmicos, por meio de
compromissos e metas que deverdo ser alcangcados. A certificagcado € realizada por uma
empresa certificadora independente, o que garante o reconhecimento publico do sistema
de gestdo ambiental implantado (Bispo, & Cazarini, 2006).

No Brasil, as organizagbes vém demonstrando diferentes comportamentos quanto
aos aspectos relacionados com a gestdo ambiental. Ocorre que muitas vezes, mesmo nos
casos em que se observa a existéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental certificado,
como é o caso da NBR ISO 14.001, ha grandes diferengas quando as organizagdes sao
analisadas individualmente (Rohrich & Cunha, 2004).

2.2 Evidenciagao e divulgacao das informagoes ambientais

Discussdes acerca da sustentabilidade do planeta tem proporcionado o aumento da
preocupagao com a degradagcdo ambiental. Tal fator se reflete nas informacgdes divulgadas
pelas organizagbes, uma vez que as empresas devem informar aos stakeholders sua
conduta em relacdo ao meio ambiente (Lima Filho, Bruni & Gomes, 2013).

Isso explica a preocupacgao das empresas em expor a relacédo entre suas atividades
e a utilizacado dos recursos ambientais, o que vem a ser uma maneira de informar o carater
preventivo e consciente de suas atividades. O objetivo dessa divulgagdo, dentre outros
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motivos, € reforcar a manutencdao de seus clientes e também atrair novos mercados
consumidores (Paiva, 2003).

Cada vez mais a sociedade tem cobrado das empresas uma prestacao de contas no
sentido de identificar aquelas que geram prejuizos ou que nao acrescentam nenhum valor
a qualidade de vida da comunidade onde estéo inseridas. Por este motivo, ja ndo basta
mais ter apenas produtos ou servigos de qualidade. Agora, uma das chaves para 0 sucesso
das empresas passa pelas boas praticas ambientais e sociais (Lima Filho, Bruni, & Gomes,
2013).

Na visdao de Cintra (2011), o aumento significativo no volume de divulgagao
socioambiental nos ultimos anos respalda o foco de pesquisas académicas voltadas ao
disclosure (evidenciagao) ambiental. Nossa (2002) complementa que diversas diretrizes
sobre questdes ambientais, em especial sobre o disclosure e os relatérios de sustentabilidade,
estdo sendo desenvolvidas e cita como exemplos o GRI (Global Reporting Initiative), o GEMI
(Global Environmental Management Initiative), a Agenda 21, o EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme), ISAR (Intergovernamental Working Group of Experts on International
Standards of Accounting and Reporting), dentre outros.

Muito embora alguns paises emitam normas e regulamentacgdes de carater voluntario
e outros de aplicagéo obrigatéria, a maioria das praticas que relatam aspectos ambientais
ainda continuam a ser de ordem voluntaria (Deegan, 2002). No Brasil, por exemplo,
a legislagdo que regulamenta a elaboragdo e divulgagdo das informagdes contabeis
estabelece que sejam mensurados e registrados os passivos ambientais das empresas
(Lima Filho, Bruni, & Gomes, 2013).

Ainda segundo Lima Filho, Bruni e Gomes (2013), normalmente, os passivos
ambientais trazem uma conotagdo negativa, remetendo ao resultado de agdes que
agrediram significativamente o meio ambiente, e por isso, geraram passivos com valores
consideraveis na forma de multas e indenizagcbes a terceiros, para recuperar areas
degradadas ou poluidas. Entretanto, o passivo ambiental também pode ser gerado a partir
de atitudes sustentaveis e ambientalmente responsaveis que promovam a execucgao de
medidas preventivas para reduzir impactos ao meio ambiente.

Assim, a mensuracgao dos gastos de origem de um passivo ambiental pode ser feita
em decorréncia de um evento ou de uma transacao que reflita a interagcado da organizagao
com o meio ambiente, cujo sacrificio econémico ocorrera no futuro (Eckert, 2013). Podem
ser classificados como passivos ambientais, por exemplo, gastos como aquisi¢ao de ativos
para contencao de impactos ambientais, pagamento de multas por infragdes ambientais e
gastos para compensar danos ao meio ambiente (Borba & Rover, 2006).

Por fim, é importante ressaltar que as iniciativas ambientais adequadamente
registradas e divulgadas contribuem para a melhora da reputacédo da empresa, que é o
conjunto de imagens e de percepgdes que os publicos interno e externo tém a respeito
da organizagdo. As empresas buscam maximizar seu prestigio social e, dessa forma,
competem pelo reconhecimento dos clientes, investidores, empregados, comunidade
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e até concorrentes. Uma boa reputagdo organizacional cria um obstaculo de natureza
intangivel dificil de ser transposto, de forma que para ser duradoura e resiliente, depende
de investimentos no relacionamento com todos os stakeholders (Fombrun, 1996).

2.3 Praticas ambientais em escritorios contabeis e empresas de turismo

Marion e Santos (2001) afirmam que os escritorios contabeis sdo organizagcbes nas
quais atuam os profissionais contabeis, tendo a fungdo de registrar os dados dos seus
clientes, atuam como “tradutores” das informagdes contabeis. Com um mercado que exige
cada vez mais competéncia, existe uma grande necessidade acerca da confiabilidade e
agilidade dessas informacgoes.

Os escritorios especializados na prestacao de servigos contabeis precisam conciliar
o grande fluxo de informagdes de seus diversos clientes, mantendo a capacidade para
realizar sua proposta basica de forma satisfatoria. Além disso, diante da competitividade do
mercado, estes profissionais precisam nao somente manter a qualidade em seus servigos,
mas também apresentar um diferencial (Caneca et al., 2009).

Ja as empresas prestadoras de servigos de turismo, como explica Tomazzoni (2006),
sao outro exemplo de negdcios que fomentam a produgado e o mercado. Especialmente na
regiao da Serra Gaucha, o turismo encontra-se diretamente ligado com as principais fontes
de recursos dos municipios. Segundo Keller (2011), a cultura, a gastronomia e a geografia
da Serra Gaucha contribuem para o turismo da regido que se consolida cada vez mais com
os investimentos voltados para manter esta tradicao.

Assim como qualquer negdcio em expansdo e em constante mudancga, existe a
necessidade de adequagao e preocupagao com o meio ambiente, ndo s6 voltado para
os turistas, na pratica do chamado “ecoturismo”, mas também a todos os colaboradores,
usuarios e demais envolvidos. Afinal, como afirma Ramos (2004), as politicas ambientais
nao devem ser vistas como inibidores do turismo, mas sim como propulsores da atividade
e um diferencial para as empresas do ramo.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Delineamento da pesquisa

Quanto aos objetivos, o0 método empregado nesta pesquisa € de natureza descritiva.
Cooper e Schindler (2003) afirmam que ela é utilizada quando se deseja descrever o
comportamento de fendbmenos ou de caracteristicas da populacado alvo, mensurando e/ou
quantificando os eventos. Para Barros e Lehfeld (2007), neste tipo de pesquisa ndo ha a
interferéncia do pesquisador, cabendo a ele apenas descrever o objeto da pesquisa, bem
como descobrir a frequéncia com que determinado fenbmeno ocorre, suas caracteristicas,
natureza, causas, relagdes e conexdes com outros fendmenos.

Em relagao aos procedimentos técnicos, foi realizado um levantamento, dito também
survey. De acordo com May (2004), a survey se caracteriza pela coleta de dados referentes
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a um grande numero de pessoas e visa descrever ou explicar as caracteristicas de uma
populacdo através da utilizacdo de uma amostra representativa. Quanto a forma de
abordagem, este estudo contempla as caracteristicas de uma pesquisa predominantemente
quantitativa, explicada por Oliveira (2011) como aquelas que traduzem em numeros as
opinides coletadas, para classifica-las e analisa-las. Segundo Richardson (1989), as
pesquisas quantitativas empregam um instrumental estatistico tendo por base o processo
de analise do problema, objetivando medir unidades ou categorias homogéneas.

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

A pesquisa foi realizada mediante a aplicagdo de um questionario, encaminhado
através de correio eletrénico, composto por vinte e uma questdes de multipla escolha, e
por uma questao final, aberta. As questdes iniciais (1 a 18) foram elaboradas com base nas
sugestdes de iniciativas e praticas ambientais nas empresas da publicagao “Indicadores
Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis” (Ethos, 2016). As questbes deste
primeiro bloco eram compostas por uma escala do tipo Likert, variando de 1 (discordo
totalmente) até 7 (concordo totalmente).

E importante ressaltar que o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social é uma Oscip (Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico), que busca
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na constru¢ao de uma sociedade justa e sustentavel.
Dentre as atividades desenvolvidas, destaca-se a publicacdo dos Indicadores Ethos para
Negdcios Sustentaveis e Responsaveis. Trata-se de uma ferramenta de gestéo, gratuita,
que visa apoiar as empresas na incorporacao da sustentabilidade e da responsabilidade
social empresarial (RSE) em suas estratégias de negdcio, de modo que esse venha a
ser sustentavel e responsavel. Estes indicadores tém como foco avaliar o quanto a
sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido incorporadas aos seus negdcios,
auxiliando na definicao de estratégias, politicas e processos (ETHOS, 2016).

As questdes seguintes (19 a 21), também de multipla escolha, buscaram identificar
o perfil da empresa respondente, mais especificamente em relagdo a cidade em que se
localiza a empresa, sobre a quantidade de empregados e sobre a participacdo em programas
de gestdo ambiental. Por fim, a questao 22 permitia que o respondente fizesse alguma
consideracgao adicional, tanto em relacdo ao questionario, quanto sobre a sua empresa ou
sobre as respostas das questdes anteriores.

O questionario foielaborado naferramenta Google Forms e distribuido eletronicamente
para um grupo de escritorios de contabilidade e empresas de turismo situados na Regiao
metropolitana da Serra Gaucha. Esta amostra foi estabelecida por conveniéncia, pelo fato
de dos contatos serem escolhidos em listagens de facil acesso, como sites de sindicatos e
associacoes, o que facilitou a distribuicdo dos instrumentos. Os questionarios foram enviados
para aproximadamente de 200 escritérios de contabilidade, retornando 76 questionarios
preenchidos. Ja para as empresas de turismo foram enviados aproximadamente 80
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questionarios, retornando 32 completamente preenchidos. Portanto, dos 280 questionarios
enviados, retornaram 108 respondidos, o que equivale a um percentual aproximado de
38%.

A partir dos questionarios respondidos, procedeu-se a tabulacdo das respostas no
software IBM SPSS Statistics 21 ®, o qual disponibiliza diversos recursos estatisticos que
auxiliam na analise dos resultados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil da amostra pesquisada

Tendo por base as respostas obtidas, o Quadro 3 apresenta o perfil das empresas
que participaram da pesquisa, identificado a partir do agrupamento de trés questdes (19
a 21). Na primeira delas, foi solicitado que os respondentes indicassem em qual cidade
situava-se a sua empresa. Conforme pode ser verificado no Quadro 3, a grande maioria
das empresas participantes da pesquisa sdo da cidade de Caxias do Sul, 62 de um total
de 108, o equivalente a 57,4% do total, seguida por Flores da Cunha com 9 questionarios
respondidos e 9,3% do total, enquanto 33,3% sao de outras cidades da Regiao.

Quadro 3: Localizacdo da empresa

Cidade Frequéncia | Percentual | Percentual Percentual
vélido acumulado

Caxias do Sul 62 57,4 57,4 66,7
Flores da Cunha 10 9,3 93 81,5
Bento Gongalves 8 7,4 7.4 8,3
Gramado 8 74 74 89,8
Farroupilha 6 5,6 5,6 72,2
ISJ:zlzranasco de 4 37 37 96,3
Nova Petrépolis 3 2,8 2,8 92,6
Sao Marcos 2 1,9 1,9 99,1
Anténio Prado 1 09 09 9
Bom Jesus 1 0,9 0,9 9,3
Garibaldi 1 0,9 09 82,4
f\i‘i ;r?::Sdos 1 09 09 97,2
Vacaria 1 0,9 0,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Destaca-se o fato de que 79,20% das empresas estdo dentro dessa area chamada
regiao metropolitana da Serra Gaucha. Embora outros municipios também tenham empresas
que necessitem de servigos contabeis e tenham pontos turisticos, a regido metropolitana
tem uma densidade populacional maior e consecutivamente concentra mais empresas
destes ramos.
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A questao seguinte, a numero 20, buscava identificar o porte da empresa. Embora
existam diversas maneiras de mensurar o tamanho da empresa, como por exemplo,
faturamento e area construida, optou-se em questionar sobre a quantidade de funcionarios
(Sebrae, 2020), visto que esta seria uma informagdo que todos teriam condigbes de
responder, independente do seu posicionamento dentro da organizagéao.

Desta forma ficou claro que mais da metade (53,7%) das empresas tem menos de 10
funcionarios, e que 85,2% possuem menos de 50 funcionarios. Chama atengao que apenas
9 empresas entrevistadas tém mais de 100 funcionarios, representando apenas 8,3%. O
Quadro 4 apresenta estes resultados.

Quadro 4: Quantidade de empregados

Quantidade Frequéncia | Percentual | Percentual Percentual
valido acumulado

Até 10 58 53,7 53,7 53,7
De11a20 22 20,4 20,4 74,1
De 21a50 12 11,1 11,1 85,2
De51a100 7 6,5 6,5 91,7
Mais de 100 9 8,3 83 100,0
Total 108 100,0 100,0

A pesquisa revela que poucos escritérios contabeis e empresas de turismo sdo de
grande porte. A maioria mantém menos de 10 funcionarios no seu ambiente de trabalho,
indicando que essas empresas preferem manter seus negocios pequenos e/ou n&do tem
muita demanda de servigos do ramo no municipio em que se encontram.

A ultima questao relacionada ao perfil da empresa, questado 21, estava voltada a
descobrir se as empresas participantes da pesquisa possuiam algum tipo de programa de
gestdo de qualidade ativo na empresa, tendo somente duas possibilidades de respostas
para essa pergunta: positiva ou negativa.

De acordo com as informagdes apresentadas no Quadro 5, dentre as empresas
pesquisadas, 68 ndo possuem um sistema de qualidade implantado representando 63%
das empresas pesquisadas.

Quadro 5: Programa de gestao da qualidade implantado
Sistema de Frequéncia | Percentual Percentual Percentual
qualidade valido acumulado

Nao 68 63,0 63,0 63,0
Sim 40 37,0 37,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

O sistema da gestéo da qualidade coloca em pratica estratégias que visam otimizar os
processos, reduzir custos e melhorar a qualidade de cada etapa das atividades empresariais.
Logo, pode-se afirmar que a maioria das empresas entrevistadas esta desconsiderando os
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beneficios da implantacao deste sistema.

Encerradas as tabulacdes e as analises acerca do perfil das empresas, parte-se
para a identificacdo e a analise das iniciativas e praticas ambientais dessas empresas, que
serao analisadas no tdpico a seguir. Como ja visto no tépico da metodologia, para atingir
este objetivo, foram elaboradas 18 questdes, cujas alternativas consistiam em uma escala
do tipo Likert de 7 pontos. Para facilitar a analise, as questdes foram agrupadas de acordo
com o enfoque das mesmas.

4.2 Adaptacao as Mudancgas Climaticas

As duas primeiras questdes (1 e 2) referiram-se ao conhecimento, por parte da
empresa, acerca dos impactos causados pelas mudangas climaticas, tanto no seu negdcio,
como no setor ou regido em que atua. As respostas resumidas estdo apresentadas no
Quadro 6.

Quadro 6: Conhecimento sobre impactos das mudancas climaticas

Q1:A empresa busca conhecer os Q2: A empresa possui conhecimento relativo
possiveis impactos das mudancas aos impactos das mudancas climaticas sobre
climaticas para seu negdcio. o setor ou regiao em que atua.
Média 3,95 3,93
Desvio Padrao 1,926 1,878
Minimo 1 1
Maximo 7 7

Percebe-se que emambas a questdes as respostas sdo parecidas, ambas demonstram
uma preocupacao nao muito relevante com os impactos das atividades no meio ambiente,
as respostas mostram uma média de 3,95 e 3,93 nas empresas participantes da pesquisa.
Porém, o que mais chama atencgéo € que nas duas perguntas a opgao mais marcada foi a
que representava que a empresa respondente “discordava totalmente”, ou seja, que nao
tem ou n&do buscam ter conhecimento dos impactos de suas atividades, ou de seu setor nas
mudancas climaticas.

Interessante nessas respostas € que, possivelmente um dos motivos para este
resultado pode ser proveniente da ideia errbnea que as empresas tém de que o fator
climatico esta muito distante da sua realidade, ou seja, por nao interferir diretamente no
andamento de seus negdcios ndo merece atengao primordial.

4.3 Sistema de Gestao Ambiental

Naime et al. (2011) atribuem a gestdo ambiental como estratégia de competitividade
no mercado. Ja Souza (2002) afirma que, além disso, as empresas buscam a gestao
ambiental para melhorar a imagem do seu negdcio, por pressdo da concorréncia ou até
mesmo pela imposi¢ao da legislagao vigente.

A respeito disso, a terceira pergunta questionava as empresas se elas participavam
ativamente de iniciativas ambientais, referindo-se a aplicagdo do sistema de gestao

http://revistas.unama.br/index.php/aos AQOS, Belém(BR), v.10, n.2, jul/dez 2021, p. 32-56




Marlei Salete Mecca
Jéssica Santos Vargas

Sabrina Keli Salvador
Alex Eckert

ambiental. Conforme o que mostra o Quadro 7, as respostas foram regulares, demonstrado
pela média de 3,40 nessa questdo. Percebe-se que as empresas entrevistadas nao
mantém um vinculo direto com atividades ambientais, mesmo considerando que a amostra
€ composta, em parte, de empresas do ramo turistico, que muitas vezes se encontram
ligadas ao ecoturismo (turismo sustentavel).

Quadro 7: Engajamento em aspectos ambientais

Q3:Participa ativamente

de iniciativas ambientais.

Q4: Busca as iniciativas
do poder publico.

Q5: Adequa-se
rapidamente a novos

acordos e regras.

Média

Desvio Padrao
Minimo
Méximo

3,40
2,009
1
7

3,25
1,741
1
7

4,01
1,837
1
7

Na pergunta de numero 4, os respondentes foram questionados com a seguinte
pergunta: “A empresa busca as iniciativas do poder publico que estédo relacionadas a sua
estratégia?”. A meédia neste item atingiu 3,25, demonstrando que ainda existe uma lacuna
entre as empresas e os 6rgéos publicos, falta de esclarecimento, comunicagao até de
conhecimento por parte das empresas em relagao as ferramentas que pode utilizar em sua
estratégia.

A quinta pergunta a ser respondida questionava se a empresa agia com celeridade
e adequava-se rapidamente a novos acordos e regras ambientais, quando estas entravam
em vigor. De acordo com o Quadro 7, as respostas dessa quest&o tiveram uma média mais
alta se comparada as questdes anteriores deste enfoque, 4,01 foi a média alcangcada no
questionamento sobre a rapida adequacgéo as novas normas e legislagées ambientais.

Mesmo com respostas positivas, essa questdo revela que as empresas tendem a
cumprir as regras ambientais quando as mesmas se tornam, de certo modo, compulsérias.
A iniciativa propria das praticas ambientais ndo € usual entre as empresas pesquisadas.

4.4 Prevencao da Poluicao

As trés questbes seguintes, por sua vez, visavam reunir informagdes acerca de
aspectos relativos a poluicdo. As duas primeiras remetiam a preveng¢do da poluicdo na
empresa, e a ultima, a comunicagao existente entre a empresa e a comunidade. O Quadro
8 apresenta uma sintese das respostas obtidas.
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Quadro 8: Aspectos relativos a poluicdo

Q6: A empresa possui Q7: A empresa realiza Q8: A empresa possui um
iniciativas ou a¢des de campanhas internas canal de comunicacao
prevencao a poluicao visando capacitar informal para a comunidade
com foco nos 3Rs: reduzir, seus empregados em com relagdo a questbes
reutilizar e reciclar, ou relacdo a poluicdo e sua de ruidos, poeira, odores e
semelhante. prevencao. outros.
Média 4,77 3,88 2,98
Desvio 1,907 2,003 1,899
Padréao
Minimo 1 1 1
Maximo 7 7 7

Layarargues (2002) explica a pedagogia dos 3Rs como uma ideologia de preservagao
e desaceleracao dos danos ao meio ambiente, onde a prioridade é a reducdo do consumo,
reutilizagdo dos materiais (0 que diminui o lixo e a polui¢gao) e, por fim, a reciclagem que
auxilia no aumento da vida util destes materiais, evitando o desperdicio.

Em resposta as questdes 6 e 7, que analisa justamente as politicas de prevengao da
poluicdo, as empresas exibiram um perfil introspectivo, onde ha uma preocupag¢ao maior
em direcionar seus funcionarios a educagao ambiental, porém esta consciéncia se limita
ao ambiente de trabalho, pois, conforme resultado da questao 8, praticamente nao existe a
comunicagao com a comunidade a respeito deste assunto.

4.5 Uso Sustentavel de Recursos: Materiais

A questao de numero 9 indagava: “A empresa realiza campanhas com empregados,
por exemplo, reducao de impressdes, reutilizagao dos copos descartaveis e outros, visando
a reducao do consumo de materiais?”. Neste item as respostas foram mais positivas que as
anteriores, tendo uma pontuagao média de 4,70 como nos mostra o Quadro 9.

Quadro 9: Uso sustentavel de recursos materiais

Q9: A empresa realiza campanhas com Q10: A empresa realiza coleta seletiva
empregados, por exemplo, reducao de em algumas unidades ou éreas da
impressoes, reutilizacdo dos copos descartaveis, organizacgdo, por exemplo, na area
entre outros, visando a diminuicdo do consumo administrativa.
de materiais.
Média 4,70 510
Desvio Padrao 1,954 2,009
Minimo 1 1
Maximo 7 7

Esta questdo demonstra que mesmo as empresas nao possuindo um sistema de
gestdo de qualidade voltado para as questbes ambientais, elas tém uma preocupagéo em
relacdo a reducao de consumo de descartaveis e de papeis. O principal motivo pode estar
diretamente ligado com a questao financeira, pois estas atitudes implicam na redugao de
custos para a empresa.
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Um dos conceitos basicos da preservacdo ambiental € a separacdo, coleta e
destinacao correta de residuos. Dentre as empresas pesquisadas, as respostas a questao
10 apontaram alta consciéncia e responsabilidade ambiental neste quesito, ou seja, a
maioria das empresas realiza coleta seletiva nas unidades ou areas da organizacgéo.

4.6 Uso Sustentavel de Recursos: Agua

A reducdo do consumo de agua era o foco das questdes 11 e 12. A primeira delas
perguntava se a empresa costuma realizar campanhas com empregados que visam a
diminuicdo no consumo de agua, e a outra, se a empresa realiza agdes em algumas de
suas unidades/areas, como por exemplo, na area administrativa, instalando torneiras com
temporizadores, dentre outros.

A questao 11 apresentou uma média de 4,19, uma resposta positiva em relacédo as
campanhas voltadas a funcionarios para diminuir o consumo de agua. Ja a questao 12
resultou em uma média menor de 3,37, indicando que nas empresas pesquisadas existe
pouca intengao de promover campanhas para o consumo consciente de agua.

Quadro 10: Reducao no consumo de agua

Q11: A empresa realiza Q12: A empresa realiza acoes em algumas unidades/
campanhas com empregados areas da organizagao - na area administrativa,
que visam a diminuicao no por exemplo —, como uso de torneiras com
consumo de dgua. temporizadores, entre outras.

Média 4,19 3,37
Desvio Padrao 2,096 2,094
Minimo 1 1

Méximo 7 7

De modo geral, em relagdo as campanhas de diminuigdo do desperdicio de agua,
as empresas realizam o basico, incentivando os empregados a manter os bons habitos
de consumo. Por outro lado, as entrevistadas néo investem em alternativas praticas que
diminuem o consumo de agua e pouco promovem agdes de conscientizagdo dentro das
unidades e areas da organizag&o, ou seja, mesmo que isso represente um beneficio ou
reducdo de custo futuro, ndo existe uma preocupacao relevante neste ponto.

4.7 Uso Sustentavel de Recursos: Energia

As questdes 13 e 14, por sua vez, indagavam acerca da redugdo do consumo
de energia na empresa. Elas questionavam se a empresa desenvolve campanhas com
empregados no sentido de reduzir o consumo de energia, e se realiza agdes em algumas de
suas unidades/areas com o objetivo de reconhecer oportunidades de redugao de consumo
de energia.

Conforme pode ser visto no Quadro 11, as empresas desenvolvem campanhas
internas visando a redugao do consumo de energia, porém nem todos os que responderam
positivamente a esta questdo confirmaram que seus escritorios realizam efetivamente
acdes neste sentido.
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Quadro 11: Reduc¢ao no consumo de energia
Q13: A empresa desenvolve campanhas Q14: A empresa realiza acbes em algumas

com empregados visando a reducao do unidades/éreas da organiza¢ao com o
consumo de energia. objetivo de reconhecer oportunidades de
reducdo do consumo de energia.
Média 4,46 3,97
Desvio
Padrio 2,071 2,011
Minimo 1
Méximo 7 7

Assim como ocorreu na pesquisa sobre o consumo da agua, as empresas tendem
a incentivar os funcionarios em relagéao a redugcdo do consumo da energia elétrica, porém
as acdes e campanhas para reducdo do consumo nao sao tao fortes. Essas avaliagdes
estdo ligadas a proatividade das empresas e percebe-se, neste contexto, que existe pouco
interesse em se fazer além do basico, demonstrando que estas organiza¢gdes poderiam
ser mais comprometidas com essa questao.

Como uma curiosidade, as respostas da Questdo 13 foram as mais equilibradas da
pesquisa, todas as opgdes disponibilizadas receberam de 9 a 13 votos cada. Isso indica
que as empresas entrevistadas pouco diferem a sua opinido acerca de campanhas de
reducdo de consumo da energia elétrica, estabelecendo uma semelhanga de habitos e
conduta dentro do seu ambiente de trabalho.

4.8 Educacao e Conscientizagao Ambiental

As duas questdes seguintes eram direcionadas as iniciativas ambientais das empresas
para com seus empregados. Na pergunta 15, foi questionado se a empresa promove
treinamento aos empregados sobre educagdo ambiental, buscando maior engajamento e
conscientizagao do publico interno.

Neste item, foi identificado que a maior parte das empresas ndo promove nenhum
tipo de treinamento pontual para seus colaboradores sobre o tema, afirmagao comprovada
no Quadro 12, onde 40% das empresas responderam que discordam totalmente (ndo
possuem) e apenas 1,3% que concordam totalmente (possuem).

Aoutra questao relativa ao envolvimento dos empregados com as questdes ambientais
era a seguinte: “A empresa possui programas continuos de capacitagdo dos empregados
no tema da questdo ambiental?” Segundo os resultados na Questao 16, mais de 45% das
empresas ndo possuem nenhum programa de capacitagéo continua para os colaboradores.
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Quadro 12: Redugao no consumo de energia

Q15: A empresa promove treinamento pontuais aos Q16: A empresa possui
empregados sobre educacao ambiental, buscando programas continuos de
maior engajamento e conscientizacao do publico capacitacao dos empregados no
interno. tema.
Média 3,02 2,77
Desvio
2,014 1,853
Padrdo
Minimo 1
Méaximo 7 6

Ambas as questbes apresentam médias baixas e revelam a omissdo por parte
das empresas em relagdao a educacdo ambiental que em tese deveria ser fornecida aos
funcionarios e solidificada como um processo comum no ambiente de trabalho. Jacobi
(2003) confirma essa importancia ao afirmar que a educagao ambiental serve nao sé para
tornar os individuos responsaveis pelo meio ambiente, mas também transformar todas as
atividades do negdcio numa relagdo de desenvolvimento sustentavel.

4.9 Logistica Reversa

Adécima sétima pergunta do questionario buscava identificar se a empresa ja mapeou
e/ou contatou parceiros para destinar seus residuos de produtos, como cooperativas
de catadores ou outras empresas de processamento de residuos, e se ja identificou a
necessidade para desenvolver essas parcerias.

Quadro 13: A logistica reversa

Q17: A empresa mapeou e/ou contratou Q18: A empresa participa ativamente
parceiros para destinar seus residuos de reuniées ou grupos de trabalho no
de produtos, como cooperativas de nivel setorial ou nas diferentes esferas
catadores ou outras empresas de politicas que tratam do tema (destinacao
processamento de residuos/partes de seus residuos) e buscam solugées
usadas, e ja identificou a necessidade de praticas para o setor.

desenvolver esses parceiros.

Média 3,20 2,72
Desvio Padréo 2,169 1,808
Minimo 1 1
Maéximo 7 6

Percebe-se, conforme apresentado no Quadro 13, a relutancia da maioria das empresas
em aderir esta atividade sustentavel. A logistica reversa € um assunto muito comentado
atualmente e consiste em um conjunto de a¢des que prevé o reaproveitamento ou descarte
apropriado de materiais. Nagan, Merlo e Braga Junior (2009) afirmam que este processo visa
a materializacédo da sustentabilidade, como um servico em favor ao meio ambiente, ao mesmo
tempo em que eleva a reputacao das organizagdes a um patamar diferenciado e gera beneficios
econdmicos em toda a sua abrangéncia.
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Por fim, a ultima pergunta do questionario era: “A empresa participa ativamente em
reunides ou grupos de trabalho no nivel setorial ou nas diferentes esferas politicas que tratam
dotema e buscam solucgdes praticas para o setor?” Nesta questao foi obtida a maior quantidade
de respostas negativas da pesquisa, e consequentemente a menor média, com 2,72. Pode-
se perceber que as empresas entrevistadas nao participam de reunides ou encontros para
a discussao trabalhada, em busca de praticas ou sistemas que auxiliariam na busca de um
processo mais sustentavel nas empresas.

O questionario disponibilizava um espacgo para as empresas inserirem consideracdes.
Por se tratar, em sua maioria, de empresas de pequeno porte, alguns respondentes acharam
relevante informar que sdo enquadrados no regime MEI e que basearam suas respostas
em suas préprias agdes. Outra empresa afirmou que se preocupa com a separagao e
destinagao correta dos residuos e reutilizagao dos papeis, cujo descarte e feito por meio de
empresa especializada. E por fim, outra empresa destacou que a gestao da qualidade fica
a cargo de um responsavel técnico.

5 CONCLUSOES

Diante do exposto, cada vez com maior énfase, a sociedade necessita estar consciente
de que a utilizagao dos recursos naturais de maneira inadequada acelera a degradagao do
meio ambiente, por isso 0 poder publico, as organiza¢gdes ndo governamentais e empresas
devem buscar praticas de gestdo ambiental que permitam interferir o menos possivel na
qualidade dos recursos naturais. No presente estudo procurou-se analisar as praticas e
iniciativas ambientais de um grupo de escritérios contabeis e empresas de turismo na Serra
Gaucha, no Rio Grande do Sul.

Para atingir o objetivo da pesquisa, realizou-se uma survey com um questionario
de multipla escolha baseado no relatério “Indicadores Ethos para Negoécios Sustentaveis
e Responsaveis”, que € uma ferramenta de gestdo que busca apoiar as empresas na
incorporagao da sustentabilidade e da responsabilidade social empresarial nas estratégias
de negdcio, de modo que essa venha a ser sustentavel e responsavel (Ethos, 2016).

Os resultados obtidos na pesquisa demonstram que embora seja um assunto de suma
importancia, nem todas as empresas participantes da pesquisa buscam conhecer os impactos
que seu negocio, ou que seu setor sofre com as mudangas climaticas. Essas informacdes
geram certo nivel de preocupacgao, pois o0 primeiro passo para termos iniciativas e campanhas
buscando uma gestao ambiental nas empresas, € o conhecimento dos possiveis impactos que
podem afetar seus negdcios.

E perceptivel, ainda, que a maioria das empresas nao participa ativamente de
iniciativas ambientais e nem buscam iniciativas do poder publico relacionados ao assunto.
Agora quando se trata respeitar novos acordos e regras implantadas as empresas se
mostram mais receptivas o0 que nos tras a indicagao de que se adéquam rapidamente as
mudancas.

http://revistas.unama.br/index.php/aos AQOS, Belém(BR), v.10, n.2, jul/dez 2021, p. 32-56




Sabrina Keli Salvador Marlei Salete Mecca
Alex Eckert Jéssica Santos Vargas

Em se tratando de poluicdo ambiental, percebe-se que a maioria das empresas
possui iniciativas internas para a prevencao da polui¢ao, porém grande parte ndo possui
campanhas visando capacitar seus colaboradores em relacdo a isso e nem possuem
canais de comunicacdo com a comunidade. O que desfavorece as empresas que praticam
campanhas de prevencao a poluicdo, pois a informacao de tal pratica a comunidade lhe
traria mais credibilidade no mercado que atua devido a importancia que comunicabilidade
possui no nosso cotidiano atualmente.

Os resultados indicam que as empresas participantes da pesquisa demonstram
ter preocupacado com a reducdo de consumo de matérias, através de praticas como a
reducao de impressoes, reutilizacao de papeis nas impressdes, redugao no uso de copos
descartaveis, e também fazem coleta seletiva em alguma das areas da empresa. Porém,
algo que precisa de mais atengcdo nas empresas € o consumo despreocupado de agua,
nao havendo campanhas na maioria das empresas para conscientizagdo no consumo, ou
acdes na tentativa de reduzir desperdicios, tais como torneiras com temporizadores.

Jaquando se falano consumo de energia elétrica existe uma conscientizagao maiorem
relagcdo ao consumo racional e também como podem ser realizadas a¢des para oportunizar
a reducado no consumo. Ainda nao se pode dizer que 0os numeros sao considerados bons,
pois essas praticas deviam ser constantes nas empresas, ja que além de gerar impactos
ambientais elas também podem gerar gastos desnecessarios para as empresas devido ao
consumo inconsciente.

Outro ponto que ficou evidente no estudo € a falta de treinamentos e/ou programas de
capacitagao para os funcionarios no tema. O que seria de 6tima utilidade, pois a educagao
ambiental contribuiria muita na conscientizacao e criaria uma rotina propria no funcionario
de se questionar se seus atos e agdes estao de algum modo contribuindo para a situagao
climatica atual.

O estudo também nos trouxe o conhecimento que grande parcela das empresas
nunca mapeou e/ou contratou empresas especializadas para destinacdo de residuos,
nem identificou a necessidade desse tipo de procedimento nos escritérios. E também, as
empresas nao participam significantemente de reuniées ou grupo de trabalho, a niveis
setoriais ou ndo, para buscar alternativas e/ou solugdes praticas para o setor em relagao
ao tema pesquisado.

Quanto as limitagbes deste estudo, vale lembrar que a pesquisa foi respondida por
proprietario ou funcionarios que atuam nas empresas participantes, gerando a possibilidade
de distor¢cao nas informacgdes devido a corresponderem a diversos pontos de vista. Se a
pesquisa fosse direcionada a um setor em especifico ou aos gestores da empresa, as
respostas poderiam ser diferentes. E também devido ao fato das respostas serem referentes
ao grupo de empresas participantes da pesquisa, que correspondem a uma amostra do
setor em questdo, ndo se pode fazer interferéncias em empresas que nao participaram
do estudo. Ou seja, como se trata de uma pesquisa nao-probabilistica, ndo é possivel
generalizar os resultados.
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Como sugestdes de pesquisas futuras, poderia-se utilizar este instrumento em outras
regides do pais ou, inclusive, fora dele, e depois comparar os resultados. Ainda, poderia-se
realizar uma pesquisana mesmaregiao, porém valendo-se de outro instrumento de pesquisa,
ou outros procedimentos metodoldgicos, a fim de estabelecer relagdes comparativas entre
os resultados.
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