AOS - Amazobnia, Organizagoes e Sustentabilidade OPEN ACCESS
Amazon, Organizations and Sustainability

v. 10, n. 1, jan./jun. 2021, p.65-81

DOI - http://dx.doi.org/10.17648/a0s.v10i1.1066

ISSN on-line: 2238-8893

EVOLUCAO ECONOMICA DO SETOR DE SERVICOS NO ESTADO DE
RONDONIA: UMA ANALISE DO PERIODO DE 2009 A 2015

ECONOMIC EVOLUTION OF THE SERVICES SECTOR IN THE STATE OF RONDONIA: AN
ANALYSIS OF THE PERIOD FROM 2009 TO 2015

Ricardo Ferreira Bruno*
Marcela Barbosa de Moraes?
Edson Aparecida Araujo Querido Oliveira®

Resumo

Diante do atual momento de crise econdmica brasileira, nota-se a importancia do setor de servicos
principalmente na geracdo de emprego e renda. Diante disto, esta pesquisa tem como objetivo geral
investigar a evolucdo econdmica do setor de servicos no estado de Rond6nia no periodo de 2009 a
2015. Para tanto, foi utilizado como procedimento metodoldgico uma abordagem quantitativa por
meio da coleta de documentos com base na Pesquisa Anual de Servicos (PAS) e, como o procedimento
de analise foi utilizado a estatistica descritiva. Os resultados demonstraram que o setor de servicos
contribuiu significativamente na criagdo de empresas com um crescimento de 32%. Com relacao
a geracdo de renda, o crescimento para o estado de Ronddnia foi de 110%, enquanto o numero de
pessoas ocupadas cresceu 20% no periodo pesquisado. Por fim, conclui-se que o setor de servigos do
estado de Rondonia contribuiu de forma significativa para a evolucao da geragao de renda, nimero de
pessoas ocupadas e aumento da quantidade de empresas.
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Abstract

In today’s time of Brazilian economic crisis, there is the importance of the service sector mainly in
the generation of employment and income. In view of this, this research has as general purpose to
investigate the economic evolution of the services sector in the state of Rondonia in the period from

Manuscript first received/Recebido em: 25/06/2018  Manuscript accepted/Aprovado em: 26/02/2021

1 Mestre em Programa de Pés-graduagio em Gestio e Desenvolvimento Regional. Docente associado ao FGV Mana-
gement. Porto Velho, Rond6nia, Brasil. E-mail: ricardobruno@me.com.

2 Doutora em Administracdo. Docente do Programa de Pds-graduacdo em Gestdo e Desenvolvimento Regional, Uni-
versidade de Taubaté (UNITAU). Taubaté, Sao Paulo, Brasil. E-mail: marcelabmoraes@gmail.com.

Doutor em Engenharia Aeronautica e Mecanica. Docente do Programa de Pés-graduacéo em Gestédo e Desenvolvi-
mento Regional da Universidade de Taubaté (UNITAU). Taubaté, Sdo Paulo, Brasil. E-mail: edsonaago@gmail.com.

3

http://revistas.unama.br/index.php/aos AOS, Belém (BR), v.10, n.1, jan/jun. 2021, p. 65-81




Ricardo Ferreira Bruno « Marcela Barbosa de Moraes ¢ Edson Aparecida Aratjo Querido Oliveira

2009 to 2015. For this, a quantitative approach was used as methodological procedure through the
collection of documents based on the Annual Survey of Services (PAS) and, as the analysis procedure
was used the descriptive statistics. The results showed that the services sector contributed significantly
to the creation of companies with growth of 32%. With regard to income generation, growth for the
state of Rondonia was 110%, while the number of employed persons increased by 20% in the period
surveyed. Finally, it can be concluded that the service sector of the state of Ronddnia contributed
significantly to the evolution of income generation, number of employed persons and increase in the
number of companies.

Keywords: Planning. Regional Development. Service sector.

1 INTRODUCAO

Devido as crescentes contribui¢Bes tais como o0 nimero de pessoas ocupadas (emprego) e o
produto interno bruto (PIB) para a economia, o setor de servi¢os tem se tornado objeto de estudo de
diversos autores como Silva, Kubota, Gottschalk e Moreira (2006), Silva (2009), Silva, Menezes
Filho e Komatsu (2016) e Jacinto e Ribeiro 2015.

Segundo Silva (2006), uma fonte de interesse de investigacdo por parte dos autores tem sido a
tendéncia da industria em buscar novas fontes de receitas por meio de servigos complementares a seus
produtos. Contudo, Alves, Madeira e Macambira (2012) discorrem que, apesar de o setor de servicos
possuir dificuldades de classificagdo devido a complexidade e heterogeneidade que sdo intrinsecas
ao terciario, esse setor ganhou interesse de estudos principalmente quanto a sua importancia no que
tange a geracao de emprego e renda.

Silva (2009) enfatiza que o setor de servigos passou por modernizacéo e reestruturagédo e, com
isso, novas técnicas de prestacdo de servico foram adotadas, sendo que, em determinados ramos,
setores e segmentos as inovacdes foram mais intensas.

Diante da importancia do terciario relacionada a geracdo de emprego e renda, este artigo
buscou investigar a evolugcdo econémica do setor de servigos no estado de Rond6nia no periodo de
2009 a 2015. A analise buscou comparar a evolucdo do setor mediante a Pesquisa Anual de Servicos
(PAS) feita pelo IBGE, no ambito estadual, em comparacdo ao regional e nacional, para os itens
geracdo de emprego (pessoas ocupadas), renda e crescimento do nimero de empresas.

Este artigo, além desta introducdo, contém uma secdo para o referencial tedrico seguida da

metodologia de pesquisa, analise dos dados e consideragdes finais.
2 O SETOR DE SERVICOS

O setor de servicos tem ganhado relevancia e se tornado objeto de estudo de diversos autores
(Silva et al., 2006; Silva, 2009; Silva et al., 2016). Conforme Kon (1999), a partir da década de
1980 observou-se um crescente interesse na andlise da producdo de servicos, principalmente nos

paises desenvolvidos. Corroborando essa afirmativa Silva (2009) discorre que os estudos focados no
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setor de servigos tém se intensificado devido a crescente participagcdo nas ocupagdes (emprego) € no
produto interno bruto (P1B) das economias.

Silva (2006) destaca que, dentre 0s motivos para 0 crescente interesse nos estudos da
produtividade do setor de servigos, estd o chamado ““Paradoxo de Solow”. Conforme esse autor, 0
paradoxo relaciona-se as grandes quantias de investimentos feitas pelos Estados Unidos no periodo
de 1970 a 1980 em Tecnologia da Informacdo e, com o fato de, apesar dos investimentos, haver
desaceleracdo continua, desde 1973, na produtividade do pais. A partir de 1995 comeca a ser vista
uma significativa recuperagdo econdmica, ao ser identificado um aumento da participacao do setor de
servicos no produto interno bruto daquele pais.

De acordo com referido autor, uma segunda fonte de investigacao para o crescimento do setor
de servicos seria a tendéncia da industria em buscar novas fontes de receita por meio de servicos
complementares a seus produtos, fendmeno este que incentiva o deslocamento de investimentos em
direcdo as atividades prestadoras de servicos.

Para De Negri e Almeida (2010), outro aspecto a ser destacado do setor de servigos é o
fendmeno da informalidade que apresenta maior relevancia em paises como o Brasil. Para eles, o
setor de servicos passa a desempenhar uma funcéo de colchdo amortecedor do desemprego, tendo em
vista que seus empreendimentos requerem menor qualificacdo formal.

Conforme Silva (2009), o setor de servigos passou por modernizacdo e reestruturacao e, com
iss0, novas técnicas de prestacdo de servicos foram adotadas, sendo que em determinados ramos,
setores e segmentos as inovacdes foram mais intensas. O autor salienta também a intensificagdo
na delegacdo de responsabilidades nas etapas do processo produtivo por parte dos outros setores
(IndUstria e Agropecuaria) ao setor de servigos, conferindo-lhe mais destaque.

A economia brasileira tem demonstrado no decorrer dos anos a importancia que o setor de
servicos vem adquirindo. Esta evidéncia € constatada a partir da analise da participacdo da méo de
obra no setor de servi¢os ao longo do tempo, pois desde 1950 este setor vem apresentando maior
participagdo do que o industrial. Analisando os dados, verifica-se que o crescimento foi significativo,
saltando de 19,1% em 1950 para 63,7% em 2011, enquanto a industria apresentou indices de 16,4%
em 1950 e 20,1% em 2011 (Silva, Menezes Filho & Komatsu, 2016).

Apesardarelevanciasupramencionada, este setorencontradiversosobstaculos paraserestudado.
Conforme Silva (2009), as dificuldades estdao relacionadas, principalmente, a indisponibilidade de
séries estatisticas para uma comparacdo metodolégica, bem como a diversidade e complexidade do
macro setor. Para Silva (2006), a fonte do problema de estudo do setor esta na caracteristica intangivel
do produto dos servigos e as dificuldades existentes para quantifica-los. Para De Negri e Almeida
(2010), as dificuldades de andlise do setor estdo relacionadas a disponibilidade de informacgdes
que se mostram em menor volume se comparadas as do setor industrial. Ademais, destacam que a
intangibilidade torna tanto a mensuracao quanto a analise conceitual bem mais complexas.

Alves et al. (2012) discorrem que, apesar de os estudos relacionados ao setor de servigos terem
ganho destaque nos Gltimos tempos, principalmente devido a sua importancia no que tange a geracao
de riqueza e emprego, este setor carrega consigo limitagdes intrinsecas as atividades terciarias, devido
a dificuldade de classificagdo do setor. Também ressaltam que a complexidade e heterogeneidade do
setor séo limitacdes a serem destacadas.
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Para Kon (1999) a importancia das defini¢des e classificagdes no setor de servigos nao estdo
vinculadas a distincdo entre os servicos e 0s bens e, sim, nas fun¢fes econémicas que 0S servigos
desempenham e que podem nao ser semelhantes as funces desempenhadas pelos bens.

Silva (2009) propde que a definicdo para o setor de servigcos atende a quatro usuais pré-
condicdes, a saber: Simultaneidade (coincidéncia no tempo e espaco para producdo e consumo),
Intangibilidade (acumulagéo e armazenamento dos servigos nos meios digitais), Ndo Estocabilidade
(os servigos ndo podem ser guardados para consumo posterior) e Pessoalidade (necessidade de
interacdo pessoal na prestacéo de servico).

ParaDe Negri e Almeida (2010), as questdes relacionadas a defini¢do de servigos sdo complexas
e sem pleno consenso dos economistas. Contudo, acreditam que a revolucgdo tecnoldgica contribui
de forma preponderante para a modernizagéo do setor, deixando as diferencas entre bens e servicos
mais imprecisas. Segundo os autores, esta modernizacdo que tem como principal fonte a revolucao
tecnoldgica da microeletrdnica, contribui ainda para transformar as caracteristicas tradicionalmente
atribuidas aos servicos: intangibilidade, pessoalidade, simultaneidade e ndo estocabilidade.

De acordo com Silva (2009), uma fonte de dados para a analise do setor de servigos é a
Pesquisa Anual de Servicos (PAS) feita pelo IBGE com abrangéncia nacional, regional e estadual
desde 1998. Esta pesquisa permite visualizar o setor de servicos dividido em sete subsetores, a saber:
Servigos prestados principalmente as familias, Servigos de informagdo e comunicagdo, Servigos
profissionais, administrativos e complementares, Transportes, servigos auxiliares aos transportes e
correio, Atividades imobiliarias, Servigos de manutencdo e reparacdo e outras atividades de servicos.

Conforme Alves et al. (2012), apesar das dificuldades de classificacao e definicdo do setor de
servicos, varios estudos recentes comegam a apontar para uma perspectiva sistémica aplicada ao setor
a medida que novas tecnologias de informacéo e conhecimento e sistemas locais de inovagédo tém sido
incorporados, de forma enddgena, ao desenvolvimento.

Neste mesmo sentido, Jacinto e Ribeiro (2015) afirmam que o setor de servigos teve alta
produtividade no periodo analisado (1996 a 2009), o que contraria 0 senso comum. Os autores
destacam ainda que tanto a produtividade quanto a evolucdo da produtividade apresentam indices
elevados, inclusive no periodo em que a industria apresentou queda de produtividade. Por fim, os
autores discorrem sobre a importancia de aprofundar os conhecimentos relacionados ao setor de
servicos, principalmente devido a sua heterogeneidade objetivando compreender as principais
diferencas das trajetdrias produtivas entre indudstria e servicos.

De acordo com Silva et al. (2016), os estudos relacionados ao setor de servicos se tornam
relevantes devido a sua importancia nas repercussées econémicas, uma vez que, 0 setor assume uma
posicdo de destaque por contribuir para a queda da taxa da informalidade, 0 aumento no nimero
de pessoas ocupadas no periodo e, por fim, o crescimento dos salarios dos empregados do setor no
periodo analisado.

3 0 ESTADO DE RONDONIA

A historia do Estado tem seu inicio no periodo de 1943 a 1956 no, entdo, Territdrio Federal do
Guaporé, passando posteriormente a Territorio Federal de Rondénia no periodo de 1956 a 1981, até
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sua consolidagdo como unidade estadual da federacdo. O estado de Rondonia foi criado no dia 22 de
dezembro de 1981 e instalado no dia 04 de janeiro de 1982 por meio do projeto de Lei-Complementar
n® 221, por ato do Presidente General Figueiredo que, na ocasido, nomeou o Coronel Jorge Teixeira
como governador do mais novo estado brasileiro (SOUZA, 2011).

O estado de Ronddnia esta situado na regido norte do Brasil, inserido na Amazénia Ocidental,
possui 237.576,167 Km?2de area territorial ocupados por uma populacdo estimada em 1.562.409
habitantes no ano de 2010. O estado esta subdividido em 52 municipios, tendo como maior cidade
sua capital Porto Velho, com 428.527 habitantes (Nascimento, Santos & Silva, 2012).

Conforme Nascimento, Santos e Silva (2012), a criagdo, bem como a urbanizacédo do estado,
esta vinculadas a uma sucessdo de incentivos do Governo Federal para a ocupacéo territorial e em
funcdo dos desdobramentos para a integracdo da Amazonia.

Dentre os fatos geradores dos processos para a criacao do estado esta a nacionalizacdo da
Ferrovia Madeira Mamoré denominada de Madeira Mamoré Railway and Company. A ferrovia foi
construida para atender a necessidade de escoar produtos oriundos da Amazonia, principalmente a
borracha extraida dos seringais da regido. Entretanto, teve um ciclo curto tendo em vista que, ap6s
dois anos de sua inauguracdo, a ferrovia passou a atuar com prejuizos devido a desvalorizacéo da
seringa no mercado internacional em consequéncia do surgimento e produtividade nos seringais da
Malésia (Ribeiro, Oliveira & Quintairos, 2009; Santos, Tadeucci & Oliveira, 2010).

De acordo com Souza (2011, p. 11), a “Estrada de Ferro Madeira Mamoré passou a ser 0 embriao
do Estado Nacional na regido, uma vez que distava dos centros regionais de poder instalados em
Manaus e Cuiabd”. Doze anos ap6s a nacionalizagdo, a regido sofreria uma nova configuracao € seria
desmembrada dos estados de Mato Grosso e Amazonas para ser transformada no Territorio Federal do
Guaporé em 1943 e, subsequentemente, transformada em estado de Rondénia no ano de 1981.

De acordo com Cavalcante, Lobato, Costa Silva e Nunes (2008), no periodo do ciclo da
borracha ocorreu um movimento migratério de aproximadamente 600 a 800 mil migrantes, em sua
maioria originarios do nordeste brasileiro, vitimas de uma violenta seca que assolava a regido. Estes
migrantes vieram atraidos pela atividade gomifera no século XIX e formaram o primeiro povoado
denominado de Santo Antdnio, proximo a cachoeira de mesmo nome.

Neste contexto, a cidade de Porto Velho foi criada por volta de 1907, durante a construgéo da E.
F. Madeira Mamoré que teve como objetivo dar vazdo a coleta de seringa e demais produtos extraidos
da Amaz6nia que possuiam alto valor comercial, como a madeira, caca, pesca e castanha-do-para,
também chamados de drogas do sertdo (Cavalcante, Nunes, Silva & Lobato, 2011). A localidade
escolhida para a construcdo do porto onde seriam transportados 0s materiais para 0s navios que
seguiriam para a Europa e os EUA foi Santo Antdnio do Madeira, a época, provincia de Mato Grosso.

Conforme Ribeiro, Oliveira e Quintairos (2009), este periodo coincide com o primeiro ciclo
econdmico do estado de Rondbnia que teve como fonte fomentadora principal o setor primario,
ou seja, 0 extrativismo vegetal. De acordo com os autores, este ciclo econémico teve uma duragéo
abreviada tendo em vista que, no periodo de 1910 a 1914, a Malasia passou a produzir o latex, pois
obteve, de forma ilegal, sementes de seringueira.

Cavalcante et al. (2011) corroboram a brevidade deste ciclo econdmico ao afirmarem que

a producao gomifera asiatica feita de forma mais profissional fez com que a producao artesanal,
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praticada, até entdo, na regido amazénica, esse fato gerou a desativacdo da estrada de ferro e, como
consequéncia, levou a regido a um longo periodo de estagnacdo e a um processo migratério de seus
habitantes.

Assim como o primeiro, o segundo ciclo econémico do estado de Ronddnia estéa vinculado a
outra obra de incentivo do Governo Federal. Segundo Ribeiro et al. (2009), este ciclo inicia-se com
duas obras que ocorreram de forma quase simultaneas, sao elas: construgdo das linhas telegraficas
comandadas pelo Marechal Rondon e reconstrucéo da Estrada de Ferro Madeira Mamoreé.

Este segundo ciclo ganha uma importancia diferenciada tendo em vista que a construcéo
das linhas telegraficas levou a uma ocupa¢do mais abrangente do interior do estado, pois para tal,
se utilizou mao de obra de migrantes do sul do Brasil que iam se fixando nos pontos telegraficos
ao longo do tragcado, dando origem a pequenos vilarejos, principalmente naqueles que ofereciam
melhores condicGes de infraestrutura (Ribeiro et al., 2009; Santos et al., 2010).

A reconstrucdo da Estrada de Ferro Madeira Mamoré, segundo Souza (2011), foi reiniciada
com o advento da Segunda Guerra Mundial, uma vez que o Japdo tomou os seringais da Malasia e
Indonésia, provocando, assim, aumento da demanda do produto no mercado internacional. Diante
desse fato e, pressionado pelas forcas aliadas, 0 governo Vargas celebrou o acordo de Washington que
visava, dentre outras coisas, a criagdo do Banco da Borracha e de empresas estatais para garantir a
producédo e evitar a espoliacdo a que estavam sujeitos os trabalhadores nos seringais.

Sobre isso Ribeiro et al. (2009) discorrem que, para cumprir o acordo feito com os Estados
Unidos da América, o governo convocou mais de vinte mil migrantes vindos do nordeste do Brasil, 0s
chamados “soldados da borracha”. Esta foi uma alternativa encontrada pelo governo para minimizar
os impactos causados pela seca no Nordeste e, por outro lado, garantir mao de obra suficiente para
assegurar a producao da borracha e, assim, cumprir o acordo firmado.

Tanto Souza (2011) quanto Ribeiro et al. (2009) apontam que o segundo ciclo foi mais curto
que o anterior, tendo em vista que iniciou com a Segunda Guerra e se findou junto com ela. Foi um
ciclo marcado pela necessidade de bens primarios, ou seja, o extrativismo e, de acordo com Souza
(2011), pela chamada “marcha para o oeste”, uma iniciativa de colonizacao e assentamento de pequenos
produtores na regido que visava mais a manutencao da fronteira do que uma ocupacéo de fato.

O terceiro ciclo econdmico no estado de Rondbnia estd vinculado a alguns fatores
preponderantes, sdo eles: o extrativismo mineral (cassiterita e ouro), asfaltamento da BR-364 e
projetos de colonizacdo (Santos et al., 2010; Ribeiro et al., 2009; Souza, 2011).

O extrativismo mineral, conforme Ribeiro et al. (2009), ocorreu em duas etapas sendo que a
primeira esta relacionada a descoberta da cassiterita que teve o0 auge de sua extracdo entre os anos de
1959 e 1972. A extracgéo era feita de forma manual e atraiu garimpeiros de todo o Brasil. Entretanto
0 garimpo manual foi desinstalado em 1971 o que, segundo os autores, trouxe grande revolta a
populacdo da época.

Ja a descoberta e a extracdo do ouro ocorreram por volta de 1978 tendo seu apogeu nos anos
80. Segundo Nascimento, Santos e Silva (2012), a descoberta do ouro contribuiu para o aumento
da populacdo urbana, uma vez que as pessoas que estavam em areas rurais de assentamento com
pouca ou nenhuma condicédo de subsisténcia, buscavam a oportunidade de enriquecer explorando esse
precioso minério.
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O apogeu da extragdo do ouro, de acordo com Ribeiro et al. (2009), ocorreu no ano de 1987
quando a quantidade retirada dos aluvides do rio Madeira alcangou patamares préximos a oito
mil toneladas, porém, na década de 1990, o ciclo do ouro comecou a entrar em declinio e chegou
praticamente a ser extinto.

Além do extrativismo mineral, os projetos de colonizacdo e o asfaltamento da BR-364
fomentaram a economia local e o crescimento do Estado. Na década a implantacdo das linhas
telegraficas feitas por Rondon deu inicio aos primeiros vilarejos colonizadores do estado de Rondonia
e na década de 1970, conforme Oliveira e Campos (2013), o Governo Federal incentivou a populagédo
de agricultores e/ou excedente do meio rural residente nos estados do Sul e Sudeste do pais a ocuparem
as terras, até entdo improdutivas do estado de Rondonia.

Esta populacéo se assentou ao longo da BR-364 e passou a produzir grdos que, de acordo
com Ribeiro et al. (2009) levou Rond6nia a se destacar no cenario nacional e internacional como um
estado produtor agricola, agregando um novo produto ao desenvolvimento do estado uma vez que a
extracdo mineral ja estava em pleno declinio.

Conforme Vieira, Sonaglio e De Carvalho (2009), a economia recebeu reforco devido a grandes
obras relacionadas a construcdo de rodovias, exploracdo agricola e pecudria, isto acompanhado de
grande processo migratorio.

Conforme Ribeiro et al. (2009), neste periodo foi grande o crescimento populacional e, assim,
foram constituidos os primeiros municipios as margens da BR-364. Este periodo foi marcado por
grandes investimentos para demarcacéo e distribuicdo de lotes de terras rurais, abertura de estradas e
construcdo de pontes, visando atender 0s colonos recém-chegados em Ronddnia.

4 METODOLOGIA

A pesquisa realizada é caracterizada como descritiva e quantitativa, pois conforme Cervo,
Bervian e Silva (2007) tem como método observar, registrar e correlacionar fatos ou fenémenos sem
manipulé-los. Para o presente levantamento foi utilizado o método de pesquisa de coleta documental
por meio da leitura de livros e artigos, além de visitas a 6rgdos competentes para obtencdo das
informac0es pertinentes e necessarias. A base tedrica para este método encontra respaldo em Marconi
e Lakatos (1990), os quais esclarecem que toda pesquisa requer levantamento de dados de variadas
fontes, sendo a primeira etapa a pesquisa documental (fontes primarias) e pesquisa bibliografica
(fontes secundarias).

A coleta de dados € proveniente da Pesquisa Anual de Servicos (PAS), elaborada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Quanto as técnicas de analise de dados, apds organizagao
e codificagdo dos dados, foi utilizada a estatistica descritiva para melhor compreensao dos resultados.

APAS tem abrangéncia nacional, porém a Regido Norte (Acre, Amazonas, Amapa, Rondonia,
Roraima e Tocantins), diferente das demais unidades federativas, possuem algumas limitacdes, tendo
em vista que as pesquisas levam em consideracdo somente os dados das capitais, com excecdo do
estado do Para, no qual a pesquisa abrange a regido metropolitana de Belém. Outra limitacdo a ser
destacada é que a pesquisa ndo abrange a administracdo publica, Defesa e Seguridade Social.

Cabe ressaltar que a PAS inclui somente empresas ativas no Cadastro Nacional de Empresas
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do IBGE, ndo abrangendo aquelas que estdo na informalidade. A pesquisa delimita as empresas em 7

subsetores, a saber:

. Servicos prestados principalmente as familias: servicos de alojamento, alimentacéo, ativida-
des culturais, recreativas e esportivas, servigos pessoais (lavanderias, tinturarias, cabelereiros
e servicos de beleza) e atividades de ensino continuado (escolas de idiomas, ensino de espor-
tes, artes e cultura).

. Servicos de informacéo e comunicacgao: telecomunicages, tecnologia da informacao, servi-
cos audiovisuais (atividades de producao e pds-producdo cinematografica, de videos e pro-
gramas de televisao, distribuicao de filmes e videos, exibicdo cinematografica, atividades de
radio e televisao) e edicdo integrada a impressao, agéncias de noticias.

. Servigos profissionais, administrativos e complementares: servigos técnico-profissionais (ati-
vidades juridicas, consultorias, servicos de arquitetura, engenharia, agéncias de publicidade,
pesquisas de opinido), aluguéis ndo imobiliarios, intermediacdo de mao de obra, agéncias de
viagens, vigilancia e seguranca, servicos paisagisticos e de apoio administrativo.

. Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio: todas as modalidades de transpor-
tes (de cargas e passageiros), armazenamento, correios e outras atividades de entregas.

. Atividades imobiliarias: compra, venda e aluguel de imdveis préprios, intermediacdo de
compra, venda e aluguel de imdveis.

. Servicos de manutencdo e reparacdo: manutencao e reparagdo de veiculos, equipamentos de

informatica e comunicacéo, objetos pessoais e eletrodomésticos.

o Outras atividades de servigos: servigos auxiliares financeiros (administracdo de cartdes de
crédito, intermediacdo de transacdes de titulos, valores imobiliarios e mercadorias, avaliacdo
de riscos e perdas, corretores e agentes de seguros); esgoto, coleta, tratamento de residuos e
recuperacdo de materiais.

Quanto as técnicas de analise de dados, apos a coleta, organizagdo e codificagdo dos dados,
para melhor compreensdo dos resultados, foram utilizadas a técnicas da estatistica descritiva, tais
como, variacdo média percentual, média de crescimento, além da correlacdo que de acordo com Field
(2009) é uma medida do relacionamento linear entre variaveis, as quais podem estar relacionadas de
varias maneiras: (1) podem estar positivamente relacionadas; (2) podem nao estar relacionadas de
forma alguma ou; (3) podem estar negativamente relacionadas.

Quanto a delimitacdo do tema a presente pesquisa objetiva averiguar a evolugdo econémica do
setor de servigos no estado de Ronddnia no periodo de 2009 a 2015.

5 ANALISE DOS DADOS

Devido o potencial de gerar riqueza, o setor de servi¢os tem conquistado seu espago por meio
de alguns fatores importantes para a economia principalmente pela geracdo de emprego e renda.
Nesta secdo os dados analisados referem-se a evolucdo de trés aspectos do setor de servigos: nimero
de empresas, pessoas ocupadas e salarios.
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5.1 Aevolucao do nimero de empresas

Com relagdo a evolucdo do nimero de empresas no periodo pesquisado, a Tabela 1 demonstra
que houve crescimento nos trés ambitos da pesquisa (estadual, regional e nacional). Cabe destacar
que, nacionalmente, o setor teve um crescimento acumulado de 40% no nimero de empresas, saltando
de 918.200 no ano de 2009 para 1.286.621 ano de 2015, atingindo um crescimento médio anual de
4,94%.

Tabela 1 - Evolucdo do numero de empresas
NUMERO DE EMPRESAS

Ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Brasil 918200 969.066 1.081.012 1.176.521 1.245.335 1.321.998 1.286.621
Norte 13706 14325 16461  17.596  18.680  19.966  18.645

Ronddnia 1.599 1.755 1.951 1.986 2.140 2.226 2.116
Fonte: IBGE (2018) - Pesquisa Anual de Servigos

Por sua vez, a regido Norte obteve um crescimento acumulado de 36%, pois no ano 2009
0 setor contava com 13.706 empresas e no ano de 2015 passou a contar com um total de 18.645
empresas. A media de crescimento anual foi na ordem de 4,49%, indice um pouco inferior & média
nacional.

Ja o estado de Rond6nia obteve um crescimento medio anual de 4,08% e acumulado de 32%.
Em 2009 contava com 1.599 empresas do setor e, em 2015, passou a contar com 2.116. Cabe ressaltar
que o estado teve um crescimento, tanto médio quanto acumulado, inferior aqueles apresentados nos
niveis estaduais e nacionais.

Grifico 1 - Evolucdo do nimero de empresas ano a ano
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Fonte: IBGE (2018) - Pesquisa Anual de Servigos

Conforme destacado no Grafico 1, no periodo 2009/2010, o estado de Rondonia teve
crescimento superior a média. Contudo, nos dois periodos posteriores, o resultado do estado ficou
abaixo da média de crescimento. Cabe destacar que no periodo de 2011/2012 o crescimento foi bem
inferior @ média de crescimento.
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Quando analisado o crescimento geral, verifica-se que os periodos de 2012/2013 ¢ 2013/2014
foram relativamente estaveis, entretanto o periodo de 2014/2015 foi negativo para todas as trés esferas
analisadas (estadual, regional e nacional). Sendo que o impacto negativo de maior relevancia se deu
na esfera regional.

Quando correlacionados os dados de crescimento do numero de empresas da Regido Norte
com o crescimento do estado de Rondonia, verifica-se que esta correlagdo entre as variaveis € de
0,82 e com 0 aumento do nimero de empresas na Regido Norte (variavel x), existe uma tendéncia de
aumento o numero de empresas no estado de Rondonia (varidvel y), verificou-se também uma baixa
dispersdo e uma tendéncia linear, evidenciando que a mesma é positiva.

Grifico 2 - Crescimento acumulado do nimero de empresas — 2009 a 2015
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Fonte: IBGE (2018) - Pesquisa Anual de Servigos

Conforme o grafico 2, que destaca a evolugdo do ntimero de empresas por setor da PAS,
verifica-se que, na regido Norte, a média acumulada de crescimento ¢ de 44,22%, ja no estado de
Rondénia é de 39,73%. Porém, cabe destaque para o setor de Atividades Imobiliarias pelo fato de
apresentar um crescimento muito superior a média, perfazendo um total de 144% na regido Norte e
137% no estado de Rondonia.

O setor de Informagcdo e Comunicacdo no estado de Rondoénia contribuiu positivamente
para elevar a média do macro setor, uma vez que apresentou crescimento superior a média (67%).
Em contrapartida, dois setores tiverem desempenho muito inferior a média, chegando, inclusive, a
apresentar perda real de empresas no periodo. O setor de Servigos de Manutencdo e Reparos teve
desempenho negativo de -30% no periodo. No ano de 2009 o setor tinha 214 empresas e passou
a contar com 149 empresas no ano de 2015. J& o setor de Outras Atividades de Servigcos no ano
de 2009 contavam com 65 empresas e teve um decréscimo, passando a contar com 53 empresas e
apresentando um desempenho negativo de -18% no periodo.
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5.2 AEVOLUCAO DE NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS

Com relacao a quantidade de pessoas ocupadas no setor de servicos segundo a PAS, verifica-
se que houve um crescimento em ambito geral. Nacionalmente, o crescimento acumulado no periodo
foi de 2.999.943 pessoas ocupadas. Na regido Norte o crescimento de pessoas ocupadas no periodo
foi de aproximadamente 78.443 pessoas, e em Rondonia 4.900. Observa-se que, no ambito estadual,
o crescimento foi inferior a média nacional e regional, porém, acompanhou 0 movimento evolutivo
visto no cenario geral.

Tabela 2 - Evolucdo de nimero de pessoas ocupadas

PESSOAL
Ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
_ 9.682.014  10.449.516 11.398.299 11.950.911  12.470.103 12.986.478 12.681.957
Norte 286.000 307.377 328.875 354.568 370.427 384.818 364.443
Rondénia 24.588 27.450 31.442 32571 31.436 33.421 29.488
Fonte: IBGE (2018) - Pesquisa Anual de Servigos

A evolucdo no crescimento acumulado de pessoas ocupadas em nivel nacional foi de 30,98%,
quando destacamos 0 a média anual de crescimento em ambito nacional foi de 3,93%. Ja o crescimento
da regido Norte e do Estado de Ronddnia, foram inferiores aos nacionais, perfazendo um crescimento
acumulado de 27,43% na Regido Norte e com uma média de crescimento anula de 3,52% no periodo,
enquanto no estado de Rond6nia o crescimento acumulado foi de 19,93% e a média de crescimento
anual foi de 2,63%, cabe evidenciar que o ano de 2015, nas trés esferas o nimero de pessoas ocupadas
teve um declinio, contudo este declinio, foi mais impactante no estado de Ronddnia, um vez que
somente neste ano 0 nimero de pessoas ocupadas diminuiu 11,77% enquanto este impacto foi de
5,3% na Regido Norte e de 2,34% no ambito nacional.

De acordo com o grafico 3, entre os anos de 2009 e 2012, o estado de Rondonia teve um
crescimento no nimero de pessoas ocupadas bem superior as médias regionais e nacionais, porém,
no ano de 2013 houve uma inversdo da tendéncia e, diferente dos niUmeros regionais e nacionais, 0
estado de Ronddnia apresentou um declinio no nimero de pessoas ocupadas.
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Grifico 3 - Evolucdo das pessoas ocupadas — 2010 a 2015
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Observa-se que no ano de 2015, o setor teve resultados negativos nas trés esferas de analise,
contudo, nacionalmente, o impacto foi menor que o da regido norte. No &mbito estadual, a queda
percentual do nimero de pessoas ocupadas foi de 16%, bem superior a média geral que foi de 9%.

Grifico 4 - Evolucdo das pessoas ocupadas por setor — 2009 a 2015
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O grafico 4 demonstra que no estado de Rondonia trés setores tiveram queda real na quantidade
de pessoas ocupadas no periodo analisado, a saber: Atividades Imobiliarias (-15,25%), Servicos de
Manutencdo e Reparacdo (-8,18%) e Outras Atividades de Servicos (17,57) a média de crescimento
dos sete setores medido pela PAS no estado de Rondonia ficou em 10,10% enquanto a média da
regido Norte apresentou indice de 25,94%.

Cabe destacar que apesar do resultado negativo para o estado de Rond6nia no setor de Atividades
Imobiliérias (-15,25%), a regido Norte obteve um crescimento de 41,39%, resultado superior & media

de crescimento da regido que ficou em 25,94%.
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5.3 AEVOLUCAO DOS SALARIOS

No periodo pesquisado, os salarios apresentaram evolucdo significativa nas trés esferas:
nacional, regional e estadual. A evolucdo mais significativa ocorreu na regido Norte com acréscimo
de 125%. Nesta regido, bem como nas demais esferas, os valores mais que dobraram no periodo de
2009 a 2015, conforme grafico 5.

Grifico 5 - Crescimento acumulado dos saléarios — 2009 a 2015
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Destaque ha de ser feito para o estado de Rond6nia que, no periodo de 2009 a 2014 obteve
um crescimento médio de 77%, indice expressivamente superior a média regional (64%) e nacional
(59%), chegando a alcangar no periodo um crescimento acumulado de 120%. Todavia no ano de
2015, a esfera estadual foi a Gnica que reverteu a tendéncia, reduzindo um crescimento acumulado de
120% para 110%. No ambito regional o crescimento acumulado foi de 125%, enquanto no nacional
o crescimento foi de 120%.

Destacando os setores de atuacao conforme a PAS verifica-se que a evolugdo salarial para o periodo
foi relativamente elevada. Com relacdo ao estado de Rond6nia, a média de crescimento foi de 100% e
algumas atividades tiveram resultados superiores a média, sao eles: Servicos Prestados Principalmente as
Familias (148%), Servicos Profissionais, Administrativos e Complementares (123%).

Grifico 6 - Crescimento acumulado dos saléarios — 2009 a 2015
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Ja na regido Norte, a média de crescimento foi de 117%, relativamente superior a do estado
de Rondénia. Cabe destacar que trés setores tiveram crescimento superior a média, sdo eles: Servigos
Prestados Principalmente as Familias (145%), Servico de Informacdo e Comunicacdo (122%) e
Servicos Profissionais, Administrativos ¢ Complementares (138%).

Importa registrar que, no periodo pesquisado, houve variacdes negativas tanto no nimero
de empresas atuantes no mercado quanto no nimero de pessoas ocupadas, porém estas variagdes

negativas nao refletiram negativamente para o item salarios.

Grifico 7 - Comparacao pessoas ocupadas x Crescimento dos salarios — 2009 a 2015
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Conforme demonstrado no grafico 7, tanto na regido Norte quanto no estado de Ronddnia,
alguns setores tiveram comportamentos diferenciados e destaque deve ser feito aos setores: Atividades
Imobiliarias, Servicos e Manutencao e reparos e Outras Atividades de Servicos. No caso do estado de
Rondbénia observa-se queda acentuada de pessoas ocupadas no periodo, contudo os salarios cresceram
e se mantiveram em patamares elevados.

De acordo com o tratamento estatistico a correlacao referente quantidade de pessoas ocupadas
e o crescimento salarial ¢ de 0,67 verificou-se uma média dispersdo, evidenciando que a mesma ¢
positiva, observa-se que com o crescimento de nimero de pessoas ocupadas (variavel y), o crescimento
salarial (varidvel x) tem uma tendéncia de aumentar. Nota-se também uma tendéncia linear.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A anélise de dados, demonstrou que o setor de servigcos possui relevancia na criacdo de
empregos e principalmente na renda. Os dados sdo ratificados pelos nimeros, tendo em vista que no
periodo analisado, a criacdo de emprego cresceu 20% no estado de Rondénia. Os salarios cresceram
expressivamente, perfazendo um crescimento acumulado de 110%.

AQS, Belém (BR), v.10, n.1, jan/jun. 2021, p. 65-81 http://revistas.unama.br/index.php/aos



EVOLUGCAO ECONOMICA DO SETOR DE SERVICOS NO ESTADO DE RONDONIA:
UMAANALISE DO PERIODO DE 2009 A 2015

Estes nimeros poderiam ser mais significativos se a metodologia da Pesquisa Anual de Servicos
(PAS) incluisse as empresas que ndo estdo no cadastro de empresas ativas no Cadastro Nacional de
Empresas do IBGE, tendo em vista a grande informalidade presente no setor de servigos.

Os resultados mostraram que este setor teve grande elevacdo dos numeros de empresas para 0
periodo pesquisado e que, alguns setores tiveram, um crescimento bem expressivo como € o caso do
setor de Atividades Imobiliarias, que cresceu de forma acentuada e muito superior a média.

Com relacdo a quantidade de pessoas ocupadas alguns dados merecem atencdo, principalmente
no estado de Ronddnia, objeto desta pesquisa. Apesar do aumento de empresas no periodo, 0 avango
nao refletiu no aumento de pessoas ocupadas em Rondonia em alguns setores tendo, tendo na verdade,
diminuido o nimero real de pessoas ocupadas, fato que ndo ocorreu na regido Norte.

O indicador de salarios mostrou que a relevancia deste setor para a geracdo de renda é
significativa, pois em todas as esferas analisadas, nacional, regional e estadual os ganhos relativos
foram expressivos, com indices superiores a 100% no periodo de andlise. Vale salientar que as trés
esferas apresentaram médias aproximadas de crescimento, o que demonstra que esta é uma realidade
tipica do setor.

Conclui-se que o Setor de Servicos para o estado de Rondodnia, possui grande relevancia na
uma vez que suas contribuicdes sdo crescentes e significativas nos anos de pesquisados, pode-se
concluir por meio das analises estatisticas de dados que quanto mais pessoas ocupadas no setor existe
uma tendéncia de maior distribui¢do de renda.

Finalmente, cumpre evidenciar as limitagcdes do presente estudo em razdo da metodologia da
pesquisa, posto que no estado de Ronddnia, os dados foram coletados somente na capital, ndo levando
em consideracao dados relevantes para melhor compreender como o setor de servigos se comporta e
pode contribuir com avancos para o estado, tendo em vista sua extensdo territorial e o fato de possuir
outras cidades com grande expressdao econdmica.

REFERENCIAS

Alves, C. L. B., Madeira, S. A., & Janior, L. J. B. M. (2012). Servicos e desenvolvimento regional:
Consideragdes a partir do mercado de trabalho cearense. Revista Econdémica do Nordeste, 43(1),
155-170.

Cavalcante, M. M. D. A., Lobato, L. C. H., da Costa Silva, R. G., & Nunes, D. D. (2008). Politicas
Territoriais e Mobilidade Populacional na Amazonia: Estudo sobre as Hidrelétricas de Jirau e
Santo Anténio no Rio Madeira/Rondonia/Brasil. Anais, 1-18.

Cavalcante, M. M. D. A, Nunes, D. D., Silva, R. G. D. C., & Lobato, L. C. H. (2011). Politicas
Territoriais e Mobilidade Populacional na Amazonia: contribui¢cdes sobre a drea de influéncia
das Hidrelétricas no Rio Madeira (Rondo6nia/Brasil). Confins. Revue franco-brésilienne de
géographie/Revista franco-brasilera de geografia, (11).

Cervo, AL., Bervian, P., Silva R. (2007). Metodologia Cientifica. 6 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall.

De Negri, F., & Junior, A. (2010). Estrutura produtiva avancada e regionalmente integrada: Desafios
do desenvolvimento produtivo brasileiro.

http://revistas.unama.br/index.php/aos AOS, Belém (BR), v.10, n.1, jan/jun. 2021, p. 65-81



Ricardo Ferreira Bruno « Marcela Barbosa de Moraes ¢ Edson Aparecida Aratjo Querido Oliveira

Field, A. (2009). Descobrindo a estatistica usando o SPSS-5. Penso Editora.

IBGE. (2018) Instituto de Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Anual de Servigos - Sistema
Sidra. Acesso em: 20 de julho de 2018. Disponivel em <https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/pas/
tabelas>.

Jacinto, P. D. A., & Ribeiro, E. P. (2015). Crescimento da produtividade no setor de servicos e da
indUstria no Brasil: dindmica e heterogeneidade. Economia Aplicada, 19(3), 401-427.

Kon, A. (1999). Sobre as atividades de servicos: revendo conceitos e tipologias. Brazilian Journal of
Political Economy, 19(2).

Marconi, M. D. A., & Lakatos, E. M. (1990). Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas.

Nascimento, C. P., Santos, C., & Silva, M. (2012). Porto Velho: a producdo do espaco urbano de
Ronddnia (1980/2010). Revista Geografar, 7(1).

Oliveira, O. F.; Campos, H. A. (2013). Territdrio e cidadania em Rondonia: estudo das politicas
de desenvolvimento rural sustentavel nos territorios Central e Madeira Mamoré. VI Seminario
Internacional sobre Desenvolvimento Regional. Universidade de Santa Cruz do Sul.

Ribeiro, M. R.; Oliveira, E. A. A. Q.; Quintairos, P. C. R. (2009). Fatores criticos e cronoldgicos
da evolucdo e delimitacdo dos ciclos econdémicos do estado de Ronddnia. XIII Encontro
Latino Americano de iniciacao cientifica e IX Encontro Latino Americano de Pos-Graduagao.
Universidade Vale do Paraiba.

Santos, E.; Tadeucci, M. S. R.; Oliveira E. A. A. Q. (2010) Desenvolvimento Regional: um estudo
sobre a economia do estado de Rondonia. XIII Encontro Latino Americano de iniciagdo cientifica
e IX Encontro Latino Americano de Pds-Graduacdo. Universidade Vale do Paraiba.

Silva, A. M. (2006). Dinamica da produtividade do setor de servicos no Brasil: uma abordagem
microecondmica. Estrutura e dindmica do setor de servicos no Brasil, 73-105.

Silva, A. M. P. D., Kubota, L. C., Gottschalk, M. V., & Moreira, S. V. (2006). Economia de servicos:
uma revisao de literatura.

Silva, C. M., Menezes Filho, N., & Komatsu, B. (2016). Uma abordagem sobre o setor de servigos na
economia brasileira. Insper Policy Paper, 19.

Silva, R. A. (2009). Evolugdo recente do terciario no Brasil. Tese de doutorado, Universidade Estadual
de Campinas, Instituto de Economia. Campinas, SP, Brasil.

Souza, V. A. (2011). Ronddnia, uma memdria em disputa. Tese de doutorado, Universidade Estadual
Paulista - Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis. Assis, SP, Brasil.

Vieira, N. M., Sonaglio, C. M., & de Carvalho, F. M. A. (2008). Convergéncia de renda na Amazonia
legal: estudo no arco do povoamento adensado. Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento
Regional, 4(4).

Dados dos autores:

Ricardo Ferreira Bruno
https://orcid.org/0000-0001-6927-7495

Mestre em Programa de Pos-graduacdo em Gestdo e Desenvolvimento Regional. Docente associado do FGV Manage-

ment. Porto Velho, Rond6nia, Brasil. E-mail: ricardobruno@me.com.

AQS, Belém (BR), v.10, n.1, jan/jun. 2021, p. 65-81 http://revistas.unama.br/index.php/aos



EVOLUCAO ECONOMICA DO SETOR DE SERVICOS NO ESTADO DE RONDONIA:
UMAANALISE DO PERIODO DE 2009 A 2015

Marcela Barbosa de Moraes
https://orcid.org/0000-0001-8043-1270

Doutora em Administracdo. Docente do Programa de Pés-graduagdo em Gestdo e Desenvolvimento Regional, Universi-

dade de Taubaté (UNITAU). Taubaté, Sdo Paulo, Brasil. E-mail: marcelabmoraes@gmail.com.

Edson Aparecida Araujo Querido Oliveira

https://orcid.org/0000-0001-9336-4249
Doutor em Engenharia Aeronautica e Mecanica. Docente do Programa de Pds-graduacdo em Gestao
e Desenvolvimento Regional da Universidade de Taubaté (UNITAU). Taubaté, Sdo Paulo, Brasil.
E-mail: edsonaago@gmail.com.

Como citar este artigo:

Bruno, R. F., De Moraes, M. B., & Oliveira, E. A. A. Q. (2021). Evolugdo Econdmica do Setor
de Servicos no Estado de Rondénia: Uma Anélise do Periodo de 2009 a 2015. AOS - Amazénia,
Organizac0es e Sustentabilidade. 10(1). http://dx.doi.org/10.17648/a0s.v10i1.1066

http://revistas.unama.br/index.php/aos AOS, Belém (BR), v.10, n.1, jan/jun. 2021, p. 65-81




