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Resumo

A preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade vai muito além dos cuidados
com o0 meio ambiente, além do contexto historico do desenvolvimento sustentavel, relata uma
perspectiva social mais abrangente, direitos humanos, questdes de desenvolvimento social. O tema
sustentabilidade vem se destacando ndo somente pela escassez de matéria-prima, mas também pela
cobranca dos diversos publicos envolvidos, sejam eles clientes, fornecedores, funcionarios e até mesmo
0 préprio governo; estes diversos publicos querem organizagdes focadas no objetivo socioambiental e
a sua transparéncia quanto a suas a¢0es para com assunto. O objetivo do artigo €, a partir dos relatorios
anuais de uma empresa de participacdes e investimentos no periodo de 2012 a 2017, analisar a evolugéo
do quadro de funcionérios, nimeros de acidentes, tempo de treinamento e investimentos em programas
socioambientais dentro do contexto do desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. A metodologia
adotada foi uma analise documental por meio de um estudo de caso, verificando 6 relatérios anuais
de sustentabilidade da empresa objeto do estudo, mediante verificacao dos dados divulgados no site
da organizacdo. Os achados apontaram que a organizacao realizou investimentos em treinamentos e
na diminuicdo da relacdo do nimero de acidentes.
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Abstract

The concern for sustainable development and sustainability goes far beyond caring for the environ-
ment reports beyond the context of sustainable development history, a broader social perspective,
human rights, social development issues. The sustainability theme has been highlighted not only by the
scarcity of raw materials, but also by the collection of the various publics involved, whether they are
customers, suppliers, employees and even the government itself, these various publics want organiza-
tions focused on the socio-environmental objective and also their transparency regarding their actions
towards the subject. The objective of the article is, based on the annual reports of a participation
and investment company from 2012 to 2017, to analyze the evolution of the staff, accident numbers,
training time and investments in environmental partner programs within the context of sustainable
development and sustainability. The methodology adopted was a documentary analysis through a
case study, verifying 6 annual sustainability reports of the analyzed company, by verifying the data
disclosed in the organization’s website. The findings showed that the organization invested in training
and in reducing the number of accidents.

Keywords: Sustainability Reports. Sustainable Programs. Sustainability. Sustainable Development.
Sustainability in Organizations.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos trinta anos, os entendimentos de desenvolvimento sustentavel foram se
diversificando, e modos de pensar foram tomando diferentes rumos, alguns se completando e outras
teorias se transformando em controversas. Desse modo, Stefano & Teixeira (2014) entendem que o
desenvolvimento sustentavel é aquele que ndo compromete a sobrevivéncia de geracdes futuras, por
meio da exploracdo responsavel de recursos naturais atualmente.

Ja Gladwin, Kennelly & Krause (1995) defendem a integracdo, sem danos, dos seres humanos
ao ambiente, e define sustentabilidade como um estado econdmico, de forma que as exigéncias
impostas ao ambiente por pessoas e comércio tém que ser cumpridas sem reduzir a capacidade
doambiente para prover as futuras geracdes. Atitudes que no futuro ndo véo reduzir ou complicar a
existéncia na terra, garantindo a perpetuidade do processo da vida, tentando ser o minimo evasivo
possivel. Esses autores descrevem a importancia da sustentabilidade, descrevendo-a como conectiva,
pois os problemas do mundo devem ser compreendidos e sdo interconectados com ela. E que é algo
de longo prazo e que somente ser& desenvolvido ao longo do tempo, e se colocadas de frente as
crencas com os debates morais.

Atualmente, com a informacao, se faz necessario escolher quais atitudes sdo as corretas com
relacdo a sustentabilidade. Sabe-se que a natureza tem o poder de retribuir pelos maus-tratos exercidos
sobre ela por meio dos tempos, e que cada acao deve ser pensada visando a continuidade da qualidade
de vida na terra e das pessoas. (DINIZ; CALLADO, 2018).

Assim, ha duas grandes correntes sobre 0s conceitos de desenvolvimento sustentavel, envolvendo
a perspectiva adotada em relacdo ao homem, considerando os sistemas técnicos, econémicos e
sociais com a natureza. A primeira visao é da primazia do homem sobre a natureza, isto é, uma visao
antropocéntrica; e a segunda é uma visdo da natureza sobre o homem, uma visao biocéntrica. As duas
correntes séo visdes polarizadas de mundo, embora dispostas em um mesmo continuum. (STEFANO;
TEIXEIRA, 2014).
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Considerando essa perspectiva, a partir da década de 1990, as empresas comegaram a
divulgar seus relatérios ambientais com o objetivo de informar acerca do desempenho econdmico,
financeiro, social e ambiental das entidades aos diversos stakeholders. (RICARDO; BARCELLOS;
BORTOLON, 2017).

Diante do exposto, o estudo se justifica devido a necessidade de, a partir do estudo dos relatorios
anuais de uma empresa de participacgdes e investimentos, compreender a relacao entre as atitudes do
homem com a natureza, que se delineiam a partir do conceito de que o desenvolvimento sustentavel
é algo amplo, que diz respeito a uma grande area ou regido, e se norteiam em atitudes que interferem
no modo de vida de toda uma populagdo. (NOSSA; RODRIGUES; NOSSA, 2017).

A questdo norteadora do estudo é: a partir dos relatérios anuais de uma empresa de participagdes
e investimentos, como se da a evolucao do quadro de funcionarios, nimeros de acidentes, tempo de
treinamento e investimentos em programas socioambientais dentro do contexto do desenvolvimento
sustentavel no periodo de 2012 a 20177 Portanto o objetivo do artigo €, a partir dos relatérios anuais
de uma empresa de participacdes e investimentos, no periodo de 2012 a 2017, analisar a evolugéo do
quadro de funcionarios, nimeros de acidentes, tempo de treinamento e investimentos em programas
socioambientais dentro do contexto do desenvolvimento sustentavel.

O presente artigo foi estruturado, inicialmente, pela introducéo e, depois, com a apresentagédo
dos conceitos tedricos; na sequéncia, apresenta 0s procedimentos metodol6gicos adotados para realizar
a pesquisa. A secdo seguinte refere-se as analises dos dados coletados e discriminacgdo dos resultados
obtidos; por fim, apresenta as consideragdes finais do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo abordados aspectos relacionados ao desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade empresarial e responsabilidade socioambiental.

2.1 Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade organizacional

O desenvolvimento sustentavel deixou de ser algo opcional no decorrer dos anos. Hopwood,
Mellor & Geoff (2005) descrevem que, embora reconhegam os profundos debates e ambiguidades sobre
o significado do desenvolvimento sustentavel, utilizam a expressao desenvolvimento sustentavel para
descrever as tentativas de combinar preocupagdes com o meio ambiente e as questdes socioecondmicas.

O tema é amplo e, muitas vezes, possui pontos de vista contraditorios, mas que sao combinacdes
que tentam aliar as questdes socioecondmicas com o0 meio ambiente, pois de nada adianta garantir
0 sucesso econdmico, se for para deteriorar ou comprometer 0 meio ambiente; isso seria destruir o
nosso proprio futuro.

Segundo Hopwood, Mellor & Geoft (2005), o desenvolvimento sustentavel se identifica com
0 crescimento econémico e é visto como parte da solugdo dos problemas do desenvolvimento, pois
de nada adianta pensar somente no meio ambiente, sabendo que a populacdo esta crescendo e que €
necessario manter o processo evolutivo; e 0 mesmo se aplica ao contrario, de nada adianta pensarmos
somente no crescimento econdémico, se comprometermos a continuidade de nossa espécie na terra.

Segundo Gladwin, Kennelly & Krause (1995), o desenvolvimento sustentavel é entendido como
um conjunto de acOes de: i) inclusdo, ii) integracéo, iii) igualdade, iv) prudéncia e v) seguranca. Para
0s autores, a inclusdo sugere o desenvolvimento humano, ja a integracdo reconhece a existéncia de
uma interdependéncia entre os dominios ecoldgicos, sociais e econémicos. Por outro lado, a igualdade
busca a justica intergeracional, intrageracional e interespécies; enquanto a prudéncia investiga 0s
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meios de cuidados e prevengdo em referéncia aos atos tecnoldgicos, cientificos e politicos. E, por fim,
a seguranca, uma protecdo contra ameacas cronicas e contra acontecimentos nocivos.

Nesse sentido, Pazini et al (2019) apontam que o desenvolvimento sustentavel esta configurado
em vantagem competitiva as organizacdes, onde acOes e objetivos estratégicos podem angariar novos
mercados, novos clientes e, logicamente, aumentar a lucratividade de maneira sustentavel.

A ideia de que somente quando ha crescimento econémico é que se pode pensar em despender
uma parte do lucro para as boas acGes é defendida no status quo, e realmente, na maioria dos casos, é
iSS0 0 que acontece. As pequenas empresas s se preocupam com o meio ambiente a partir do momento
em que, de certa forma, 0 governo as obriga a se adequarem em troca de algum beneficio; e as grandes
empresas também destinam uma parte de seus lucros visando deducdes de impostos, ou até mesmo
a criagdo de uma imagem para a prépria empresa, buscando uma melhor aceitacdo da populagéo.
(AMARAL; STEFANO; CHIUSOLLI; 2018). Para Sachs (2008), o crescimento deve ser puxado pelo
emprego, o0s investimentos devem ser concentrados nos pequenos e menos desprovidos, seja na cidade
ou na zona rural, e quando a sociedade evolui, se ela esta pareada com o desenvolvimento sustentavel,
todo mundo ganha.

Nesse sentido, houve grandes mudancas, principalmente no quesito de informacéo, onde o tema
sustentabilidade ja tem uma linha de pensamento a ser seguida, mesmo sendo um tema amplo e com
muitas situacoes a serem definidas para a sua melhoria. A expressao sustentabilidade ¢ tema de muitas
discussdes, no meio académico e no ambiente organizacional, e tem despertado para 0s problemas
de impactos ambientais em relacdo a atividade de empresas produtoras ou prestadoras de servicos.
(VALADAO JUNIOR et al, 2017).

Para Elkington (2012), sustentabilidade é uma nova forma de religido, uma Gltima aberracéo
da alma humana no século 20; ja para Blowfield (2013), ha sérios desafios de sustentabilidade e sdo
um risco inerente aos negdcios por causa da incerteza que causam. As empresas continuam tratando
o tema como um entrave que s6 traz prejuizos financeiros, mas que ao mesmo tempo, por pressoes de
ONGS e da sociedade é algo a ser repensado.

Para Elkington (2012), o cérebro empresarial continua esperando que os desafios ambientais
e sociais desaparecam, todavia eles ressurgem mais profundos e fortes; ou seja, o lucro, a situagao
econdmica sempre fala mais alto, sendo que as empresas, quase que em sua totalidade, consideram
a sustentabilidade como um ultimo plano, em casos especificos em que ha sucesso no negdcio. Mas
como é um tema que esta na midia, podemos trazer para os dias atuais e tentar entender como seria o
processo de implantagdo de um sistema de sustentabilidade.

Em qualquer tipo de mudanca, o inicio da implementacdo é sempre arduo e requer muito esforco
por parte da organizagdo, na questdo da sustentabilidade ndo é diferente. Enquanto a sustentabilidade
refere-se a capacidade de manter algo em um estado continuo, o desenvolvimento sustentavel envolve
processos integrativos que buscam manter o balan¢o dindmico e a continuidade de todo esse processo,
sendo uma questdo de sobrevivéncia no mercado, e ndo mais algo opcional. (MUNCK; BANSI;
GALLELI-DIAS; CELLA-DE-OLIVEIRA, 2013; AMARAL; STEFANO; CHIUSOLLI, 2018).

Para iniciar esse processo de implantacao € necessario que seja verificado o que ha disponivel
de estudos relacionados ao tema. Ao iniciar com Quental, Lourengo & Silva (2011), a identificacao
de principios de sustentabilidade ¢, possivelmente, mais interessante do que fornecer uma definicao
rigida, que sdo mais abstratos e conceituais. Ndo ha um conceito rigido que se aplique em qualquer
empresa, por isso 0s autores elencam principios para essa implantagéo.

Com a proposta de alcancar a sustentabilidade, outra importante questao a ser considerada
é como mensura-la. Mesmo que ndo esteja muito claro o critério de avaliacdo, a performance do
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indicador ambiental é sugerida, em varios estudos, como um aspecto importante para mensurar a
sustentabilidade. (LEE, 2012). Essa questdo de delimitacdes e tentativas de se chegar a algo mais
préximo da realidade de todas as empresas podem guiar e ter referéncias maleaveis, de forma que
cada autor tenta facilitar o processo de implantagcdo. Nesse sentido, Blowfield (2013) identifica trés
areas principais de sustentabilidade: demografica (mudancas no tamanho e nos padrdes da populacao);
ecossistemas (luz do sol, agua e organismos vivos); e mudancas climaticas.

Também complementando tem-se que 0s quatro principais principios da sustentabilidade foram
identificados, segundo Quental, Louren¢o & Silva (2011) como:

i) Principio dos limites: dentro da ecosfera, a sustentabilidade depende de garantir que a escala da
economia humana seja baixa o suficiente para permitir a manutencao dos sistemas saudaveis de
suporte a vida;

i1)  Principio dos meios e finais: o crescimento econdmico ndo ¢ entendido como um fim em si, e
sim como um instrumento que pode ajudar a alcangar fins de ordem superior, como bem-estar
humano e liberdade;

iii)  Principio das necessidades: necessidades irredutiveis devem ser satisfeitas independentemente
e ndo podem ser agregadas;

iv)  Principio da complexidade: sistemas socioecolégicos sdo complexos e tém multiplos equilibrios
estaveis.

Essa tentativa de reduzir um tema amplo como a sustentabilidade organizacional em microtemas
(principios) deve-se a sua complexidade, pois ha ddvidas até mesmo sobre o que deve ser sustentado,
em que tempo e com que interesse. E em épocas em que tudo muda com tanta velocidade, Munck,
Bansi, Galleli-Dias & Cella-de-Oliveira (2013) citam que tanto a organizagéo quanto a sustentabilidade
organizacional sdo processos que existirdo e estardo em mudanca por meio da variavel tempo, nesse
sentido dependerdo de individuos ativos revendo periodicamente o processo. Ou seja, em qualquer
patamar que a organizacao se encontre, as mudancas ocorrem a cada minuto, e a complexidade s6
aumenta, e o0 tempo deve ser utilizado a favor no momento de iniciar a mudanca, para que faga efeito
e sejam colhidos os frutos.

Para Quental, Lourengo & Silva (2011), as substancias produzidas pela sociedade ndo devem
aumentar sistematicamente na ecosfera; a base fisica para a produtividade e diversidade da naturezando
deve ser sistematicamente deteriorada; ¢ necessario um uso justo e eficiente dos recursos em relagao
a reunido das necessidades humanas. Esse pensamento sustentavel por parte das organizacGes deve
ter cunho social, ndo acima do lucro, mas pelo menos que o acompanhe lado a lado para que juntos
possam ser exaltados e sempre focados, indiferentemente de qual ramo a empresa exerca.

Nesse sentido, de acordo com Munck, Bansi, Galleli-Dias & Cella-de-Oliveira (2013, p.23),
a sustentabilidade organizacional “néo deve ser trabalhada como um projeto a parte, demandante
de esforcdes especificos, muito pelo contrario, deve integrar os processos organizacionais tendo os
individuos como atores centrais neste caminho”. Foco no capital humano, em quem pode mudar a
visdo da empresa e garantir um futuro melhor.

Essa preocupacdo com o futuro, que iniciou com a revolucdo industrial, até hoje segue a mesma
visdo do medo e também do comprometimento; assim, Quental, Lourenco & Silva (2011) descrevem
que a sustentabilidade considera que a escala da economia humana néo deve exceder a capacidade de
transporte do meio ambiente e ndo pode degradar os recursos finitos.

Seguindo a linha de tentativas de modelos de aplicagdo, Munck (2013) descreve trés dimensdes
da sustentabilidade: sustentabilidade economica (fluxo de caixa garantido em qualquer tempo),
sustentabilidade social (utilizacdo dos recursos naturais apenas em quantidades proporcionais a
reproducdo natural) e sustentabilidade ambiental (agregar valor para as comunidades as quais estao
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inseridas). Para o autor, ao analisar os cinco modelos de gestdo da sustentabilidade (dois sdo do
Reino Unido, um da Noruega, um da Itdlia e um do Brasil), identificou-se que a maioria se baseia na
perspectiva do Triple Bottom Line (TBL), o que reforga o fato de esta ser uma teoria stream quando
se trata de sustentabilidade nas organizacdes.

Munck, Bansi, Galleli-Dias & Cella-de-Oliveira (2013) remetem a opcéo de converter 0s
pilares da sustentabilidade organizacional em trés sustentabilidades: organizacional econdmica,
organizacional ambiental e organizacional social. Assim, Elkington (2012) destaca que os trés pilares
da sustentabilidade se tornam ent&o sustentadores e viabilizadores da sustentabilidade organizacional.
Cada autor trata da situacdo ampla e elege fases que podem contribuir para o desenvolvimento de
outras empresas que estdo em busca desse objetivo.

O termo sustentabilidade incorpora-se como um progresso organizacional no longo prazo com
0 objetivo de alcancar a competéncia econémica, ambiental e social respectivamente, cujo progresso
determina que as empresas desenvolvam novas capacidades e acdes estratégicas para incorporar as
cobrancgas ambientais. (WU; HE; DUAN, 2013).

Munck, Bansi, Galleli-Dias & Cella-de-Oliveira (2013) complementam que a partir da
constatacdo de que as a¢Bes organizacionais ndo devem ser consideradas sustentaveis quando atenderem,
ainda que eficientemente, a apenas um ou outro pilar da sustentabilidade, emerge a necessidade de
integra-los. Ou seja, verificados todos os pilares, todas as situagdes em que as empresas devem pensar,
pode-se concluir que séo vastos os itens a serem aplicados, e que o atendimento a apenas um deles
ndo pode ser levado em consideracao caso seja 0 Unico foco da empresa e nao esteja em contribuicdo
aos demais.

Nesse contexto, € necessario considerar 0 agir organizacional, que seria a parte principal da
organizacéo, as suas atitudes. Cada deciséo de uma empresa tem uma reacao dentro dela e na sociedade.
Neste caso, Munck, Bansi, Galleli-Dias & Cella-de-Oliveira (2013) podem contribuir, pois descrevem
que este agir organizacional é composto por um processo de a¢des e decisbes, dotado de racionalidade
intencional e limitado; j& para Munck (2013), o agir organizacional concerne tanto aos processos de
acao de um sujeito singular quanto aos processos de agdo coletiva, deve ser revisto e impresso no
sangue da organizacdo para que tenha seus efeitos paralelos com a sustentabilidade organizacional.

Para que possam ser sustentaveis, essas regras devem atender tanto ao objetivo das organizacoes
como também ao objetivo da sociedade. Entdo, Lee (2012) descreve que o agir organizacional ordena
as acOes do processo em direcdo a um objetivo perseguido, mas esse agir organizacional é intencional
e limitado, assim como a razdo humana o ¢, de forma que ha concordancias entre esses autores sobre
a importancia da acdo organizacional nesse processo.

Galleli & Hourneaux (2019) apontam que as organizacdes que utilizam a gestdo para
comunicar e disseminar as implementacgdes de sustentabilidade podem ter maior rentabilidade com o
desenvolvimento sustentavel, como identificar competéncia sustentavel em seus gestores e funcionarios
de toda a organizagdo.

Ha muitas pessoas que veem a sustentabilidade essencialmente como uma jogada de investimento,
pois seu interesse é substituir um conjunto de tecnologias, aquelas associadas a altos niveis de emissdes
de carbono, por um conjunto alternativo. Outras pessoas veem que os desafios da sustentabilidade sao
mais profundos do que as tecnologias de transformacdo, ndo apenas se a mudanca € alcancavel, mas
se ¢ desejavel, segundo Blowfield (2013).

Essa jogada de investimento ja é realidade, devido ao comprometimento com o meio ambiente e
por questdes de pressdo impostas pelos proprios clientes, que querem adquirir produtos que ndo tenham
efeitos negativos para sua propria vida. Em contrapartida, temos os empresarios, que segundo Blowfield
(2013) tambem apontam que ndo estdo livres para agir como querem quando se trata de sustentabilidade.

94 - AOS, Brazil, v.9, n.1, jan/jun/2020, p. 89-102 www.unama.br



SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES: O CASO DA
EMPRESA DE PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS

O tema é amplo e complexo e, como Elkington (2012) descreve, a crise de sustentabilidade se tornara
ainda pior antes de termos alguma expectativa de dobrar a esquina.

2.2 Responsabilidade socioambiental

Internamente, nas empresas, e posteriormente no agir organizacional, alguns itens devem ter foco
especial e ser rigorosamente verificados. A justica socioambiental ¢ um deles. A justi¢a socioambiental
nado requer, por exemplo, que um trabalhador do chao de fabrica trabalhe em uma sala igual a do
presidente da organizacdo. Na realidade, a luta reside em que todos tenham direito a respirar um ar de
mesma qualidade, trabalhar em niveis de temperatura e de ruido nao prejudiciais a satide e confortaveis,
isto é, defende-se que todos compartilhem dos beneficios e maleficios das atividades organizacionais.
(MUNCK; BANSI; GALLELI-DIAS; CELLA-DE-OLIVEIRA, 2013).

A igualdade deve ser verificada, para fins de melhorias mutuas; contudo, sabe-se que isso €
algo fora da realidade no momento, o que pode ser feito € minimizar as diferengas ao longo do tempo.
Munck (2013) nos indica as empresas consideradas lideres no trabalho com as questfes ambientais
ndo subestimaram o potencial de transformar a sustentabilidade em uma vantagem competitiva. E,
também, em um diferencial na vida de seus funcionarios.

E necessario que as empresas deixem de lado a velha ideia de que a sustentabilidade é
um custo, por ainda ndo apresentar vantagens claras, pois conforme Elkington (2012), para cada
fatalidade, cada perdedor, existem duzias de potenciais vencedores. Ainda Blowfield (2013)
descreve que a sustentabilidade pode ser vista como 0 mais recente exemplo de mudanca profunda,
que exige transformagdo em toda a sociedade e, principalmente, na mentalidade humana, de
acreditar que é possivel.

Para Dias (2011), as empresas sao responsaveis indiretamente pelo crescimento do interesse pelo
meio ambiente, tendo em vista que foram as causadoras dos principais desastres ambientais do século
XX, 0s quais, de certa forma, despertaram a consciéncia coletiva para estes problemas ambientais.
Todo desastre ambiental, quando envolve determinada organizagdo, geralmente traz a tona tudo aquilo
que ela fez de errado ou deixou de fazer, e isso sempre causa um enorme alvorogo na sociedade, que
crucifica a organizagio causadora. E neste sentido que as organizac¢des tém se protegido, implantado
estratégias para que nao sejam alvo dessas situacdes, o que pode ser considerado algo individualista,
pois a organizagdo ndo pensa em diminuir os impactos ambientais, e sim em desviar-se de problemas
com a justica. Dias (2011) descreve que quanto maior a organizagdo, maior € a pressao exercida sobre
ela com relacdo a sustentabilidade socioambiental, e isso vem, inclusive, por parte de seus clientes
que, muitas vezes, sdo de paises desenvolvidos, onde as exigéncias ambientais sdo maiores.

Para Barbieri (2007), espera-se que as empresas deixem de ser problemas e fagcam parte das
solugdes. A sociedade ja deposita a sua confianca sobre as organizagdes € ja conta, com sua participacao,
visto que sabem que as empresas tém o poder de contribuir muito para a sustentabilidade social e
ambiental. Ainda, o autor elenca que as preocupagdes ambientais sao influenciadas por trés grandes
conjuntos de forgas que interagem reciprocamente: o governo, a sociedade e o0 mercado. O governo
elabora leis que obrigam as empresas a respeita-las, sendo ameacadas por altas multas; a sociedade
efetua elevada presséo por se dizer dependente do processo; e o mercado, que para atender aos desejos
da sociedade, também elabora suas préprias regras.

Para Dias (2012), as mudancas e as transformacdes envolvem todas as formas de empresas, e
1sso cria uma cidadania corporativa, que elege a empresa como um agente decisivo para a configuracao
da sociedade, tendo em vista que em qualquer ramo de atividade a empresa esta sujeita a essas
responsabilidades impostas pelo governo, sociedade e clientes. O autor cita que responsabilidade
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social constitui uma forma de gestdo da empresa, a qual implica na sua colaboracdo com a sociedade,
incorporando as preocupacdes desta como parte de sua estratégia de negocios.

A estratégia de negdcios deve ser alinhada com a responsabilidade socioambiental, enraizada na
organizacéo, para que cada deciséo seja tomada baseada na sustentabilidade, e somente assim os plancs
se alinham para que o futuro seja garantido sem comprometer 0 meio ambiente e a sociedade. Tais agdes
corroboram uma aproximacao as preocupacdes sociais e ambientais. (AMEER; OTHMAN, 2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Cooper & Schindler (2003) a pesquisa em administracdo é uma investigacao
sistematica que prové informacdes para orientar as decisdes empresariais, reforcando em um ponto
que a pesquisa tem uma énfase préatica na solucdo de problemas, quer seja para correcdo, quer seja
para oportunidade. Para tanto, os procedimentos metodoldgicos enquadram-se na categoria de pesquisa
documental, mediante um estudo de caso descritivo, que se caracteriza por ser utilizada para descri¢ao
de caracteristicas de individuos, grupos, organizagdes e comunidades e pode também ser utilizada para
descrever a ocorréncia de fenémenos. (MARCONI; LAKATOS, 2010; GIL, 2009).

Godoy (2005) esclarece que a analise de documentos traz importantes contribuicGes para a
pesquisa, uma forma de complementar e checar os dados compilados. Por intermédio dos documentos
coletados, avalia-se 0s contextos particulares em que a empresa se relaciona com a problematica e
objeto da investigacdo. Diante dessa coleta de caracteristicas, tem-se a possibilidade de efetuar uma
analise de como realmente funcionam os fatos no dia a dia da organizagéo.

No estudo, foram analisados 6 relatérios anuais de sustentabilidade de uma empresa de
participacdes e investimentos, dos anos de 2012 a 2017, divulgados no site da organizacéo, 0s quais
apresentam informacdes e permitem a analise para o atingimento do objetivo do trabalho. As informacdes
disponiveis foram analisadas a fim de compreender sua missdo, visdo e valores (Quadro 1), a evolucao
do numero de funcionarios (Quadro 2), a evolucdo do numero de acidentes de trabalho (Quadro
3), a evolugéo do tempo de treinamentos em horas (Quadro 4), e 0s investimentos em programas
socioambientais (Quadro 5).

Para justificar a escolha da empresa, trata-se de uma organizagao entre as principais do setor de
infraestrutura no Brasil, a qual oferece servigos nos segmentos de concessdo rodoviaria, administracao
de aeroportos, administracdo portuaria, cabotagem, geracdo de energia, além de usinas de asfalto,
pedreiras, concreteiras, extracdo e venda de areia. Possui mais de 5 mil funcionarios trabalhando entre
as suas mais de 10 unidades. Segundo informagdes disponibilizadas em seu site, a empresa iniciou suas
operacgdes em 1999 no setor de rodovias, em 2005 comegou a construgdo do primeiro porto privado
do pais, em 2010 ampliou 0s seus negdcios para o setor de energia, iniciou no setor de cabotagem em
2011, e em 2012 venceu uma concessao para administrar um aeroporto do pais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir desse topico a analise dos resultados se dara referente a cinco quesitos investigados, 0s
quais tratam das seguintes informacdes: missdo, visdo e valores (Quadro 1), evolugdo do nimero de
funcionarios (Quadro 2), evolu¢cdo do nimero de acidentes de trabalho (Quadro 3), evolugéo do tempo
de treinamentos em horas (Quadro 4) e investimentos em programas socioambientais (Quadro 5).

Dessa forma, reitera-se que a empresa investigada disponibiliza os seus relatorios na internet para
que toda a populagdo possa ter acesso e verificar o que estd acontecendo dentro e fora da organizagao
de forma mais transparente. No relatério, a empresa afirma que se preocupa com o ambiente em que
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esta inserida, possuindo varias acdes de preservacdo, e, também, de cuidados de seus funcionarios,
reconhecendo a importancia deles em todas as suas agdes. Por isso investe constantemente no
desenvolvimento e na transformac¢ao de potencial de seus profissionais.

A empresa possui misséo, visdo e valores, e € a partir dessa base que toma todas as suas decisdes,
norteada por principios enraizados e que a destinam para um futuro condizente. Ter claro a misséo,
visdo e valores é ter a identidade organizacional aplicada, onde todos os funcionarios devem conhecer
e aplicar seus conhecimentos sempre se baseando nelas.

A missao, visdo e valores da empresa podem ser verificados no Quadro 1, o qual, ao descrever
a missao a empresa, esta delimitando como é o seu trabalho, juntamente com a visdo, que é onde a
empresa quer chegar, isso representa o presente e o futuro; e, para completar, sdo descritos os Valores,
que sdo os principios, ou seja, algo do passado que esta intrinseco a organizacdo. Assim, sequndo
Stefano e Teixeira (2014), a preocupacao da gestdo vem buscar alternativas de neg6cios que gerem
retorno e, a0 mesmo tempo, beneficios a sociedade.

Quadro 1 — Misséo, Visao e Valores

Missdo Prover servigos publicos de infraestrutura diferenciados e de qualidade, satisfazendo nossos
clientes e tornando-se, assim, a companhia mais valorizada do mercado neste segmento de
atuacdo.

Visao Ser referéncia no mercado de servicos de infraestrutura, tendo como filosofia a inovagédo e o
pioneirismo.

Valores Respeito ao ser humano

Respeito ao meio ambiente

Apoio as comunidades onde estamos inseridos
Inovacéo

Etica

Qualidade

Transparéncia

Tecnologia

Fonte: dados da empresa no site (2017).

Ainda, a empresa, em seus relatdrios, torna pablico varias informacdes para que a populacdo
saiba o que acontece nela. A transparéncia é um dos objetivos da organizacdo. A primeira comparagao
efetuada diz respeito ao seu quadro de funcionarios, conforme a Quadro 2.

Observa-se que desde 2012 houve um aumento crescente do nimero de funcionarios, até 2016,
tendo uma reducdo em 2017 somente; a mesma situacao se repete quando se analisa o nimero de
mulheres. Porém, ao inserir a % de mulheres, observa-se que em 2012 31% do quadro funcional era
representado pelas mulheres, mas no ano subsequente, em 2013, esse indice diminui para 28%, e se
manteve também em 2014; a partir de 2014, até 2017, a porcentagem de mulheres comegou a subir
gradativamente, alcancando 35%. Em 2015, esses dados ndo estavam disponiveis.

O numero de mulheres trabalhando e ocupando seus cargos em empresas é muito importante
para que ocorra a igualdade social; porém as mulheres continuam sendo a minoria, como mostram
0s numeros do Quadro 2; os homens continuam sendo predominantes, até porque o trabalho no
recape e reparagdo das rodovias sob concessao emprega mais esse perfil de mao de obra (média de
70%),principalmente devido a capacitacdo, mas esta € uma tendéncia que deve ser mudada, visto que
homens e mulheres possuem as mesmas condices.

Tal posicao reforca a crescente participacdo feminina em outros ambientes de trabalho, o que
antes era mais restrito aos ambientes domeésticos e rurais e, com o passar dos tempos, a mao de obra
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foi, pouco a pouco, se interessando pelo trabalho no meio assalariado e ocupando varias posi¢coes de
comando. (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2019). A seguir apresenta-se 0 Quadro 2 com a evolugédo do
namero de funcionarios na organizacao no periodo de 2012 a 2017.

Quadro 2 — Evolucéo do nimero de funcionérios versus género

ITEM 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Numero de funcionarios 3092 3428 | 4369 | 5491 5650 4267
Mulheres 958 974 1215 X 1808 1461
% Mulheres 31% 28% | 28% X 32% 35%
Homens 2134 2454 | 3154 X 3842 2806
% Homens 69% 72% | 72% X 68% 65%

Fonte: dados da empresa no site (2017).

Outro item analisado foi em relacdo ao nimero de acidente de trabalho. Conforme o Quadro
3, 0 ano de 2012 foi o Unico em que ndo foi citada a quantidade de acidentes de trabalho, e se pode
deduzir que mesmo o nimero de funcionarios tendo aumentado sequencialmente de 2012 até 2016, os
nameros absolutos de acidentes ndo acompanham esse crescimento proporcionalmente. Entre 2013 e
2014 houve um aumento no nimero de acidentes, em 2015 houve uma diminui¢do, em 2016 aumentou
novamente, e em 2017 teve 0 menor nimero de acidentes de todos os relatorios analisados. No entanto,
em 2017, a porcentagem dos acidentes em relagcdo ao nimero de funcionarios ficou em torno de 2,8%.

Os acidentes de trabalho sdo um indicio de que algo precisa ser melhorado. Esse indicador
precisa ser melhorado ano a ano, pois os acidentes, além de causar danos a satde fisica do colaborador,
muitas vezes ocasionam o seu afastamento, 0 que compromete a producao.

Os dados sugerem, pelas caracteristicas na operacdo das unidades da empresa investigada, a
qual trabalha com construcdo e material pesado, que o maior indice de acidentes deve ocorrer entre
os funcionarios do género masculino. De acordo com os dados da previdéncia Social, analisados
pelo Observatdrio de Seguranca e Satde no Trabalho, foram gastos em todo o pais cerca de R$ 79
bilhdes, entre 2012 e 2018, em beneficios de natureza acidentaria pagas aos segurados ou dependentes.
(CARVALHO; CRUZ, 2019).

Quadro 3 — Evolugdo do numero de funcionarios versus acidentes de trabalho

ITEM 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017
NUmero de funcionarios 3092 | 3428 | 4369 | 5491 | 5650 4267
Acidentes X 144 | 149 | 135 167 119

% Acidentes por colaborador X 42% | 3,4% | 2,5% | 3,0% 2,8%

Fonte: dados da empresa no site (2017).

Outra informacéo disponibilizada diz respeito ao investimento nas horas de treinamento na
organizacao, representadas na Quadro 4. Observa-se que em apenas trés relatérios, de 2013 a 2015,
por algum motivo nao esclarecido, a empresa nao divulgou esta informacao; verifica-se também que
este investimento vem apenas diminuindo a cada ano que passa, e em proporcdes razoaveis, sendo
reduzido mais da metade a cada ano analisado. Ou seja, de 380 mil horas em 2012, em 2017 foram
somente 79 mil horas de treinamento.

Os treinamentos sdo muito importantes, pois sdo um investimento no capital humano que retorna
para a organizacao em forma de reducdo de acidentes, de melhor aproveitamento da matéria-prima, e
tudo isso sinaliza uma grande melhoria no lucro da organizacéo. (ARAUJO; ABBAD; FREITAS, 2017).
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Quadro 4 — Evolugdo do nimero de funcionarios versus tempo de treinamentos

ITEM 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
NUmero de funcionarios 3092 3428 | 4369 | 5491 5650 4267
Horas de treinamento (mil) 380.000 ND ND ND | 179.000 | 79.000
Média de horas / colaborador 123 horas | ND ND ND | 32horas | 18 horas

Fonte: dados da empresa no site (2017). ND: ndo disponivel

Com relacgdo aos investimentos socioambientais, tem-se que no Quadro 5 os valores aplicados
nestes programas. Verifica-se que houve investimentos relativamente altos em 2013 e em 2016, ndo
se pode afirmar os motivos, devido ao ndo esclarecimento no relatorio; da mesma forma, as areas de
conservacao sao destacadas somente nos anos de 2012 e 2013.

Por outro lado, a empresa possui varios programas e afirma em todos os seus relatorios a defesa
do meio ambiente, focada em reduzir os impactos ambientais gerados pela sua atividade. Em 2017,
em seu relatorio, ela descreve a seguinte situacao, provavelmente em funcgéo das atividades exercidas,
pois trabalha com extracdo de areia e outras atividades que podem gerar tal impacto: “conformidade
e transparéncia, uso racional dos recursos naturais, gestdo de riscos, melhoria continua, atencao as
mudancas climaticas e responsabilidade compartilhada”.

Ainda, a empresa possui um instituto que atende varios programas, sendo eles: educacdo para
0 transito, Operacédo inverno, um freio a fome, guarda parque mirim, futebol de rua, programa na méo
certa, museu rodoviério.

Dias (2011) descreve que as empresas estdo sendo cada vez mais solicitadas a assumirem
maiores responsabilidades, quando se trata da manutencéo da qualidade de vida, pois elas séo um dos
principais responsaveis pelos problemas ambientais, onde seu planejamento estratégico ndo pode mais
deixar de lado essa questdo ambiental.

Quadro 5 — Investimentos em programas socioambientais (SA)

ITEM 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Investimento s6cio ambiental (milhdes) 16 | 36,6 | ND 3,7 | 327 | 18
Areas de conservacio (km?) 209 | 251 | ND ND ND ND

Fonte: dados da empresa no site (2017). ND: ndo disponivel

O quadro 5 apresenta-se os investimentos em programas SA de 2012 a 2017, observa-se que
em alguns anos houve maiores investimentos por exigéncias legais como Ibama e Ministério do
Trabalho. A seguir, apresenta-se as consideragdes finais do estudo com suas contribuigdes, limitagdes
e apontamentos para estudos futuros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do artigo foi analisar, a partir dos relatérios anuais no periodo de 2012 a 2017, a
evolucdo do quadro de funcionarios, nimeros de acidentes, tempo de treinamento e investimentos em
programas socioambientais dentro do contexto do desenvolvimento sustentavel.

Aspectos limitantes observados foram alguns dados incompletos nos relatérios, bem como
os resultados sugerem que ndo ha uma regularidade dos itens quando comparados aos relatérios
de sustentabilidade disponibilizados no site da empresa investigada. Pode-se destacar como
aspectos positivos que ha disponibilidade de investimentos em varias areas da sustentabilidade,
independentemente da situacdo conjuntural do pais.
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Destaca-se, através desse estudo e dos autores verificados, que hd uma gama de possibilidades
para sustentabilidade a serem implantadas nas organizacdes, e que a soma de cada atitude pode sim
transformar o mundo em que se vive a partir de decisdes empresariais, levando em consideracao cada
contribuicdo dos estudiosos da area e unindo a for¢a de vontade do agir organizacional aqui tratado.

A dificuldade existe, e sempre existird, pois assim como tudo muda em questdo de segundos, a
sustentabilidade também muda; fazendo a juncdo entre acoes rapidas, implementagdes subsequentes, e
um controle efetivo, no futuro havera grandes melhorias e, principalmente, se o desejo e a capacidade
de enfrentar essas mudancas forem efetivas, nada sera considerado como contrério.

A empresa objeto do estudo sugere que tem preocupacdo com 0 meio ambiente, e também tem
a proposta de expor de forma transparente o que acontece na organiza¢do; mesmo durante os periodos
de crise houve investimentos em meio ambiente e em seus funcionarios, demonstrando respeito tanto
com o meio ambiente quando com seus funcionarios; sao varias as atividades e investimentos propostos
pela empresa, e que atingem ndo somente os funcionarios da organiza¢do, mas também a comunidade
em geral, compartilhando as boas a¢oes e contribuindo para uma sociedade melhor e mais sustentavel.

Como achados nos relatérios destaca-se que a propor¢do de mulheres na empresa aumentou
para 35% em 2017, mesmo considerando que, em esséncia, a atividade da empresa era voltada ao perfil
masculino. Que o indice de acidente de trabalho em relagcdo ao nimero de funcionarios demonstrou
leve queda, passando de 4,5% em 2013, para 2,8% em 2017; embora tenha ficado evidente que a
quantidades média de horas de treinamento por colaborador teve uma queda substancial de 123 horas
em 2012 para 18 horas em 2017. E por fim, o valor investido em programas socioambientais tem
oscilado de um ano para outro, muito embora o relatério ndo destaque os motivos.

A contribuicdo da pesquisa foi de demonstrar o estudo sobre desenvolvimento sustentavel, a
respeito da importancia de disponibilizar por meio dos relatérios anuais as informacdes da organizacao,
levando a uma melhor imagem da mesma e, consequentemente, o fortalecimento de sua legitimidade.

A limitacdo da pesquisa € devido ser baseada apenas em informacdes disponibilizadas no
site da instituicdo e em uma Unica empresa do setor. Bem como, o fato de que algumas informacoes
estavam incompletas e ndo havia esclarecimentos suficientes sobre algum dado, apesar de que alguns
dados poderiam ser efetuados solicitando informagdes extras diretamente a organizagao ou por meio
de entrevista.

Como sugestdo de trabalho futuro, seria revisar e acompanhar os dados subsequentes dos
relatérios dos anos de 2018 em diante para verificar se ha padronizagdo das informacdes conforme
relatérios anteriores. Da mesma forma, seria interessante acompanhar relatorios de outras empresas
do setor para efeito de comparagéo.
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