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Resumo

O proposito deste estudo foi analisar se as distorgdes fisicas influenciam o senso de utilidade que o
consumidor tem dos produtos e, consequentemente, a percep¢do do que pode ou ndo ser reciclado.
Por meio de uma pesquisa experimental, junto a estudantes de duas universidades localizadas no
Sul do Brasil, foram realizados testes em grupos separados - com e sem distor¢do de produto (papel
recortado e nao recortado), a fim de verificar se a distor¢do interferiu no local de descarte do material

(lixo reciclavel e nao reciclavel). Em ambas as configuragdes, constatou-se que a maior parte dos
materiais foi descartada no lixo reciclavel. Este artigo confirma a teoria ao evidenciar que quanto
maior for o senso de utilidade de um produto, maior sera a sua classificagdo como “residuo reciclavel”
durante o descarte. Os dois grupos (o que cortou, e 0 outro, que nao cortou 0s papéis) perceberam

a grande utilidade do material, descartando-o no lixo reciclavel. Também foi possivel afirmar que
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ha diferenca significativa entre os resultados de descarte encontrados entre mulheres e homens. De
forma geral, as mulheres possuem uma decisdo mais sustentavel do que os homens; em relagédo ao
senso de utilidade das mulheres e dos homens, ndo houve diferenga significativa.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor. Distor¢do Fisica de Produto. Senso de Utilidade.
Descarte de Residuos Reciclaveis. Sustentabilidade.

Abstract

The study purpose was to analyze whether physical distortions influence the consumer’s sense of
utility of products and, consequently, the perception of what can or cannot be recycled. Through
experimental research, with students from two universities located in the south of Brazil, tests were
carried out in separate groups - with and without product distortion (cut and uncut paper), in order to
verify if the distortion interfered in the material disposal site (recyclable and non-recyclable waste).
In both configurations, it was found that most of the materials were discarded in recyclable waste.
This article confirms the theory by showing that the greater the sense of usefulness of a product, the
higher its classification as “recyclable waste” during disposal. The two groups (the one that cut,
and the other, that did not cut the papers) realized the great usefulness of the material, discarding
it in recyclable waste. It was also possible to state that there is a significant difference between the
disposal results found between women and men. In general, women have a more sustainable decision

than men; in relation to the sense of usefulness of women and men, there was no significant difference.

Keywords: Consumer Behavior. Distortion Product Physics. Utility Sense. Recyclable Waste Disposal.
Sustainability.

1 INTRODUCAO

Reciclar materiais descartados tem se mostrado uma importante atividade em resposta ao
problema de economia relacionado a recursos naturais, reducao da poluicdo e consumo de energia,
além de gerar renda e emprego. Segundo Costa e Valle (2006, p. 6): “o avanco tecnolédgico acelerou a
introducdo de novos produtos no mercado, levando a maiores condi¢des de consumo e ao crescimento
do descarte de produtos usados, aumentando o lixo urbano, principalmente em paises com menor
desenvolvimento econdmico e social”.

Considerando-se os beneficios da reciclagem para o meio ambiente, a busca pela compreensao
do comportamento do consumidor por tras deste viés demanda o esforgo de académicos, e adeliberacao
dos fatores que determinam o comportamento de reciclagem tem se tornado tema de pesquisas sobre
consumo (White, MacDonnel & Dahl, 2011; Braga Junior, Silva & Aquino, 2015; Sun et al. 2015).
De acordo com Lord (1994), a exposi¢do de pessoas a imagens ligadas a degradacdo ambiental pode
influenciar positivamente os comportamentos de reciclagem. Outros estudos demonstram aspectos
que interferem no comportamento positivo de reciclagem (White et al., 2011). Porém, de acordo com
Trudel e Argo (2013), o foco estéa relacionado as implicacdes de caracteristicas sobre o consumo (por
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exemplo, atitudes e personalidade) e as tendéncias de comportamentos, a exce¢do dos poucos estudos
a respeito das metas e da teoria da agéo racional (Bagozzi, Dabholkar, 1994; Shutz & Oskamp, 1996),
sem levar em conta as caracteristicas do produto.

Os produtos diferenciam-se em funcdo das diversas variantes que possuem. Essas caracteristicas
séo utilizadas pelos consumidores na categorizagdo do produto (Rosch & Mervis, 1975; Cohen &
Basu, 1987; Loken & Ward, 1990; Hsu et al., 2014), e ainda para determinar as escolhas de consumo
(Ratchford, 1975; Nowlis & Simonson, 1996; Arruda, 2012). Assim, ao ser consumido, este produto,
muitas vezes, sofre distorc¢des fisicas (o consumo pode causar distor¢des nos residuos), alterando suas
caracteristicas, como o papel - que é rasgado, e as latas de aluminio - que sdo amassadas, mudancas
estas que distorcem o seu tamanho e a sua forma.

Com base no experimento de Trudel e Argo (2013), cujo problema de pesquisa foi
“compreender se o efeito da distor¢do do produto afeta seu descarte”, onde os autores manipularam
duas caracteristicas do produto (tamanho e formato), observou-se que, ap6s a manipulacéo, a utilidade
percebida do objeto diminuiu, ou seja, foi atribuida a ele a caracteristica de lixo (ndo reciclavel) e,
logo, este ndo sera mais percebido como tipico para reciclagem.

A presente pesquisa visa investigar se estes achados poderiam ser replicados no contexto
nacional. Com isso, buscou-se aprofundar a compreensao sobre a seguinte questdo: Qual o impacto
que a distorcdo fisica de um produto gera no comportamento de descarte do consumidor? Acredita-
se que as distor¢des fisicas de um produto podem reduzir o seu senso de utilidade aos olhos do
consumidor. Consequentemente, haverd uma maior propensdo deste consumidor em descartar tal
produto adequadamente. E possivel haver uma relago entre as distorges fisicas, o senso de utilidade
e 0 descarte consciente dos produtos para reciclagem. Dessa forma, este estudo tem o objetivo de
analisar se a distor¢do fisica afeta o senso de utilidade percebido pelo consumidor.

Apesquisa foi realizada, por conveniéncia, em duas institui¢des de Ensino Superior localizadas
nos municipios de Santa Cruz do Sul e Gravatai, no estado do Rio Grande do Sul (Brasil). Os
participantes foram 79 (setenta e nove) estudantes, 0s quais aceitaram colaborar com o experimento
de forma voluntéria.

Vale ressaltar que a pesquisa a que este estudo foi adaptado - estudo de Trudel e Argo (2013) -
também utilizou como participantes alguns estudantes de graduacdo. O experimento foi realizado em
grupos separados (com e sem distor¢dao de produto - papel recortado e ndo recortado), para verificar
se a acao interferia no local de descarte do material (lixo reciclavel e ndo reciclavel).

Os achados suportam a teoria do senso de utilidade, isto é, quanto maior o senso de utilidade de
um produto, maior serd a sua classificagdo como residuo reciclavel durante o descarte, constatando-
se diferencas comportamentais na decisdo de descarte sustentavel e na percep¢do de utilidade. No
entanto, a hipotese ndo foi confirmada, pois a deformagao do produto (papel) nao influenciou de
forma relevante na reducdo da utilidade percebida, e ndo ensejou a esperada reducdo do descarte
como residuo ndo reciclado. Outros achados instigantes indicam que, no contexto deste experimento,
0s respondentes reportaram alto senso de utilidade e descartaram adequadamente a maior parcela de
residuos; ademais, as mulheres tomaram decisdes de descarte mais sustentaveis, e os estudantes de
Ensino Técnico demonstraram senso de utilidade superior aos dos universitarios.
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O estudo preenche uma lacuna importante, pois se trata de uma replicacdo original no contexto
brasileiro, na qual foram observados resultados diferentes da pesquisa original. Os achados deste
estudo apoiam a discussao da problematica em outro contexto, contribuindo para a discussao da
agenda de pesquisa sobre consumo sustentavel, em especial, para melhorar a compreensao da relacao
entre o senso de utilidade e a deciséo por destinacdo de residuos para a reciclagem, e ainda contribui
com a apresentacao de interessantes direcionamentos para futuras pesquisas sobre a tematica.

2 DESENVOLVIMENTO CONCEITUAL

A gestdo de residuos solidos é considerada um dos problemas ambientais mais graves e
imediatos que as autoridades municipais enfrentam na gestdo das politicas e servicos publicos locais.
O rapido crescimento da populacgdo e a industrializacdo degradam o ambiente urbano, colocando uma
forte pressdo sobre 0s recursos naturais, 0 que prejudica o desenvolvimento equitativo e sustentavel.

A gestdo e eliminagao ineficazes de residuos solidos sdo uma causa 6bvia de degrada¢ao do ambiente
na maioria das cidades, como Dhaka, a capital de Bangladesh (Ornob & Aktar, 2019). Assim, a compreensao
do consumidor em relacdo ao descarte dos residuos é importante para minimizar os impactos ambientais.

Amaioria concorda que a mudanca climatica é uma séria ameaca global. O descarte de residuos
tem sido cada vez mais reconhecido por cientistas e legisladores como uma questdo relacionada ao
comportamento sustentavel do consumidor, pois 0 qué, 0 como e 0 quanto as pessoas consomem tém
impacto direto no meio ambiente. O comportamento sustentavel do consumidor € o que tenta satisfazer
as necessidades presentes, a0 mesmo tempo, beneficia ou limita o impacto ambiental. Além disso,
compreender o comportamento sustentavel do consumidor é fundamental para qualquer mudanca de
paradigma na forma como a sociedade aborda os problemas ambientais.

Este artigo resume e organiza pesquisas dos Ultimos 20 anos, e explora os impulsionadores
psicologicos do comportamento sustentdvel do consumidor. Trés areas de investigagdo cientifica que
dominaram as agendas de pesquisa foram identificadas: (a) barreiras cognitivas, (b) influéncia social,
e (c) caracteristicas do produto (Trudel, 2019). Ao mencionar os produtos pelas suas caracteristicas,
os autores Trudel e Argo (2013), observaram que eles podem ser considerados como “Uteis” (que sao
0s mais tipicos para reciclagem), e os “ndo utéis” (que, por sua vez, sdo mais tipicos de “lixo”). A
proposicao relacionada ao comportamento de reciclagem dos consumidores pode ser entendida como
uma funcédo das mudancas fisicas que ocorre durante e ap6s 0 consumo, e que tem haver com o estado
“distorcido” do produto apds o seu uso, a partir do seu tamanho e formas originais.

A estrutura graduada é uma representacao continua da categoria (reciclavel ou ndo reciclavel).
Na literatura sobre “desenho do produto”, a colocacdo de um produto, ao longo de uma categoria de
estrutura graduada é, muitas vezes, resultado de uma estratégia intencional do processo de design
(Barsalu, 1982, 1983, 1985; Veryzer & Hutchinson, 1998; Trudel & Argo, 2013).

Propositalmente, a literatura de design e estética de produto usa o termo “distor¢do” como
prototipo para descrever um design estratégico, em que 0s projetos existentes no mercado sejam
sistematicamente alterados, a fim de criar distancia entre os denominados “prototipos existentes” e
“recém-projetados” (Hutchinson & Alba, 1991; Veryzer & Hutchinson, 1998; Wagner, 1999; Cruesen
& Schoormans, 2005; Veryzer, 2005).
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As alteracdes fisicas do prot6tipo de produto ocorrem com o propésito de fazer um novo projeto
com outra aparéncia esteticamente mais agradavel (Cruesen & Schoormans, 2005; Meyers-Levy &
Tybout, 1989; Noseworthy & Trudel, 2011; Noseworthy, Muro & Murray, 2014). Vale ressaltar que,
segundo os estudos de Malt, Ross e Murphy (1995), e Moreau, Markman e Lehmann (2001), apés o
processo de industrializacdo, o produto ndo altera a sua categoria (reciclavel ou ndo reciclavel).

Em uma pesquisa na qual se abordam o tamanho e a forma do produto, Smith e Minda (1998)
defendem o pressuposto de que as alteracdes, ou seja, as formas dos residuos influenciam na sua
disposicao final. Para Trudel e Argo (2013), apos o consumo, e na etapa da disposicao dos residuos,
os produtos considerados “Uteis” devem ser 0s mais tipicos para reciclagem, e os “inuteis” devem ser
mais tipicos de descarte, como o lixo ndo reciclavel. Portanto, para os autores, o entendimento por parte
do consumidor, relacionado ao design do produto, passa a ser determinante no seu encaminhamento
para a reciclagem.

Nesta direcdo, Nemat et al. (2020) investigaram o comportamento do publico em relagdo ao
descarte das embalagens de alimentos, especificamente, de iogurte e de creme. Concluiu-se, entdo,
que ndo sao todos os residuos que recebem o devido descarte, ou seja, 0 design observado pelos
consumidores é determinante para o correto descarte dos residuos pesquisados.

Winterich, Nenkov e Gonzales (2019) discutiram as implica¢des das campanhas de reciclagem,
e 0 posicionamento de produtos reciclados no mercado, bem como as contribuicGes tedricas sobre
as caracteristicas de transformacao e inspiracdo no incentivo a reciclagem e outros comportamentos
sustentaveis. Conforme os autores, os consumidores sdo inspirados pela transformacao de reciclaveis
em novos produtos, e que essa inspiracdo 0s motiva a reciclar.

Por meio de um estudo experimental, Trudel e Argo (2013) manipularam duas caracteristicas
do produto (tamanho e formato), onde foi testada a previsdo do processo de consumo, que conduziu a
um produto final, definido como “muito pequeno” ou “imoral, danificado ou quebrado™.

Dessa forma, o produto ndo sera mais percebido como tipico para reciclagem. Sendo assim,
a utilidade percebida do produto final diminui, podendo ser atribuida a ele caracteristica de lixo (ndo
reciclavel), em oposic¢do ao reciclado.

Portanto, segundo afirmam os autores (1990), o tamanho e a forma (independente da categoria
atribuida) devem possuir diferentes caracteristicas, para fazer sentido aos consumidores, e tal
caracteristica corrobora com o entendimento por parte do consumidor, na condicdo de ser reciclavel
ou nao.

Diante do pressuposto, a presente pesquisa busca contribuir com a literatura utilizando como
base o estudo de Trudel e Argo (2013), a fim de testar a hipdtese em um novo contexto, no caso, o
contexto brasileiro. Parte-se, entdo, da seguinte hipétese:

H,: Quanto maior o efeito da distorcdo atribuido ao produto, maior sera a intengéo
comportamental de descarte sustentavel.

O modelo conceitual da Figura 1 demonstra a relagdo entre os construtos, de acordo com a
hipGtese assumida:
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Figura 1 — Protocolo do Experimento.

Intengdo
comportamental de
descarte sustentavel

+
Efeito da Distor¢do )

Fonte: Elaborada pelo autor.

Vale ressaltar que Trudel e Argo (2013) consideraram que: i) os participantes do estudo eram
mais propensos a reciclar um pedaco de papel grande do que um pequeno; ii) distorcer o tamanho
de um produto o torna substancialmente “néo reciclavel” para o0 comportamento de reciclagem dos
participantes; iii) que ndo é o ato de distorcer o produto que o torna mais parecido com lixo, mas, sim,
o tamanho final do produto distorcido; iv) concluiu-se que a distor¢cao do produto tem um impacto
significativo no comportamento de reciclagem, devido as mudancas percebidas na sua utilidade; v)
por fim, as mudangas no tamanho e na forma t€m um impacto significativo na utilidade percebida de
um produto, e essa utilidade € uma caracteristica que o define como reciclavel ou ndo.

Na préxima secdo, apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos e o plano experimental
deste estudo.

3 METODO

Para Gil (2008), a pesquisa experimental corresponde a possibilidade de determinar um
objeto de estudo, selecionar as possiveis variaveis, as quais podem influenciar ou definir as formas
de controle e observagéao dos efeitos produzidos neste objeto. Vale ressaltar que, para Cervi e Kieling
(2016), o método experimental protagoniza a maioria dos estudos que aborda o comportamento do
consumidor. Utilizando-se a abordagem experimental neste estudo, sera possivel investigar como os
entrevistados se comportam quando expostos a determinadas situacdes.

Para a analise dos dados, foram empregadas a estatistica descritiva (Milone, 2009) e o teste de

significincia (percentual, média, desvio padrdo e o teste t de significancia).
3.1 Desenho experimental

Diante do posicionamento conceitual, este estudo buscou a participagdo, de forma voluntaria,
de 79 (setenta e nove) estudantes de 2 (duas) instituicdes de Ensino Superior situadas, respectivamente,
nos municipios de Santa Cruz do Sul e Gravatai, no Estado do Rio Grande do Sul (Brasil). A escolha
da amostra seguiu os seguintes critérios: 1) facil acesso dos pesquisadores para aplicacdo da pesquisa;
2) espacgos com infraestrutura adequada para a manipulagdo do experimento (salas fechadas e livres
de interferéncia do ambiente); 3) os pesquisadores que aplicaram a pesquisa eram professores nas
instituices de ensino em questdo, fazendo com que os estudantes se sentissem acolhidos e facilmente
direcionados para a execucao das atividades.
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Nesse Sentido, 0s sujeitos entraram na sala reservada para o teste e foram, aleatoriamente,
conduzidos a uma das duas condi¢des: um grupo neutro recebeu uma folha de papel oficio, tamanho
A4, com instrucdes de recorta-la (deforméa-la) em oito partes; o outro grupo ndo recebeu instrucdes
para recorte. A Figura 2 apresenta o protocolo do experimento:

Figura 2 - Protocolo do Experimento.

ATIVIDADES DEBRIEFING

. NEUTRO I - LEITURA CACA PALAVRAS > DESCARTE »  ESCLARECIMENTOS
. | 1

LEITURAE

RECORTE 1/8 RECORTE

CACA PALAVRAS * DESCARTE *  ESCLARECIMENTOS

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ambos 0s grupos de estudantes, ao entrarem na sala reservada para o experimento, receberam
uma tesoura e uma folha tamanho A4, na qual continham instrucGes. Eles foram orientados a ler
as instrucGes e, posteriormente, responder um questionario acerca das caracteristicas da tesoura. O
tratamento distinto foi destacado para o grupo de controle, onde os participantes foram orientados a
testar a tesoura cortando a folha conforme as linhas existentes no verso das instrugoes.

Apos a atividade de leitura e recorte, todos os estudantes foram conduzidos a uma segunda
atividade, que consistia em resolver um “cacga-palavras” e, posteriormente, escrever uma frase
utilizando os seguintes termos: empresa, lucro, poluicdo e readaptar. Ao fim da atividade, eles
foram orientados a jogar o material restante no lixo. Em seguida, foram liberados individualmente,
e orientados a se dirigir para outra sala, na qual foi dado prosseguimento ao experimento. Ao sair,
0 estudante se deparou com duas lixeiras, uma denominada “reciclavel”, e outra denominada “néo
reciclavel”. Neste momento, um segundo pesquisador coletou a informacgdo acerca do descarte
e abordou o estudante para a realizacdo do debriefing (questionario pos-tarefa). Os participantes
foram questionados sobre 0 experimento, para checagem de existéncia dos que estavam cientes da
real intencdo do estudo, bem como sobre o eventual envolvimento dos respondentes com causas de
preservacao ambiental. Nessa checagem, dois alunos foram excluidos do resultado da pesquisa por
descobrirem a real intencdo da atividade.

Durante os procedimentos listados anteriormente, alguns cuidados foram tomados, a fim de
controlar variaveis estranhas ao experimento. O controle das variaveis estranhas assegura que a unica
coisa que muda durante o experimento € o nivel do tratamento (Tabachnick; Fidell, 2006; Hernandez
etal., 2014). As lixeiras dispostas para descarte foram cuidadosamente identificadas, e sua tampa nao
permitia prévio contato visual do participante em relacdo a quantidade de residuos depositados, ndo
estando visiveis para os estudantes que realizavam o experimento, com o intuito de evitar que os que
permaneciam na sala visualizassem o descarte dos demais.
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3.2 Amostra do experimento

O total de respondentes foi composto por 63% de homens, e 37% de mulheres; a aplicacao
do teste ocorreu com turmas de estudantes de Ensino Superior dos municipios de Santa Cruz do Sul
e Gravatai, respectivamente. Vale ressaltar que Trudel e Argo (2013) ndo se preocuparam com a
quantidade proporcional dos participantes da pesquisa. Assim, inicialmente, abordaram o tema junto
a 22 (vinte e dois participantes); depois 150 (cento e cinquenta); na sequéncia 183 (cento e oitenta
e trés); 78 (setenta e oito); em seguida 130 (cento e trinta) e, por fim, 68 (sessenta e oito) alunos de
graduacédo. Desta forma, ndo se procurou obter quantidade proporcional de respondentes.

A Tabela 1 exemplifica as amostras validas. No total, 25 (vinte e cinco) pessoas foram expostas
ao ambiente sem recorte, e 52 (cinquenta e duas) expostas ao ambiente com recorte. Apenas 2 (dois)
testes foram excluidos, por estarem incompletos.

Tabela 1 - Amostra do Experimento.

G Observacgdes em Observacdes Total de
rupo Santa Cruz do Sul em Gravataf Observacdes
Sem recorte (neutro/controle) 17 8 25
Com recorte (tratamento) 20 32 52

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os dados obtidos foram analisados por meio de uma técnica definida como “estatistica
descritiva” (percentual, média, desvio padrdo e o teste t de significancia).

4 RESULTADOS

Ap6s a filtragem dos dados validos, isto ¢, a retirada de estudantes invalidos para o experimento
seja pelo preenchimento incompleto de informagdes ou pela descoberta da sua real intencdo, as
informacgdes foram processadas com suporte do software IBM-SPSS® para a analise dos resultados,
por meio da técnica “estatistica descritiva” (percentual, média, desvio padrao, teste t de significancia).

4.1 Anélise dos dados

Apoés a andlise estatistica descritiva e dos testes de significancia, verificou-se que nao
houve diferenca estatistica significativa entre as variaveis (t=0,393; sig=0,696). Os dados indicam
que ndo existe associacao entre a deformacgéo do produto (M=67,52%) e o seu descarte consciente
(M=85,71%); os resultados suportam a teoria da acao racional.

A Figura 3 demonstra as médias das escolhas feitas pelos participantes que reciclaram e nao
reciclaram, em um cenéario onde o papel sem recorte ndo sofreu deformacéo, e o papel recortado sofreu
deformacao. A relag@o entre os cenarios “‘com e sem recorte” ndo apresentou interacao significativa.
O ato de deformar o papel teve o objetivo de diminuir o senso de utilidade, mas este procedimento
ndo se demonstrou efetivo, uma vez que ndo houve diferenca de médias entre os grupos em relagdo
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a0 senso de utilidade.

Conforme a teoria da agéo racional (Bagozzi & Dabholkar, 1994; Shultz & Oskamp, 1996), um maior
senso de utilidade (Trudel & Argo, 2013) levariaa uma maior reciclagem, o que de fato ocorreu. Assim,
os resultados permitem afirmar que nao foi possivel considerar o efeito de distor¢ao do produto, ja
que os respondentes demonstraram ser bastante conscientes em relacdo ao processo de reciclagem.

100,00%

90,002 88,00% 84,62%

80,000 -

70,002 -

60,00%

M N 3o reciclou
50,00% -

M Reciclou
40,00%

30,00% -

20,00%

10,00% -

0,00% T 1
PapelSem Recorte PapelRecortado

Descarte do produto (%)

Fonte: Elaborada pelo autor.

No caso do descarte do papel recortado, teve uma diferenca entre a quantidade de papel
reciclado (M=84,62%) e néo reciclado (M=15,38%). A maioria dos participantes optou por reciclar o
papel, o que ndo corrobora com o0s achados de Trudel e Argo (2013).

No que tange ao cenario do papel inteiro (ndo recortado), também houve diferenca entre as
escolhas de reciclar (M=88%) e ndo reciclar (M=12%). Conforme o esperado, a maior parte dos estudantes
descartou o papel no lixo reciclavel, sendo que alguns o guardaram para posterior utilizacéo.

Vale ressaltar que a escolha pelo papel teve como objetivo seguir os procedimentos adotados
por Trudel e Argo (2013). Porém, a pesquisa pode ser ampliada, tanto do ponto de vista de quantidade
de casos e novas aplicagdes deste estudo, como na troca por outro produto, como latas de refrigerantes.
Trudel e Argo (2013) generalizaram os resultados do estudo deles, ap6s a troca dos produtos (papel
pelas latas).

Verificou-se, ao final do experimento, que, tanto o grupo que recortou quanto grupo que nao
recortou percebia a alta utilidade dos papéis (média de 5,89 - na escala de 1 a 7) e o fato de o terem
descartado no lixo reciclavel (M=85,71%). Esses achados demostram que ha suporte para os achados
de Trudel e Argo (2013).

Nesse sentido, observou-se, também, que ha diferenca significativa entre os resultados de
descarte encontrados entre mulheres e homens. De forma geral, as mulheres possuem uma deciséo
mais sustentavel do que os homens (t=-2,467; Sig=0,016). Em relacdo ao senso de utilidade das
mulheres e dos homens, nao houve diferenca significativa (t=-0,320; Sig=0,750). Considera-se este
resultado como uma ampliacdo na analise dos dados obtidos nesta tematica, ja que Trudel e Argo
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(2013) nao fizeram tal comparacao.

Ainda, em relacdo ao senso de utilidade, observou-se pequena diferenca de médias entre as
amostras. Na amostra da instituicdo de ensino do municipio de Santa Cruz do Sul, que contava com
37 pessoas, a média das alternativas assinaladas na escala de senso de utilidade foi de 5,54 (desvio
padrédo de 1,835), e na amostra do municipio de Gravatai a média foi de 6,13 (desvio padrdo de 1,62).
Adiante, comentam-se 0s principais resultados observados neste experimento.

4.2 Discussao dos resultados

Dentre as causas que podem ter influenciado nos resultados, a cidade de Santa Cruz do Sul
possui politica publica de coleta seletiva de dejetos na comunidade. Ha cerca de um ano, de acordo
com divulgacao do site do municipio, placas com informaces sobre a separacdo e o recolhimento do
lixo foram instaladas em diversos pontos, a fim de orientar a populagao a dispor os residuos de forma
ambientalmente correta.

A preocupacao da cidade com questdes ambientais pode ter interferido na intencdo de descarte
dos estudantes (Prefeitura de Santa Cruz do Sul, 2016). Nessa mesma assertiva, a prefeitura de
Gravatai disponibiliza informacdes sobre a coleta seletiva da cidade de forma detalhada no seu portal
on-line (Prefeitura de Gravatai, 2016), inclusive, com tutorial explicativo sobre as diferencas entre os
materiais. Vale ressaltar que a coleta seletiva ocorre em ambos os municipios e, ndo foram verificadas
diferencgas determinantes entre as coletas realizadas nos municipios abordados.

Além disso, observa-se que, no contexto canadense, onde ocorreu a pesquisa de Trudel e Argo
(2013), a classificagdo de descarte se da apenas entre “reciclado” e “ndo reciclado”, fator que pode
ter influenciado nos resultados do estudo, dado que, no contexto brasileiro onde o experimento foi
replicado, os procedimentos de descarte de residuos ocorrem de forma segregada, de acordo com a
classificagao da sua natureza.

Adicionalmente, um fator que pode ter influenciado na diferenca de resultados de percepgao de
utilidade entre as amostras dos municipios é o tipo de educacdo ofertado aos participantes. Em Santa
Cruz do Sul, os participantes cursavam Ensino Superior na area de Gestdo, ao passo que, em Gravatali,
0s participantes cursavam Ensino Técnico na area Industrial, ou seja, 0s cursos industriais capacitam
em praticas de organizacao, aproveitamento e qualidade do ambiente de trabalho, como, por exemplo,
a educagdo no programa “5s’s”, cujo um dos sensos - “Seiri” - visa, justamente, qualificar o senso de
utilidade dos profissionais. Na instituicao de ensino de Gravatai os estudantes sdo qualificados nesse
programa, e essa pode ser uma explicacdo para a percepcdo média do senso de utilidade ser superior
nesta amostra.

Por fim, vale ressaltar que as diferencas levantadas entre os municipios e os cursos sao dificeis
de confirmar/afirmar, inclusive, porque ndo foram consideradas na constru¢ao do protocolo. Assim,
tais diferencas se apresentam como limitacdes desta pesquisa. Porém, para estudos futuros sugerem-se
como contribuicao e ampliacdo da presente tematica a utilizagdo dessas variaveis como moderadoras
ou de controle.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou replicar a pesquisa de Trudel e Argo (2013), a fim de compreender como
o efeito da distorcao do produto afeta o senso de utilidade percebida, influenciando no seu descarte
em outro contexto, no caso, 0 contexto brasileiro. O experimento realizou testes com estudantes em
grupos separados (com e sem distor¢dao de produto - papel recortado e ndo recortado), para verificar
se a acao interferia no local de descarte do material (lixo reciclavel e ndo reciclavel).

Observou-se que, mesmo distorcidos, os produtos sdo descartados adequadamente, refletindo o
alto grau de conscientizacdo ambiental que os estudantes possuem, ou seja, ha outras variaveis que
impactam no descarte sustentavel que podem explicar esses achados.

5.1 Implicagdes da pesquisa

O ato de deformar o papel buscou diminuir o senso de utilidade, entretanto, o procedimento
ndo se demonstrou efetivo, uma vez que ndo houve diferenca de médias entre os grupos, em relacdo
ao senso de utilidade. Em outras palavras, ndo se pode afirmar que um dos grupos tenha demostrado
uma maior percepc¢éo de utilidade do material (papel) durante o experimento, se comparado ao outro
grupo.

Constatou-se que a maior parte dos materiais (85,71%) foi descartada adequadamente, como
residuo reciclavel, mesmo com a realizacdo do procedimento em laboratdrio, e com o controle das
variaveis estranhas (Tabachnick, Fidell, 2006; Hernandez et al., 2014). Uma possivel explicacdo para
esses resultados € o fato de que o grau de manipulagao fisica dos materiais nao foi suficiente para ser
compreendido como uma distor¢do do material.

Os achados suportam a teoria do senso de utilidade, ao preceituar que, quanto maior o senso
de utilidade de um produto, maior sera a classificagdo deste como residuo reciclavel durante o
descarte, constatando diferengas comportamentais na decisdo de descarte. Entretanto, nao confirmam
a hipotese do estudo (H1), dado que a distor¢do, em termos de reducdo do tamanho do produto, ndo
influenciou de forma relevante na reducao da utilidade percebida, e ndo ensejou a esperada reducao
do descarte como residuo néo reciclado.

No geral, todos os respondentes reportaram alto senso de utilidade, descartando adequadamente
a maior parcela dos residuos. Embora os resultados desta pesquisa ndo possam ser generalizados,
verifica-se que as mulheres tomaram decisoes de descarte mais sustentaveis dos que os homens,
bem como estudantes de Ensino Técnico demonstraram uma percepcao de utilidade superior aos
universitarios.

O estudo preenche uma lacuna importante, pois 0s achados apoiam a discussdo da problematica
em outro contexto, e contribuem para a discussao da agenda de pesquisa sobre consumo sustentavel,
em especial, para melhorar a compreensdo da relacdo entre o senso de utilidade e a deciséo por
destinacgdo de residuos para a reciclagem.
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5.2 Estudos futuros

Diante dos resultados obtidos com esta pesquisa, vislumbram-se algumas oportunidades
de estudos futuros para melhor compreenséo da relagdo entre o senso de utilidade e a decisdo por
destinacgdo de residuos para a reciclagem.

Estudos futuros podem investigar até que ponto o género dos participantes (masculino ou
feminino) influencia na percepg¢ao de utilidade e no comportamento de descarte. Além disso, podem
avaliar a alteracdo da qualidade e a intensidade da modificacdo do produto, a fim de verificar se
formas distintas de deformacdo ensejam na reducdo da percepcdo de utilidade. Outra estratégia para
proximas pesquisas é adotar a utilizagéo de estimulos para mensurar se determinados comportamentos
podem ou nao influenciar na redugdo da percepgao de utilidade.

Por exemplo, no que tange a maneira como se procedeu a distor¢do na forma do papel,
entende-se que este estudo aplicou um procedimento com baixo nivel de distor¢édo, ao requisitar que
0s participantes apenas recortassem o papel em oito partes, uma vez que o tamanho dos pedacos de
papel lembra a proporcéo de um papel de anotagdes — objeto cujo senso comum atribui alto senso de
utilidade.

Desse modo, uma sugestao seria empregar um nivel maior de deformacdo, com operacdes
diversificadas em tamanhos, formas e usos, como, por exemplo, replicar este experimento, solicitando
aos participantes que risquem o papel, talvez escrevendo uma redacéo ou fazendo algum desenho,
e, apos, amassa-lo, de modo a conferir ao objeto um baixo senso de utilidade. Outra opcéo € utilizar
latas de refrigerantes, conforme Trudel e Argo (2013) fizeram, para generalizar os resultados.

Alternativamente, estudos futuros podem testar a moderacdo de efeitos primados por meio
de estimulos capazes de induzir o participante a ativar um comportamento que favoreca a redugédo
da utilidade percebida. Estimular um comportamento de desperdicio em condicfes de abundancia
de recursos, bem como estimular pensamentos egoistas e/ou altruistas para mensurar se as pessoas
que estdo pensando mais em si tendem a ndo se preocupar tanto com o reaproveitamento de
recursos materiais quanto aquelas que estdo pensando mais no bem coletivo. Ou, ainda, estimular
os individuos a associar o produto a preconcepcdes de objetos inlteis, como forma de induzi-los, de
forma inconsciente, a perceberem menor utilidade nos artigos.

Estudar o impacto de tais efeitos primados pode ser um caminho frutifero para contribuir
com a compreensdao dos comportamentos individuais que prejudicam o progresso das praticas de
reciclagem, para aperfeicoar a educacao e as préaticas de ensino, bem como orientar a implementagédo
de politicas publicas que conscientizem as pessoas pela importancia da correta destinacao dos residuos
como prética sustentavel.

5.3 Limitacdes da pesquisa

Em relagdo as limitacdes deste estudo, verificou-se que, devido a falta de preenchimento de
algumas informagoes pelos estudantes, a amostra final resultou em exclusdes de respondentes validos por
grupo. Entretanto, tais limitacdes ndo afetaram os resultados, uma vez que ndo se obteve suporte a hipdtese
no grupo de recorte. Houve um nimero superior do grupo de papel recortado, em relacéo ao outro.
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ANEXO 1 - CONTROLE DE DESCARTE DA FOLHA NAS LIXEIRAS

COLETA DE DADOS

NEUTRO RECORTE
1D R 1D R
1 1
2 2
3 3
4 4
) )
§ §
! !
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29
30 30
31 31
32 32
33 33
34 34
35 35

R = RESULTADO: (1) Reciclou (0) Ndo Reciclou
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ANEXO 2 — INSTRUCOES PARA O EXPERIMENTO - GRUPO COM RECORTE

Bom dia! Nés estamos conduzindo uma pesquisa experimental. Gostariamos de entender sua opinido
acerca da tesoura que se encontra em sua mesa, e testar suas habilidades e capacidade em expressar-
se. Para dar sequéncia a pesquisa, solicitamos que leia com atencdo as atividades listadas a seguir. Ao
concluir estas atividades, por favor, levante a méo e aguarde até que o pesquisador o libere para sair
da sala.

Atividades:
1) Ler as instrucdes;
2) Testar a tesoura recortando a folha conforme linhas do verso;
3) Responder as perguntas sobre a tesoura;
4) Resolver o “caca-palavras”;
5) Escrever uma frase com as palavras da atividade anterior;

6) Dirigir-se a outra sala especificada pelo pesquisador.

QUESTIONARIO - TESOURA

NOME:

284 GENERO: ( ) Feminino ( ) Masculino
ESCOLARIDADE:
IDADE;

Avalie a tesoura conforme itens a seguir considerando a escala de 1 a 7, sendo 1 para

identificar “baixa qualidade” e 7 para identificar “alta qualidade™:
[tem 1 2 3 4 5 6 7
Design
Tamanho
Conforto
Largura da Lamina
Peso

Avalie o grau de importancia que vocé considera ao adquirir uma tesoura considerando a escala de 1

a 7, sendo 1 para “pouco importante” e 7 para “muito importante”:
[tem 1 2 3 4 5 § 7
Design
Tamanho
Conforto
Largura da Lamina
Peso
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ANEXO 3 - INSTRUCOES PARA O EXPERIMENTO - GRUPO SEM RECORTE

Bom dia! N6s estamos conduzindo uma pesquisa académica. Gostariamos de entender sua opiniao
acerca da tesoura que se encontra em sua mesa, e testar suas habilidades e capacidade em expressar-
se. Para dar sequéncia a pesquisa, solicitamos que leia com atencdo as atividades listadas a seguir.
Ao concluir estas atividades, por favor, levante a méo e aguarde até que o pesquisador o libere para
sair da sala.

Atividades:
1) Ler as instrucdes;
2) Responder as perguntas sobre a tesoura;
3) Resolver o “caca-palavras”;
4) Escrever uma frase com as palavras da atividade anterior;

5) Dirigir-se a outra sala especificada pelo pesquisador.
QUESTIONARIO - TESOURA

NOME:

GENERO: ( ) Feminino ( ) Masculino
ESCOLARIDADE:

IDADE;

Avalie a tesoura conforme itens a seguir considerando a escala de 1 a 7, sendo 1 para

identificar “baixa qualidade” e 7 para identificar “alta qualidade™:
[tem 1 2 3 4 5 6 7
Design
Tamanho
Conforto
Largura da Lamina
Peso

Avalie o grau de importancia que vocé considera ao adquirir uma tesoura considerando a escala de 1

a 7, sendo 1 para “pouco importante” e 7 para “muito importante”:
[tem 1 2 3 4 5 § 7
Design
Tamanho
Conforto
Largura da Lamina
Peso
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ANEXO 4 - ATIVIDADE CACA - PALAVRAS

1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 1 12
1 P R A Cc A Y A L ) | P Q
2 R E B E M P R E S A R A
8 E C U T B K T \% ) Z P E
4 P 0] L U | Cc A O R | Y P
5 E T ) R E O D | B \% O R
6 R U P J N U B L U C R 0]
7 \% O L | T A R | O Y K D
8 A T T D E R A 4 B J U U
9 R J H A X O P O ) X L T

286

10 A Y w H Z B E D U C A 0]
1 R E A D A P T A R O | X
12 D A M O N E L T Z O A O

Escreva uma frase com as palavras encontradas:
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ANEXO 5 - ROTEIRO PARAAPLICACAO DO EXPERIMENTO

MOMENTO 1: ANTES DASALADEAULA

P1: Pessoal, na sala n° (...) realizaremos uma pesquisa académica e precisamos de voluntarios.
O tempo aproximado para realizacdo das atividades é de 15 minutos. \océs tém interesse em
participar? Os interessados, por favor, assinar o termo de participacdo que esta aqui comigo, e
podem se dirigir a sala ao lado.

MOMENTO 2 - SALADE AULA

Recolher os termos de consentimento na chegada.

P1: Boa noite. Obrigado pela disponibilidade em realizar esta pesquisa. S6 para lembrar isso se trata
de uma pesquisa académica, me entreguem o termo antes de iniciar a atividade.

Leia as regras escritas no quadro:

Durante a atividade:

- N&o pode conversar.

- Duvidas quanto as atividades ndo serdo respondidas.

Ao concluir:

- Levantar a mdo para recolhimento da pesquisa e tesoura. (“a folha pode ser descartada”)
- Fechar a porta ao sair.

Estudantes iniciam a atividade; Estudantes finalizam a atividade; P2 recolhe questionario, tesoura e
“caca-palavras”.

Obs: Aluno que esquece o lixo na mesa deve ser lembrado de deixar a sala limpa. Liberar os
estudantes a medida que P2 terminar a entrevista do anterior.

MOMENTO 3 - CORREDOR:
P2: Ola. Faco parte do grupo dos pesquisadores, e farei algumas perguntas sobre essa atividade. Em
poucas palavras, do que se tratou a pesquisa?

(x) A pessoa descobriu do que se trata 0 experimento (x) A pessoa nao descobriu_do que se trata o experimento.
1- Solicitar que nédo entre em contato com os demais. 1- Dar sequéncia.

P2: Vocé tem algum envolvimento com grupos ou algo relacionado a questfes ambientais?
() Sim (x) Néo
1- Perguntar qual relacdo dela ¢/ questbes ambientais. | | Dar sequéncia.

P2: Quanto ao papel que foi descartado agora, por favor, responda em uma escala de 1 a 7, qual o
nivel de utilidade que vocé atribui para ele, sendo 1 “nenhuma utilidade” e 7 “muita utilidade”?
1 2 3 4 5 6 7

Assinalar a resposta com X
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ANEXO 6 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

\Vocé estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa de uma pesquisa académica. Na sua
participacdo, vocé serd submetido ao preenchimento de um questionario e um “caca-palavras”.
Em nenhum momento vocé sera identificado. Suas informagdes serdo mantidas sob sigilo, ainda
que o estudo venha a ser publicado. Vocé ndo terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar
na pesquisa. Vocé é livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhum
prejuizo ou coacéo.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard com voce.
Qualquer davida a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com: Pesquisador:
. Telefone: (DDD) XXXXX-XXXX.

, de de 20 .

Assinatura dos pesquisadores ou do pesquisador principal.

288 Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente
esclarecido.

Assinatura do participante da pesquisa
Nome do participante:

LIXO LIXO
RECICLAVEL NAO-RECICLAVEL
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