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Resumo

As empresas eram vistas apenas como organizagdes econdmicas com responsabilidades referentes a resolver problemas
econdmicos fundamentais e agora tém presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser desempenhados,
dentre eles, a conscientizagdo com os problemas ambientais e sociais. O objetivo geral deste trabalho é analisar a gestao
sustentavel nas empresas, na percepgao dos estudantes do Curso de Administragdo da UFCG e FAI Nordeste. A pesquisa
se justifica pela necessidade de incentivar os empresarios e futuros administradores a preservarem o meio ambiente,
contribuindo também para incentiva-los a realizar praticas de gestdo ambiental. A metodologia utilizada é de abordagem
quantitativa, natureza aplicada e do tipo descritiva. Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario, aplicado a 129
estudantes. Pode-se constatar que muitos estudantes consideram o desenvolvimento sustentavel uma ferramenta capaz
de manter o equilibrio entre as dimensdes do Triple Bottom Line (TBL). Bem como acreditam que a sustentabilidade gera
lucros as empresas, mantendo-as em vantagem competitiva, além de consideram a Educagdo Ambiental de fundamental
importancia ao Curso de Administragao. Esta pesquisa é de grande relevancia para o meio académico e social em geral,
pois, ressalta o dever de incentivar a conscientizagdo sobre a preservagdo do meio ambiente, contribuindo diretamente
com a atuagao profissional dos futuros administradores a realizarem praticas de gestdo sustentavel nas empresas.
Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel; Percepc¢ao; Responsabilidade; Educagado ambiental.

Abstract

Companies were seen only as economic organizations with responsibilities for resolving fundamental economic problems
and now have witnessed the emergence of new roles to be played, among them, awareness of environmental problems.
The general objective of this work is to analyze the sustainable management in the companies, in the perception of the
students of the Administration Course of the UFCG and FAIl Nordeste. The research is justified by the need to encourage
entrepreneurs and future managers to preserve the environment, and also to encourage them to carry out environmental
management practices. The methodology used is a quantitative approach, applied nature and descriptive type. For data
collection, a questionnaire was used, applied to 129 students. It can be seen that many students consider sustainable
development as a tool capable of maintaining the balance between the dimensions of the Triple Bottom Line (TBL). And
they believe that sustainability is profitable businesses, keeping them at a competitive advantage, as well as consider the
environmental education of fundamental importance to the Administration Course. This research is of great importance for
academic and social environment in general, therefore, emphasizes the duty to encourage awareness of the preservation
of the environment, contributing directly to the professional performance of future managers to undertake sustainable
management practices in companies.
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1. INTRODUCAO

As discussbes e os questionamentos acerca da sustentabilidade estdo cada vez
mais em evidéncia, exigindo assim compreensdes sobre 0s novos conceitos administrativos
anteriormente nao observados, inclusive no meio académico, empresarial e social. Para
tanto, a Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento Mundial (1991) elaborou
0 conceito de sustentabilidade como sendo o ato de compreender que para atender as
necessidades presentes e garantir que as futuras geragbes possam se sustentar é
fundamental a preservagao do meio ambiente.

Nos ultimos anos muitas foram as mudancas ocorridas no ambiente em que
as empresas atuam. Elas eram vistas apenas como organizagdes econdmicas com
responsabilidades referentes a resolver problemas econémicos fundamentais e agora tém
presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser desempenhados, como forma
de resultado das alteracbes no ambiente em que operam, sendo consideradas o motor
central do desenvolvimento econémico e sustentavel (Kraemer, 2005).

Desta feita, as organizagbes deixaram de se envolver apenas com questdes
meramente econdémicas e passaram a vislumbrar um campo mais amplo, envolvendo
preocupacdes de carater politico, social e ambiental, tais como controle de poluicio,
protecao ao consumidor, qualidade de produtos, assisténcia médica, dentre outras.

Um dos conceitos mais importantes associado a sustentabilidade € o Triple Bottom
Line (TBL), conhecido como o tripé da sustentabilidade. Disseminado por Elkington (1998),
este conceito proporciona varias reflexdes acerca da sustentabilidade nas instituicbes/
organizacodes, fazendo referéncia a prosperidade econdmica, a qualidade ambiental e a
justica social e, sendo considerada como uma ferramenta util para a analise da gestao
da sustentabilidade organizacional nos mais variados setores, pois integra as dimensodes
econdmica, ambiental e social.

Questdes relacionadas ao meio ambiente sustentavel sdo vistas como uma vantagem
competitiva a ser alcangada por empresas em qualquer setor. Os motivos que levaram a tal
mudanca sao diversos, porém, o conceito de “poluicdo” e o uso de estratégias ambientais
para buscar maior legitimidade social perante os stakeholders se mostram como os fatores
de maior relevancia perante a sociedade.

As empresas inseridas no mercado competitivo vém sofrendo forte influéncia por
parte dos consumidores que nao buscam o mercado apenas pela escolha do preco e
da qualidade, havendo uma procura pelas empresas que atuam nas praticas e politicas
sustentaveis. Aos poucos as empresas comecaram a perceber que as despesas realizadas
para a protegdo do meio ambiente se tornariam em vantagem competitiva no ramo
empresarial. Apds essa percepg¢ao, muitas empresas passaram a incluir na gestao de
seus negocios a dimensao ambiental/ecoldgica. Ja a populagéo, cada vez mais atenta aos
critérios de sustentabilidade, atua diretamente como fiscal das empresas, pressionando
o comportamento ético destas organizacbes e enfatizando o comprometimento e a
responsabilidade social com 0 meio ambiente.
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Portanto, fez-se necessario analisar a gestao sustentavel nas empresas, adotando
para esta analise o segmento de estudantes do Curso de Administragao nas instituicdes de
ensino superior (publicas e privadas), tendo em vista que seréo os futuros administradores
de empresas, havendo, portanto, a necessidade de conhecer a respeito da importancia
de ter uma gestdo voltada a sustentabilidade. O objetivo do estudo foi analisar a gestao
sustentavel nas empresas, na percepc¢éao dos estudantes do Curso de Administragcéo (UFCG
e FAI Nordeste).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento sustentavel

Omarcodo ‘desenvolvimento sustentavel surgiu a partirde movimentos ambientalistas
por volta da década de 1960, através de estudos da Organizagédo das Nagdes Unidas sobre
as mudancas climaticas, na finalidade de concretizar uma resposta para a humanidade
diante da crise ambiental e social que 0 mundo passava (Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento [CMMAD], 1991).

Entretanto, a determinagao do termo, conforme Martins (2001), teve inicio nos anos
de 1970 quando foi lancado o informe sobre Os Limites do Crescimento elaborado pelo
Massachusetts Institute of Technology (MIT) com a dire¢ao do professor Dennis Meadows,
sob encargo do Clube de Roma, enfatizando que a exploragéo e a degradacgao dos recur-
sos naturais limitariam o crescimento da economia mundial.

Uma das mais elaboradas definigdes surgiu do Relatério de Brundtland em 1987,
também conhecido como “Nosso Futuro Comum” que, conforme a ética de Dias (2011, 36-
37), em sua esséncia:

E um processo de transformagéo no qual a exploragéo dos recursos, a dire¢do dos
investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudancga institucional se
harmonizam e reforgam o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e
aspiragdes humanas.

Complementando esta definicdo, a Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Mundial conceitua o termo desenvolvimento sustentavel como “aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes
futuras atenderem a suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).

Diante dessas discussbes acerca do desenvolvimento sustentavel, a questio
ambiental retornou a agenda politica, colocando os problemas ambientais de forma global
como problemas de ordem internacional. Buscavam as causas ndo mais no controle das
fontes de poluicdo, mas também nas agdes humanas.

Neste sentido, a definicdo de Bezerra e Bursztyn (2000), quanto ao desenvolvimento
sustentavel, relata ser um processo de aprendizagem social que ocorrera a longo prazo,
norteado por politicas publicas que estao diretamente ligadas a um plano de desenvolvi-
mento nacional. Diante disso, percebe-se que a quantidade de interesses presentes na
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sociedade termina criando dificuldades para efetivacdo das politicas publicas para o de-
senvolvimento sustentavel.

Um dos conceitos mais importantes associado a sustentabilidade € o Triple Bottom
Line (TBL), fazendo referéncia a prosperidade econdmica, a qualidade ambiental e a justica
social. Esse conceito enfatiza, segundo Arruda (2016, p. 3), “que a sustentabilidade esta
associada ao equilibrio e harmonia entre as politicas econémicas, a sustentabilidade social
e a sustentabilidade ambiental”.

De acordo com Drummond (1998) a economia, assim como a dimensao econdmica
da sustentabilidade, ndo é uma ciéncia demonstrativa e suas categorias ndo podem ser abs-
tratas a ponto de seguir seu curso em paralelo a crescente desagregacdo da humanidade,
com exploragao de povos e nagdes, guerra, injustica social, conflito racial em nome de uma
globalizagédo e competitividade estritamente baseada na hegemonia de poder e riqueza.

Em relagédo a dimensao ambiental, Sehnem (2011) relata sobre a grande preocupagéao
das empresas quanto a adogao de praticas e estratégias ecoldgicas, e com isso houve nas
ultimas décadas um aumento relevante nos variados aspectos, a saber: atendimento a legis-
lagdo ambiental, a cobranga por parte dos compradores, consumidores e das Organizagdes
Nao Governamentais, bem como os danos e efeitos da natureza ocasionados pelos impactos
oriundos do homem, e que quando acontecem causam medo e sensibilidade nas pessoas.

Por meio desta dimensao, buscam-se melhorias no sentido da preservagao do meio
ambiente, a exemplo de utilizar tecnologias limpas, utilizar e reciclar de forma sustentavel
0s recursos naturais, atender a legislagao, fazer o tratamento correto de afluentes e resi-
duos, assim como reduzir os impactos ao meio ambiente.

A dimensao ambiental do desenvolvimento sustentavel, segundo Schmidt (2007, p.
3) é definida como

O capital natural e pode abranger questdes relacionadas as ciéncias naturais, poluigéo,
diversidade bioldgica, ecologia, protecao da saude humana, bem como a administragao
de recursos renovaveis e nao renovaveis, dentre outros. Ou seja, esta dimenséo retrata
especificamente sobre a sustentabilidade dos recursos naturais.

Em relacdo a dimensao que trata da responsabilidade social, ha um compromisso
com o desenvolvimento dos Recursos Humanos e a promogéao e participagao em projetos
sociais, garantindo assim uma inclusdo de todos os membros da sociedade. Conforme Rico
e Degenszajn (1999), o meio social passa a ser considerado um grande ‘articulador social’
no sentido que forma parcerias que envolve todos os setores, estatal, empresas privadas e
organizagdes nao governamentais.

Esta dimenséao social, conforme Schmidt (2007), aborda sobre o capital humano e
esta diretamente relacionada com a satisfacédo do ser humano, ou seja, indicadores sociais
associados a produtos e servigos, os resultados abrangem melhorias na qualidade de vida,
como horas de trabalho razoaveis, boas condigdes de trabalho em ambientes seguros e
saudaveis, proibi¢cao do trabalho forgcado, bem como a proibicdo do trabalho infantil, dentre
outros direitos humanos que merecem ser respeitados.
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Diante do contexto, destaca-se que o conceito de desenvolvimento sustentavel ndo
€ unico, mas converge para um CONsSenso, ou seja, para 0 mesmo objetivo. Sua esséncia
busca pelo equilibrio do crescimento econémico, preservacao ambiental e qualidade de
vida para a populagado, sendo cada dia mais difundida e assimilada pelas organizac¢des
nacionais e internacionais, o que possibilidade um direcionamento em suas atitudes e na
definicdo de suas estratégias.

2.2 Sustentabilidade: um diferencial competitivo no ramo empresarial

O conceito de sustentabilidade comecou a ter destaque nas décadas de 70 e 80,
quando associado a palavra desenvolvimento (Neto et al., 2020), em que as empresas
passaram a se preocupar com agdes que minimizassem os impactos ambientais e sociais
causados por elas, tanto na prestacdo de servigcos quanto no processo produtivo. Desta
feita, foram realizados planos de acgbes e estratégias no intuito de aumentar o lucro e o
crescimento da empresa, porém, que degradasse menos o meio ambiente e que nao
comprometesse as geragodes futuras.

Segundo Kamiyama (2011), a palavra sustentavel é de origem latim — “sus-tenere”
que significa sustentar, manter ou suportar. Muito utilizada na lingua inglesa desde
o século Xlll, porém, s6 se consolidou e passou a ser utilizada com maior frequéncia a
partir dos anos de 1980. Com base em Almeida (2002), a nogao de sustentabilidade pode
ser bem compreendida quando se atribui um sentido amplo a palavra “sobrevivéncia”. O
desafio da sobrevivéncia - luta pela vida - sempre dominou o ser humano. Inicialmente,
no enfrentamento para se dominar os elementos naturais; e, mais tarde, sobretudo agora
no século XXIl, no enfrentamento das consequéncias adquiridas ao longo dos anos pelo
imenso poder de transformacao desses elementos acumulado pelo homem.

No mundo atual, a percepgéo de que tudo afeta a todos, cada vez com maior intensidade
e menor tempo para absorgéo, gerou o processo de redefinicdo, conceitual e pragmati-
Co — porque nao ha mais tempo a perder -, do desenvolvimento classico consumidor de
recursos naturais, no qual o homem é incluido como mero animal de produgao; e levou a
formulagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel (Almeida, 2002, p. 28).

Asustentabilidade envolve desafios, inclusive o de implementar esta praticanodiaadia
dos negdcios. Por varios anos acreditava-se que ser sustentavel apenas geraria despesas,
ou que apenas as empresas de porte maior poderiam adotar praticas sustentaveis. Porém,
aos poucos essas ideias foram sendo ultrapassadas e, atualmente todas as empresas tem
a oportunidade de possuir uma gestao voltada a preservagdo do meio ambiente, a partir de
praticas sustentaveis.

Neste contexto, a protecdo do meio ambiente e a sua preservagao faz com que
exista uma conscientizagao maior por parte dos gestores das empresas, e a sociedade, por
sua vez, esta mais consciente e receptiva a aspectos de marketing ecolégico. Conforme
Oliveira et al. (2018), uma exigéncia maior de praticas de sustentabilidade também poderia
contribuir com a redugao de gastos publicos, por exemplo, evitando gastos com despolui¢ao
de ambientes.
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Com isso, Tachizawa (2010) aborda sobre as transformagdes culturais que ocorreram
nas décadas de 60 e 70, que fez com que se constituisse a nova consciéncia ambiental,
ganhando dimensao e elevando-se ao destaque o ‘meio ambiente’ como um dos principios
fundamentais do homem moderno. Ja nos anos 80, o que teve énfase foram os gastos com
a protecao ambiental pelas empresas, com o objetivo de minimizar despesas, maximizar
lucros e consequentemente garantir vantagem no mercado competitivo.

Alguns estudos abordaram a sustentabilidade como fonte de competitividade para
empresas. Contudo, a literatura ainda nao € unanime quanto a essa correlagao. O estudo
de Monteiro et al. (2021) mostrou que empresas listadas no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) obtiveram maiores resultados nos indicadores ROA, ROE e EBITDA
para o periodo analisado. Ja a pesquisa de Arruda (2020) apontou que a participagao das
empresas no ISE n&o esta diretamente relacionada a um melhor desempenho financeiro,
uma vez que os indices de Rentabilidade, Liquidez e Endividamento apresentaram médias
maiores para as empresas que nao pertencem ao ISE.

Segundo Dias (2006, p. 71), ha dois principios de fundamental importancia para a
promocao da sustentabilidade empresarial, a saber:

A Governanga Corporativa e Inovagédo. Apoiada em boas praticas de governanga corpo-
rativa faz com que a empresa assegure que os interesses das diversas partes interes-
sadas sejam preservados. Empresa sustentavel é aquela que reconhece e valoriza sua
interdependéncia com os varios usuarios da informagéo, como os colaboradores, agentes
internos e atores externos, como os clientes e fornecedores. A inovagao funciona como
um elemento catalisador da mudanca, criando novos produtos, repensando as estratégias
e modelos de organizagao.

No que diz respeito as questdbes ambientais, Prahalad e Rangaswami (2009)
evidenciam que o publico cada vez mais esta valorizando as empresas que adotam politicas
de sustentabilidade, e as proprias empresas estao incluindo a promocao e a preservagao
do meio ambiente ndo apenas como uma questao de cumprimento das obrigagdes legais
com os 6rgaos ambientais, mas sim como um fator de competitividade e sobrevivéncia das
empresas. Quando se trata de estratégias proativas, o meio ambiente é encarado como o
elemento base de competitividade extra custos.

A poluicdo era compreendida como uma externalidade do ponto de vista social que
refletia como custos para empresas, representando beneficios apenas para a populacgao.
Todavia, as empresas passaram a perceber que, na maioria das vezes, poluicdo era
sinbnimo de desperdicio e ineficiéncia (Caldeira et al., 2017).

Alémde reduzir custos/despesas, aempresa que adere as normas de sustentabilidade
passa a frente no mercado competitivo, garantindo, assim, mais lucro. A ideia de
sustentabilidade na empresa indica que, para alcancar um bom desempenho econémico,
as empresas devem adotar uma estratégia que contemple o conceito do Triple Bottom Line,
no qual, as empresas devem trabalhar levando em consideragcdo seu desempenho nao
apenas na area econdmica, mas também na area ambiental e social (Banning et al., 2017).

Inseridas no mercado cada vez mais competitivo, as empresas sofrem forte influéncia
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por parte dos consumidores que além da escolha do pre¢o e da qualidade, também procuram
empresas que oferecam praticas e politicas sustentaveis, levando em consideracdo também
a responsabilidade social (Banning et al., 2017).

Neste sentido, torna-se cada vez mais presente a busca por novas estratégias e
solugdes que cooperem nao apenas para os negoécios, mas também para que haja de
fato uma sociedade sustentavel. Investir na sustentabilidade empresarial além beneficiar e
preservar 0 meio ambiente € uma maneira de contribuir com a estabilidade e durabilidade
dos negdcios, consequentemente, ha um favorecimento na prépria atividade empresarial
(Shields et al., 2018).

Para Jgrgensen (2008), os sistemas gerenciais tradicionais necessitam de uma maior
integragdo com outros sistemas que abordam normas como a ISO 9001 e a ISO 14001. No
caso das industrias, por exemplo, para se tornarem mais sustentaveis a responsabilidade
de suas atividades deveria ser ampliada, preocupando-se ndo apenas com o seu local de
producido, mas, com toda a sua cadeia de producio. Para o autor, o desenvolvimento de
sistemas mais voltados a gestao sustentavel depende da mudancga do estilo de vida e das
necessidades da sociedade.

Conforme Almeida (2002), para que uma empresa ou empreendimento seja
sustentavel, ha a necessidade de se buscar, em todas as suas agoes e decisdes, em todos
0S seus processos e produtos, e sempre, a ecoeficiéncia. Pode-se dizer que a empresa tem
que produzir mais € melhor com menos: mais produtos de melhor qualidade, com menos
poluicdo e menos uso dos recursos naturais. E tem que ser socialmente responsavel: toda
empresa esta inserida num ambiente social, no qual influi e do qual recebe influéncia.
Ignorar essa realidade € condenar-se a ser expulsa do jogo, mais cedo ou mais tarde.

Destaca-se também o surgimento dos indices de sustentabilidade, relacionados com
as bolsas de valores. O primeiro instrumento relacionado a sustentabilidade empresarial
foi o indice de Sustentabilidade Dow Jones, langado em 1999, criado para atender uma
demanda crescente do mercado e ser uma ferramenta de comparacao de desempenho de
sustentabilidade entre as organizagdes (Fujihara & Lopes, 2009)

A criacao desse indice foi um marco na comprovagao de que o desempenho em sus-
tentabilidade € um conceito no qual se pode investir com confianca. As empresas que com-
péem o indice também se beneficiam, pois, sdo reconhecidas pelas partes interessadas
como lideres setoriais nas dimensdes estratégicas ambientais, sociais e econémicas. (Ju-
nior et al., 2002).

No ano de 2005 foi lancado o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), criado
pela Bovespa, em conjunto com o Centro de Estudos de Sustentabilidade da Fundagao
Getulio Vargas, que segundo Fujihara e Lopes (2009), foi desenvolvido com o objetivo de
refletir o retorno de uma carteira composta por agées de empresas com comprometimen-
to com a responsabilidade social e com a sustentabilidade empresarial, atuando também
como promotoras das praticas de sustentabilidade no meio empresarial brasileiro. O ISE
constitui uma ferramenta para analise comparativa de performance das empresas listadas
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na Bovespa sobre o aspecto da sustentabilidade corporativa, com base na eficiéncia eco-
ndmica, no equilibrio ambiental, na justi¢ca social e na governanga corporativa.

Deste modo, podem-se perceber as diversas vantagens de se trabalhar dentro de
principios de sustentabilidade, basta entender onde esses conceitos se encaixam na em-
presa. Podendo ter vantagens na economia de matérias-primas, de energia, nos processos
de producgéo ou no descarte adequado de residuos, esses seriam ganhos ambientais dire-
tos. Porém, conforme Caliari et al. (2017), cabe aos clientes cobrar praticas de gestao sus-
tentavel e a pressao exercida pela sociedade e pelos érgaos ambientais é de fundamental
importancia para se ter éxito para tratamento do tema.

2.3 O pensamento do pequeno empresario sobre sustentabilidade

No que diz respeito a questdo ambiental do ponto de vista empresarial, a primeira duvida
que surge é referente ao aspecto econémico. Pois, existe o pensamento de que qualquer
providéncia ou decisdo que venha a ser tomada ocasionara um aumento de despesas e custos.
Contudo, existem outros fatores que também estio relacionados com a sustentabilidade que
podem trazer vantagens as empresas, como a possibilidade de incremento de receitas, a
melhoria da imagem institucional e a melhoria das relagées com érgaos governamentais,
comunidade e grupos ambientalistas (de Oliveira Claro & Claro, 2014).

Com a necessidade de estar preparado para atender clientes cada vez mais
exigentes, a legislagdo e a regulamentagcdo cada vez mais complexa, possuir uma
gestdo voltada a problemas ambientais passa a fazer parte do cotidiano das empresas e
instituicdes. Segundo Tachizawa (2010), tendo em vista a necessidade de adequagao das
regras para cada instituicdo, as estratégias de gestdo ambiental e responsabilidade social
ocorrem de forma diferenciadas em funcao do tipo de empresa e deveriam ser inovadoras,
acompanhando as necessidades do mercado e do ambiente onde estao situadas.

Pfitscher (2004 ) ao analisar as catastrofes sofridas pela sociedade, viu a necessidade
de fazer com que o desenvolvimento tecnolégico contribuisse diretamente para a efetivagao
da preservagdo ambiental, buscando estratégias que possibilitem um desenvolvimento
sustentavel e solido. Percebendo, assim, que ndo somente o fato de preservar o meio
ambiente amenizaria a situagdo ambiental. A responsabilidade ambiental também abrange
aos setores de comércio e servicos, pois, sao além de vendedores, sdo consumidores
e repassadores de produto industrializado. Essas empresas também podem desenvolver
programas de conservagao dos recursos naturais por meio da conscientizagao de seus
clientes, seja na reutilizagdo de embalagens, reciclagem de papel, uso racional de energia
e agua, conquistando assim uma melhoria no desempenho ambiental. De acordo com
SEBRAE (2012), as empresas que cuidam de seus passivos ambientais e possuem praticas
de gestao sustentavel, tém seus custos reduzidos por realizarem agdes tais como redugao
do consumo de agua e energia, diminuigdo do desperdicio, adequagao do uso de insumos
e reciclagem ou venda de residuos.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
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2012), em uma analise realizada com 3.912 entrevistas no pais inteiro, foi possivel constatar
que a maioria dos entrevistados avaliou o nivel de conhecimentos que possui sobre o tema
sustentabilidade e meio ambiente como “médio” (65%), enquanto que uma minoria de (2%)
disse nao ter conhecimento sobre este tema. Os empresarios consultados em sua maioria
relataram que realizam agdes de sustentabilidade em suas empresas, como coleta seletiva
de lixo, controle do consumo de papel, controle do consumo de agua, controle do consumo
de energia e a correta destinagao de residuos toxicos.

Pormeio do crescimento da preocupacao ambiental, as pessoas ndo querem trabalhar
em organizagdes consideradas como poluidoras do meio ambiente. Ser vista como uma
empresa amigavel ao ambiente, especialmente se ela supera as regulamentagdes exigidas,
propicia vantagens de imagem em relagdo aos concorrentes, consumidores, comunidade e
orgaos governamentais.

De acordo com Savitz (2007), a conscientizagdo quanto a sustentabilidade também
tem ajudado as empresas a pensar na criatividade sobre como conquistar acesso a novos
mercados com enorme potencial, que no passado foram descartados como nao-lucrativos
ou impossiveis. Diante dos beneficios em favor da sustentabilidade, existe um lado mais
abstrato que converge para as oportunidades e riscos de mais dificil quantificacdo: a
reputacdo da empresa, a satisfagdo dos empregados, a boa vontade dos clientes e o valor
de ser considerado lider setorial.

Contudo, quando se trata de Micro e Pequenas Empresas (MPE), essas organizagdes
ainda ndo tém praticado agbes sustentaveis (Santos et al. 2020; Wernke & Junges,
2020). Ainda permanece a visdo de que o impacto gerado pelas MPE nao necessita ser
gerenciado. A falta de conhecimento demonstrada por muitos gestores tem sido uma grande
dificuldade encontrada pelas Micro e Pequenas Empresas e confirma que ha necessidade
de aprendizado sobre a tematica para que possam ser desenvolvidas agdes sustentaveis
(Back, 2015; Santos et al., 2020).

3. METODOLOGIA

Quanto a natureza, esta classifica-se em aplicada. De acordo com Matias-Pereira
(2012), a pesquisa aplicada tem como objetivo principal produzir conhecimentos para a
avaliacdo pratica, conduzindo a solugcdo dos problemas especificos. Deste modo, essa
pesquisa investiga a realidade local, no tocante a analise da gestdo sustentavel nas
empresas na percepc¢ao de estudantes do Curso de Administracao.

Do ponto de vista dos obijetivos, classifica-se em descritiva, que tem por objetivo
descrever as caracteristicas de uma populagao, de um fenbmeno ou de uma experiéncia
(Gil, 2007). Ainda segundo Gil (2010, p. 27-28), a pesquisa descritiva pode ser caracterizada
com a finalidade de identificar possiveis relagcboes entre variaveis. Um dos aspectos deste
tipo de pesquisa é que ela se propbe a estudar as caracteristicas de grupos como, por
exemplo, o nivel de atendimento dos érgaos publicos de uma comunidade, dentre outras
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relagdes que podem ser feitas a partir deste procedimento. Para esse estudo, o foco foi
na percepcao de alunos quanto as suas praticas, quanto aos tipos de agdes sustentaveis
realizadas nas empresas e quanto aos conceitos considerados relevantes para a gestao
sustentavel.

Quanto a abordagem, a pesquisa se apresenta em quantitativa. De acordo Polit,
Becker e Hungler (2004) a pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento
positivista l6gico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos
mensuraveis da experiéncia humana. A pesquisa foi realizada em instituicbes de ensino
superior (publicas e privadas) das cidades de Sousa e Uirauna (todas no Estado da Paraiba),
com os estudantes do Curso de Administracdo. Na cidade de Sousa/PB, o questionario
foi aplicado com os discentes do Curso de Administracdo na Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), que possui 4 turmas, com o total de 213 (duzentos e treze)
alunos matriculados. Na cidade de Uirauna/PB, o questionario foi aplicado na Faculdade
Alto Iguacu (FAI Nordeste), que possui apenas 1 (uma) turma com o total de 12 (doze)
alunos matriculados.

O universo da pesquisa foi definido como sendo os Estudantes do Curso de
Administracdo da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), tendo ao todo 213
alunos e da Faculdade Alto Iguagu (FAI Nordeste), com 12 alunos. O estudo empirico foi
realizado por meio de uma amostra, com dados coletados nas cidades de Sousa e Uirauna
(todas no Estado da Paraiba). A escolha dos locais de aplicagdo dos questionarios se deu
pelo fato da possibilidade de conseguir uma amostra por conveniéncia e acessibilidade
no curso de Administracdo e foram coletados 129 questionarios de alunos, sendo 117 da
UFCG e 12 da FAI Nordeste.

O instrumento de pesquisa adotado foi um questionario estruturado, composto por 14
questdes de multipla escolha (Escala de Likert de cinco pontos) que dizem respeito a gestao
sustentavel nas empresas, sob a percepc¢ao de estudantes do Curso de Administracdo. O
questionario aplicado com os alunos da amostra desse estudo foi o mesmo elaborado e
utilizado no trabalho de Souza, Dutra e Faria (2015), em que foi abordado a respeito da
percepcado dos alunos do Curso de Administracdo sobre a sustentabilidade, um estudo
realizado em uma IES privada de Belo Horizonte/MG. A adogao desse questionario se deu
pelo fato do artigo de Souza, Dutra e Faria (2015) abordar exatamente a mesma tematica
€ 0 mesmo publico alvo deste artigo.

O questionario foi dividido em 4 blocos de questdes: o primeiro contém informacdes
acerca dos respondentes, relacionadas as suas condutas em determinadas atividades,
bem como afirmagdes sobre conceitos considerados relevantes da gestdo sustentavel; o
segundo envolve questdes sobre responsabilidade no desenvolvimento sustentavel e que
tipos de acdes sao realizadas nas empresas que os respondentes trabalham ou conhecem,;
o terceiro bloco de questdes diz respeito ao perfil dos entrevistados, com questdes sobre
dados demograficos e socioecondmicos; e por fim, o quarto bloco esta relacionado a
caracterizagao da Instituicdo de Ensino Superior.
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4. RESULTADOS

Este item apresenta os resultados e discussdes da pesquisa de campo desenvolvida
com a proposta de identificar a percepcao dos alunos do Curso de Administragdo quanto a
gestao sustentavel/ambiental nas empresas. O tépico de gestdo sustentavel nas empresas
nao € abordado especificamente por uma disciplina exclusiva na UFCA e na FAI Nordes-
te, contudo, o tema é abordado por meio de pontos esporadicos em diversas disciplinas e
em pesquisas de grupos de estudo e de atividades de extensao. Verificou-se, dado que a
escala utilizada foi a de 5 pontos, adotou-se como critério de andlise o seguinte: valores
de média até 2,9 sao baixos, de 3,0 a 3,9 séo intermediarios, e acima de 3,9 séo elevados.
Para os desvios-padrao, valores até 1,19 sio baixos, de 1,20 a 1,80 sao intermediarios, e
acima de 1,80 sao elevados.

O perfil do publico alvo pode ser caracterizado com a predominancia de respondentes
jovens: 68,22% sao entre 17 a 25 anos, 22,48% de 26 a 34 anos, 6,20% de 35 a 43 anos
e 3,10% acima de 43 anos. Quanto a renda familiar, 40,31% possuem uma renda de R$
1.000,00 até R$ 2.000,00, contra 6,20% que possuem renda acima de R$ 4.000,00. Do
publico pesquisado, 44,96% sao mulheres e 55,04% s&o homens. Destes, 62,79% residem
na cidade de Sousa (PB), e o restante reside em outras 10 cidades circunvizinhas. Dentre
os respondentes da pesquisa, ocorreu a predominancia com os alunos cursando do 1° ao
5° semestre, totalizando 51,16% e do 6° ao 9° semestre um total de 48,84%.

As afirmagdes relacionadas as agdes sustentaveis foram elaboradas para identificar
a percepcao dos alunos do Curso de Administragdo quanto a sustentabilidade, abrangendo
algumas possiveis condutas em determinadas atividades a ser realizadas por cada
respondente, como: economia de agua; redugao do consumo de energia; geragao de
menos residuos; utilizagdo e consumo de produtos ecolégicos; reutilizagao dos recursos
naturais; e a reciclagem ou coleta seletiva. Os resultados para estas variaveis, juntamente
com médias e desvios, estao expostos na Tabela 1.

Tabela 1: Medidas das variaveis de conduta

Variaveis Média Desvio
Economiza agua no banho ou na escovagao dos den- 4,3 0,80
tes.

Consome menos energia, apagando as luzes ao sair 4.5 0,74
do ambiente.

Geram menos sobras e residuos, visando pela ade- 3,6 0,94
quacao do uso dos insumos.

Dao prioridades ao consumo e utilizacdo de produtos 3,1 0,79

que séo considerados ecologicamente corretos.

Reutilizam os recursos naturais (por exemplo, agua) 3,5 0,91

Reciclam ou fazem coleta seletiva em sua residéncia 2,7 1,06

Fonte: dados da pesquisa
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Quanto as médias sobre as condutas em determinadas atividades, no geral foram
intermediarias (3,61), significando que, embora alguns estudantes do curso de Administra-
cao se veem preocupados e com isso colaboram com determinadas praticas, nota-se que
alguns néao priorizam as agdes de sustentabilidade, nem nas suas proprias atividades. A
média do desvio foi percebido como baixo (0,87), contudo indica uma dispersao com re-
lacao as variaveis apresentadas, tendo em vista que uns optaram por sempre realizar as
atividades e outros nunca realizaram, dando énfase a dispersdo. Os discentes pesquisados
responderam entre “nunca” e “as vezes.

O item “Economiza agua no banho ou na escovacgao dos dentes” obteve uma média
elevada (4,3) e o desvio foi baixo (0,80) o que demonstra a preocupagao dos estudantes
do Curso de Administracdo com a conservacgao e a preservagao desse recurso natural de
extrema importancia para a sobrevivéncia humana. Percebeu-se que existe o uso racional
da agua, contribuindo diretamente para o desenvolvimento sustentavel, tanto em suas ati-
vidades diarias quanto no pensamento de suas a¢des enquanto futuros administradores de
empresas.

Outro recurso natural que esta diretamente associado ao uso racional da agua é
a energia elétrica, o qual foi abordada no item “Consome menos energia, apagando as
luzes ao sair do ambiente”, em que obteve média elevada (4,5) e um desvio baixo (0,74),
ressaltando que ha interesse por parte destes estudantes na busca pela sobrevivéncia
e pelo desenvolvimento da humanidade, quando praticam agbes e estratégias de sus-
tentabilidade. Percebe-se, em relacdo a estes itens, que o resultado foi satisfatorio, in-
dicando um maior equilibrio em termos de relevancia. E de fundamental importancia que
todos se comprometam com o uso racional da agua e da energia, contribuindo com o
desenvolvimento sustentavel.

No item “Geram menos sobras e residuos, visando pela adequacio do uso dos in-
sumos” teve média intermediaria (3,6) e um desvio baixo (0,94), o que reflete diretamente
com o nivel econémico/financeiro apresentado na Tabela 1, pois, quanto mais se tem, mais
se consome, gerando assim mais residuos solidos que, quando ndo ha uma correta desti-
nacao final, podem ocasionar outros problemas sérios, inclusive a saude.

Em relagao ao item “Dao prioridades ao consumo e utilizacdo de produtos que séo
considerados ecologicamente corretos” também teve média intermediaria (3,1) e o desvio
baixo (0,79), demonstrando que a maioria dos respondentes nao costumam consumir pro-
dutos sustentaveis. Em contrapartida, a opinido dos respondentes diverge da literatura. De
acordo com Prahalad e Rangaswami (2009), o publico cada vez mais esta valorizando as
empresas que adotam politicas de sustentabilidade, demonstrando que as empresas so-
frem forte influéncia por parte dos consumidores, que além da escolha do preco e da quali-
dade, também procuram empresas que oferecam praticas e politicas sustentaveis, levando
em consideracao também a responsabilidade social.

A agua € um recurso natural que esta cada vez mais raro e a sua reutilizagao é de
fundamental importancia para o meio ambiente, para a sociedade e também para as em-
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presas. Por ser um recurso caro, € conveniente o reuso e a reutilizagao. Porém, no quesito
“Reutilizam os recursos naturais (por exemplo, agua)”, obteve-se uma média intermediaria
(3,5) e um desvio baixo (0,91), demonstrando que a maioria dos respondentes nao reutili-
zam 0s recursos naturais, principalmente a agua.

Areciclagem é considerada um fator de grande importancia e relevancia para o meio
ambiente. No quesito “Reciclam ou fazem coleta seletiva em sua residéncia”, a média foi
baixa (2,7) e o desvio foi baixo (1,06), observa-se, portanto, de acordo com as respostas
dos alunos do Curso de Administracao, que eles ainda nao estdo comprometidos na preser-
vacao do meio ambiente para as futuras geragdes, tendo em vista que a maioria respondeu
que nunca realizou a reciclagem ou a coleta seletiva em sua residéncia.

E muito importante que haja um comprometimento por parte principalmente da
sociedade na preservacao do meio ambiente. Nesse ponto, os estudantes do Curso de
Administracdo possuem uma grande responsabilidade, enquanto futuros empresarios, e
€ necessario que haja essa percepcao de sustentabilidade. Conforme enfatiza o SEBRAE
(2012), as empresas que cuidam de seus passivos ambientais e possuem praticas de
gestao sustentavel, tém seus custos reduzidos, tendo em vista que realizam as seguintes
agdes: consomem menos agua, pelo uso racional; consomem menos energia, pela
reducao do desperdicio; utilizam menos matéria-prima, pela racionalizacdo do seu uso;
geram menos sobras e residuos, pela adequag¢ao do uso de insumos; reutilizam, reciclam
ou vendem residuos, quando possivel; gastam menos com controle de poluig¢ao.

Conforme os resultados apresentados pela Tabela 1, acredita-se que a pratica da
sustentabilidade € uma tarefa que exige muito trabalho e dedica¢do. Portanto, acredita-se
que o ensino de fundamentos sobre a sustentabilidade permitiria que esses conhecimentos
fossem mais disseminados e, de maneira gradual, aplicados entre pessoas e organizagdes
(Atsumi, 2018). Assim, mesmo o tema sendo pouco abordado em disciplinas do curso,
pode-se perceber, a exemplo do estudo de Brandalise (2009), que a percepgao ambiental
nao esta associada ao grau de educagao ambiental que € recebida e que, portanto, o tema
ainda pode ser melhor desenvolvido nas empresas da regiao.

A Tabela 2 traz as médias e desvios das afirmacdes, no que diz respeito a percepcao
dos alunos do Curso de Administragcao, quanto aos conceitos considerados relevantes para
a gestao sustentavel. Dando énfase a Triple Bottom Line, tem-se a afirmacao “Considero
o desenvolvimento sustentavel uma ferramenta capaz de manter o equilibrio entre as
dimensdes: econdmica, ambiental e social”, que demonstrou uma média elevada (4,6) e um
desvio baixo (0,76), ressaltando sobre a importancia de se manter o controle entre as trés
dimensdes da sustentabilidade. A sustentabilidade esta diretamente associada ao conceito
de Triple Bottom Line, enfatizando, segundo Arruda (2016, p. 3), “que a sustentabilidade
esta associada ao equilibrio e harmonia entre as politicas econémicas, a sustentabilidade
social e a sustentabilidade ambiental”.
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Tabela 2: Medidas das variaveis de percepcao

Variaveis Média Des-
vio
Considero o desenvolvimento sustentavel uma ferramenta capaz 4,6 0,76
de manter o equilibrio entre as dimensdes: econdmica, ambiental
e social.
Considero que, além da redugéo de custos/despesas, a empresa 43 0,85

que adere ao sistema de sustentabilidade, garante o lucro e se
mantém na frente diante da vantagem competitiva.

Considero a coleta seletiva uma grande estratégia de sustentabi- 4,7 0,54
lidade.

O controle e reuso da agua, sdo fundamentais para a preservagéo 4.9 0,40
do nosso planeta.

A redugao do consumo de energia € uma atitude de responsabili- 4,7 0,62
dade social.

Concordo que os recursos naturais sao infinitos. 1,7 1,25
A implementagao da sustentabilidade é de fundamental importan- 45 0,77
cia nas empresas.

Acredito que a Educagao Ambiental nas IES faz toda diferenga na 4,3 0,88

formacao dos profissionais, em especial, aos estudantes do Curso
de Administragao.

Fonte: dados da pesquisa

E de sumaimportancia ressaltar acerca da vantagem competitiva no ramo empresarial,
com a implementacéo do sistema de gestao sustentavel nas empresas. Para tanto o item
“Considero que, além da reducao de custos/despesas, a empresa que adere ao sistema de
sustentabilidade, garante o lucro e se mantém na frente diante da vantagem competitiva”,
obteve-se uma média elevada (4,3) e um desvio baixo (0,85), o que demonstra que cada
vez mais ha valorizacdo e incentivo para que as empresas utilizem a sustentabilidade ao
seu favor. O mercado sofre forte influéncia por parte dos consumidores, que escolhem
preco, qualidade e também escolhem que os produtos sejam sustentaveis, aumentando
assim a responsabilidade social com 0 meio ambiente.

Quanto as questbes ambientais, € interessante observar o que diz Prahalad e
Rangaswami (2009) evidenciando que o publico cada vez mais esta valorizando as empresas
que adotam politicas de sustentabilidade e as proprias empresas estio incluindo a promogao
e a preservacao do meio ambiente nao apenas como uma questido de cumprimento das
obrigagdes legais com os 6rgaos ambientais, mas sim como um fator de competitividade e
sobrevivéncia das empresas. Quando se trata de estratégias proativas, o meio ambiente é
encarado como o elemento base de competitividade extra custos.

De acordo com o item “Considero a coleta seletiva uma grande estratégia de
sustentabilidade”, obteve-se a média elevada (4,7) e um desvio baixo (0,54), enfatizando
que os respondentes concordam totalmente com a afirmacao. Neste sentido, de acordo
com Ferreira (2008), a coleta seletiva € de extrema importancia para o desenvolvimento
sustentavel do planeta, possibilitando o reaproveitamento dos materiais, destinando-os a
outros fins. Além de reduzir a produgéao do lixo, faz com que haja o reaproveitamento dos
materiais e aumenta a lucratividade das empresas.
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No item “O controle e reuso da agua, sdo fundamentais para a preservagao do nosso
planeta”, a média foi elevada (4,9) e o desvio foi baixo (0,40), e o item “A redugao do
consumo de energia € uma atitude de responsabilidade social”, teve também sua média
elevada (4,7) e o desvio baixo (0,62), relatando que a maioria dos respondentes concordam
com essas afirmacdes. As respostas destes quesitos demonstram a sintonia com que os
alunos do curso de Administragao responderam ao questionario, pois, € possivel afirmar a
preocupacao que estes possuem quanto a preservacao destes recursos naturais. Percebe-
se, com os resultados destes itens, que os respondentes buscam pela sobrevivéncia e pelo
desenvolvimento sustentavel.

No item “Concordo que os recursos naturais sao infinitos®, a média foi baixa (1,7),
demonstrando a preocupagao com a preservagao do nosso planeta, ja o desvio foi inter-
mediario (1,25), o que indica que ha disperséo por parte dos estudantes do curso de Ad-
ministracdo em ainda concordarem com esta afirmacao. No que diz respeito ao quesito “A
implementacao da sustentabilidade é de fundamental importancia nas empresas”, obteve-
-se meédia elevada (4,5) e desvio baixo (0,77), acreditando os respondentes que € possivel
crescer financeiramente com a implementagao da sustentabilidade.

De acordo com Almeida (2002), o desenvolvimento sustentavel é de facil expli-
cacao e de dificil implementagéo. Trata-se de uma gestdo que envolve as dimensodes
ambiental, econdmica e social e que possua o intuito de preservar o meio ambiente,
manter a estrutura econdmica e que garanta a qualidade de vida da sociedade. Embora
seja um processo de complexa execugao e de retorno a longo prazo, acredita-se que
a sustentabilidade promova lucratividade para a grande maioria das empresas. Pois, a
sustentabilidade funciona como um guia de orientacédo para fazer negécios num mundo
interdependente, indicando novas maneiras de prote¢cdo a empresa contra os riscos am-
bientais, financeiros e sociais.

No item “Acredito que a Educacdo Ambiental nas IES faz toda diferenga na
formacao dos profissionais, em especial, aos estudantes do Curso de Administragao”,
a média foi elevada (4,3), ja o desvio foi baixo (0,88), ressaltando a importancia dada
pela Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 225, § 1°, inc. VI, ao tratar a Educacéao
Ambiental como um principio, o qual expressa que incumbe ao Poder Publico “promover
a educacao ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizacao publica para a
preservacdo do meio ambiente”.

Assim, diante dos resultados apresentados pela Tabela 2, percebe-se que, na visao
dos estudantes, a adogédo de praticas sustentaveis nas organizagdes poderia, além de
beneficiar o0 meio ambiente, trazer ganhos para as empresas na forma de lucro e/ou de
melhor visibilidade perante a sociedade e seus clientes. Na literatura ja existe resultado
pratico sobre essa relacdo, em que comprova que as empresas mais comprometidas com a
responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial apresentam melhor desempenho
no que tange as vendas e as exportagdes (Vital et al., 2009).
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4.1 Responsabilidade no Desenvolvimento Sustentavel

Na Tabela 3 s&o apresentadas questdes sobre responsabilidade no desenvolvimento
sustentavel e que tipos de a¢des sao realizadas nas empresas que os respondentes trabalham
ou conhecem. O primeiro questionamento procurou saber, segundo os estudantes do
Curso de Administracdo, de quem é a responsabilidade pela promocéo do desenvolvimento
sustentavel e no publico constituido por 129 respondentes, 91,47% destes, acreditam que
a responsabilidade é concomitante das Empresas, do Governo Federal/Estadual/Municipal
e da Sociedade, sendo que 2,33% consideram ser de responsabilidade da Uni&o, 6,20%
exclusivo da sociedade, e 0,00% exclusivo das empresas. Fazendo um paralelo com o
trabalho de Souza et al. (2015), os entrevistados possuem esse mesmo posicionamento,
quanto a responsabilidade compartilhada de todas as esferas, afirmando que se deve manter
0 compromisso entre os entes publicos para a efetivagdo das praticas de gestao sustentavel.

Nas questdes “De que maneira a empresa seria beneficiada a partir de uma gestao
sustentavel?” e “Que ag¢des de sustentabilidade séo realizadas nas empresas que vocé
conhece ou trabalha?”, os estudantes/respondentes optaram por responder mais de uma
opcgao. Apesar dos varios beneficios com a implantagao do sistema de gestao sustentavel, a
maioria dos respondentes (44,19%) responderam que o maior beneficio para as empresas
sao os lucros. Desta forma, € importante lembrar que o objetivo comum a ser atingido pelo
desenvolvimento sustentavel ndo esta restrito apenas a preservacdo do meio ambiente,
mas também discute a busca do equilibrio entre crescimento econémico, equidade social e
preservacao ambiental.

Neste sentido, com base em Elkington (1998) e Wajnberg e Lemme (2009), pode-se
dizer que a sustentabilidade empresarial, além de abranger os critérios econémicos, faz co-
nexao com os aspectos socioambientais na tomada de decisao e na estratégia corporativa,
no intuito de criar conveniéncias e beneficios competitivos no meio sustentavel a longo prazo.

Tabela 3: Responsabilidade no Desenvolvimento sustentavel
O desenvolvimento sustentavel é responsabilidade de quem?

Empresa 0,00%
Governo Federal/Estadual/Municipal 2,33%
Sociedade 6,20%
Todas as anteriores 91,47%
De que maneira a empresa seria beneficiada a partir de uma gestédo sustentavel ?**
Paisagem/Meio Ambiente 18,60%
Qualidade do ar 9,30%
Ambiente limpo e higienizado 27,33%
Lucros 44,19%
Nulo * 0,58%
Que acoes de sustentabilidade sao realizadas nas empresas que vocé conhece ou trabalha?**
Coleta seletiva do lixo 26,67%
Controle no consumo de papel 23,33%
Controle no consumo de agua 21,90%
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Controle no consumo de energia 21,90%
Correta destinagao de residuos toxicos 5,24%
Nulo * 0,95%

A politica de gestao sustentavel influencia no lucro das empresas, tornando-as com vantagem
competitiva de mercado?

Sim 77,52%
Nao 5,43%
Nao Sabe Responder 17,05%

Fonte: dados da pesquisa.
* Nao respondeu
** Responderam mais de uma alternativa

Acerca das agdes de sustentabilidade realizadas nas empresas, a maior frequéncia dos
respondentes (26,67%) informou que é realizada a coleta seletiva, 23,33% afirmou que é feito
o controle no consumo de papel, 21,90% relataram que é feito controle no consumo de agua
e de energia, 5,24% informou que realiza a correta destinagdo dos residuos toxicos, e 0,95%
nao respondeu ao questionamento, alegando que ndo ha nenhum tipo de agdo desenvolvida.

E de fundamental importancia desenvolver acdes e praticas sustentaveis nas
empresas, pois, de acordo com Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004),
a empresa que adota um sistema de gestdo ambiental pode auferir beneficios como: a
conservagao da matéria prima que utiliza, o fortalecimento da sua imagem possibilitando
a conquista de novos mercados, pode vir a reduzir e controlar os impactos ambientais e
minorar o risco de receber sangdes legais, provenientes da degradagcdo ambiental. Para
Bezerra (2018), as politicas ambientais deveriam ser alvo de capacitagdo e treinamento
dos colaboradores e também deveriam constar no planejamento estratégico das empresas,
tornando-se uma variavel de valor para a empresa.

Diante deste resultado, percebe-se que um dos grandes desafios para as empresas
€ buscar a implementacao de praticas de gestao sustentavel, bem como conquistar seus
clientes por meio destas agdes, servigos e produtos sustentaveis. De acordo com o SEBRAE
(2012), a maioria das empresas ja realizam agdes de sustentabilidade, como coleta seletiva
de lixo; controle do consumo de papel; controle do consumo de agua; controle do consumo
de energia; e a correta destinagdo de residuos toxicos. Em contrapartida, ainda € alto o
numero de empresas que nao realizam nenhuma acgao sustentavel.

No que diz respeito a vantagem competitiva de mercado, o percentual foi de 77,52%
dos respondentes que acreditam que a politica de gestao sustentavel influencia no lucro das
empresas.Apenas 5,43% nao acreditam nesta possibilidade, enquanto 17,05% n&o souberam
responder. Para Jesus et al. (2017, p. 76), “cada vez mais as empresas se preocupam com
o meio ambiente, mas como parte de uma estratégia comercial e de marketing, isto €, o
conceito de sustentabilidade esta ligado diretamente com responsabilidade social, tornou-
se inclusive uma vantagem competitiva”.

Para demonstrar a confiabilidade quanto aos lucros advindos através da politica de
gestao sustentavel, Coral (2002) evidencia a dimens&o econémica como a busca pela ob-
tengado de lucro. Incessantemente as empresas e organizagdes estdao buscando o retorno
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financeiro de seus investimentos em estratégias ambientais como forma de garantir a com-
petitividade no ramo empresarial. Todavia, essa dimenséao oferece além da vantagem com-
petitiva, concepg¢des quanto ao custo e qualidade, estratégias de negdcios e resultados.

Diante dos resultados apresentados pela Tabela 3, acredita-se que a gestao susten-
tavel nas empresas pode ser uma oportunidade para que as empresas possam continuar
crescendo e ter vantagem competitiva. Conforme Paula et al. (2017), a motivagao do lucro
ainda é o imperativo maior no sistema econémico vigente e, para a conscientizagdo dos
executivos, a abordagem ideal seria transformar os impactos ambientais em oportunidades
de negécios, diminuindo os custos com a proposig¢ao de solugdes inteligentes.

4.2 Analise comparativa entre os semestres

Este sub topico apresenta as principais variaveis de conduta e de percepcao,
buscando analisar as respostas dos entrevistados por semestres. O resultado desse estudo
comparativo entre os semestres esta demonstrado nas Tabelas 4 e 5.

A analise dos resultados obtidos a partir da escala de Likert de 5 pontos demonstra
como esta e se esta ocorrendo de forma satisfatéria o desenvolvimento da sensibilizagao
dos estudantes do Curso de Administragdo quanto a preservagdo ambiental, no que diz
respeito a determinadas condutas.

Partindo do pressuposto de que as realidades vivenciadas em cada periodo sao
diferentes, é possivel constatar que de acordo com o avangar dos semestres, mais experiéncias
e conhecimentos os estudantes do Curso de Administracao adquirem, principalmente quanto
a questdes ambientais, empreendedorismo, entre outras (TABELA 4).

Tabela 4: Analise comparativa das principais variaveis de conduta

Variaveis 2°S | 3°S | 4°S | 6°S | 7°S | 8°S 9° S
Consome menos energia, apagando as luzes ao| 4,3 4,6 4.5 4.6 4,0 47 4,6
sair do ambiente
Reutilizam os recursos naturais (por exemplo,| 3,4 3,7 3,4 3,4 5,0 3,3 3,6
agua)
Reciclam ou fazem coleta seletiva em sua| 2,5 2,2 2,5 2,6 3,0 2,9 43
residéncia

Fonte: dados da pesquisa.

A comecgar com as principais variaveis de conduta, apresentadas na Tabela 4,
no quesito “Consome menos energia, apagando as luzes ao sair do ambiente”, todos
0os semestres pesquisados obtiveram média satisfatéria. Quanto ao item “Reutilizam os
recursos naturais (por exemplo, agua)”, a média manteve-se intermediaria na maioria dos
semestres pesquisados, com excegao para o 7° periodo, que obteve média elevada.

Quanto ao item “Reciclam ou fazem coleta seletiva em sua residéncia” constatou-se
uma responsabilidade maior dos alunos do 9° periodo. Observam-se diferengas significativas
entre os resultados dessa analise comparativa obtidas em alguns semestres, o que permite
afirmar sobre a necessidade de algumas atitudes, como abordar ainda mais a gestao
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sustentavel dentro das empresas e inserir o tema nas disciplinas voltadas a Educacao
Ambiental dentro das IE.

No que diz respeito a analise comparativa das principais variaveis de percepcao,
a Tabela 5 aborda algumas afirmativas em que os estudantes responderam conforme o
grau de concordancia. E possivel perceber que embora os respondentes tenham certo
entendimento sobre a gestao sustentavel, ainda ndo a praticam.

Quanto ao item “Considero a coleta seletiva uma grande estratégia de
sustentabilidade”, todos os semestres apresentaram média elevada, o que demonstra uma
sensibilizagao por parte dos estudantes do Curso de Administracdo sobre concordar com
esta afirmacdo. Pode-se constatar, fazendo uma comparacao com a Tabela 4, que embora
os respondentes n&o realizem cotidianamente a coleta seletiva, eles consideram a mesma
como uma estratégia de sustentabilidade.

Tabela 5: Analise comparativa das principais variaveis de percepgao
Variaveis 2°S | 3°S | 4°S | 6°S | 7°S | 8°S | 9°S
Considero a coleta seletiva uma grande estratégia| 4,7 4,8 4.7 4,8 4.0 4,6 50
de sustentabilidade.

O controle e reuso da agua, sédo fundamentais para| 4,8 5,0 4,9 4.8 5,0 4,8 5,0
a preservacao do nosso planeta.

Concordo que os recursos naturais sao infinitos. 1,3 2,0 2,0 1,5 4,0 1,7 2,0
Fonte: dados da pesquisa

O “O controle e o reuso da agua, sdo fundamentais para a preservagao do nosso
planeta” também obteve média elevada em todos os semestres, caracterizando a
importancia da preservacgao deste recurso natural. Por fim, no quesito “Concordo que os
recursos naturais sao infinitos” foi possivel constatar a atencdo dos alunos nas respostas
ao questionario, em que na maioria dos semestres obteve-se média baixa, o que significa
gue houve total discordancia desta afirmativa.

Os impactos ocasionados ao meio ambiente causam danos irreparaveis e nos remete
ao pensamento de que o futuro das geragdes esta em alerta. Busca-se pela sensibilizagao,
conscientizagéo, planejamento e gestao por parte de todas as esferas (Unido, Empresas e
Sociedade), com o propdésito de minimizar os impactos ambientais ao meio ambiente.

A partir dos dados das Tabelas 4 e 5, percebe-se que existe um distanciamento
entre o grau de importancia dado a sustentabilidade e a pratica de agdes no cotidiano. Uma
possivel acdo para diminuir essa diferenca seria a adogao, por parte das universidades,
de acgdes importantes relacionadas a sustentabilidade ambiental em suas instalacgdes.
O desenvolvimento de agdes praticas nessa area promove o aprendizado para toda a
comunidade académica, gerando incentivo para a adog¢ao dessas medidas também no seu
cotidiano e, inclusive, servindo de inspiragdo para a disseminagao dessas praticas com
outras pessoas ao seu redor e/ou empresas da qual possuem vinculo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este item apresenta a sintese do trabalho, onde fica evidenciado a necessidade de
ter uma gestao voltada a sustentabilidade dentro das empresas. Acredita-se que o leitor
adquirirda uma perspectiva geral e introdutéria sobre gestao sustentavel nas empresas. A
partir da pesquisa, foi possivel identificar a necessidade de conscientizar os empresarios e
futuros administradores sobre a preservacdo do meio ambiente, contribuindo também para
incentiva-los a adotarem praticas de gestao sustentavel.

Este estudo promoveu algumas contribui¢cdes tedricas e praticas. Como contribuigao
tedrica, a pesquisa foi apresentou a percep¢ao de estudantes de instituicdes de ensino superior
quanto a gestao sustentavel nas empresas. Diante dos resultados obtidos, observou-se que
os mesmos foram bem parecidos com dados publicados em outros trabalhos, a exemplo de
Souza et al. (2015), em que foi abordada a percepg¢ao dos alunos do Curso de Administracao
sobre a sustentabilidade, principalmente no critério de responsabilidade do desenvolvimento
sustentavel. Também foi possivel verificar como a gestdo sustentavel contribui como
estratégia empresarial na busca por vantagem competitiva, o que demonstra que cada vez
mais ha valorizacdo e incentivo para que as empresas utilizem a sustentabilidade ao seu
favor, aumentando, assim, a responsabilidade social com o0 meio ambiente.

Como contribuicdo para as organizagdes, pode-se considerar alguns aspectos desse
estudo como auxilio para o planejamento estratégico das empresas, oferecendo mais dados
para auxiliar nas agdes de gerenciamento com base na teoria. Uma contribui¢do formativa
seria mais direcionada aos gestores de Instituicbes de Ensino Superior, uma vez que essa
pesquisa mostrou que € necessario o incentivo de politicas e praticas sustentaveis nas
organizagdes e uma boa alternativa seria criar disciplinas especificas com a abordagem da
questao ambiental.

Acredita-se que as IES devem buscar desenvolver estratégias para manter seus
alunos com foco nesse tema interdisciplinar, a Educacdo Ambiental, para a construgcao e
formacéao de profissionais comprometidos com o meio ambiente e com a responsabilidade
social. Assim, seria possivel fornecer mdo de obra mais qualificada para as empresas
desenvolverem agdes relacionadas as praticas de gestao sustentavel, como, por exemplo,
o desenvolvimento e a implementacao de indicadores sociais, econdémicos e ambientais.

A respeito das limitagdes deste trabalho, a disponibilidade tanto dos professores,
quanto dos alunos foi muito importante, porém, o estudo foi realizado em apenas duas IES
e uma delas s6 tem uma turma com 12 alunos. Nesse sentido, é conveniente que sejam
realizadas pesquisas futuras em outras instituicdoes de outras cidades com o propédsito de
analisar e comparar as realidades enfrentadas por outras localidades.

Outra limitacao é quanto a quantidade de trabalhos publicados nessa area com foco
em micro e pequenas empresas, apesar da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disser-
tagdes (BDTD) ter 15 anos e possuir no seu acervo mais de 150 mil teses e 350 mil disser-
tagdes, apenas 31 trabalhos tratam efetivamente do tema (Oliveira et al., 2020).
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