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RESUMO

O artigo constitui-se em uma analise comparativa de trés modelos de incubadoras — Incubadoras
Tecnoldgicas de Empresas, Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares e Incubadora
Tecnoldgica de Gestdo Social (ITGS) — a partir das categorias analiticas do Novo Paradigma do Servico
Publico, da Gestdo Social e da Teoria da Delimitacdo dos Sistemas Sociais, procurando demonstrar as
contribuicOes da ITGS para a gestdo universitaria e para a coletividade. A partir de estudo qualitativo,
fundamentado nos métodos bibliografico e documental, foi analisado um universo de 24 (vinte e
quatro) artigos junto aos principais periédicos nacionais em Administracdo e aos anais dos dois Gltimos
Encontros Nacionais de Pesquisadores em Gestdo Social (Enapegs). A pesquisa concluiu que, dos trés
modelos analisados, a proposta da ITGS apresenta uma abordagem de incubacdo potencialmente capaz
de integrar os fundamentos do Paradigma do Novo Servico Publico, da Gestdo Social e da Teoria de
Delimitacdo de Sistemas Sociais, além de caminhar para promocdao da sinergia entre ensino, pesquisa e
extensao universitaria e a religagdo entre os saberes do mundo real e académico.
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ABSTRACT

The present article is a comparative analysis of three models of incubators - Technology Business,
Incubators of Popular Cooperatives and Social Management Technology Incubator (ITGS) - from the
analytical categories of the New Paradigm of Public Service Management social Theory and social
Systems Delimitation, seeking to demonstrate the contributions of ITGS for university management
and the community. From a qualitative study, based on bibliographical and documentary methods, was
analyzed a universe of 24 (twenty four) articles with leading national journals in Management and the
annals of the last two National Meetings of Researchers in Social Management (ENAPEGS). The survey
found that of the three models analyzed, the proposal of ITGS presents an approach incubation capable
of integrating the fundamentals of the Paradigm of New Public Service, Social and Management Theory
of Social Systems Delimitation, besides walking for promotion of synergy between teaching, research
and extension and reconnection between the knowledge of the real and academia.

Keywords: University Management. Social Management. Incubators. Technological Incubators
Social Management.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O campo de conhecimentos e experiéncias que se convencionou chamar de gestao universitaria
retne dois polos que hd muito enfrentam uma crise identitaria e epistemoldgica - a gestdo e a
universidade -, ambos marcados por um intenso conflito historico no qual diferentes ideologias,
visdes de mundo e interesses almejam obter aceitagdo e reconhecimento.

A gestdo, de um lado, pré-reflexiva, pois fundamentada na razdo instrumental-utilitdria marcada
pela ingenuidade e pelo célculo utilitario de consequéncias (RAMOS, 1989), tende, em conjunto
com a economia e o direito, reproduzir a visdo e a ideologia da sociedade centrada no mercado
(TRAGTENBERG, 1974). Constitui, assim, elemento de fragmentacdo social, desintegracdo politica
e subvalorizacdo da ética, em lugar das promessas de progresso material e social pretensamente
reunidas sob a égide de uma organizacao moderna e de uma ‘administragdo cientifica’ (REED, 2004).

Tendo no modelo empresarial o ncleo da modernidade capitalista (MARSDEN; TOWNLEY,
2001), prefere realgar as concepgoes analiticas advindas das ciéncias exatas, a rentabilidade financeira
e o trabalho humano sob o angulo da producao e do resultado a considerar como prioritarios os lagos
sociais, a solidariedade, a subjetividade, a vivéncia, a capacidade critica, reflexiva e deliberativa
inerentes ao ser humano (GAULEJAC, 2007).

A universidade, em especial a publica, de outro lado, encontra-se mergulhada em uma crise
identitaria, institucional, gerencial e pedagogica, pressionada por interesses e relagcdes antagbnicas:
(a) de seu modelo burocratico e institucional, que privilegia a autonomia universitaria, muitas vezes,
transformando-a em insulamento processual, fragmentacdo epistémica e elitizacdo de acesso ao
conhecimento cientifico; (b) do capital, que defende a cultura de massa, o saber instrumental e a gestao
utilitaria de eficacia, produtividade e competitividade; e (c) da sociedade, com os correspondentes
anseios democraticos de igualdade e participacdo (RIBEIRO, 1978; FREIRE, 1983; DEMO, 1994,
1997; CHAUI, 2003; BUARQUE, 2003; SANTOS, 2005; PEREZ, 2006; SANTOS; ALMEIDA
FILHO, 2008; MORETTO NETO; GARRIDO; JUSTEN, 2011).
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A natureza, os atores e a racionalidade envolvida na crise da universidade sdo demonstradas
na figura 1.
Figura 1 — Crise da universidade atual

Natureza, atores e racionalidade da crise universitaria

Natureza da crise: identitaria (finalidade social); institucional (legitimidade perante a coletividade);
gerencial (racionalidade instrumental-estratégica); pedagdgica (ensino, pesquisa e extensdo
tradicionais):

Crise identitéria: tensdo entre uma corrente tecnocratica (organizacao prestadora de servicos) e outra
humanista (instituicdo fomentadora da cidadania, da democracia e da democratizagdo do saber);
Crise institucional: deslocamento entre 0 modus operandi e a acdo institucional da universidade
frente a coletividade e seus anseios de progresso humano, desenvolvimento local e respeito ao saber
comunitario;

Crise_gerencial: gestdo universitaria de cunho gerencialista, de teor positivista e instrumental,
autocratica e que induz a um comportamento de adaptacdo dos alunos ao ambiente académico;
Crise pedagogica: conservacao e perpetuacao de uma perspectiva classica de educacao, com énfase no
ensino disciplinar e reprodutivo, na pesquisa definida unilateralmente ou pela ldgica institucional do
corpo de especialistas da universidade ou pelo capital produtivo, e na extensdo imposta e alheia a
realidade local.

Atores envolvidos na crise: i) a universidade, com seu aparato burocratico e de especialistas; ii)
0 capital, mediante as necessidades produtivas e de instrumentagéo; iii) a comunidade, com
anseios diferenciados de desenvolvimento humano, sustentacdo econdmica, organizacdo politica e
respeito aos saberes locais.

Racionalidade de sustentacao da crise: instrumental, voltada ao calculo ufilitario de consequéncias.

Fonte: Garrido; Justen (no prelo).

Nesse contexto, tanto a universidade, em tentativas de aproximacao e atendimento aos anseios da
coletividade, quanto o capital, emesforco deapropriacdo do espaco e da producdo universitarios, estabelecem
interacbes e parcerias demarcadas pela légica empresa-universidade e universidade-comunidade,
respectivamente, consubstanciadas, dentre outras, na forma de incubadoras de base tecnoldgica, mistas,
incubadoras sociais ou culturais. Assim, a ldgica de relacionamento comunidade-universidade, em que a
primeira seja elemento protagonista, tem reverberado de maneira ainda bastante escassa.

Esforcos visando a construcdo de alternativas de superacdo dessa crise da gestdo e da
universidade, seja do ponto de vista tedrico ou empirico, surgem na academia (RAMOS, 1989;
GAULEJAC, 2007; TENORIO, 1998, 2006, 2008a, 2008b, 2010; MORIN, 2002; CHAUI, 2003;
DEMO, 1986, PEREZ, 2006; FREIRE, 1970, 1983; SANTOS, 2005; SANTOS; ALMEIDA FILHO,
2008), na administracdo publica (DENHARDT; DENHARDT, 2000) e na sociedade (TENORIO,
2010; MORETTO NETO; GARRIDO; JUSTEN, 2011).

Advoga-se, no presente artigo, a partir de uma perspectiva da gestdo universitaria como foro de
avaliacdo critica do papel e do modus operandi da instituicdo universitéria brasileira, que tais esforcos
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merecem ser trazidos ao campo dos estudos e praticas em gestdo universitaria, com base em abordagens
sob lentes analiticas que privilegiem a autonomia politica do homem, a razdo comunicativa, a capacidade
e a potencialidade da deliberagdo e da igualdade participativa, valores norteadores de uma gestéo
universitaria social cidada, entre outros aspectos substantivos. Em particular, a alternativa proposta € a
juncao da Gestdo Social, no campo da gestdo, com o Novo Servigo Publico, na esfera da Administracao
Publica, e com a religacdo de saberes dos mundos real e académico e a Educacéo a Distancia (EaD), na
esfera da universidade, configurados na Incubadora Tecnologica de Gestao Social (ITGS).

A partir da lideranca marcada pela possibilidade de consenso negociado e com autoridade e
acao compartilhadas entre os participantes, visando a resolu¢do de problemas definidos e enfrentados
pela comunidade (TENORIO, 2008a) — assinalada pela Gest&o Social —, e da vis&o de uma abordagem
alternativa a gestdo e ao design das organizacdes publicas, que proceda de uma veia democrética e
humanistica e que se preocupe com a conexao entre cidaddos e aparato estatal (DENHARDT, 2011)
— proposta pelo Novo Servigo Publico —, acrescidas da EaD Social, que rompe as barreiras fisicas
que afastam a comunidade da universidade!, constrdi-se a ITGS, ferramenta gerencial e pedagdgica,
com carater inovador, a servico da universidade e da coletividade, constituindo uma alternativa a crise
mencionada. A coletividade passa a ser protagonista no relacionamento com a universidade.

Assim, considerando que vivemos numa sociedade de organiza¢bes (DRUCKER, 1999),
nao se trata de prescindir da acdo da universidade; mas de revalorizar e ressignificar a contribuigao
universitaria por meio da gestdo social e da cidadania e, a0 mesmo tempo, promover a sua missao em
prol da ciéncia, da criacdo do conhecimento e da educagéo.

Nesse sentido, o presente artigo objetiva, num esforco analitico conceitual, a partir de avaliacdo
comparativa com os modelos tradicionais de incubadoras, demonstrar as potenciais contribuicGes da
ITGS para a gestdo universitaria e para a coletividade. Para tanto, as discussdes foram estruturadas
da seguinte forma: (a) em bloco propedéutico, o resgate dos conceitos de Gestdo Social, do Novo
Servico Publico e da Teoria da Delimitacdo dos Sistemas Sociais; (b) ap6s, o delineamento dos
procedimentos metodoldgicos; (c) em momento seguinte, o desenvolvimento de analise comparativa
com os modelos tradicionais de incubadoras, a partir de critérios extraidos das discussdes conceituais
preliminares; e, por derradeiro, (d) apontamentos finais.

2 O NOVO SERVICO PUBLICO: A GESTAO PUBLICA VOLTADAAO CIDADAO

O caminho de resolugdo para a crise identitéria, institucional, gerencial e pedagogica da
universidade passa pela revisdo do ensino, pesquisa e extensdo tradicionais com base nos novos
paradigmas da gestdo publica, em especial, pelo Novo Servico Publico. Denhardt (2011, p. 215) destaca
a crise de legitimidade na teoria da administracdo publica, “segundo a qual as bases convencionais da
teoria nao refletem ou ndo correspondem as necessidades dos atores do campo - tedricos, profissionais e
cidad&@os”. Neste contexto, percebe-se a intenc¢ao, por parte do establishment, de se construir uma teoria
racional da administragdo, com base em um entendimento positivista do comportamento humano.

Ateoria dominante na administracdo publica tem trés limitagdes importantes: (a) o modelo racional
baseia-se em uma Vvisdo estreita e restritiva da razdo humana; (b) fundamenta-se em um entendimento

1 Considerando alimitagdo da instituicdo universitariaem se aproximar da dinamica social das comunidades, especialmente daquelas tradicionalmente
excluidas, seja sob o aspecto geografico, o aspecto socioecondmico e cultural, a Edu- cagdo a Distincia representa um importante veiculo de
socializagdo e de democratizagdo da universidade, desde que concebida numa via de reconhecimento reciproco, entre universidade e comunidade, de
potencialidades e conhecimentos pedagdgicos. E nesse espirito que se assentam o papel e a posicdo da Educagio a Distancia como um dos aspectos
de superacdo da atual crise no ambiente universitario, no que a ITGS pode trazer valiosas contribuicoes.
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incompleto da aquisi¢do do conhecimento, assim como (c) os tedricos que se apdiam nesse modelo racional
nao conseguem conectar teoria e pratica de maneira adequada (DENHARDT, 2011).

Diante disso, Denhardt e Denhardt (2011) descrevem um novo modelo de administracéo
publica, o novo servico publico, inspirado na teoria politica democratica, conectando cidadaos aos
seus governos, concebendo uma administracdo publica mais humanistica, mediante abordagens
alternativas a gestdo e ao modelo organizacional tradicional. Nesse sentido, a Administracdo Publica
contemporanea “[...] tem como centro o ser humano, tnico e multidimensional, participe da sociedade
multicéntrica articulada politicamente [...]” (SALM; MENEGASSO, 2009, p. 113-114).

As bases epistemoldgicas do modelo do novo servico publico assentam-se na nocgao de que o
ser humano é um ente politico que age na comunidade. Esta comunidade, politicamente articulada,
requer a participacdo do cidadao para a constru¢cdo do bem comum, o qual precede o alcance de
interesses privados (SALM; MENEGASSO, 2009). Assim, o novo modelo vem fundamentado
na participacdo democratica e no processo de co-producdo, que se refere ao compartilhamento de
responsabilidades entre cidadaos e servidores publicos na concepg¢do e implementacdo dos servigos
publicos (MARSCHALL, 2004). Com isso, os cidaddos deixam de se representar como meros
executores ou destinatarios das politicas publicas e passam a fazer parte do processo de construcao,
implementacao e avaliacdo das public policy.

A redescoberta da comunidade e a devolucdo do poder aos que dela participam é o foco central
dessa maneira de se exercer a administracdo publica. Ela vai além do governo, sendo parceira da
comunidade, fomentadora das estruturas intermedidrias e facilitadora da co-producdo dos servicos
publicos (SALM; MENEGASSO, 2009). O Novo Servico Publico realga o engajamento civico e explora
as varias maneiras pelas quais os membros das organizacdes publicas poderiam criar mais espagos para
o dialogo e a deliberacdo, envolvendo tanto burocratas quanto cidaddos (DENHARDT, 2011).

A perspectiva contemporanea deste modelo amplia o proprio conceito de gestor publico, visto
como um individuo - cidad&o -, tal como todos os demais membros da sociedade. Sua maior atribuicao
é, por meio da prépria pratica, transpor a burocracia publica e 0s mecanismos operacionais para
atender a lei, articulando novos valores comunitarios e normas politicas aos interesses dos cidadaos
(DENHARDT; DENHARDT, 2000). Depreende-se dai o principio da responsividade do gestor publico,
reconhecido em sua condicédo de cidaddo que deve trabalhar em prol do bem comum a sociedade.

Bacon (1999) acorda que o perfil do gestor publico agrega atributos que nao podem ficar
limitados a formacéo técnica. O envolvimento e a articulagdo das suas atribuicGes a saberes diversos,
aliado a posturas e comportamentos eticamente preservados na direcdo do bem publico, € uma das
condicbes para uma nova visao da administracdo publica. Aponta-se, portanto, como principios do
Novo Servico Publico, segundo a proposta de Denhardt (2000): servir a cidaddos, ndo a consumidores;
visar ao interesse publico; dar precedéncia a cidadania e ao servico publico sobre o empreendedorismo;
pensar estrategicamente; agir democraticamente; reconhecer que a accountability? ndo € simples;
servir em vez de dirigir; dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade.

Pelas bases epistemoldgicas e pelos valores que as sustentam, a Gestao Social e 0 Novo Servico
Publico sdo concepgdes criticas afins que representam alternativas ao establishment dominante na
gestdo e no servico publico. A universidade, por ser organizacao social e de servi¢o ao publico, precisa
ser analisada e concebida a partir de lentes criticas como essas, pensadas para a coletividade e para o

2 Dentre as muitas variagfes do conceito de accountability, resgata-se, para fins explicativos, aquela relacionada a obrigagdo ou disposigdo do gestor
publico para aceitar responsabilidade ou prestar contas de seus atos (DENHARDT, 2011).
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bem comum. Assim, pode-se consolidar uma verdadeira universidade comunitaria — a universidade
da e para a comunidade, construida como o espago de co-producdo na convivéncia legitimada na
participacdo dialdgica, critica e deliberativa do conjunto dos diferentes dos sujeitos sociais.

3 A GESTAO SOCIAL COMO ALTERNATIVA PARA A GESTAO ESTRATEGICA
UNIVERSITARIA

Habermas (1987), ao propor a teoria da acdo comunicativa, estabelece distin¢cdo entre o
mundo da vida, espaco de predominio da razdo comunicativa e da busca de um consenso dialogado,
constituido pela cultura, sociedade e personalidade, e 0 mundo dos sistemas; este ultimo de razéo
instrumental, dinamizado em torno do dinheiro e do poder, que possibilita a reproducdo do mundo
material. A gestdo seria um dos elementos do mundo dos sistemas. Tal distingdo, em conjunto com os
estudos sobre a teoria critica pela Escola de Frankfurt e a nogéo de racionalidade comunicativa, do
préprio Habermas, constituem os alicerces epistemoldgicos da gestdo social.

Os estudos sobre teoria critica promovidos pela primeira geracdo da Escola de Frankfurt,
em especial Max Horkheimer, gravitam em torno da nocdo de racionalidade instrumental como
inibidora da emancipacgdo do homem. A partir disso, ocorre a critica a teoria tradicional, considerada
inadequada para a compreensdao da vida como fendmeno social total, pois pré-reflexiva, visando
apenas ao conhecimento e ndo a transformacao social e, principalmente, por constituir-se em fator de
sustentacdo da tecnologia como poder de dominacdo. A teoria critica, em contrapartida, essencialmente
reflexiva e emancipadora, “investiga as interconexdes reciprocas dos fenomenos sociais, a luz das leis
historicas” (TENORIO, 2005, p. 16). Desse par, a0 mesmo tempo antagonico e dialdgico, surge a
Gestdo Social, como teoria critica a gestdo estratégica, teoria tradicional do management.

A Gestdo Social, assim, como tentativa de delimitagdo da gestdo no mundo da vida, representa
construgdo epistemoldgica antitética a gestao estratégica, esta definida como um “[...] tipo de agdo
social utilitarista [...]” caracterizado pela “[...] combinacdo de competéncia técnica com atribuicao
hierarquica” (TENORIO, 2005, p. 24). De forma mais explicita, Tenorio (1998, p. 126) afirma que “a
Gestdo Social contrapde-se a gestdo estratégica a medida que tenta substituir a gestao tecnoburocratica,
monoldgica, por um gerenciamento mais participativo, dialdgico [...]”, sendo que toda acdo dialdgica
“[...] desenvolve-se segundo 0s pressupostos do agir comunicativo”.

Com base na agdo comunicativa, agdo racional voltada para o entendimento, alcancado
comunicativamente a partir das pretensbes de verdade dos atores, sem coacdo, a logica de acdo da
Gestdo Social passa a ser a solidariedade comunitaria (TENORIO, 2005). Em conceito mais estrito, a
Gestdo Social, desenvolvida em “espaco privilegiado de relagGes sociais onde todos tém direito a fala,
sem nenhum tipo de coagfo” (TENORIO, 2006, p. 1146), constitui o “processo gerencial dialdgico
onde a autoridade decisoria é compartilhada entre os participantes da acéo [...]” (TENORIO, 20083,
p. 40), que “[...] procura atender as necessidades de uma sociedade, regido, territorio ou sistema social
especifico, quer vinculado a producio de bens quer & prestagio de servigos” (TENORIO, 2006, p. 1147).

Neste sentido, a Gestdo Social orienta-se pela inversao dos seguintes pares de palavras-categorias:
estado-sociedade e capital-trabalho, gestdo estratégica e gestdo social, intermediados pela cidadania
deliberativa (TENORIO, 2008a). Sobre os dois primeiros pares, tal mudanga anseia sinalizar uma
readequacdo dos papéis da sociedade e do trabalho nas relagdes que estabelece com o estado e com o
capital, priorizando o protagonismo das primeiras e reconfigurando o desenho historico unilateral de
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dominio estatal e da I6gica instrumentalista do capital. A respeito do par gestdo estratégica-gestdo social,
destaca-se que, enquanto o primeiro atua determinado pela razdo instrumental, de mercado, prevalecendo
nas relagdes sociais 0 monologo e o individuo, na gestdo social ocorre a orientacdo pela razao comunicativa,
concordancia e inclusdo. Em suas relages, prevalece o dialogo e o coletivo. (TENORIO, 2008).

Categoria intermediadora dos pares supracitados, a cidadania deliberativa apresenta-se como
uma alternativa democrética, participativa e deliberativa de relacdo social, através da qual “[...] a
legitimidade das decisGes politicas deve ter origem em processos de discussdo orientados pelos
principios de inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem comum?”,
(TENORIO, 2008b, p. 161), constituindo-se no entendimento habermasiano “[...] uma nova forma
de articulacdo que questiona a prerrogativa unilateral da acdo politica do poder administrativo”
(TENORIO, 2008b, p.170).

A cidadania deliberativa pressupe a presenca da esfera publica e da sociedade civil. Na esfera
publica, promove-se a igualdade de direitos e a discussdo, isenta de coacdo, de problemas por meio
de autoridade negociada. A sociedade civil, por sua vez, setor ndo econdémico e ndo estatal, por estar
envolta no mundo da vida, é parte relevante na construcdo da esfera publica, pois mais proxima aos
problemas e demandas cidaddos (TENORIO, 2005, p. 163). A figura 2 sintetiza os valores e bases
conceituais da Gestdo Social enquanto processo gerencial.

Figura 2 — Valores e bases conceituais da Gestao Social como processo gerencial

A Gestao Social como processo gerencial

Objetivo Interesse coletivo de carater publico

alores Interesse publico; solidariedade; incluséo; pluralismo

Racionalidade Substantiva; Comunicativa

Protagonista Cidadao pro-ativo da praxis participante; sujeito cognoscente, autor da
sua prépria historia por intermédio da sociedade civil organizada

Comunicacao Dialogica '

Processo Decisorio Interacdo negociada enire os atores sociais; descentralizado ¢
participativo;  consensualizado em prol do bem comum

Operacionalizacao edagogia dialogica, emancipatoria; democracia participativa;
coproducdo do bem publico; parcerias e redes intersetorjais

IAutonomia e Poder Autonomia e 1gualdade participativa; poder compartilhado

Bases Conceituais Cidadania deliberativa e agir comunicativo

Fonte: Adaptado de Pimentel et al. (2011).

Pelos fundamentos epistemoldgicos que a sustentam e pelos valores que cultiva, a Gestdo
Social representa uma alternativa possivel e necessaria ao processo gerencial usual nas universidades.
O carater intersubjetivo e dialégico que a norteia proporciona espaco mais adequado a organizagdo
coletiva de esforgos, reflexao critica, autonomia e emancipagao, abrindo caminhos para a aproximagao
legitima entre universidade e sociedade na construcdo de ambientes multidimensionais de cooperacéo.

Em especial, a Gestdo Social representa caminho possivel de resolugdo dos desafios enfrentados
pela gestdo universitéaria, mediante: (a) realizacdo da co-producédo e de parcerias entre a comunidade
e a universidade, visando a busca de solucdes inovadoras e sustentaveis para o desenvolvimento
regional e local; (b) criacdo de espacgos e oportunidades de incubacédo de ideias e projetos para construir,
socialmente, tecnologias gerenciais de inovagao social de base substantiva; (c) ressignificagao do ensino,
da pesquisa e da extensdo como recursos a elaboracdo autbnoma e construtiva do ambiente social,
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especialmente daqueles mais carentes sob o0 aspecto politico-econémico-social; e (d) construcao de uma
gestdo universitaria que trate o cidaddo e a comunidade ndo como clientes, metas ou quantidades, mas
como participantes legitimos do processo gerencial e da co-criacdo do conhecimento.

4 A TEORIA DA DELIMITACAO DOS SISTEMAS SOCIAIS: LIMITANDO AS FORCAS
ECONOMICAS DO MERCADO

A proposta da delimitacdo dos sistemas sociais, construida por Alberto Guerreiro Ramos no
sétimo capitulo da obra A nova ciéncia das organizagdes: uma reconceitualizacdo da riqueza das
nagdes (1981), envolve, fundamentalmente, a necessidade de restringir o poder e a amplitude das
forcas econdémicas de mercado, propondo, nesse sentido, que “[...] 0 mercado é considerado um
enclave social legitimo e necessario, mas limitado e regulado” (p. 140). A justificativa, fartamente
exposta ao longo da obra, é a de que o0 mercado, na sociedade ocidental contemporanea, tornou-se “a
principal categoria para ordenacdo dos negdcios pessoais e sociais” (p. 140).

De pronto, destaca-se que Ramos (1981) nédo intentava excluir o mercado da vida social,
mas tdo-somente coloca-lo em seu devido lugar, com fungao e influéncia limitadas a sua esfera de
atuacdo. Tal delimitacdo é a base do que o autor chama de paradigma paraecondmico. O modelo
multidimensional de sistema social, para Ramos (1981), envolve: (i) o pressuposto de que a sociedade
é um retalho de enclaves, sendo o mercado apenas um dos “remendos”; e (ii) a necessidade de um
“governo social capaz de formular e implementar as politicas e decisdes distributivas requeridas para
a promocdo do tipo 6timo de transacGes entre tais enclaves sociais” (p. 140).

A Teoria da Delimitagcdo dos Sistemas Sociais representa a primeira dessas implicagdes — o
paradigma paraeconémico —, um modelo composto por quatro dimensdes (orientacGes comunitaria e
individual, de um lado, e prescricdo e auséncia de normas, de outro lado) e seis categorias (economia,
isonomia, motim, isolado, fenonomia e anomia), estas consideradas pelo autor como tipos ideais, isto
é, inexistentes na realidade como tipos puros.

O autor, inicialmente, trata de definir as dimensdes do modelo. As orientagdes individual e
comunitaria referem-se, segundo Ramos (1981), a espacos em que a atualizagdo individual é passivel
de ocorrer livremente, isto é, que permitam uma “verdadeira escolha pessoal” (p. 141). Nesses espacos,
salienta o0 autor, a maximizacdo da utilidade é apenas incidental ou, quando muito, restrita ao espaco
proprio e legitimo da economia. Os adjetivos individual e comunitaria ligam-se, respectivamente, a
atualizacdo individual em espaco sem interacdo interpessoal e a atualizacdo individual em espaco
de coletividades. Esta primeira dimensdo mostra com clareza a preocupagdo de Ramos (1981) com
a impossibilidade de se compatibilizar atualizacdo pessoal e maximizacédo de utilidade, cada qual
realizada em espacos sociais préprios, e com a ansia do mercado em se apropriar da totalidade dos
espacos sociais, imiscuindo neles sua l6gica e seus valores.

A dimensdo prescricdo/auséncia de normas, por seu turno, € a tentativa de estabelecer
espacos sociais em que a incidéncia de regras imperativas e exteriores € legitima e aqueles em que a
liberdade quanto a padrdes exteriores deve prevalecer. Esta dimensdo, por ébvio, inter-relaciona-se
com a anterior. Para Ramos (1981), “[...] quanto maior € o carater econdmico do trabalho, menos
oportunidade de atualizacdo pessoal é oferecida aos que o executam pelas respectivas prescrigdes
operacionais” (p. 143). Deve-se ressaltar, neste tocante, que a auséncia de normas deve ser entendida
em termos relativos, por se tratar de auséncia de normas estranhas e externas ao individuo.
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Ao tratar da incidéncia ou ndo de normas, Ramos (1981) chama a atencdo para o carater
ameacador dasociedade centradano mercado, capaz de “compelir seus membros a aceitar as prescri¢des
operacionais estabelecidas” (p. 144). Tal capacidade traz duas implicagdes: a superorganizacéo e a
despersonalizacéo. Por superorganizacao, Ramos (1981) entende a “transformacao de toda a sociedade
num universo operacionalizado, em que se espera sempre que o individuo viva como um ator, a
quem cabe um papel determinado” (p. 144). Tal determinacdo despe o individuo de sua identidade,
despersonalizando-o0. Segundo o autor, o perigo disso € a aceitacdo passiva e corriqueira de uma visao
acritica da realidade, que €, inclusive, legitimada pela teoria organizacional.

Apo6s a caracterizacdo das dimensdes do modelo, Ramos (1981) passa a abordar as
suas categorias. Para a discussdo em tela, necessaria se faz a caracterizacdo dos enclaves da
economia, isonomia e fenonomia. Todavia, € importante registrar que a teoria da delimitacdo
envolve, ainda, os enclaves da anomia e motim, ambos ambientes em que predomina a auséncia
de normas, sendo a primeira de orientacdo individual e, a segunda, comunitéria, e a categoria
do individuo isolado, “excessivamente comprometido com uma norma que para ele é Unica”
(RAMOS, 1981, p. 153).

A categoria economia ¢é delimitada por Ramos (1981) como “um contexto organizacional
altamente ordenado, estabelecido para a producdo de bens e/ou para a prestacdo de servigos” (p.
147-148). Destaca o autor que a economia possui logica propria, marcada pela eficiéncia produtiva,
dimensdo maximizadora, informacéo centralizadae empregabilidade. Percebe-se, aqui, aconcretizacéo
da delimitacéo do sistema econdmico em um enclave social legitimo, porém circunscrito.

A isonomia € a categoria seguinte. Junto com a fenonomia, é essencial ao entendimento do
paradigma paraecondmico. O prefixo iso significa igual e o sufixo nomia refere-se a norma, lei.
Assim, Ramos (1981) define isonomia como “contexto em que todos os membros sdo iguais” (p. 150)
e desenvolve as seguintes caracteristicas: (i) € o ambiente proprio para atualizacao individual; (ii) é
“amplamente gratificante” (p. 150), isto ¢, as atividades e os relacionamentos nela desenvolvidos
geram prazer e autorrealizacdo; (iii) o individuo é vocacionado, ndo empregado; (iv) a hierarquia
converte-se em comunidade e a autoridade € deliberada por todos; e (v) deve possuir tamanho restrito,
préprio de grupos sociais primarios. A isonomia é categoria encravada na dimensao comunitaria, em
que as normas existem, mas sdo consensualmente formuladas e implantadas.

A fenonomia, por seu turno, é um sistema social direcionado por um ou mais individuos e
que possibilita alto grau de discernimento social € uma minima influéncia de prescri¢cdes funcionais.
Colocada no quadrante da orientacdo individual, a fenonomia é o espago privilegiado para o
desenvolvimento da criatividade e da autonomia. Apesar de existéncia de um resultado produtivo, os
critérios econdmicos sao incidentais, ndo desaparecendo, aqui, a consciéncia social.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo, de carater tedrico, caracteriza-se pelo método qualitativo, fundamentado na obtencédo
de dados descritivos sobre fendmenos e processos, por estar preocupado com a dindmica processual
e ndo apenas com o resultado/produto e ter o significado como objetivo principal (TRIVINOS,
2008). Segundo Demo (2010), em estudos que tenham como objeto de analise a cidadania e seus
instrumentos de efetivacdo, a esséncia somente serd obtida em estudos qualitativos localizados, a
partir de microuniversos.
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Usaram-se, como procedimento metodoldgico, os métodos bibliografico e documental. Na

pesquisa documental, foram selecionados os periodicos cientificos nacionais, na area de Administracao,
com estrato A1 a B2 na avaliacao Qualis/CAPES. Nenhum filtro em relagdo ao periodo de publicagao
foi aplicado. Os anais do Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social (Enapegs) dos anos
2010 e 2011 também serviram de fonte bibliografica. As palavras-chave da consulta foram incubacao,
incubador e incubadora e suas correspondentes na lingua inglesa.

A figura 3 apresenta o delineamento da pesquisa bibliografica.

Figura 3 — Delineamento da pesquisa bibliografica

Tipo de Fontes bibliograficas Quantidade
Incubadora de artigos/
trabalhos
encontrados
Incubadoras BAR. Brazilian Administration Review; Base (Unisinos); BBR. | 11 (onze)
tecnologicas de | Brazilian Business Review (Edicdo em portugués. Online); | artigos
empresas Cadernos EBAPE.BR (FGV); Gestdo & Producdo (Ufscar.
Impresso); Organizacbes & Sociedade (Impresso); RAC
Eletrénica; RAC. Revista de Administragdo Contemporanea
(Impresso); RAE (Impresso); RAE Eletrénica (Online); RAM.
Revista de Administracdo Mackenzie (Impresso); REAd.
Revista Eletronica de Administracdo (Porto Alegre. Online);
Revista de Administracdo (FEA-USP)
Incubadoras Anais do IV Encontro Nacional de Pesquisadores em | 11 (onze)
Tecnoldgicas Gestdo Social (Enapegs). Anais do V Encontro Nacional de | artigos
de cooperativas | Pesquisadores em Gestdo Social (Enapegs)
populares
Incubadora Artigo intitulado “Desenvolvendo o aprendizado em gestdo | 2 (dois)
Tecnoldgica de | social: proposta pedagdgica de fomento as incubadoras sociais” | trabalhos
Gestao Social (MORETTO NETO; GARRIDO; JUSTEN, 2011)
Capitulo de livro (no prelo), intitulado “Universidade publica
brasileira, dilemas e proposi¢Oes: as possibilidades das
Incubadoras de Gestao Social para a ressignificagdao da gestao
universitaria” (GARRIDO; JUSTEN, no prelo)

Fonte: Elaborado pelos autores (2011).

Na pesquisa documental, serviram de fonte a legislacdo que regulamenta a incubacdo de
empresas tecnoldgicas e de cooperativas populares — respectivamente, a Portaria n. 139/2009, que
institui o Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e aos Parques Tecnoldgicos (PNI),
e 0 Decreto n. 7357/2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas
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Populares (Proninc). Ressalta-se que a Incubadora Tecnoldgica de Gestdo Social é uma proposta
diferenciada das demais, defendida por Moretto Neto, Garrido e Justen (2011) e Garrido e Justen
(2011). Os tipos e as categorias analiticas que fundamentaram a anélise comparativa sdo sintetizadas
e descritas nas figuras 4 e 5.

Figura 4 — Tipos de incubadora e categorias analiticas

Tipos de incubadoras Categorias analiticas
Incubadoras tecnologicas de empresa e Novo Paradigma do Servico Puablico —
aderéncia aos fundamentos epistemoldgicos
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas e as praticas do paradigma do novo servico
Populares publico, conforme estabelecidos na secao 2

deste artigo

Incubadora Tecnol6gicas de Gestdo Social e Gestdo Social — aderéncia aos fundamentos
epistemoldgicos e as praticas da gestdo
social, conforme estabelecidos na secdo 3
deste artigo;

e Teoria da Delimitacdo dos Sistemas Sociais
— caracterizacdo do modelo de incubadora e
de incubagdo nos ambientes da economia,
fenonomia e isonomia, conforme definidos
por Ramos (1989).

Fonte: elaborada pelos autores (2011).

O paradigma do novo servico publico e a gestdo social ja foram objeto da discussao conceitual
nas secdes 2 e 3 deste artigo. A Teoria da Delimitacdo dos Sistemas Sociais, conforme Ramos (1989)
— que oferece um modelo heuristico para efeito de investigagdo cientifica, baseada na conceituagao
weberiana —, apresenta o paradigma paraeconémico, do qual, para efeito da presente pesquisa,
consideram-se os enclaves definidos a seguir.

Figura 5 — Categorias da teoria de delimitacdo de sistemas sociais empregadas na pesquisa

Categorias da Tegrja de Delimitacao de Sistemas Socials empregadas ng Pesquisa
Economia™ “Um contexto organizacional altamente ordenado, estabelecido para a

producdo de bens e/ou para a prestacdo de servicos”. Nela, “o mercado
tende a transformar-se numa categoria de abrangéncia total, quanto a

ordenacdo da vida individual e socjal”
Fenonomia Sistema social, de carater esporadico ou mais ou menos estavel, iniciado

e dirigido por um individuo, ou por um pequeno grupo, e que permite a
seus membros 0 maximo de opcdo social e um minimo de subordinacdo
e prescri¢cBes operacionais formais”. As fenonomias sdo cenarios sociais
protegidos do mercado, possibilitando a “liberacdo da criatividade”,
segundo “formas e segundo maneiras escolhidas com plena autonomia. (...)
Seus membros empenham-se em obras automotivadas”

continua...
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continuagdo Figura 5

[sonomia “Pode ser definida como um contexto em que todos os membros sao 1guais;
(...) Seu objetivo essencial é permitir a atualizacdo de seus membros,
independente de prescricGes impostas”. Em sintese, “as pessoas buscam
estilos de vida que transcendem os padrées normativos que dominam a
sociedade como um todo.” O convivial surge como instrumento para a
reforma e reconstrucdo social

Fonte: A partir de Ramos (1989, p. 140-153).

Na préxima se¢do, a partir dos procedimentos metodoldgicos delineados, serdo apresentados
os resultados da pesquisa. Registra-se que, nos resultados da pesquisas, detectaram-se outras
tipologias de incubadoras, como Incubadoras de Conhecimento, Incubadoras de Aprendizagem ou,
ainda, Incubadoras de Inovacao. Estas abordagens ndo foram consideradas, pois entendeu-se que elas
constituem variacfes da modalidade de incubadoras tecnoldgicas de empresa, apresentando objetivos
semelhantes e, assim, ndo impactando significativamente nas discussdes da pesquisa.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A figura 6 apresenta uma sintese da andlise dos artigos, avaliados segundo as trés categorias
da pesquisa.

Figura 6 — Analise das incubadoras segundo as categorias da pesquisa

Tipos de incubadoras Categorias analiticas

Incubadoras o Novo Paradigma do Servico Publico — os artigos, em geral, ndo se

tecnoldgicas de empresa referem ao novo paradigma no setor publico. Os textos consideram
os valores preconizados pelo enclave da economia, apresentando
a incubadora como principal estratégia para capacitar as empresas
para a producéo de bens e/ou para a prestacdo de servicos, inseridas
conforme valores de mercado. Quando o setor publico é considerado,
¢ apenas para obter financiamentos e incentivos visando maior
competitividade e eficiéncia produtiva.

e Gestdo Social — nos moldes adotados pelas categorias da pesquisa, a
gestdo social ndo é adotada pelas incubadoras. No entanto, a pesquisa
detectou a responsabilidade social e a responsabilidade ambiental
como valores a serem atingidos pelas empresas incubadas.

e Delimitagdo dos Sistemas Sociais — as incubadoras adotam, nos
processos seletivos e de incubagéo, o foco no enclave da economia,
conforme tipologia de Ramos (1989).

continua...
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continuagdo Figura 6

Incubadoras
Tecnoldgica de
Cooperativas Populares

» Novo Paradigma do Servico Publico — nos artigos, em grande

parte, as incubadoras adotam os novos valores da administragéo
publica, considerando a necessidade dos incentivos e da parceria
com o setor publico. E o caso, por exemplo, do Programa Nacional de
Incubadoras de Cooperativas Populares Proninc do governo federal,
do fato da maioria das incubadoras pesquisadas estarem vinculadas
as universidades federais, bem como das parcerias com prefeituras
nos municipios em que se situam as cooperativas incubadas.
Gestdo Social — a pesquisa detectou que a maioria dos artigos
considera os fundamentos da gestdo social como parte dos
procedimentos de incubacdo, em especial, tomando por base 0s
valores do associativismo e cooperativismo.

Delimitacdo dos Sistemas Sociais - 0s artigos pesquisados
apresentam a economia solidaria e a autogestdo - organizagdo
associativa dos trabalhadores - como alternativa de geracdo de
trabalho e renda e sobrevivéncia ao neoliberalismo. Assim, as
incubadoras tecnolégicas de cooperativas populares estdo inseridas
no enclave da economia e da isonomia, conforme tipologia de Ramos
(1989)

Incubadora Tecnologica
de Gestao Social

Novo’Paradigma do Servigo Pablico — A incubadora, conforme
Moretto Neto, Garrido e Justen (2011) e Garrido e Justen (2011),
considera o processo de incubacdo como forma de criar ou
desenvolver formas de co-producdo do bem publico com base nos
principios do Novo Paradigma do Servigo Publico. Isto inclui os
principios subjacentes ao Novo Servigo Publico nos procedimentos
de incubacdo, capacitacdo e contratos de cooperacdo e parcerias
entre a universidade, empresas, comunidades organizadas, governos,
6rgdos publicos e demais partes interessadas. Assim, a incubadora
promove a educacdo e a pratica dos valores do Novo Servigo
Publico em todas as esferas atuantes no desenvolvimento humano,
desenvolvimento local e comunitario em prol do interesse publico.
Gestdo Social — A incubadora, conforme Moretto Neto, Garrido e
Justen (2011) e Garrido e Justen (2011), desenvolve suas atividades
com base na Gestdo Social, incorporando as proposicdes de Tenorio
(1998; 2005; 2008a, 2008b). Assim, a incubadora diferencia-se por
incorporar a gestdo social nas agdes de ensino, pesquisa e extenséo,
por meio de: a) campus avancado e polo EaD social da UFSC nos
territorios; b) incubadora regional de projetos de gestdo social; c)
observatorio de gestdo social; d) fundos para o empreendedorismo
social sustentavel; e e) conselho regional de gestdo social.
Delimitacdo dos Sistemas Sociais: A incubadora, atuando numa
configuracao diferenciada de multicampi, promove agdes nos
principais enclaves apresentados por Ramos (1989): economia,
isonomia e fenonomia, associados ao alcance do desenvolvimento
do cidaddo como ser humano multidimensional e participante ativo
e consciente na coproducdo do servigo publico

Fonte: elaborado pelos autores (2011).
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Os resultados da pesquisa permitem concluir que:

a) as Incubadoras Tecnoldgicas de Empresas atuam no enclave da economia, gerando novos
empreendimentos com base na racionalidade instrumental, ndo incorporando ou, ainda, ndo
atuando de forma a promover os valores do Novo do Servi¢o Publico ou da Gestdo Social.
Seu objetivo, como afirmam Silva, Gomes e Correia (2009), ¢ o desenvolvimento de novos
produtos, processos e servigos, marcado pela ldgica produtiva do capital. A incubacdo é
concebida como adaptacdo ao sistema capitalista, voltada ao mercado, fundamentada em
orientagdo empreendedora valorada em termos de autonomia produtiva, comportamento
inovador, propensao para assumir riscos, comportamento proativo e competitividade agressiva
(SILVA; GOMES, CORREIA, 2009). O objetivo de lucratividade, a hierarquia e a distribuicéo
assimétrica de poder e de informacéao sdo a marca do processo de incubacéo, caracterizado pela
heterogestdo. Em outras palavras, hd uma clara separacdo entre dirigentes e dirigidos, sendo
que os primeiros detém os meios de conhecimento e informagao, cujo acesso fica a eles restrito
(SOUZA; PEREIRA, 2010);

b) as Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares incorporam, em parte, os valores do
Novo Servico Publico; devido a sua atuacéo restrita as cooperativas, ndo sdo capazes de atuar
como promotoras dos valores preconizados pela Gestdo Social, exceto, restringindo-se as
praticas da economia solidaria, do associativismo e do cooperativismo no ambito das préprias
cooperativas incubadas. Trata-se de iniciativas fundamentadas na solidariedade econdmica, isto é,
na “associacdo econémica entre iguais e na propriedade solidaria” (SANTQOS, 2002, p. 32-33). Sua
marca € a autogestdo — a socializacdo da produc¢do, meios de producdo, distribuicdo e consumo e
a eliminagéo das categorias diferenciadoras de dirigentes e dirigidos (SOUZA; PEREIRA, 2010;
BRASIL, 2010). A incubac&o é vista como uma agdo alternativa e transformadora da sociedade
capitalista (ALENCAR, 1986).

As necessidades, demandas e prioridades de incubacdo sdao definidas pelas necessidades da
comunidade envolvida, com énfase na autossustentacao, isto é, na obtencao das condi¢Ges econdmico-
produtivas para uma vida comunitaria autbnoma. A autopromocao, isto é, a construcdo de uma
condigdo politica que permita a organizagdo comunitaria livre e autbnoma, € restrita ao ambiente e a
acdo incubados. Desta forma, ndo se completa a visdo do homem enquanto um ser multidimensional,
capaz de pensar o mundo e pensar-se no mundo, independente do espago societario em que se encontre
(GAULEJAC, 2007).

¢) a Incubadora Tecnoldgica de Gestdo Social, proposta por Moretto Neto, Garrido e Justen
(2011) e Garrido e Justen (2011), apresenta uma configuracdo potencialmente mais abrangente
e inclusiva, ao buscar incorporar e promover — em ensino, pesquisa e extensdo — a universidade
comunitaria e cidadd. Incorpora os valores e fundamentos do Novo Servi¢o Publico e da Gestdo
Social, atuando em multicampi nos principais enclaves sociais regionais e comunitarios.

E um modelo pedagbgico e gerencial voltado especificamente a relagio sociedade-
universidade, com predominio da primeira. Envolve uma reorientagdo da finalidade e sentido social
da universidade, tornando-a, a partir do reconhecimento da politicidade do ser humano, capaz de
lidar com uma realidade complexa. Abrange, nesse sentido, uma modificagdo valorativa tanto dos
processos gerenciais quanto dos processos pedagdgicos.
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No mundo real, é instalada a Incubadora Regional de Gestdo Social, constituida por,
no minimo, Conselho Regional de Gestdo Social e Observatorio de Gestdo Social, formados por
liderancas da comunidade e por pesquisadores universitarios. No mundo académico, € criada a
Incubadora Universitaria de Gestdo Social, com a implanta¢do da equipe pedagdgica multidisciplinar
de pesquisadores nas diversas areas de conhecimento e do processo de modelagem cientifica e
pedagogica da aprendizagem e do conhecimento, por meio da engenharia pedagdgica (GARRIDO;
JUSTEN, 2011).

A problemética e as oportunidades para o desenvolvimento das capacidades humanas e a
promogdo do desenvolvimento local sustentavel séo tratadas a partir de analises que ocorrem nos
dois mundos. Nascem no mundo real, a partir da sensibilizacdo, capacitacdo e atuacdo democratica,
participativa e dialogica dos pesquisadores e liderancas das partes interessadas junto a comunidade foco
do estudo, quando sdo detectados problemas nao estruturados. Trata-se, neste contexto, de identificar
aspectos econdmicos, sociais, culturais, ambientais, dentre outros, que configurem necessidades de
educacao humana e desenvolvimento local sustentavel. Em seguida, no &mbito do Conselho Regional
de Gestdo Social, esses problemas séo traduzidos, consensualizados e expressos como referenciais
para o tratamento sisttmico (GARRIDO; JUSTEN, 2011).

Ao construir solugbes para os problemas comunitéarios a partir das forcas sociais e das
potencialidades existentes na comunidade, fazendo uso dos recursos e capacidades produzidas
na universidade, a Incubadora Tecnoldgica de Gestdo Social (ITGS) permite que cada cidadao
local desenvolva a fundo suas capacidades produtivas e reforce o laco identitario que o une
a seu territério imediato e aos demais agentes locais, com clara interface com os enclaves da
fenonomia e da isonomia. Além disso, fomenta o desenvolvimento das forcas produtivas locais,
possibilitando que o potencial do enclave da economia seja convertido para a melhoria das
condic¢des da vida humana associada.

CONCLUSOES

O presente artigo realizou um estudo qualitativo e uma analise comparativa acerca de trés
modelos de incubadoras: Incubadoras Tecnoldgicas de Empresas, Incubadoras Tecnol6gicas de
Cooperativas Populares e Incubadora Tecnoldgica de Gestdo Social, a partir das categorias do
Novo Paradigma do Servico Pablico, Gestdo Social e Teoria da Delimitacdo dos Sistemas Sociais.
O estudo revelou que as duas primeiras modalidades de incubacdo, quando avaliadas frente as
categorias, cumprem seus objetivos apenas parcial e setorialmente, ndo sendo capazes de responder a
complexidade e as urgéncias das demandas sociais dos territorios e comunidades.

Enquanto as Incubadoras Tecnolégicas de Empresas desenvolvem o empreendedorismo
no &mbito da economia e as Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares promovem a
economia solidaria e o cooperativismo nos ambitos da economia e da isonomia, a Incubadora
Tecnoldgica de Gestdo Social (ITGS) apresenta elementos aderentes aos pressupostos do Novo
Servico Publico e da Gestdo Social, com capacidade de atuar nos diversos enclaves sociais e
comunitarios e em prol da educacdo do ser humano multidimensional, da cidadania deliberativa e
do desenvolvimento local sustentavel.

A pesquisa, a partir da andlise bibliografica e documental, conclui que a proposta da
ITGS, conforme Moretto Neto, Garrido e Justen (2011), apresenta uma abordagem de incubacgéo
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potencialmente capaz de: a) integrar os fundamentos do novo paradigma do Novo Servico Publico,
da Gestdo Social e da Teoria de Delimitacdo de Sistemas Sociais; b) promover a sinergia do ensino,
pesquisa e extensdo universitaria nos enclaves da economia, isonomia e fenonomia; c) realizar a
educacdo a distancia na forma de EaD Social integrada ao desenvolvimento humano, social, local
e comunitério sustentavel; d) praticar a religacdo de saberes dos mundo real e académico; e) criar
campis avancados e diferenciados, associando ensino, pesquisa e extensdo com inovagédo social,
mediante menores custos e maiores beneficios.

Assim, a pesquisa conclui que a Incubadora Tecnoldgica de Gestdo Social - ITGS pode
ser uma alternativa no campo da gestdo universitaria, pois é capaz de concretizar a universidade
social cidadad. A ITGS permite ampliar a presenca das universidades em multicampi, expandindo
a atuagao dos atuais polos de EaD/UAB, configurando inovag¢ao em tecnologias de educagao e
gestdo social. Todavia, a auséncia de resultados empiricos mais consolidados, tendo em vista
a novidade conceitual que representa e a fase inicial dos processos de experimentacdo social
no campo, constitui, ao mesmo tempo, limite e desafio para o potencial que demonstra a ITGS.
Este artigo representa, nesse ponto, um convite para que outros pesquisadores, em outros locus
concretos, deem inicio a processos de experimentacdo social que envolvam as propostas aqui
desenvolvidas. Isso certamente permitird a consolidacao de um arcabouco conceitual de referéncia
e o0 aperfeicoamento dos processos de implementacdo, que, certamente, constituem o principal
desafio para a incubagdo. A agenda de pesquisa envolvendo a ITGS certamente permeara esse
duplo esforco: de um lado, a consolidagdo de um arcabougo conceitual de referéncia; de outro,
a construcdo de matrizes de analise dos processos de incubacdo e as respectivas propostas de
resolugdo dos desafios e limites que ai sdo encontrados.
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