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Resumo

Este artigo trata da evidenciacdo das agOes sociais referentes aos direitos de Pessoas com
Deficiéncia (PCD), e quanto a aplica¢do da legislacdo do cumprimento da lei 8.213/91 do artigo
93 das organizacdes que compdem o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) do ano 2017.
Neste sentido, este estudo buscou descrever, por meio da ferramenta ISE criada pela B3, as medidas
adotadas pelas organizacOes para promover a empregabilidade, valorizacdo, principios e direitos

fundamentais de pessoas com deficiéncia e o cumprimento da lei, denominado como lei de cotas,
que traz a obrigatoriedade da contratacao de Pessoas com Deficiéncia para organizacdes com 100 ou
mais funcionarios. A metodologia consistiu em um estudo exploratorio, documental, com abordagem
qualitativa dos dados, fazendo uso da técnica de analise de coleta de dados em fontes primarias.
Para alcangar os objetivos propostos, foram analisadas as respostas fornecidas voluntariamente
pelas organizagdes em questionario de dimensdo social 2017 desenvolvido pela equipe do FGVces,
composto por sete dimensdes, que avaliam diferentes aspectos da sustentabilidade, e é por meio da
dimensdo social dividida em quatro critérios (politica, gestdo, desempenho e cumprimento legal)
que é possivel descrever o indice das praticas de gestdo e o desempenho social. De acordo com o0s
resultados conclui-se que apenas 25 das organiza¢des cumprem com a lei 8.213/91 art. 93, e apontando
as demais em situacédo irregular, porem 12 das organizagdes que estdo em situacdo irregular quanto
a legislacdo tém apresentado medidas para promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia,
pois estdo em processo de atendimento a Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).
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Abstract

This article addresses the evidence of social actions related to the rights of People with Disabilities
(PCD), as well as the application of the Quota Law (law 8.213/91 of article 93) of the organizations
that make up the Corporate Sustainability Index (ISE), referring to the year of 2017. In this sense, this
aimed to describe, through the ISE tool, created by the B3 Stock Exchange, the measures adopted by
organizations to promote the employability, valuation, principles and fundamental rights of people
with disabilities, in addition to compliance with law 8.213/91, which makes it mandatory to hire
these individuals in organizations with 100 or more employees. The methodology consisted of an
exploratory and documentary study, with a qualitative approach of the data, using the technique
of analysis of data collection in primary sources. In order to achieve the proposed objectives were
analyzed the responses obtained from a social dimension questionnaire applied in 2017 and developed
by the FGVces team. The questionnaire consists of seven dimensions, which assess different aspects
of sustainability, and through the social dimension divided into four criteria (policy, management,
performance and legal compliance), it is possible to describe the management practices index and the
social performance. According to the results, it is concluded that only 25 of the organizations agree
with Law 8,213/ 91. However, 12 of the organizations that are in an irregular situation, regarding the
legislation, have presented measures to promote the employability of people with disabilities, as they
are in the process of complying with the Term of Adjustment of Conduct (TAC).

Keywords: People with Disabilities (PCD). Corporate Sustainability Index (ISE). Social responsability.
1 INTRODUCAO

A responsabilidade social tem estado em evidéncia, existindo um movimento mundial em
torno da mesma. Consiste em toda e qualquer acdo que possa contribuir para melhoria de qualidade
de vida, promovendo o bem-estar da sociedade (Barbieri & Cajazeira, 2016). Nas organizac0es, a
responsabilidade social possibilita que ela contribua de forma adequada e transparente na sociedade,
cumprindo com suas responsabilidades econdémicas fundamentais e legais, assim como seus deveres
éticos e filantropicos (Jesus, Sarmento & Duarte, 2017).

Essa transparéncia nas informacBes apresentadas pelas organizacGes em relagdo as suas
préticas de responsabilidades social, as colocam em destaque perante aos investidores e acionistas,
servindo como referéncia para 0os mesmos avaliarem o compromisso da organiza¢do com as boas
praticas tomadas de governanca corporativa, responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel
(B3, 2018). As informagdes sobre praticas de responsabilidade social constam nos relatorios de
administracdo, relatorios de sustentabilidade e balancos sociais que sdo disponibilizados pelas
organizacOes, tornando possivel observar os investimentos sociais internos, externos, ambientais,
indicadores do corpo funcional e outras informac6es da cidadania Empresarial da organizacao (Soares
et al., 2010).

AQS, Belém (BR), v.10, n.1, jan/jun. 2021, p. 203-220 http://revistas.unama.br/index.php/aos



INCLUSAO SOCIAL E TRABALHISTA DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA:
ESTUDO NAS ORGANIZACOES DO ISE-2017 DA B3

Em 2005, iniciou-se a utilizacdo do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) para analise
de desempenho das organizacGes sob 0 aspecto da sustentabilidade corporativa, com o objetivo
incentivar as melhores praticas de responsabilidades sociais da organizacao e a verificagdo do indice
de desempenho Empresarial em sete dimensdes: geral, natureza do produto, governanca corporativa,
econOmico-financeira, social, ambiental e de mudancgas climaticas. As organizagdes que compdem
ISE da B3 sdo avaliadas por um conselho deliberativo a cada ano, composto por onze instituigcdes
com a missdo de garantir um processo transparente de construcdo do indice (B3, 2018).

Como responsabilidade social, destaca-se nesta pesquisa a inclusao de pessoas com deficiéncia
(PCD) no mercado de trabalho. No Brasil, a lei 8.213/91 do artigo 93, determina os percentuais
de pessoas com deficiéncia (PCD) que devem compor o quadro de funcionarios de acordo com o
namero de empregados na organizacao (Brasil,1988). Este aspecto da responsabilidade social esta
contemplado na dimens&o social do critério IV - cumprimento legal do ISI, no qual as organizagdes
respondem questdes especificas das politicas adotadas ao publico interno.

Desta forma, surge o seguinte problema de pesquisa: Como séo evidenciadas as agdes das
organizagOes participantes do ISE 2017 da B3 em relagdo a inclusdo social e inserc¢do laboral das
pessoas com deficiéncia?

Assim, este trabalho tem como objetivo descrever como as organizagdes que compdem a
carteirado ISE 2017 da B3 evidenciam as a¢Oes de incluséo social e insercdo laboral das pessoas com
deficiéncia conforme o artigo 93 da lei 8.213/91. Para tanto, serd necessario identificar as organizagdes
listadas no ISE 2017 da B3, analisando as respostas apresentadas nos respectivos questionarios
desenvolvidos pelo FGVces.

Espera-se que os resultados deste artigo, e suas conclusdes, contribuam para a compreensao
do problema, no intuito de ajudar na conscientizacdo da sociedade e organizagdes como um
todo a fim de possibilitar as oportunidades, o combate ao preconceito, € o respeito as diferencas.
Como contribuicdo social, propde-se a extensdo das acdes de inclusdo atualmente realizadas pelas
organizac0es participantes do ISE-B3, para outras entidades ndo participantes do referido indice, pois
fazer parte das organizacOes participantes do ISE pode gerar maior credibilidade da sociedade e de
seus clientes e investidores.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Responsabilidade social nas organizacoes

As organizacOes sao responsaveis por praticas de acdes voltadas para 0 bem-estar da sociedade,
pois estdo diretamente ligadas as transformacdes sociais e humanas. Entende-se que possuem grande
participacdo quando se trata de desenvolvimento econdmico e de sustentabilidade Empresarial, e
para isso as organizacfes vém buscando praticas de desenvolvimento da responsabilidade social
empresarial para atender essas necessidades de mudancas (Trasferetti, 2009).

De acordo com De Luca (2005) a responsabilidade social empresarial se define como uma
forma de gestdo ética e transparente com todos os seguimentos da sociedade, no qual as organizacdes,
voluntariamente, passam a contribuir de alguma forma, com intuito de alcangar uma sociedade mais

http://revistas.unama.br/index.php/aos AQS, Belém (BR), v.10, n.1, jan/jun. 2021, p. 203-220




206

Karoline da Silva de Aguiar - Joel Gregdrio Perozo Vasquez*Ernando Fagundes

justa e igualitaria. O bem-estar comum depende cada vez mais de uma acgao cooperativa e integrada
de todos os seto res de economia, num processo de desenvolvimento que coloque como metas a
preservacao do meio ambiente e a promogéo dos direitos humanos (Oliveira, 2003).

Assim, surgem os conceitos de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e sustentabilidade
Empresarial, que sdo denominados como uma gestdo que objetiva integrar o desempenho econdmico,
social e ambiental das organizacfes. Responsabilidade social empresarial é a forma ética, cidada,
transparente e responsavel que a organizacdo desenvolve, estrategicamente, todas as suas aces,
politicas, praticas e atitudes, tanto com a comunidade quanto com o seu corpo funcional, ambiente
interno e externo a organizacao, e com todos os agentes interessados no processo.

Nesse sentido, as organizacGes divulgam voluntariamente suas atividades ecoldgicas e sociais,
com objetivo que com todos tenham acesso as informacdes de forma transparente, e que a sociedade,
investidores, acionistas conhecam melhor o seu papel desempenhado com a sociedade, e isso em
aspectos internos e externos como: educacdo, salde, cuidados com meio ambiente e com a qualidade
de vida e de trabalho dos funcionarios.

De acordo com a B3 (2018), organiza¢des socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis
possuem um olhar diferente dos investidores e acionistas, pois 0s mesmos acreditam que as
organizacOes sustentaveis geram valor ao longo prazo, por estarem mais preparadas para enfrentar
riscos econdmicos, sociais e ambientais, gerando transformacGes no ambiente de negdcios, no qual
tendem a ter melhores resultados, menores riscos e maior competitividade.

Os stakeholders e a sociedade como um todo avaliam informacgdes do desempenho das
organizagOes por meio do Balanco Social, ou até mesmo por meio de relatérios como Instituto Ethos
e 0 GRI (Global Reporting Initiative), que servem para comunicar a postura da organizacdo em
relagdo a sustentabilidade Empresarial, visando divulgar informacdes sobre dimensdes econdmicas,
ambiental e social da organizagéo (\ellani, 2011).

Atentos a isso, a B3 em conjunto com o CISE (Conselho Deliberativo do ISE), buscaram
garantir um processo transparente de construcao do indice e de selecdo das organizacdes decidiram
unir esforgos para criar um indice de acdes que seja um referencial para os investimentos socialmente
responsaveis. Em 2005 deu se inicio pela Bovespa, atual B3, o ISE, com intuito de criar um ambiente
de investimento compativel com as demandas de desenvolvimento sustentvel da sociedade
contemporanea e estimular a responsabilidade ética das corporacgdes. Abrange informac6es sociais e
que possibilita analise de informacdes das praticas adotadas ao meio Empresarial, podendo ser uma
referéncia para o investimento socialmente responsavel (B3, 2018).

O ISE tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira composta por acdes de organizacdes
com o reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a sustentabilidade Empresarial,
e também atuar como promotor das boas praticas no meio Empresarial. A selecdo das organizagdes
cujos papéis integrardo a carteira do ISE é realizada anualmente por meio de um processo publico,
que tem como um de seus elementos fundamentais o questionario ISE. Com base nas suas respostas
a esse questionario, sdo avaliadas quanto a uma série de aspectos da sustentabilidade.

Organizagdes listadas no ISE da B3 que sdo consideradas economicamente vidveis, socialmente
justas e ecologicamente corretas, sdo elegiveis dentro das emissoras de 200 a¢des mais liquidas para
compor entre as 40 organizacdes que trazem maior nivel do compromisso com o desenvolvimento
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sustentavel, equidade, transparéncia e prestacdo de contas, natureza do produto.

O questionario ISE 2017 é composto por sete dimensdes: Ambiental, Social, Econémico-
Financeira, Governanca Corporativa, Geral, Natureza do Produto e Mudancas Climaticas, avaliando
diferentes aspectos da sustentabilidade. Cada dimensdo € subdivida em critérios, que contemplam
0s temas acima, cada critério possui indicadores que avaliam o indice das préaticas de gestdo e o
desempenho.

A ferramenta ISE na dimensdo social tem como propdsito identificar em que medida uma
organizacdo é capaz de manter relacionamentos mutuamente positivos com segmentos da sociedade
que podem ser impactados por suas atividades, criando e compartilhando valor, buscando identificar
politicas e praticas voltadas a garantir que a organizacdo, ao tomar suas decisdes, considere 0s
interesses das partes em questdo (B3, 2018). Busca ainda identificar indicadores que reflitam a
efetividade dessas praticas, assim como evidéncias de que a organizacdo cumpre adequadamente
a legislacdo aplicavel a esses temas, trazendo para analise do indice, quatro critérios, desdobrados
em doze indicadores, que espelham os temas do questionario de forma transversal e complementar,
conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Critérios e Indicadores da Dimensédo Social do ISE

No. | CRITERIOS INDICADORES
1 Compromisso com Principios e Direitos Fundamentais nas Relagdes de Traba-
1 | Politica Iho
2 Compromissos com a Comunidade

3 Respeito a Privacidade, Uso da Informacéo e Marketing

4 Aplicagbes dos Compromissos com Principios e Direitos Fundamentais nas
> | Gestio Relacdes de Trabalho

5  RelagBes com a Comunidade

6  RelacBes com Clientes e Consumidores

7  Diversidade e Equidade
3 | Desempenho 8  Gestdes de Fornecedores

9  Resolucdo de Demandas de Clientes e Consumidores

10 Publico Interno
11 Clientes e Consumidores
12 Sociedade

Cumprimento
Legal

Fonte: B3 (2017).

A partir do indicador do publico interno, critério IV - Cumprimento Legal, € possivel verificar
se as organizacOes cumprem a lei que determina a inclusdo de PCD, evidenciando informacg6es do
comprometimento com legislagdo que combate a discriminagéo, preconceito, e que tem como intuito
promover a diversidade e a igualdade de oportunidades no publico interno.

2.2 Contexto das pessoas com deficiéncias nas organizacoes
O respeito ao outro é a base da dignidade da pessoa humana e se materializa juridicamente por

meio dos mandamentos constitucionais de nao discriminacdo, da tolerancia, de respeito as diferencas
e de combate ao preconceito e ao racismo (Marmelstein, 2018).
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No Brasil, ha milhares de pessoas com algum tipo de deficiéncia, seja visual, fisica, auditiva,
mental, maltipla, as mesmas sdo discriminadas nas comunidades em que vivem ou vem sendo
excluidas do mercado de trabalho. E uma realidade em que os meios sociais e a midia pouco abordam
e, quando o fazem, ¢ de maneira superficial, as vezes preconceituosa e sem apresentar os caminhos
para a inclusdo social (Maciel, 2000).

Ainda de acordo com Maciel (2000) € de responsabilidade de todos de forma coletiva lutar
a favor da inclusao social, uma vez que os portadores de deficiéncia se tornam cidaddos produtivos,
participantes, conscientes de seus direitos e deveres, diminuindo, assim, 0s custos sociais, ja que trata
de uma ordem econdmica.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) 1 bilhdo de pessoas vivem com alguma
deficiéncia, segundo dados coletados em 2011. A falta de estatisticas sobre PCD contribui para a
invisibilidade dessas pessoas e isso representa um obstaculo para planejar e implementar as politicas
de desenvolvimento que melhoram as vidas dessas pessoas, conforme afirma o Comité das Nagdes
Unidas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia (ONU-Br, 2018).

Em 9 de dezembro de 1975, a Assembleia Geral da ONU proclamou a Declaracdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Porém recentemente a Convengao das Nagdes Unidas sobre
Direitos das Pessoas com deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, foi adotada em 2006 e entrou em
vigor a partir de maio de 2008. O Brasil incorporou tal convengdo em 2009 (Decreto n° 6.949), e em
2015 emitiu a Lei N° 13.146 sobre este tema.

Essa declaracéo destaca que PCD tem o direito de acordo com suas capacidades, a obter e manter
0 emprego ou se engajar em uma ocupacao util, produtiva e remunerada, além de se filiar a sindicatos.
Tendo suas necessidades especiais levadas em consideragdo em todas as etapas do planejamento
econdmico e social a viver com suas familias, participando de todas as atividades criativas, recreativas
e sociais e ndo serem submetidas, em relacdo a sua residéncia, a tratamento diferencial, além daquele
exigido pela sua condicdo (ONU-Br, 2018). O grau de envolvimento das organizagdes é fator chave
para a inclusdo de pessoas com defici€éncia na sociedade, dando oportunidade de autonomia, auto
sustentabilidade, independéncia. Dando a essa populacdo o pleno exercicio de seus direitos basicos,
permitindo seu bem-estar pessoal, social e econémico.

Segundo Milkovich & Boudreau (2009), uma pessoa pode ser considerada com deficiéncia
quando tem dificuldades fisicas e mentais que limite substancialmente uma atividade vital fundamenta,
no qual ocorre toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicolédgica, fisioldgica ou
anatdmica que gere incapacidade para o desempenho da atividade, dentro do padrédo considerado
normal para o ser humano.

De acordo com o artigo 93 da Lei n®8.213/91, conhecido como Lei de Cotas, as organizacoes
com 100 ou mais empregados devem preencher entre 2% e 5% de seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas com deficiéncia, determinando os percentuais apresentados no Quadro 2. O
Ministério do Trabalho e Emprego € o responsavel por estabelecer sistematica da fiscalizagdo, como
geracdo de dados e estatisticas sobre o total de empregados e as vagas preenchidas por pessoas com
deficiéncia e por beneficidrios reabilitados da Previdéncia Social, fornecendo-os, quando solicitados,
aos sindicatos, as entidades representativas dos empregados ou aos cidadaos interessados.
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Quadro 2 — Percentuais obrigatorios de Pessoas com Deficiéncia nas organizagdes

Quantidade Empregados Percentual
Até 200 2%
de 201 a 500 3%
de 501 a 1.000 4%
de 1001 em diante 5%

Fonte: Brasil, (1991).

A Constituicdo Federal proibe qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de
admissdo do portador de deficiéncia. Segundo Baars (2009) uns dos principais fatores que interferem
negativamente no aumento de oportunidades de emprego para a pessoa com deficiéncia €, certamente,
a discriminacdo que essas pessoas enfrentam, até mesmo dentro da organizacdo por seus colegas de
trabalho. N&o se trata de uma discriminagdo por maldade, mas um preconceito de que essas pessoas
ndo sdo capazes e prejudicarao a produtividade da organizacao. O portador de deficiéncia € o Gltimo
a ser contratado e o primeiro a ser demitido, sendo que sua faixa salarial €, em média, menor que a de
seus colegas de profissao (Maciel, 2000).

Caberiaacapacitagao de profissionais de todas as areas dentro da organizacao para orecebimento
e atendimento das pessoas com algum tipo de deficiéncia, dando o amparo e ateng¢do necessaria para o
desempenho de suas atividades, pois o despreparo entre os profissionais da area agrava o quadro social
(Omote, 2006). De acordo com Tanaka & Manzini (2005) além de fatores individuais, econdémicos e
sociais, um outro aspecto que dificultaria a insercao da pessoa com deficiéncia no trabalho, apontado
pela literatura cientifica, € a falha no processo de formagao e qualificagdo profissional.

Redig & Glat (2017) destacam que apesar do incentivo da legislagédo brasileira e da crescente
conscientizacdo da opinido publica ao fato de que pessoas com deficiéncia tém direito e condi¢des
de trabalhar, muitos desafios precisam ser enfrentados para garantir inclusao profissional das pessoas
com deficiéncia. De acordo com os autores, os empregadores apontam dificuldade em encontrar
uma pessoa com deficiéncia que esteja preparada para atender aos requisitos dos postos de trabalho
disponiveis. Outro ponto alegado pelos empregados é que ndo ha recursos humanos especializados
para capacitar funcionarios com deficiéncia recém-admitidos.

Essas barreiras impactam nas chances que pessoas com deficiéncia ao disputarem ocupagdes
com as pessoas que nao apresentam deficiéncias. O estudo de Neri (2017) aponta que em ocupagdes
gerais, as pessoas com deficiéncia possuem um terco das chances que as demais pessoas possuem
para conseguir uma ocupagao.

Cabe ressaltar que o0 momento atual contempla avancos na prote¢ao aos deficientes. Ha
indicativos promissores no tocante a insercao laboral das pessoas com deficiéncia no Brasil,
mesmo que oriundos de um sistema punitivo somado a um sistema premiativo de contratacdo. No
entanto, ainda ha muito a ser feito, ndo apenas para que as previsdes normativas tenham eficacia,
mas também para que sejam aperfeicoadas em busca da inclusdao das pessoas com deficiéncia
(Dilkin & Veronese, 2019).
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3 METODOS

Este trabalho é o resultado de uma pesquisa documental, com a coleta de dados em fontes
primarias, que sdo os questionarios desenvolvidos e aplicados pelo FGVces (Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVCes) da Escola de Administracdo de Organizagdes de Séo Paulo da Fundacéo
Getulio Vargas), que servem de base para a selecdo das organizacdes listadas na B3 integrarem a carteira
do ISE. Foram consultadas entéo as respostas disponibilizadas pelas organizagdes reconhecidas em
2017 com as melhores praticas em sustentabilidade Empresarial, disponivel no site do ISE (2018). A
amostra é composta por 30 organizaces, apresentando também respostas de organizacdes subsidiarias
(controladas), totalizando 48 respostas. A carteira atual entrou em vigor em 08 de janeiro de 2018 com
vigéncia até 04 de janeiro de 2019.

Foi realizada uma andlise qualitativa com intuito de descrever o desempenho aos critérios de
dimensao social, com foco no critério IV - Cumprimento Legal, indicador 10- Publico Interno das acdes
das organizacdes em relagdo as medidas adotadas para a inclusdo e o cumprimento da lei 8.213/91, artigo
93, que garante a contratacdo de PCD em organizacdes com 100 ou mais funciondrios. Aanalise € realizada
a partir das respostas fornecidas pelas organizaces a um questionario referente aos compromissos com
principios e direitos fundamentais na relacao de trabalho com pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto, esta pesquisa se classifica como descritiva, pois descreve o atual cenario da
insercdo das PCD no mercado de trabalho pelas organizagdes que compdem a 13° carteira ISE da B3.
As organizagdes selecionadas para compor a carteira do ISE no ano de 2017 atenderam ao convite
enviado as emissoras dos 200 papéis mais liquidos da B3, no qual foram selecionadas até o maximo
de 40 organizagOes, que se destacaram por se diferenciarem positivamente das demais quanto as
estratégias, politicas e praticas relacionadas a sustentabilidade que declaram adotar.

Os questionarios ISE 2017 apresentam questdes com assuntos referentes aos quatros critérios
de dimensdes sociais (politica, gestdo, desempenho, cumprimento legal) possuindo oito questdes
relevantes para analise referente a insercdo laboral e trabalhista de pessoas com deficiéncia, sendo
as questbes 1, 1.1, 1.3, 8, 9 e 32 e 33 e 39, que apresentam énfase na gestdo, desempenho, politica
e compromisso da organizacdo referente as medidas adotadas pela organizacdo para promover

empregabilidade e a valorizacdo de pessoas com deficiéncias.

Quadro 4 - Questdes analisadas sob critérios de Dimensdo Social
c|1| P QUESTIONAMENTOS ISE 2017

Temas para 0s quais a organizacdo possui compromisso formal, como o Combate a pratica de
discriminacdo em todas as suas formas (DI) e Valorizag&o da diversidade (DV)

1

1 ] 1| 11 | Indicacdo de que forma este compromisso é expresso de acordo com a PERGUNTA 1.

Indicacdo das opcOes adotadas para sua divulgacdo ampla dos compromissos expressos na
PERGUNTA 1.

Se a organizacdo promove o engajamento do seu publico interno, incluindo funcionarios diretos e
8 | trabalhadores terceirizados, no combate a qualquer pratica de discriminacdo em matéria de emprego
e ocupacao.

13

Compromisso com a valorizagdo da diversidade em matéria de emprego e ocupagdo onde abrange
9 | algumas atividades, como exemplo de acéo seria oferecer oportunidades de desenvolvimento de
lideranga para mulheres, negros, pessoas com deficiéncia e outros
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Indicacdo das medidas adotadas pela organizacéo visando promover a empregabilidade de pessoas

32 .
com deficiéncia.

Se a organizagdo possui infraestrutura de acordo com as normas de acessibilidade presentes na NBR
9050/ABNT.

4 |1 10| 39 | Seaorganizagdo cumpre a legislagdo relativa a contratagdo de pessoas com deficiéncia.

33

Fonte: adaptado de ISE-B3, 2018.

Legenda: C = Critérios; | = Indicador; P =Pergunta.

A partir do Quadro 4, sera possivel analisar, a partir das respostas das organizacdes aos
questionamentos apresentados, aspectos relacionados a postura adotada para a valorizagdo dessa
populacédo e o cumprimento com a legislacéo pelas organizagdes pesquisadas.

Estd andlise sera realizada sobre cada uma das empresas que compde a amostra de forma
manual, por meio da utilizacdo do instrumento apresentado no Quadro 4 e com o apoio do software
Microsoft Excel. Os dados coletados sdo analisados e discutidos na proxima secao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

De acordo com os questionarios analisados € possivel descrever os compromissos com
principios e direitos fundamentais nas relacfes de trabalho em quatro critérios sociais (politica,
gestéo, desempenho e cumprimento legal).

Para descrever o indice das préaticas de gestdo e desempenho social das organizacGes referente
as medidas adotadas para promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia, foi necessario
avaliar os quatros critérios de dimensdo social, presentes no questionario, podendo atingir o objetivo
da pesquisa, com foco no Critério 1V cumprimento legal - Indicador 10, Publico interno. Foi entdo
possivel identificar os critérios sociais adotados para os quais as organizagdes possuem compromisso
formal, em relacdo ao combate a préatica de discriminacao em todas as suas formas (DI) e a Valorizacao
da diversidade (DV).

Os temas apontados nesta pergunta constam das principais convengdes da OIT (organizagéo
Internacional do Trabalho) e de outros acordos internacionais, no qual tem por objetivo avaliar o
engajamento da organizagdo no enfrentamento destas questdes DI e DV, ainda que elas ndo estejam
diretamente relacionadas a organizacao.

Em relacdo a questdo 1, observa-se que todas as organizacdes e suas subsidiarias (controladas)
possuem compromisso formal em relagcdo ao tema combate a pratica de discriminacdo e valorizagdo da
diversidade em todas as suas formas. Observa-se que no ano de 2016 para 2017 apenas a organizagéo
Braskem S.A passou a assumir o compromisso formal com valorizacdo da diversidade (DV), pois no
ano de 2016 s6 havia compromisso formal com relacdo ao combate a préatica de discriminacdo em
todas as suas formas (DI). Desse modo, em 2017 passou a fazer parte das demais organizagdes listadas
que adotam com o0 compromisso com os principios e direitos fundamentais nas relacdes de trabalho
de acordo com o critério | - Politica. A Natura além de responder a questao, publicou no questionario
um comentario, no qual afirma ter tomado como base para a respostas conteudos documentados nos
cddigos de conduta Fornecedor e Colaborador e Politica de Valorizacdo da Diversidade Natura.

http://revistas.unama.br/index.php/aos AQS, Belém (BR), v.10, n.1, jan/jun. 2021, p. 203-220




212

Karoline da Silva de Aguiar - Joel Gregdrio Perozo Vasquez*Ernando Fagundes

Em relagdo a forma que estes compromissos sdo expressos, verificou-se na questao 1.1 que
apenas a organizacao Braskem S.Anéo adota nenhum tipo de compromisso tendo expresso no assunto
0 tema combate a pratica de discriminacdo e valorizacdo da diversidade em todas as suas formas.
Porém a organizacdo adota compromissos formais em outros temas presente no questionario como
Erradicacdo do Trabalho Infantil, Prevencdo do Assédio Moral e do Assédio Sexual. Observou-se que
a Cielo S.A e as Lojas Renner S.A expressam apenas no codigo de conduta. Ja a MRV Engenharia e
ParticipacGes, em sua politica corporativa, contempla o tema DI e DV, diferente da organizacéo Lojas
Americanas S.A que expressa seus compromissos por meio do Cédigo de Conduta e Adesao Formal
ou Declaracdo Publica relativa a compromissos e iniciativas voluntérias sobre o tema relacionado.

De acordo com informacdes passadas pelas organizagdes, as mesmas devem apresentar o
Cddigo de Conduta, a Politica Corporativa ou Documento oficial da organizagao de formalizagao da
adesdo/declaracdo que mencione explicitamente os temas das respostas. N&o € aceito documentos que
sejam aplicaveis apenas aos empregados diretos, caso nao haja registro especifico aos terceirizados,
deve a organizacao apresentar evidéncia complementar de que o disposto no documento principal,
pois também se aplica aos terceirizados.

Ao analisar a questao 1.3, foi possivel verificar quais as op¢des adotadas pelas organizagdes
(para aquelas possuem compromisso formal) para a divulgacéo dos compromissos expressos de forma
ampla, inclusive versdes adaptadas para publicos com necessidades especificas de acessibilidade,
que esta previsto no Decreto no. 6.949/2009, que promulga a Convencdo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem
observados quando do projeto, construcao, instalacao e adaptacao de edificagdes, mobiliario, espacos
e equipamentos urbanos as condicdes de acessibilidade.

Para a divulgacgdo nos processos de comunicacao com relacdo ainda sobre o combate a préatica
de discriminacdo em todas as suas formas e a Valorizacdo da diversidade, todas as organizacgdes
listadas que compuseram a amostra em 2017 adotam como op¢ao a Publicacdo na area de livre acesso
do website da organizacdo e Promocdao de ac¢Ges visando chamar a atencdo e facilitar a compreenséo,
considerando peculiaridades e interesses especificos de diferentes partes interessadas.

Por meio da opcdo “Publicacdo de versdes adaptadas para publicos com necessidades
especificas de acessibilidade” ndo adotam essa opgdo apenas organizacdes AES Tiete Energia S.A,
Braskem S.A, Eletropaulo Metrop. Elet. Sdo Paulo S.A, Fibria Celulose S.A, Light Servicos De
Eletricidade S.A, MRV Engenharia E Participa¢des S.A, Telefonica Brasil S.A, Weg S.A e Natura
Cosmeéticos, que complementa em comentario que “Foram considerados nesta resposta os contetidos
documentados nos Cadigos de Conduta Fornecedor e Colaborador disponivel no site da organizacéo”.

Verificou-se relevante para a pesquisa a questdo de numero 8, que mantém ainda a aplicagao
dos compromissos com principios e direitos fundamentais nas relacdes de trabalho, relacionada ao
critério 11 — Gestdo, indicador 4, no qual traz o questionamento se organiza¢do promove o0 engajamento
do seu publico interno, incluindo funcionarios diretos e trabalhadores terceirizados, no combate a
qualquer préatica de discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao e considerando que a eliminacao
de todas as formas de discriminacéo, e que requer ndo apenas politicas inclusivas nos processos de
contratacdo, promocdo e carreira, mas também a eliminacédo de barreiras culturais e comportamentais
no ambiente de trabalho.
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Entre as 48 organizacdes que responderam a questdo aplicada, 47 responderam que sim,
promovem o engajamento do seu publico interno ao combate a qualquer pratica de discriminacdo em
matéria de emprego e ocupacdo, e apenas a organizacao Engie Brasil Energia S.A ndo integra as demais.

Realizado um comparativo das respostas do questionario de 2016, organizacdes que nao
promoviam o combate entre as praticas de qualquer discriminacdo passaram no ano de 2017 a
fazer parte das organizacdes que promovem o engajamento de seu publico interno ao combate a
discriminacgdo, como a Lojas Renner S.A a Telefonica Brasil S.A. Essa descoberta vai ao encontro
do estudo de Dilkin & Veroneses (2019) que percebem indicativos promissores no tocante a insercao
laboral das pessoas com deficiéncia no Brasil.

Para responder a questdo de nuimero 9 foi dado como exemplo de atividade para as
organizacfes em questdo do compromisso com a valorizacao da diversidade em matéria de emprego
e ocupacao acima, 0 acesso ao treinamento, ou seja, um exemplo de agéo seria oferecer oportunidades
de desenvolvimento de lideranca para mulheres, negros, pessoas com deficiéncia e entre outros.

No qual as respostas foram analisadas com foco no exemplo dado pela B3, ou seja, as atividades
com 0 acesso a treinamento para o desenvolvimento de lideranga para pessoas com deficiéncia. 44
organizacOes adotam essa atividade como pratica para o compromisso com a valorizagdo da diversidade
em matéria de emprego e ocupacao, e 4 organizagdes abrangendo outras atividades relacionadas para
a valorizacédo da diversidade, como selecdo e contratacdo, promocao, sensibilizacdo dos funcionarios
diretos e trabalhadores terceirizados para o tema.

Destaca-se a Natura Cosméticos S.A, listada como uma organizacdo lider no ranking em
responsabilidade social no Brasil, traz em comentario que lancado em 2016, a Politica de Valorizagdo
da Diversidade da organizagdo, que prioriza os temas equidade de género e pessoas com deficiéncia.
Acredita que area de diversidade e Inclusdo é responsavel por garantir que a valorizacao da diversidade
seja um pilar estratégico na cultura da organizacdo. Destacando cada atividade para 0 compromisso
comavalorizacao, entre eles a selecao: que faz parte da estratégia de diversidade capacitar e sensibilizar
a area de atracdo nos temas de valorizacdo da diversidade e selecdes acessiveis. A promogdo no
qual seus processos séo acessiveis e focados no mérito e competéncia e acessos a treinamentos, que
quando necessario sao adaptados para os publicos com deficiéncia.

Com intuito de visar as medidas adotadas pelas organizacdes quanto seu compromisso em
promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia analisou-se a questdo de numero 32. Esta
pergunta busca compreender a inten¢do da organizacdo em relacdo a empregabilidade de pessoas com
deficiéncia, os esfor¢os voltados para o bom aproveitamento dessa mao de obra e a proporcionalidade
desse grupo em relacdo ao quadro total de funcionarios, tendo em vista como analise as respostas para
as seguintes intencdes voltadas para 0 bom aproveitamento dessa populacéo.

Verificou-se nessa questdo, que a maioria das organizagdes adota algum tipo de investimento
e medidas para promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia, entre as 48 respostas
analisadas nas 6 op¢des de medidas e praticas, 44 relatam que adotam medidas de Investimento em
meios de acessibilidade, 27 respostas em Investimento em tecnologias adequadas para a realizagao
do trabalho e 43 em Capacitagdo profissional e Sensibilizacdo e conscientizacao de seus funcionarios
para a recepgao € boa convivéncia profissional, observando-se que as organizagdes possuem mais de
uma intencdo em relacdo a empregabilidade.
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Apenas aorganizagdo Braskem S.Anéo promove nenhum tipo de medida paraempregabilidade,
seja investimentos, capacitacdo, acdes ou até mesmo a sensibilizacdo e conscientizacdo, sendo a
Unica tendo como resposta nenhuma das anteriores.

Grafico 1 - Medidas para promover empregabilidade de PCD

Investimento em meios de acessibilidade

Investimento em tecnologias adequadas para a
realizacdo do trabalho

Capacitagdo profissional

Sensibilizacdo e conscientizagdo de seus funcionarios
para a recepgdo e boa convivéncia profissional

Nenhuma das anteriores '
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Comparando o exercicio anterior de 2016, evidencia que a Braskem S.A nédo obteve mudancas
nas questoes de responsabilidade sociais com pessoas com deficiéncia. J& a B2W Organizagdo Digital,
Telefonica Brasil S.A, MRV Engenharia e Participacdes S.A, e Fibria Celulose S.A passaram a adotar
medidas adicionais e 0 Banco do S.A Brasil, Engie Brasil Energia S.A deixaram de adotar no ano de 2017
algumas medidas para empregabilidade de pessoas com deficiéncia que eram adotadas no ano de 2016,
assim como a Natura Cosméticos S.A deixou de ter como pratica de Sensibilizacdo e conscientizacdo de
seus funciondrios para a recepcao e boa convivéncia profissional de 2016 para 2017.

A Natura Cosméticos S.A adiciona 0o comentario ao seu questionario que busca assegurar
espacos, equipes de trabalho, equipamentos adequados aos diversos perfis profissionais, no qual
projetam um ambiente de trabalho amplamente acessivel.

A pesquisa por meio da questdo social de nimero 33 aponta que apenas as Lojas Renner S.A
e MRV Engenharia ndo possuem infraestrutura de acordo comas normas de acessibilidade presentes
na NRB 9050/ABNT. Destaca-se que apenas 0 BCO Santander (Brasil) S.A, Concessionaria Ecovia
Caminho do Mar S.A, Ecoporto Santos S.A, Organizacdo Concessionaria de Rodovias do Sul S.A -
ECOSUL, subsidiarias da organizacdo Ecorodovias, EDP - Comercializagéo e Servicos de Energia
LTDA possuem infraestrutura de acordo comas normas de acessibilidade. Ja as 40 organizacdes
restantes relatam que estdo de parcialmente acordo com a norma.

Considerando a situacao efetiva dos quadros da organizagcdo em todas suas unidades, na data
de referéncia do questionario, pode-se verificar que o conjunto das organizacdes analisadas, apenas
25 cumprem com a legislacdo relativa a contratagdo de pessoas com deficiéncia, de acordo com a
exigéncia da lei N° 8.213, de 24 de julho de 1991 tais como apresentado no Quadro 5.
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Quadro 5 — Conformidade a Lei N° 8.213/91 das respondentes ao ISE-B3 2017

Organizagtes em Conformidade Organizacdes em Nao Conformidade

1 AESTiete Energia S.A. Em processo de Conformidade (TAC)
2 B2W Organizacéo Digital
3 Bradesco Seguro S.A. 1 Braskem S.A.
4 Banco do Brasil S.A. 2  Copel Distribuigdo S.A.
5 Banco Santander (Brasil) S.A 3 Copel Geragdo e Transmissdo S.A
6 Concessionaria de Rodovia Presidente Dutra S.A 4 Cielo S.A.
7 Rodonorte - Concessionaria de Rodovias Integra- 5 Duratex S.A.

das S.A 6 Eletropaulo Metrop. Elet. S&o Paulo S.A.
8 Rodovias Integradas do Oeste S.A 7  Engie Brasil Energia S.A.
9 CELESC Distribuicdo S.A 8 Fibria Celulose S.A.
10 CEMIG Distribui¢do S.A 9 Klabin S.A.
11 CEMIG Distribuicdo S.A 10 Lojas Renner S.A.
12 Organizagéo Paulista de Forca e Luz 11 Telefonica Brasil S.A
13 Organizacdo Piratininga de For¢a e Luz 12 Tim Celular S.A.

14 CPFL Geracéo de Energia S.A

15 Rio Grande Energia S.A

16 Concessionaria das Rodovias Ayrton Senna e
Carvalho Pinto S.A

17 Concessionaria Ecovia Caminho do Mar S.A

Adotam praticas, mas ndo atendem a lei

18 Concessiondria Ecovias dos Imigrantes S.A 1 Bco Bradesco S.A. _
19 Ecoporto Santos S.A 2 Concessionaria de Rodovias do Oeste de Sao Paulo
20 Ecosul - Organizagdo Concessionaria de Rodo- -ViaOeste SA. _
vias do Sul S.A 3 Concessionaria do Sistema Anhanguera - Bandei-
21 Itau Unibanco Holding S.A rantes S.A.
22 Itau Unibanco Holding S.A (Controlada) 4 Rodovia das Cataratas S.A.- Ecocataratas
23 Light Servigos de Eletricidade S.A 5 Bandeirante Energia S.A.
24 Lojas Americanas S.A 6 Espirito Santo Centrais Elétricas S.A.
25 Natura Cosméticos S. A 7 Porto do Pecém Geracéo de Energia S.A.
8 Fleury S.A.
9 MRV Engenharia e Participagdes S.A
10 Weg S.A.

Nao se aplica (controlada no exterior)

1 EDP - Comercializacdo e Servigos de Energia Ltda.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Observou-se que mesmo as organizacdes que possuem infraestrutura parcial de acordo com as
normas de acessibilidade presentes na NBR 9050/ABNT, elas ndo cumprem a lei 8.213/91, artigo 93.
Dentre elas estdo o Banco Bradesco S.A, a Concessionéria de Rodovias do Oeste de Sdo Paulo S.A, a
Concessionaria do Sistema Anhanguera - Bandeirantes S.A, Rodovia das Cataratas S.A - Ecocataratas,
Espirito Santo Centrais Elétricas S.A, Porto do Pecém Geracdo de Energia S.A, Fleury S.A e WEG
S.A, que nédo possuem infraestrutura nem parcialmente. A MRV Engenharia e Participacfes S.A e as
Lojas Renner S.A estdo em processo de atendimento a termo de ajustamento de conduta (TAC) e ja
a organizacdo Bandeirante Energia S.A é a Unica organizacao que estd de acordo com as normas de
acessibilidade que ndo esta cumprindo a lei de cotas.

Essas descobertas vao ao encontro do estudo de Redig & Glat (2017) em que destacam 0s
muitos desafios que precisam ser enfrentados para garantir inclusdo profissional das pessoas com

deficiéncia, entre eles o ndo preparo das organizacdes para receber essas pessoas com deficiéncias, seja
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em relacdo a estrutura, bem como aos recursos humanos especializados para capacitar funcionarios
com deficiéncia recém-admitidos.

ANatura Cosméticos S.Aalém de estar dentro das organizac6es que cumprem com a legislacéo,
evidencia que esta acima do percentual estabelecido em lei (5%), com metas de chegar a 8% 2020,
hoje se encontrado com 5,8%. Observa-se que a organizacdo EDP - Comercializacdo e Servicos de
Energia S.A ndo estdo sujeitas a legislacdo em pauta, por se tratar de controlada localizada fora do
Brasil.

AFibria Celulose S.A que esta em processo de ajustamento de conduta e alega que esta dentro
da cota de PCD, inclui em sua resposta que possui dificuldade de contratacao na Fibria M/S, no qual
esta localizada sua Unidade Mato Grosso do Sul, pois existe falta de méo-de-obra na localidade.
A falta de qualificacdo profissional pode ser vista como um empecilho para contratacdo de pessoas
com deficiéncia, inclusive a falta de acessibilidade, pois a pesquisa traz que apenas seis organizagdes
possuem infraestrutura de acordo com as normas de acessibilidade presentes na NBR 9050/ABNT, o
restante de forma parcial da norma ou n&o possui.

Das demais organizagdes, 22 responderam que nédo estdo seguindo as normas da legislacao,
porém 12 relataram que ndo, mas estdo em processo de atendimento a termo de ajustamento de
conduta (TAC) que tem por finalidade de impedir a continuidade da situagdo de ilegalidade, reparar
0 dano ao direito coletivo.

Os achados dessa pesquisa corroboram a afirmacao de Dilkin & Veroneses (2019) em
que atribuem os avangos na prote¢ao aos deficientes a um sistema punitivo somado a um sistema
premiativo de contratacdo, indicando que as organizacGes tém buscado atender a legislacdo, sendo

por isto que tém tido maior inclusdo de pessoas com deficiéncia.

5 CONCLUSOES

No ISE-B3, destacam-se, particularmente na “Dimens&o Social”, as condicdes de trabalho, o
respeito aos direitos humanos, valorizacdo da diversidade, combate a discriminacéo, e a sua propria
atuacdo na sociedade. Entende-se que as organizagdes participantes do ISE-B3 sdo capazes de
estabelecer e manter um relacionamento mutuamente positivo com grupos sociais, incluindo a sua
responsabilidade na oportunizacdo da inclusdo social e trabalhista de pessoas com deficiéncia.

O objetivo da pesquisa proposto referente a descrever como as organizacfes que compdem
a carteira do ISE 2017 da B3 evidenciam as ac¢des de incluséo social e insercéo laboral das pessoas
com deficiéncia conforme o artigo 93 da lei 8.213/91, foi alcangado, ao apresentar na discussao
de resultados, diversas andlises das respostas aos quesitos especificos relacionados com o tema,
conforme listados no quadro 3, relacionando os critérios, indicadores e respectivas perguntas e assim,
foi possivel identificar e listar as organizagdes em conformidade e ndo conformidade com a legislagao
em questdo, conforme descrito no quadro 4.

Foram identificadas as organizagdes selecionadas no ISE 2017 da B3, que tiveram
reconhecimento de comprometimento com praticas das responsabilidades sociais na organizacdo. A
partir das respostas apresentadas por essas organizacdes nos respectivos questionarios desenvolvidos
pelo FGVces para a B3, que servem de base para a selecdo das organizagdes para compor o indice
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ISE-B3, foram identificadas as agdes das organizagdes analisadas para atender as demandas legais de
inclusao social e trabalhista de Pessoas com Deficiéncia.

A andlise apontou que ha um esforco por parte das organizagdes em adotar medidas para
cumprir com sua responsabilidade social, ja que as participantes se destacam por se diferenciarem
positivamente das demais quanto as estratégias, politicas e praticas relacionadas a sustentabilidade
que declaram adotar. No entanto, cabe ressaltar que as empresas ndo tem conseguido atender todos 0s
itens relacionados as a¢des de inclusdo social e insercao laboral das pessoas com deficiéncia conforme
0 artigo 93 da lei 8.213/91.

A pesquisa aponta que das 48 respostas disponibilizadas, 25 organizagdes (incluindo
controladas) responderam que cumprem a legislacdo em questdo; 12 organizagdes declararam que
ndo cumprem, mas que estdo em processo de Atendimento a Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), que é um documento utilizado pelos 6rgdos publicos para o ajuste de conduta, ou seja, 0
signatario do TAC se compromete a ajustar alguma conduta considerada ilegal e passar a cumprir
a lei. Ocorre que 11 organizagfes ndo assumem que cumprem a legislacdo nem ao menos estdo em
processo de ajuste de conduta.

Outras 10 organizac@es, que também estdo em situacdo irregular na data de referéncia do
questionario, declaram adotar praticas e medidas em questdes de responsabilidade sociais com
pessoas com deficiéncia, seja em relagdo ao combate a discriminacao, acessibilidade, valorizagdo da
diversidade, ou possuindo compromissos com essa parcela da populagao, de alguma forma. Por fim,
para uma organizacao nao se aplicava a legislacao, visto que é controlada no exterior.

A pesquisa evidenciou que a maioria das organizagdes promovem 0 engajamento do seu
publico interno no combate a qualquer pratica de discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao,
no qual se destaca a importancia de se investir em profissionais capacitados para receber as pessoas
com deficiéncia que estdo ingressando no mercado de trabalho.

Pode-se concluir que o questionario do ISE-B3 é um instrumento de gestdo que possibilita as
organizagOes prestarem contas & sociedade, tanto do aproveitamento e gerenciamento dos recursos
humanos, mediante indicadores laborais, sociais e de corpo funcional, bem como dos recursos naturais
e econdmicos, sendo possivel evidenciar seu desempenho com a responsabilidade social, como uma
organizacdo sustentavel.

Como limitacOes, cabe destacar o processo de coleta e analise dos dados que ocorreram
apoiados no instrumento baseado no Quadro 4. Ou seja, coube aos pesquisadores identificarem
informagdes que indicasse o cumprimento ou ndo pelas empresas dos itens relacionados a legislacédo
em questdo. E possivel que acdes apresentadas pelas empresas ndo tenham sido consideradas pelos
pesquisadores como relevantes a ponto de considerar como atendido determinado item do Quadro 4.

Sugere-se, para futuras pesquisas deste tema, verificar quais as dificuldades que as organizagdes
em situacao irregular estao encontrando para promover a empregabilidade das Pessoas com Deficiéncia,
pois as mesmas deixam documentado que adotam de alguma forma praticas positivas para a insergcdo

de pessoas com deficiéncia.
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