AOS - Amazobnia, Organizagoes e Sustentabilidade @D INHEEES

Amazon, Organizations and Sustainability

v. 10, n. 1, jan./jun. 2021, p.221-241

DOI - http://dx.doi.org/10.17648/a0s.v10i1.2350
ISSN on-line: 2238-8893

ATIVIDADES DE CONTROLADORIA EM ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL: UM ESTUDO MULTICASO
CONTROLLERSHIP ACTIVITIES IN CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS:

A MULTI-CASE STUDY

Tainara Pereira Rodrigues!
José Glauber Cavalcante dos Santos?

Resumo

Esta pesquisa objetiva caracterizar as atividades de controladoria executadas em Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC). Para tanto, foram levantadas as principais atividades atribuidas a controladoria
consideradas na literatura. O estudo foi delineado a partir de um estudo de casos multiplos com seis
organizagoes selecionadas no Mapa das OSC do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA,
2020) sediadas no municipio de Fortaleza (CE). Os dados foram obtidos por meio de entrevistas e
questionarios, observacgdes in loco e coleta de dados secundarios nos websites dessas organizacfes
investigadas. As atividades mais frequentes executadas correspondem as fungdes de planejamento e
acompanhamento. Destacam-se atividades de elaboracéo de planos, orgamentos e previsdes, além de
acompanhamento das ac¢Ges planejadas e controle interno. As atividades menos frequentes sao ligadas
a funcéo de avaliacdo. A controladoria foi considerada importante pelos respondentes, mas metade
das organizagdes ndo possui uma area formalizada. Todas as atividades avaliadas foram consideradas
relevantes, a despeito da baixa frequéncia de execucdo, contrassenso que pode sugerir ndo priorizagao

das atividades de controladoria ou existéncia de limitagdes estruturais e financeiras.
Palavras-chave: Controladoria. Organizac6es da Sociedade Civil. Informacdo Contabil.

Abstract

This research aims to describe the controllership activities carried out in Civil Society Organizations.
For that, the main activities attributed to controllership considered in the literature were raised.
The study was designed from a multiple case study with six organizations selected on the Map of
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Civil Society Organizations of the Institute for Applied Economic Research (IPEA, 2020) based in
the city of Fortaleza (CE). The data were obtained through interviews and questionnaires, in loco
observations and secondary data collection on the websites of these investigated organizations.
The most frequent activities performed correspond to the planning and monitoring functions. It is
worth mentioning activities for preparing plans, budgets, and forecasts, in addition to monitoring
planned actions and internal control. Less frequent activities are linked to the assessment function.
Controllership was considered important by respondents, but half of the organizations do not have
a formalized area. All the activities evaluated were considered relevant, despite the low frequency
of execution, a contradiction that may suggest non-prioritization of controllership activities or the

existence of structural and financial limitations.
Keywords: Controllership. Civil Society Organizations. Accounting Information.
1 INTRODUCAO

As Organizag6es da Sociedade Civil (OSC) emergem da livre articulagdo da sociedade civil
com o objetivo de desenvolver servigos considerados de interesse pablico. Podem ser constituidas
juridicamente no formato de associagOes privadas, fundacgdes privadas ou organizagdes religiosas,
realizando atividades em diversas areas (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada [IPEA], 2020).

Segundo Salamon (1998), por possuirem certa informalidade na sua constituicdo, essas
organizacgdes precisam de profissionalizacdo e institucionaliza¢cdo para tornar sucessos isolados em
casos permanentes. Nessa direcdo, Ramos e Klann (2019) explicam que, no Brasil, organizac¢des
com esse perfil devem evoluir no processo de reporte das informacdes contabeis. Essa evolucao
deve ser acompanhada da conscientizacdo sobre a importancia que tém os relatérios gerados pela
contabilidade na tomada de decisdo e na prestacdo de contas.

Silva, Correia, Lima, Silva e Miranda (2017) evidenciam que essas organizacfes precisam
melhorar a prestacdo de contas com foco nos provedores de recursos e a contabilidade auxilia no
alcance desse objetivo.

Destarte, diante da necessidade cada vez mais emergente das OSC obterem sustentabilidade
econOmica, ¢ imperioso nessas organizagoes a priorizagdo do desenvolvimento da gestdo eficiente
voltada para resultados. Isso se deve, pois as organizacdes que fazem parte desse setor dependem,
sobremaneira, de doagdes oriundas da sociedade civil. Isso gera demanda por transparéncia no uso
desses recursos em busca de conquistar perenidade.

Em suma, por serem utilitarias de recursos doados, organizagdes sem fins lucrativos tém
necessidade constante de mostrar aos seus doadores de que forma foram aplicados o0s recursos para
cumprimento de objetivos, construindo boa imagem diante do publico a fim de conquistar melhor
condi¢do no que tange os recursos financeiros (Costa, Tondolo, Tondolo, Longaray, & Guimaraes.,
2018; Oliveira & Coelho, 2017).

Mesmo que OSC néo tenham como objetivo a obtengéo de lucro, para Ensslin e Vianna (2007),
¢ imperativo o desenvolvimento de uma gestao profissionalizada visando o gerenciamento adequado
dos recursos aplicados nas atividades para alcance da missao da organizac¢ao. A ndo geracao de lucro
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nao impede que a gestdo de tais organizagdes ndo precise prestar contas e evidenciar a eficiéncia de
suas praticas.

Nesse contexto em que surge demanda pela gestdo eficiente e geragdo de informacdes
adequadas, insere-se a controladoria, atuante como unidade que articula e consolida informacdes,
contribuindo para a gestdo e prestacdo de contas e, consequentemente, para a continuidade das
organizagdes. A controladoria assume entdo o papel de fornecer informacdes capazes de otimizar o
processo decisorio e melhorar a eficiéncia da entidade (Lima, Luca, Santos, & Ponte, 2011).

Ramos e Klann (2019) chamam atenc¢do para a importancia de estudar OSC devido a relevancia
e contribuicdo desse tipo de organizacdo no ambiente econdémico e social. Assim, as organizacgdes
desse tipo possuem diversos stakeholders preocupados com os esforcos da gestdo e da contabilidade
para garantir a continuidade das suas atividades. Além disso, a pertinéncia ora destacada é reforcada
pelo contexto de paises em desenvolvimento, caso do Brasil, onde primeiro setor e terceiro setor
constituem uma relagdo pendular complementar (Amorim, Mendes, Pereira, & Cavalcante, 2018).

De acordo com Cruz (2010), evidéncias sugerem que a contabilidade é um meio pelo qual
OSC podem comunicar potenciais investidores sociais institucionais acerca do emprego de recursos.
O estudo de Portulhak, Delay e Pacheco (2015) tem alinhamento com os resultados de Cruz (2010),
visto que em sua pesquisa observou-se que havia relacdo positiva entre a prestacdo de contas e a
captacao de recursos.

Quanto a forma que ocorre a atuacdo da gestdo e da contabilidade nessas organizaces, a partir
da controladoria, ndo se encontra consenso sobre quais sao as funcdes e atividades dessa unidade, pois
isso pode depender das necessidades de cada entidade e do modelo de gestdo adotado. Assim, para
cada funcdo da controladoria, devem ser desempenhadas diversas atividades através da utilizacao de
suas praticas, isto &, a utilizacdo de seus instrumentos e ferramentas de gestéo.

Nesse cenario, propde-se 0 seguinte questionamento: como se caracterizam as atividades da
controladoria executadas em OSC localizadas no municipio de Fortaleza (CE)? A partir disso, o
objetivo do estudo é caracterizar as atividades da controladoria executadas em OSC sediadas no
municipio de Fortaleza (CE).

Justifica-se esta pesquisa diante da necessidade de se explorar a controladoria no que se refere a
aplicagéo de suas atividades e ferramentas na gestéo de OSC. Essas entidades demandam instrumentos
para tornar o processo decisorio mais eficiente, tendo a controladoria, através de suas atividades, papel
de suprir os gestores com informacdes adequadas. Esse processo pode trazer melhores resultados a
gestdo de recursos nas OSC e proporcionar sustentabilidade econémica (Lugoboni, Cabral, Chirotto,
& Zittei, 2018; Politelo, Guse, Leite, Silva, & Dorr, 2014; Valadao, Malaquias, & Sousa, 2008).

2 ATUACAO, CONTRIBUICOES GERENCIAIS DA CONTROLADORIAE GESTAO DE OSC

No ambiente onde se inserem as mais diversas entidades, tem-se evidente uma evolugéo
constante e dinamica. Isso tem tornado os processos de gestdo mais complexos. Assim, a demanda
pelo desenvolvimento de mecanismos que auxiliam os gestores na busca por continuidade e pelo
crescimento dessas entidades se impde de maneira cada vez mais presente (Politelo et al., 2014;
Cavalcante, Luca, Ponte, & Gallon, 2012).
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Com isso, parece iminente as diversas entidades a atuacdo de uma unidade estratégica
que consolide e articule as informacgdes de forma a tornar o processo de tomada de decisdo mais
agil e eficiente. Nesse cenario que se insere a controladoria, que assume o papel de tornar eficaz
0s processos de gestdo empresarial, fornecendo informagGes que otimizem o processo decisorio e,
consequentemente, os resultados econdmicos da organizagdo (Limaet al., 2011).

Araujo e De Luca (1999) explicam que a controladoria pode ser assumida como uma forma
de evolucdo da contabilidade. Na sua existéncia, a geracdo de informacGes para gestores € mais
pertinente que divulgacdo de informaces para os usuarios externos. Assim, Mosimann e Fisch (1999)
definem a controladoria como 6rgdo administrativo responsavel pela gestdo econdmica e por garantir
informacdes adequadas ao processo decisorio mediante colaboracdo direta com os gestores.

Destarte, 0 objeto da controladoria consiste no conjunto orientado de decisdes e a¢cdes com
foco no resultado e na eficiéncia econdmica (Mosimann & Fisch, 1999).

Segundo Cavalcante et al. (2012), a atuacédo da controladoria ocorre de maneira ampla, com
participacdo ativa em todo o processo de planejamento. Aponta-se que a atuacdo da controladoria
ainda engloba acompanhamento e controle das atividades planejadas.

Lunkes, Schnorrenberger e Rosa (2013) argumentam que a definicdo das fungdes basicas,
em qualquer area do conhecimento, € algo necessario. Porém, no caso da controladoria, coexistem
dificuldades para isso, pois os conceitos € concepgoes sao insatisfatorios na literatura e na pratica.

Conforme Borinelli (2006), ainda ndo ha consenso sobre quais sdo exatamente as funcdes
e atividades atribuidas a controladoria, na condicdo de unidade organizacional. 1sso ocorre, porque
depende das necessidades especificas de cada entidade. Além disso, funcdes e atividades dependem
do modelo de gestdo adotado.

Nascimento e Reginato (2010) explicam que, para entender a estrutura da controladoria,
deve-se compreender sua relagdo com o controle organizacional a partir de uma visdo sistémica.
Considerando isso, a controladoria subdivide-se em i) controle contabil, ii) controle de custos, iii)
controle de ativos e de passivos, iv) controle fiscal e v) controle de resultados. Além disso, ela engloba
a dimensdo sistema de controles internos relacionada ao sistema de informacOes e participa do
desenvolvimento do modelo de gestdo (planejamento estratégico e operacional, execucao e controle).

Para cada funcdo, devem ser desempenhadas pela controladoria diversas atividades, através
da criacdo, coordenacédo, consolidagdo ou assessoramento e acompanhamento dos processos. 1sso
ocorre em diversas areas e tem materializagdo nas praticas utilizadas pela unidade organizacional.
Nesse ponto € que fica evidente a importancia do controller, o responsavel pela controladoria.

O controller deve ser definido a partir das suas fungdes e prerrogativas. Desse modo, o
controller é o profissional que atua como executivo, junto com a alta gestdo, que cria e divulga as
informacdes na empresa. Ao fornecer e interpretar tempestivamente as informacdes, sua fungédo é
influenciar a tomada de decisdo nas organizagdes, direcionando-as aos seus objetivos (Aratjo & De
Luca, 1999).

Conforme Nascimento e Reginato (2010), sdo atributos do controller: capacidade de lideranga,
¢tica profissional, capacidade de comunicagdo e poder de sintese, inclinagdo para cooperagao e para
a disponibilizacdo, imparcialidade, visdo sistémica, capacidade de persuasdo, visdo critica e dominio
dos instrumentos gerenciais e contabeis de apoio a tomada de decis&o.
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Sendo assim, torna-se crucial, para o entendimento do contexto em que se insere a utilizacao
dessas praticas, 0 conhecimento das atividades que sdo executadas e também a importancia que €
dada a cada uma delas nos processos de gestdo. No entanto, essa abordagem € pouco utilizada nos
estudos sobre esta tematica, que privilegiam, por exemplo, levantamentos dos artefatos gerenciais,
deixando lacuna na exposi¢do dessa problematica.

Segundo Almeida, Parisi e Pereira (2001), o controller, por meio da controladoria, deve
aglutinar e direcionar esforcos dos demais gestores que conduzam a otimizacao do resultado global da
organizacdo. Contudo, como 6rgao, a controladoria é fortemente dependente da cultura organizacional
vigente e do subsistema institucional, o que pode refletir sobre suas atividades, funcdes e praticas.

Em esséncia, a controladoria possui atividades e fungdes préprias relacionadas aos diversos
processos de gestdo das organizacfes, com participacdo ativa na geracdo de informacdes Uteis para
tomada de decis@o. Mas, a realizacdo delas deve depender das necessidades informacionais de cada
organizagdo. A Tabela 1 apresenta as principais funcdes e respectivas atividades da controladoria
segundo a literatura investigada.

Tabela 1 - Principais atividades desempenhadas pela area de controladoria nas organizacGes
Funcoes Principais Atividades

Acompanhar os planos e decisdes tomadas em nivel gerencial

Prover protecéo, registrar e controlar os ativos da organizacéo

Acompanhamento Estabelecer e monitorar o sistema de controles internos e a implementacéo de medidas
corretivas

Verificar e assegurar o cumprimento das politicas e normas da organizagao
Realizar estudos especiais de natureza contabil-econdmica e de viabilidade
Estabelecer indicadores e pardmetros de desempenho

Avaliacdo Analisar as causas de desvios e fraudes e 0s possiveis efeitos dos diversos riscos da
organizacdo

Analisar a eficiéncia dos recursos materiais ¢ humanos da organizagdo
Analisar e interpretar demonstrac6es e relatdrios contabeis

Informacgéo . L . .
Gerenciar os custos da organizacao e desenvolver sistema de custeio

Desenvolver politicas e procedimentos contabeis e de controle

Planejamento . N .
Definir os processos de elaboragdo de planos, or¢amentos e previsdes

Fonte: Elaboracdo prépria com base em Borinelli (2006), Beuren, Fachini e Nascimento (2010), Lunkes et al. (2013),
Medeiros e Rabelo (2010), Oliveira, Perez e Silva (2007).

Os estudos analisados t€ém divergéncias no que se refere a defini¢ao das atividades e a sua segregacao
das funcdes. Mais além, muitas atividades consideradas pela literatura ndo se mostram de execucéo exclusiva
da controladoria. Esse levantamento na literatura das funcGes e atividades que sdo de competéncia da
controladoria (Medeiros & Rabelo, 2010; Beurenetal., 2010; Oliveiraetal., 2007; Borinelli, 2006), conforme
Tabela 1, delimita apenas as atribuicdes especificas desse 6rgao nas diversas entidades.

Ressalta-se que a lista apresentada na Tabela 1 ndo possui a intencdo de exaurir as fungdes e
atividades da controladoria. A analise dos estudos que compdem a base tedrica, permite observar que
as atividades de controladoria detém grande diversidade, a nivel de entidade e pais. Esse é o cenario
que instiga investigar a controladoria em contextos organizacionais diferentes.
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Com os elementos obtidos no levantamento da literatura, foram definidos os procedimentos
para a analise das atividades de controladoria em Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), objeto
de estudo nesta pesquisa. Contudo, cabe discutir especificamente a contribui¢do da Controladoria
para a gestdo das OSC, destacando-se os resultados mencionados nas investigacOes anteriores que
abordaram essa tematica.

As OrganizagGes da Sociedade Civil (OSC), segundo o IPEA (2020), nascem da livre
organizagéo social da populagéo visando o desenvolvimento de servigos considerados de interesse
publico. No municipio de Fortaleza existem quase 8 mil OSC, entre elas associa¢des privadas,
fundacdes privadas e organizacodes religiosas (IPEA, 2020).

Essas organizacOes, a medida que crescem, seja em escala ou complexidade, estdo sujeitas
as limitacGes inerentes a qualquer outra organizacdo quanto a burocratizacdo e a morosidade dos
processos de gestdo. Assim sendo, emerge a necessidade do desenvolvimento do profissionalismo
e da institucionalizacdo em relacdo a informalidade, geralmente conferida a essas organizacgdes, a
fim de que se tornem permanentes € nao sejam isolados os casos de sucesso desse tipo de entidade
(Salamon, 1998).

Diante disso, as OSC, como outra entidade qualquer, necessitam de gestdo eficiente para
manterem suas atividades, principalmente pois dependem de recursos externos de terceiros, como
doagdes ou repasses governamentais. Assim, € necessario a essas organiza¢cdes uma gestdo voltada
para resultados e utilizacdo de praticas que apontem o destino dos recursos recebidos. Também ha
demanda pela apresentacdo do desempenho junto a patrocinadores, promovendo a prestacdo de
contas, garantindo assim fluxo continuo de recursos financeiros (Estender; Freitas, & Carvalho, 2007,
Lugoboni, et. al. 2014).

De acordo com Morgan e Benedicto (2009, p. 116), as OSC dependem da aplicacdo desses
recursos “com eficiéncia e eficacia e a controladoria elaborara os relatérios gerenciais para os
interessados”, contribuindo com a gestéo e a prestacdo de contas nessas organizagdes. 1sso conduz ao
fornecimento de informacdes Uteis para tomada de decisdo fundamentada no tipo de atividade e nas
limitaces de cada organizacéo.

Além de contribuir com os processos de gestdo e a prestacao de contas, a controladoria, por
meio de suas atividades e préaticas, pode proporcionar sustentabilidade econémica as OSC. Segundo
Valad&o et al. (2008), a controladoria seria o principal sustentaculo da sustentabilidade econdmica,
contribuindo para a continuidade, em empresas e organizagdes sem fins lucrativos.

No entanto, para se alcancar o patamar da sustentabilidade econdmica, se faz necessario as
OSC a mudanga de postura institucional unida a implantacdo de novos procedimentos gerenciais.
E através dessa abordagem que sera possivel realizar a alocagdo eficiente de recursos. No caso das
OSC, existe como prerrogativa essencial a manutencao do fluxo constante de investimento publico e
privado (Valad&o et al., 2008).

Diante desse contexto, segundo argumentam Penha e Costa (2012), por precisar sobreviver
em ambiente marcado pela incerteza, sendo a escassez de recursos um agravante, os gestores das
OSC tém sido impulsionados a utilizar ferramentas gerenciais que subsidiem suas ac¢des. O que se
almeja, em ultimo caso, ¢ amparar o crescimento das organizagdes, com finalidade de alcancar a
sustentabilidade frente as continuas mudancas do ambiente.
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Vale ressaltar que, para uma OSC, o objetivo maior esta ligado ao alcance de sua missdo e
de suas finalidades, sendo o resultado financeiro importante, porém nao o fator primordial. Essas
organizacOes, ao utilizarem ferramentas de monitoramento, controle e analise de desempenho, em
grande parte, usam indicadores de cardter ndo financeiro apoiados por informagdes quantitativas e
qualitativas (Lugoboni et al., 2018), abordagem intrinseca a controladoria.

As OrganizacOes da Sociedade Civil sdo entidades que precisam equilibrar a intencdo de
preservar a realizagdo de suas atividades e finalidades a gestdao de recursos escassos na busca pela
sustentabilidade economico-financeira. Nesse sentido, faz-se pertinente investigar que atividades
de controladoria vém sendo adotadas por elas na busca de seus objetivos. Além disso, é pertinente
que estudos avancem e busquem verificar com que frequéncia e de que forma essas atividades sdao
realizadas para além da enumeracédo dessas praticas na literatura.

Ha uma vasta literatura que investiga aspectos da controladoria, porém ela se concentra nas
organizagOes empresariais (Beuren et al., 2010; Borinelli, 2006; Cavalcante et al., 2012; Lima et al,
2011; Medeiros & Rabelo, 2010; Oliveira et al., 2007; Politelo et al., 2014), geralmente maiores e
melhor estruturadas. Foram achados estudos (Lugoboni et al., 2018; Manvailer, Diehl, & Leite, 2017,
Morgan & Benedicto, 2009; Penha & Costa, 2012) sobre entidades ndo empresariais, porém nenhum
deles abordou as OSC no tocante as atividades de controladoria como nesta pesquisa.

Estudos como este ajudam os gestores de OSC na identificacdo e selegdo de instrumentos
gerenciais pertinentes para a eficiéncia e eficacia na administracdo dos recursos. Além disso, esta
pesquisa ajuda a compreender o papel e a contribui¢do da controladoria, mais precisamente de suas

atividades, como elemento estratégico em entidades sem fins lucrativos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Referente a abordagem do problema de pesquisa, trata-se de pesquisa qualitativa. Por meio da
revisdo da literatura, levantaram-se as principais atividades de controladoria consideradas em estudos
anteriores nacionais: Beuren et al. (2010), Borinelli (2006), Medeiros e Rabelo (2010), Oliveiraet al.
(2007). Essa etapa foi importante para a elaboragéo dos instrumentos de coleta de dados — roteiro de
entrevista e questionario — baseados nos elementos da Tabela 1. Observagdes in loco e coleta de dados
secundarios dispostos nos websites das entidades investigadas completaram a formacéo da base de
dados do estudo.

Utilizou-se o delineamento estudo de caso multiplo, com o fim de se alcangar o objetivo da
pesquisa. Essa abordagem foi realizada através de triangulacdo de informaces, em que é levado em
conta um conjunto de proposicdes tedricas para conducdo do estudo, buscando-se convergéncia de
resultados oriundos de fontes distintas (Prodanov & Freitas, 2013).

A pesquisa teve como foco apenas Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), nomenclatura
mais recente atribuida as Organizacfes Nao Governamentais (ONG), que constavam na base de dados
“Mapa das OSC” (https://mapaosc.ipea.gov.br/), do IPEA, situadas em Fortaleza, estado do Ceara.
Essa base indicava e existéncia de quase 8 mil OSC em 10 de mar¢o de 2020.

Segundo o Mapa, em Fortaleza (CE), mais de 80% das OSC s&o associag¢des privadas (6.490
organizagOes). FundagOes privadas séo 142, organizagOes religiosas 1.271, e organizagdes sociais
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22. Essas entidades atuam nas mais diversas areas: cultura e recreacdo, salde, educacdo e pesquisa,
desenvolvimento e defesa de direitos, assisténcia social, dentre outros (IPEA, 2020).

A amostra do estudo é composta de seis OSC que estdo no Mapa das OSC. Trés entidades
participaram por meio de entrevista e as outras trés através de questionarios eletrdnicos sob garantia
de que néo seria revelada a identidade dos respondentes, tampouco das entidades. A Tabela 2 expde
dados que revelam o perfil dessas entidades.

De acordo a Tabela 2, pode-se observar que 4 das 6 organiza¢des sdo associagdes privadas.
Em relagdo a area de atuacao, existe maior diversidade, sendo trés organizacfes atuantes na area de
educacao e pesquisa e duas associa¢des, uma patronal e outra de produtores rurais. Ha também uma
organizacdo atuante na area da salde.

Quanto ao tempo de atuacéo, destaca-se a maturidade das organizagdes, todas com mais de
uma década de atuacdo. Contudo, em relagcdo ao tamanho, as organizacfes sao bem diferentes entre
si, porque 0 numero de funcionarios sugere diferencas em complexidade e estrutura. Para Liu, Lin
e Shu (2017), esse dado sugere o tamanho e qualidade do trabalho nas organizacdes.

Tabela 2 - Perfil da amostra estudada

Entrevistas Organizacao 1 Organizacao 2 Organizacao 3

1. Natureza juridica Fundac&o Privada Associacdo Privada Associacdo Privada
2. Area de atuaco Educacdo e pesquisa Associagdes patronais Assouago«ilsjritiasprodutores
3 Te”?po ge atuagdo da 13 anos 34 anos 18 anos
organizacao (em anos)
4. ngntog colabor_adores a 49 colaboradores 09 colaboradores 400 colaboradores
organizacao possui?

Questionarios Organizacao 4 Organizacao 5 Organizacao 6
1. Natureza juridica Associacdo Privada Associacdo Privada Organizacdo religiosa
2. Area de atuaco Educacéo Saude Estudo
3 Te”?po ge atuagdo da 26 anos 45 anos 39 anos
organizacao (em anos)
4. Quantos colaboradores a 40 colaboradores 90 colaboradores 33 colaboradores

organizacao possui?

Fonte: Elaborado a partir das entrevistas, questionarios e de dados secundarios dos respondentes (2020).

As organizacOes respondentes da entrevista foram selecionadas por acessibilidade, sendo
convidadas a participar do estudo via e-mail institucional disponivel no Mapa das OSC ou mesmo em
websites e paginas em rede social na Internet proprios. Feito o contato e apds a confirmagéo de aceite
em compor o estudo, as entrevistas foram marcadas e realizadas entre fevereiro e maio/2020.

As organizagdes respondentes do questionario também foram convidadas a participar via
e-mail. O envio do instrumento de coleta foi direcionado a 286 organizacfes selecionadas no Mapa
das OSC do IPEA aleatoriamente. Procedeu-se com trés rodadas de envios, chegando-se ao nimero
de trés respondentes apds tentativas realizadas entre fevereiro e maio/2020.

A entrevista utilizada foi do tipo estruturada, porque foi empregado um guia com a mesma
sequéncia de perguntas para cada entrevista realizada junto as organizac@es selecionadas, buscando
assegurar padronizagao do instrumento e comparabilidade das respostas.
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O roteiro utilizado nas entrevistas realizadas foi composto por duas dimensdes, sendo elas:

1) informagdes sobre caracteristicas e o perfil de atuagdo da organizagdo; e ii) entendimento e
percepcao sobre a controladoria para o gestor respondente e atividades executadas na OSC.

O questionario utilizado pode ser classificado como autoadministrado, pois, conforme Hair,
Babin, Money e Samouel. (2005), o instrumento de coleta é respondido na auséncia do responsavel
pela pesquisa, admitindo-se que é possivel completar o questionario individualmente.

O questionario também consta de duas dimensdes, sendo elas:

1) informagdes acerca das caracteristicas e do perfil de atuagdo da organizagao; e ii) grau de
importancia e frequéncia de realizagdo das atividades de controladoria.

Foram abordadas questdes fechadas, com utilizagdo da escala de Likert quanto ao grau de
importancia e a frequéncia de realizacdo das atividades de controladoria. As respostas atendiam a
escala com intervalo de 1 a 5. Para o grau de importancia atribuido a cada atividade, considerou-se
1 -"sem importancia” a 5 — “muito importante”. Para avaliar a frequéncia de cada atividade, 1 — “ndo
realizada” a 5 — “realizada com muita frequéncia”.

Visando a adequacdo do instrumento de coleta, foram realizados alguns pré-testes junto a
docentes e pesquisadores em razao da adequabilidade das questdes. Apos finalizacao da coleta dos
dados, utilizou-se a técnica de analise de contedo para exame das respostas. Minayo (2013) expde
que a analise de contetdo possibilita ir além das aparéncias dos contetdos explicitos, permitindo a
construcao de inferéncias que extrapolam o comunicado. Esta pesquisa utilizou os procedimentos de
categorizacao, descricdo, inferéncia e interpretacdo na analise dos dados (Minayo, 2013).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente sdo analisadas as respostas das organizagcdes que participaram das entrevistas.
Elas sdo identificadas como Organizacao 1, Organizacao 2 e Organizagao 3.

A Organizacao 1 tem como natureza juridica fundacdo privada, atua na area de educacdo e
pesquisa e foi fundada em 2007. A Organizagdo 2 ¢ uma associagao privada, patronal, profissional e
de produtores rurais e foi fundada ha 34 anos. A Organizagdo 3 também é uma associacao privada da
area de associagodes patronais, profissionais e de produtores rurais, fundada em 2002.

A anélise dos resultados segue com a apresentacdo da percepc¢do dos entrevistados sobre a
atuacdo da controladoria em uma organizagdo, como mostra a Tabela 3.

Tabela 3 - Percepcdo dos entrevistados quanto a atuacao da controladoria
Pergunta 1: O que vocé entende por controladoria?

“[...] a controladoria ela tem que estar muito ligada com o planejamento estratégico, Matriz
Organizacdo 1  SWOT, ela tem que estar com conhecimento amplo, é um cargo de confianga que tem que estar
diretamente ligado com os gestores, como suporte para as tomadas de decisdes.”

“Eu entendo que a controladoria, nesse caso, ela vai por varias vertentes, desde a processos,
processos que eu digo é processo de convénio, que a gente oferta, como também a processos

Organizacdo 2  financeiros, a toda parte de controlar a area financeira das entidades e também os processos, que
fazem com que a gente execute algumas acGes para as empresas associadas. Eu entendo que seja
um controle de todas as a¢Ges.”

http://revistas.unama.br/index.php/aos AQS, Belém (BR), v.10, n.1, jan/jun. 2021, p. 221-241




230

Tainara Pereira Rodrigues s José Glauber Cavalcante dos Santos

“Eu entendo que é como uma métrica que a gente pode utilizar dentro da gestdo, da qual nés
podemos de certa maneira acompanhar os fluxos dos processos. E além de fluxo de processos, a
gente poder avaliar, poder mensurar o trabalho realizado e saber se esta de acordo com aquilo que
foi tracado como meta.”

Pergunta 2: Para vocé, qual(is) a(as) contribuicdo(6es) da controladoria para a organizacao?

“[...] Uma boa utilizagdo dos recursos, uma possibilidade de ampliacdo de captacao de receitas,

Organizacdo 1 o desempenho dos colaboradores como um todo e um acompanhamento do planejamento

estratégico, do atendimento das metas do planejamento estratégico.”
“Ter um sistema. Hoje a gente tem um sistema, € um sistema de gestdo, onde a gente tem todos
esses controles, desde os financeiros aos processos de cada convénio, cada beneficio que vai
inserindo dentro do essencial do nosso portifélio, a gente vai desenhando o tipo de processo a ser
cumprido, até atender a demanda do nosso associado.”
“Acredito que ela seja como um nivel de mitigar o risco. Ela serve como um setor que auxilia o
controle do orgado e realizado, a fim de poder dar mais respaldo a gestdo.”

Organizacéo 3

Organizacéo 2

Organizacéo 3

Fonte: Dados da pesquisa extraidos das entrevistas (2020).

Em geral, nota-se que o entendimento dos entrevistados sobre controladoria esté ligado ao
controle e acompanhamento dos processos da organizacdo, notadamente atuando como suporte a
gestdo. Sao referidos os termos “suporte” e “acompanhamento”, que denotam a ideia de subsidio
aos gestores. Também sdo citados aspectos como o fornecimento de informacdes e desempenho da
organizacdo quando ha referéncia aos termos “métrica” e “processos”.

Para os entrevistados, as principais contribuicGes da controladoria estdo relacionadas a boa
gestdo de recursos, a geracdo de informacdes e acompanhamento e controle das a¢Oes planejadas da
organizacgdo. Valadéo et al. (2008) entendem que um dos pilares da sustentabilidade econémica da
gestdo das entidades é justamente a atuacao da controladoria.

A Tabela 4 indica quais dentre as organizagdes tém a unidade de controladoria formalizada e
como ela estava enquadrada na estrutura organizacional.

Tabela 4 - Existéncia da controladoria como uma unidade formalizada
Pergunta 3: A organizacdo possui uma unidade de controladoria formalizada?

“Né&o. Nés estamos implantando um novo setor, chamado geréncia de projetos e que esse setor é

0 que se aproxima mais do papel da controladoria, mas eu ndo posso chamar de controladoria, em
respeito aos profissionais de contabilidade eu preciso ter uma pessoa treinada para isso, gabaritada
para isso.”

Organizacdo 2  “Naio. Esta concentrada na gestdo que passa pela geréncia administrativo-financeira.”
Organizagdo 3 “Sim.”
Pergunta 4: Como se enquadra na estrutura organizacional?
Organizacdo 1 ~ Sem resposta em razdo do exposto na Pergunta 3.
Organizacdo 2  Sem resposta em razdo do exposto na Pergunta 3.
Organizacdo 3  “Funciona muito como unidade de Staff, no assessoramento das informagdes.”

Organizacédo 1

Fonte: Dados da pesquisa extraidos das entrevistas (2020).

Foram encontrados trés contextos distintos: existéncia do “setor” de controladoria, em fase
de implantagdo e sem controladoria. O respondente da Organizagdo 1 reconhece que, na verdade,
existe um setor e que desempenharia algumas funcgdes préprias de controladoria, embora nele ndo
trabalhem pessoas ligadas a contabilidade. O respondente da Organizacdo 3, por outro lado, designa
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a controladoria apenas como 6rgdo de staff e assessoramento, o que poderia limitar a sua atuacdo. O
respondente da Organizacédo 2 indica que a existéncia ndo é formal, mas atividades concentradas na
gestdo administrativa-financeira sdo desenvolvidas.

Deve-se ressaltar que a formalizacdo na unidade pode ndo ser a mais importante, contanto
que as funcdes sejam desempenhadas adequadamente, beneficiando, assim, a entidade. Os achados
de Morgan e Benedicto (2009) a indisponibilidade de recursos (capital humano, financeiros, além de
sistemas informatizados) € a principal barreira para implementacdo da controladoria.

Questionados sobre a importancia de ter a controladoria para a gestdo da organizacao, teve-se
como resposta as transcri¢des evidenciadas na Tabela 5.

Tabela 5 - Percepgéo dos entrevistados sobre a importancia da unidade de controladoria

Pergunta 5: Quao importante vocé considera uma area de controladoria, formalizada ou ndo formalizada,
para a gestdo de uma organizagdo?

“[...] A controladoria é uma ferramenta essencial, ao contrario do que muita gente pensa, que
acham que terceiro setor sdo entidades sem fins lucrativos, ela ndo tem lucro, mas ela precisa se
manter e para se manter é preciso ter esse controle, é preciso ter um planejamento estratégico,
definir indicadores e seguir rumo a eles, porque sem esse profissionalismo e essas ferramentas de
indicadores econdmico-financeiros, a tomada de decisdo da geréncia, da parte de diretoria, fica
muito dificil e comeca a se trabalhar com sentimento.”

“Eu parto do principio de que se a gente ndo tiver algo organizado, desenhado e organizado para

que as pessoas possam seguir aquele roteiro e atingir o objetivo no final, a gente nao tem razdo

de ser. Imagina so a gente ter, por exemplo, o financeiro funcionando e ter as mensalidades que
Organizagdo 2  a gente gera, mas ndo ter o controle do que entrou e do que saiu. Eu ndo tenho como mensurar,

provisionar minhas despesas do préximo més, porque eu ndo sei quanto que entrou, quanto que

vou receber, quanto que eu gerei. Entdo, ter esse controle, vocé ter tudo isso na palma da mao, isso

€ muito importante até para vocé saber tomar decisoes.”

“Eu considero que, numa escala de 0 a 10, 10, porque se vocé imaginar que ela tem fundamentos
na gestdo que auxiliem a tomada de deciséo, que realmente é o controle daquilo que é as metas

Organizacdo 3  da empresa, isso auxilia no fluxo que vocé possa gerenciar essa informagdo. Porém, eu acho que
muitas vezes se confunde o entendimento daquilo que é controladoria com atividades que sdo
executadas por outros setores.”

Organizacédo 1

Fonte: Dados da pesquisa extraidos das entrevistas (2020).

De maneira unanime, a unidade de controladoria foi considerada importante por todos os
entrevistados, sendo mencionados adjetivos como “essencial”, “muito importante” e “[nota] 10”. A
principal justificativa apresentada estd na atuagdo da controladoria relacionada com o controle dos
processos, estabelecimento de metas e avaliacdo de desempenho da organizagao.

De acordo com os respondentes, a geracdo de informacdo acaba auxiliando, essencialmente,
a tomada de decisdo dos gestores dessas entidades. Deve-se destacar que todos eles sinalizam que
a auséncia da controladoria e suas fung¢des pode ser prejudicial para a eficiéncia da organizagao,
como se notdrio no trecho “se [..] ndo tiver algo organizado [...] ndo tem razéo de ser” e “sem esse
profissionalismo e essas ferramentas [...] fica muito dificil” (Organizacao 1).

Para Lugoboni et al. (2018) e Politelo et al. (2014), é possivel atingir melhores resultados
via gestiio eficiente dos recursos, facilitada pela controladoria e seus instrumentos

Os entrevistados foram questionados sobre quais as atividades eram desempenhadas na
organizagédo no tocante ao acompanhamento, avaliacdo, informacdo e planejamento que, de acordo
com Beuren et al. (2010), Borinelli (2006), Medeiros e Rabelo (2010), Oliveira et al. (2007), sdo as
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principais func¢des da controladoria. Diante disso, encontram-se a sumarizagao das respostas obtidas
relacionadas a funcdo de acompanhamento na Tabela 6.

Tabela 6 - Atividades relacionadas ao acompanhamento
Pergunta 6: Quais atividades de acompanhamento a organizagdo executa?

“As atividades dessa area que existe aqui, nos temos uma figura de uma pessoa dentro desse setor
de controle interno no qual ele ajuda a manter o regramento, porque aqui na Fundacéo a gente
trabalha muito com recurso publico, a gente tem todo um leque de legislacdo publica que a gente
tem que seguir, normativos, entdo a gente tem a figura do controle interno que nos garante isso.
A gente tem uma figura de uma pessoa que verifica todos os dados que a gente precisa botar no
Portal da Transparéncia, que isso também é essencial para a Fundacao [...]”

Organizacédo 1

“[...] a gente tem controle de todas as a¢des. E do financeiro, obviamente, acompanhando todos
os setores, ela tem o acompanhamento geral da previsdo orgamentaria, que a gente faz no final
do ano, entdo existem todos os controles de receita da contribuicdo assistencial, da sindical, da

Organizagdo 2  associativa, quantos associados estdo inadimplentes, como esta sendo feita a cobranca, quanto a
gente recebeu esse més, qual a estratégia que a gente vai usar para receber um pouco mais, para
que a gente atinja o orcamento de receitas e, consequentemente, o de despesa, COmo que a gente
faz para gastar menos, mesmo estando previsto.”

“Relatério de atividades, controle de orcamento, controle de execucéo de atividades, controle de
normas técnicas.”

Organizacéo 3

Fonte: Dados da pesquisa extraidos das entrevistas (2020).

Pode-se notar que as atividades referidas na Tabela 6 séo ligadas ao acompanhamento dos
planos e orgamentos tragados, ao controle interno e ao cumprimento de normas. Ressalta-se
ainda o destaque dado pelo respondente da Organizagédo 1 acerca do acompanhamento das atividades
de transparéncia: “...verifica todos os dados que a gente precisa botar no Portal da Transparéncia, que
isso também € essencial para a Fundacao”. O controle é algo marcante entre todos os entrevistados,
sendo citado 7 vezes na pergunta 6, sendo 3 vezes apenas pelo respondente da Organizacéo 3.

Seguindo o relato das atividades de controladoria executadas pelas OSC entrevistadas, esta
descrito na Tabela 7 as atividades executadas ligadas a funcdo de avaliacao.

Tabela 7 - Atividades relacionadas a funcéo de avaliacdo
Pergunta 7: Quais atividades de avaliagdo a organizacéo executa?

“O controle de acompanhamento, a gente tem o financeiro, a coordenadora financeira, que faz

o acompanhamento do fluxo de caixa mensal, do qual a gente tem esse controle. Em termos

de fraude, a gente tem o setor juridico, que tudo que a diretoria assina passa previamente pela
Assessoria Juridica, que € interna da Fundacdo. E também, a gente, dentro desse setor de controle
interno, a gente faz auditorias esporadicas em alguns produtos em desenvolvimento de alguns
projetos.”

“ A avaliacdo, ela se da na reunido, na reunido de avaliacdo do planejamento estratégico, onde

a gente vé e para verificar o que a gente fez e o que que a gente pode melhorar, onde cada setor
apresenta e cada setor, ndo sé o que diz, mas todos que estdo presentes sugerem algum tipo de
acdo para melhorar aquele determinado indicador que ndo esta tdo bom, ou mesmo ele estando
bom, a gente sugere ideias para inovar aquele processo, e ai é desenhado todo 0 processo antes de
colocar em prética.”

“Hoje eu ndo consigo te situar nisso, porque, particularmente, hoje ndao tem esses controles a
nivel controladoria. Hoje a controladoria é mais um controle mesmo de saldos e de verificagdo
da execucao desses (saldos). E mais conformidade. Eles ndo tém esse cuidado como de auditoria
interna. Entdo, a controladoria hoje ainda ndo tem isso estruturado dentro dela.”

Organizacédo 1

Organizacéo 2

Organizacéo 3

Fonte: Dados da pesquisa extraidos das entrevistas (2020).
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A andlise da Tabela 7 permite verificar que as organizagdes detém atividades de avaliacao
diversificadas intimamente ligadas ao contexto no qual se inserem. O respondente da Organizagdo
1 assinala que ha atuacdo do setor juridico interno na prevencao de fraudes, além da realizacdo de
“auditorias esporadicas” por parte do controle interno em alguns projetos em desenvolvimento. O
respondente da Organizacdo 2 tangencia as praticas utilizadas na avaliacdo dos processos e das aces
realizadas para cumprimento do planejamento.

O respondente da Organizacdo 3 expde que a unidade de controladoria da organizacdo nao
tem atividades de avaliacdo estruturadas atualmente, o que € aposto aquilo que preceitua a literatura
(Beuren et al., 2010; Borinelli, 2006; Medeiros & Rabelo, 2010; Oliveira et al., 2007). A resposta
a pergunta 7 pode indicar que as formas de avaliacdo e a utilizacdo de métricas podem ter grande
variacdo em razdo das caracteristicas da area de atuacdo, além de limitagdes estruturais.

Na Tabela 8 estdo as respostas tocantes as atividades de controladoria que compreendem
particularmente a funcéo de informacao.

Tabela 8 - Atividades relacionadas & funcéo de informacéo
Pergunta 8: Quais atividades de gestdo da informacao a organizagdo executa?

“O modelo de custeio ndo tem exatamente. A gente tem planilhas divididas no qual a gente
consegue chegar no custo de execucdo da Fundacéo. Analise e interpretagdo de relatérios é uma
lacuna que a gente tem, eu preciso ter uma interpretacéo que possa passar de forma mais objetiva
e detalhada as informac@es para a diretoria. Infelizmente, a gente ainda ndo tem essa pratica.”

“A gente tem um relatério que sistema gera e a gente faz uma parte também no Excel, onde esses

resultados sdo apresentados para o conselho fiscal [...]. Entdo, no conselho fiscal ele fica, ele

tem reunides bimestrais, onde a gente apresenta todos os resultados, do previsto, do realizado,
Organizacdo 2  quais as dificuldades que a gente encontrou, quais as solugdes aplicadas e se eles tém algo a

nos acrescentar. E na reunido de diretoria, que acontece uma vez por més, a gente apresenta 0s

resultados da entidade como um todo [...], € como se fosse uma prestagdo de contas, na realidade,

mas em que a gente apresenta em graficos, em graficos e relatorios.”

“Hoje também ndo é feita a gestdo desses dados. Hoje isso ai (gestdo da informacdo) é controlado
dentro da contabilidade que apresenta. Eles ndo tém essa formalizacéo.”

Organizacédo 1

Organizacéo 3

Fonte: Dados da pesquisa extraidos das entrevistas (2020).

As respostas alcangadas com a pergunta 8 sugerem que as organizagdes entrevistas nédo
possuem ou ndo reconhecem as praticas e as atividades estruturadas para realizacdo da funcédo de
geracdo/gestdao da informacédo. Destaca-se 0 exposto pelo respondente da Organizagédo 2, visto que
aborda atividades que tem base na gestdo da informacdo, como a prestacao de contas dos resultados
da organizagdo, mas com foco restrito aos gestores da alta administracao.

Muller e Beuren (2010) explicam que os instrumentos e métodos decorrem das demandas
informacionais individuais das organizacdes. Se ndo ha vinculagdo entre a controladoria e o papel de
gerar informac0es, isso pode ser prejudicial para a OSC.

Buscou-se ainda informaces tocantes a funcao de planejamento, mostradas na Tabela 9.
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Tabela 9 - Atividades relacionadas a fungéo de planejamento
Pergunta 9: Quais atividades de planejamento a organizagdo executa?

“[...] em relagdo ao planejamento, as coordenadoras dos setores sdo responsaveis por avaliagdo
dos seus indicadores.”

“[...] A gente faz a reunido de planejamento estratégico, a gente ja usou varias ferramentas, como

a matriz SWOT, a gente trouxe um consultor para ca para fazer uma técnica (ndo lembra o nome)

[...]. A gente sempre desenvolve, redesenha, tudo o que esta ja feito. Isso a gente faz a varias maos,
Organizacdo 2  com a diretoria, com a equipe €, as vezes, a gente chama um consultor para nos ajudar e dar essa
orientacdo. A gente faz a previsao orcamentaria, sempre em dezembro, a gente pega tudo o que
aconteceu, todos os recebimentos, todas as despesas do ano anterior e a gente faz uma previsao
[.]"
“Dentro dos contratos possuem metas e a¢fes que tem que ser desenvolvidas e hoje eles fazem
esse acompanhamento dessas metas e acfes. E dao notas de trabalhos, reavaliacdo de processos
que foram executados e, particularmente, € isso. A articulacdo do processo orcamentario passa
pela controladoria, mas, particularmente, acho isso errado. Porque, como que é eu planejo e
controlo? Eu acho que a controladoria € pra ser a nivel de staff, que ela assessora, mas que a parte
do planejamento em si ela cabe aos niveis gerenciais. E ai a gente também tem planejamento,
execugdo e o controle. Entdo, acredito que ela entra no final do processo, em que ela reavalia e da
0 seu parecer.”

Organizacédo 1

Organizacéo 3

Fonte: Dados da pesquisa extraidos das entrevistas (2020).

Observa-se que as atividades expostas pelos respondentes estdo ligadas, diretamente, aos
planos, orcamentos e as previsdes que compreendem as metas e objetivos das organizacdes. Nesse
caso, destaca-se a colocacdo atinente a Organizacdo 3 sobre a atuacdo da controladoria no processo:
“[...] a controladoria € pra ser a nivel de staff, que ela assessora, mas que a parte do planejamento em
si ela cabe aos niveis gerenciais”.

Ao que parece, segundo as respostas obtidas, essa é funcdo que compete a alta gestdo das
organizagdes, se distanciando, como competéncia e prerrogativa, da controladoria. 1sso pode ser
notado em trechos de todos os respondentes, citando-se como um exemplo: “as coordenadoras dos
setores sdo responsaveis por avaliacdo dos seus indicadores”; respondente 2 — “[...] isso a gente faz
[...] com a diretoria, com a equipe [...]” (Organizagéo 1).

Considerando-se apenas 0 conteudo das entrevistas, a Figura 1 revela os termos frequentes
mencionados pelos representantes das OSC investigadas.

Figura 1 - Nuvem de palavras dos entrevistados
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Fonte: Dados extraidos das entrevistas (2020).
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Chama atencgéo a auséncia de destaque aos termos avaliagédo e informacéo, prerrogativas da
contabilidade e da controladoria. A nuvem leva a ideia de proximidade entre controladoria e alta
gestdo, notdria pelos termos “acompanhamento”, “controle”, “processos”, “diretoria” e “reunido”.
Eles alinham-se a literatura e reforcam a forma de atuacdo da controladoria verificada em termos

b 1Y

como “agoes”,

29 ¢

estratégico”, “financeiro”,

99 ¢C

, “essencial” e “decisdao”.

As OrganizacOes 4, 5 e 6 foram aquelas que responderam ao questionario. Indagadas sobre
a existéncia de uma unidade de controladoria formalizada na organizagcdo duas responderam que
possuiam esse 6rgao formalmente inserido no organograma. Ao avaliar a importancia, as entidades
indicaram que a controladoria como “muito importante” ou “importante”, apesar de uma delas néo a
possuir no arranjo organizacional.

poder

O questionario autoadministrado solicitava avaliacdo das diversas atividades atreladas as
funcdes de acompanhamento, avaliacdo, informacéo e planejamento. Cabia ao respondente avalia-las
quanto a importancia e frequéncia. A Tabela 10 sumariza os resultados gerados pela abordagem com

a aplicacdo dos questionarios junto as OSC.

Tabela 10 - Percepcdo sobre as atividades da controladoria e suas respectivas funcoes

1. Atividade: acompanhamento Avaliacio ONota.s daf _ Média
rganizaces
I.1 Acompanhar os planos e decisdes tomadas em nivel gerencial Importancia 5,0 5,0 4,0 4.7
: P p ; & Frequéncia 5,0 50 3,0 4.3
1.2 Prover protegio, registrar e controlar os ativos da organizagdo Importéncia 5,0 5,0 4,0 4.7
: profeeao, reg aros e a organizag Frequéncia 5,0 50 3,0 473
1.3 Estabelecer e monitorar o sistema de controles internos ¢ a Importancia 5,0 5,0 40 4.7
implementacdo de medidas corretivas Frequéncia 4,0 5,0 3,0 4,0
Verificar e assegurar o cumprimento das politicas e normas da organizacio ]mporfﬁnc.:ia 20 30 40 4.7
] Frequéncia 3,0 5,0 3,0 3,7
2. Atividade: avalia¢ao Avaliaciio Nota.s daf Média
Organizacoes
2.1 Realizar estudos especiais de natureza contabil-econdmica e de Importancia 5,0 5,0 4,0 47
viabilidade Frequéncia 3,0 5,0 3,0 3,7
__ R Importancia 5,0 5,0 4,0 4,7
2.2 Estabelecer indicadores e pardmetros de desempenho Frequéncia 1,0 5.0 3.0 3.0
2.3 Analisar as causas de desvios e fraudes e os possiveis efeitos dos Importincia 5,0 5,0 4,0 4,7
diversos riscos da organizagiio Frequéncia 4,0 5,0 2,0 3,7
. A . N Importdncia 5,0 5,0 4,0 47
2.4 Analisar a eficiéncia dos recursos materiais e humanos da organizagéio Frequéncia 2,0 5,0 3,0 3.3
3. Atividade: informacgio Avaliagiio Nota's daf Média
Organizacdes
. . - L. - Importancia 5,0 5,0 4,0 4,7
3.1 Analisar e interpretar demonstragdes € relatdrios contabeis Frequéncia 3.0 5.0 3.0 3.7
. L . . Importancia 5,0 5,0 4,0 47
3.2 Gerenciar os custos da organizacio e desenvolver sistema de custeio Frequéncia 2,0 5.0 3.0 3.3
4. Atividade: planejamento Avalia¢io Nota.s da!.; Meédia
Organizacoes
o L . Importincia 5,0 5,0 4,0 47
4.1 Desenvolver politicas e procedimentos contabeis e realizar o controle Frequéncia 3.0 5.0 3.0 3.
S T U Importancia 5,0 5,0 40 47
4.2 Definir os processos de elaboragfio de planos, or¢amentos ¢ previsdes Frequancia 5.0 5.0 3.0 43

Nota. Escala de Importéncia — 1 “sem importancia” e 5 “muito importante”; Escala de Frequéncia — 1 “néo realizada” e

5 “realizada com muita frequéncia”.
Fonte: Dados da pesquisa extraidos dos questionarios (2020).
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De modo geral, os resultados da Tabela 10 indicam que a percepcdo sobre a
importéncia pode diferir da frequéncia de realizacdo das atividades entre as OSC, sugerindo
que as atividades podem ser consideradas como relevantes, mas nem sempre sdo utilizadas
como se desejaria. Isso fica evidente, pois em todas as fun¢Bes elencadas, a média das
notas de importancia sempre superou a de frequéncia. A maior discrepancia encontra-se
em 2.2, “estabelecer indicadores e parametros de desempenho”, com valores médios 4,7
(importéncia) e 3,0 (frequéncia). Alias, dentre todas as 12 atividades examinadas, essa € a
Unica que nao é realizada por pelo menos uma das OSC.

Observa-se que todas as atividades ligadas ao acompanhamento obtiveram nota média
4,7 na escala de importancia. No entanto, na frequéncia, as notas médias apresentaram maior
variacdo e foram menores. “Acompanhar os planos e decisfes tomadas em nivel gerencial”
(1.1) e “prover protegéo, registrar e controlar os ativos da organizagdo” (1.2) sdo as mais
recorrentes.

Para as atividades da funcdo de avaliacdo, observa-se comportamento semelhante no
que se refere a avaliacdo do grau de importancia. Porém, quanto a frequéncia de realizacao,
é possivel observar que todas as atividades dessa funcdo obtiveram nota média menor que
4,0. A atividade 2.2 intitulada “estabelecer indicadores e parametros de desempenho” possui
menor frequéncia de realizacdo dentre as atividades avaliadas.

Esse resultado foge ao esperado e diverge das inferéncias alcancadas por Lugoboni
et al. (2018) e Manvailer et al. (2018). Nesses estudos, a avaliacdo tem papel relevante em
instituigGes de ensino superior e sindicatos, sendo bastante utilizada.

As atividades de informacdo também sdo consideradas de grande importancia, com
média 4,7. Quanto a recorréncia, a atividade que pode ser considerada mais frequentemente
realizada é a 3.1, “Analisar e interpretar demonstracdes e relatérios contabeis”. Essa que é
uma atividade muito caracteristica da contabilidade. A gestdo de custos, embora considerada
como relevante, tem uma frequéncia de realizagdo baixa.

Lunkes et al. (2013) fizeram levantamento das principais fungbes da controladoria
dentro do cenério brasileiro e destacaram-se planejamento, controle, contabil, elaboracédo
e interpretacdo de relatorios. Esse resultado condiz com o desta pesquisa, uma vez que a
avaliacdo e a informacédo nao sdo claramente percebidas como prerrogativas da controladoria.

Na avaliacdo das atividades relacionadas a funcdo de planejamento nota-se que a
avaliacdo de importancia teve retorno positivo. Porém, nota-se que a frequéncia de realizacao
é considerada elevada para a atividade “definir os processos de elaboracdo de planos,
orcamentos e previsdes” (4.2), com média de 4,3. Ja a atividade de desenvolver politicas
contabeis e controle apresenta uma média, em termos de frequéncia, de apenas 3,7.

Importa ressaltar que nenhuma das atividades ligadas as fun¢des de avaliacdo e
informacéo alcancaram média igual ou superior a 4,0, sugerindo limitagédo a ser trabalhadas
pelas entidades.

Observou-se que as organizacgdes que participaram deste estudo possuem caracteristicas
de perfil de atuacdo muito diversificadas, mesmo que grande parte atue na mesma area
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(educacdo e pesquisa). O perfil de gestdo difere a medida que as suas necessidades sdo
singulares e isso implica nas atividades e praticas de controladoria executadas em cada
organizacéo.

Essa constatagdo condiz com os resultados apontados nos estudos de Penha e Costa
(2012), Cavalcante et al. (2012) e Miler e Beuren (2010) sobre a atuacdo da controladoria
estar ligada aos aspectos caracteristicos da organizacao e da sua atividade.

Dentre todas as atividades executadas nas organizacdes participantes, a frequéncia
mostra-se maior naquelas ligadas ao planejamento e acompanhamento. Estdo nesses nichos
atividades de elaboracdo de planos, orcamentos e previsfes e também o acompanhamento
das acdes planejadas e dos controles internos. A controladoria, assim, atua fortemente com
a gestdo das entidades.

Esses resultados corroboram aos achados retratados por Morgan e Benedicto (2009).
Eles constataram que os instrumentos da controladoria mais utilizados pelas OSC séo i)
0 planejamento orcamentério, ii) os controles internos; e o iii) controle or¢camentario.
Apesar disso, as respostas das entrevistas revelam que as atividades de controladoria foram
distanciadas do planejamento, havendo relato de que essas sdo prerrogativas quase que
exclusivas da gestéo.

Em contraponto, percebe-se que as atividades menos utilizadas ou pouco estruturadas
pelas organizacdes, no geral, foram aquelas ligadas a funcdo de avaliacdo. Verifica-se que
esse é 0 grupo de atividades que possui menor média geral de frequéncia de realizacdo dentre
as organizacdes respondentes do questionario. A avaliacdo contribui para reestabelecer ou
readequar metas diante dos resultados alcancados nas entidades, sendo elemento norteador
da gestéo.

Destacam-se as poucas referéncias e a baixa média de frequéncia da atividade
“estabelecer indicadores e pardmetros de desempenho” (2.2), o que difere daquilo exposto
por Manvailer et al. (2017). Tal estudo, sobre a adocdo de praticas de controladoria por
gestores de Institui¢cdes Privadas de Ensino Superior (IPES), evidenciou que, nas instituicdes
sem fins lucrativos, uma das praticas mais utilizadas foi a avaliacdo de desempenho.

Na comparacdo das avaliacdes entre os gestores sobre a importancia da controladoria
e suas atividades para a gestdo e a execucdo de fato de atividades, foi possivel constatar
que, em geral, a atuacdo da controladoria é considerada de grande importancia. Isso parece
ndo sofrer influéncia se a area é formalizada ou ndo. No entanto, 3 das 6 organizacdes
participantes deste estudo ndo possui controladoria formal, o que pode restringir ou limitar
a atuacgao e aplicabilidade de suas fungdes e, por conseguinte, suas atividades.

Além disso, percebe-se que todas as atividades de controladoria abordadas sdo
consideradas de grande importancia. Opostamente, poucas atividades sdo executadas com
grande frequéncia em todas as organizac0es, destacando-se as atividades que cumprem as
funcdes de planejamento e acompanhamento em detrimento daquelas ligadas as funcdes de
avaliacédo e informacéo.
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5 CONCLUSAO

Acontroladoria, que atua como uma unidade de articulacdo e consolidacéo de informagoes,
por meio de suas fungdes, atividades e praticas, visa contribuir para a gestdo e continuidade das
organizagdes, assumindo o papel de fornecer informag6es adequadas para otimizar o processo de
tomada de decisdo. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo caracterizar as atividades da
controladoria executadas em OSC sediadas no municipio de Fortaleza (CE).

Observou-se que as organizacdes participantes deste estudo possuem caracteristicas e
perfis de atuacdo muito distintos, refletindo no perfil de gestdo de cada organizacao, que difere
na medida em que as necessidades de cada organizagdo sao especificas. 1sso, consequentemente,
implica nas atividades e praticas de controladoria adotadas por cada organizacao.

As atividades mais frequentes estdo ligadas as funcbes de planejamento e
acompanhamento, destacando-se nesse aspecto aquelas relacionadas a elaboragdo de planos,
orcamentos e previsdes, e acompanhamento das a¢gdes planejadas e dos controles internos.
As atividades menos utilizadas sdo aquelas ligadas a funcdo de avaliacdo dentre todas as
atividades avaliadas neste estudo.

Constatou-se também que a controladoria, no geral, € considerada de grande
importéncia para a gestdo das OSC, mesmo que apenas metade das participantes deste estudo
possuam area de controladoria formalmente constituida. Além disso, todas as atividades de
controladoria avaliadas por meio de questionéario foram consideradas relevantes. Porém,
poucas foram as atividades que possuem frequéncia de execugdo alta em todas as OSC.

O presente estudo amplifica evidéncias no campo de pesquisa da controladoria ao tratar a
tematica de forma contextualizada, explorando as atividades executadas através da frequéncia de
realizacdo dessas atividades e importancia atribuida em Organizacdes da Sociedade Civil, campo
de estudo pouco explorado em relagdo a outros segmentos da contabilidade.

Como limitacbes desta pesquisa, ressalta-se que muitas organizacbes ndao
disponibilizam os dados de contato na Internet, sendo necessario a exclusdo dessas entidades
e a realizacdo de nova selecdo quando encontradas observacGes enquadradas nessa condicéo.
Foram obtidas apenas seis organizagGes respondentes, ndo sendo prudente assumir que 0s
resultados encontrados sejam 0s mesmos para outras OSC.

Diante disso, sugere-se a pesquisas futuras a ampliacdo da amostra e também municipios
de localizacdo das organizacdes, além de aprofundar as analises da relacdo das caracteristicas
das OSC com a existéncia de uma area de controladoria formalizada e a sua atuacdo.
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