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Resumo

O presente artigo objetiva fazer uma proposta de melhoria a partir do ciclo PDCA a fim de conter a entrada de frutos
verdes e podres de dendé na fase de recepgao de uma agroindustria. Assim, inicialmente realizou-se um estudo tedrico a
respeito do assunto e posteriormente foi realizada uma pesquisa in loco na agroindustria, sendo a abordagem da pesquisa
quantitativa e qualitativa. Como método de pesquisa foi utilizado o estudo de caso, por ser um caso especifico a ser
estudado. Na agroindustria foi observado o processo produtivo e posteriormente feito uma coleta de dados, sendo usado
a técnica de entrevista ndo estruturada, bem como a aplicag@o de Brainstorming a fim de saber as principais causas do
problema. Apods isso, foi realizado analise dos dados e obteve-se valores de cachos de frutos frescos deficientes e para
graus de maturacédo (verdes, maduros e passado) para sete amostras analisadas pelo setor de controle de qualidade.
Finalizando foi feito uma proposta de melhoria utilizando o ciclo PDCA e dois planos de a¢des, com o auxilio da ferramenta
5W1H, sendo um para indicar agdes a serem realizadas nas fazendas e o outro para agdes na industria.

Palavras-chave: Ciclo PDCA; Cacho de frutos frescos; Fase recepgao; Dendé; Agroindustria.

Abstract

This article aims to make a proposal for improvement from the PDCA cycle in order to contain the entry of green and rotten
palm fruits in the reception phase of an agribusiness. Thus, initially a theoretical study was carried out on the subject and
later on-site research was carried out in the agroindustry, being the approach of quantitative and qualitative research. As
a research method, the case study was used, as it is a specific case to be studied. In the agroindustry, the production
process was observed and data were subsequently collected, using the unstructured interview technique, as well as the
application of Brainstorming in order to find out the main causes of the problem. After that, data analysis was performed
and values for clusters of deficient fresh fruits and for degrees of ripeness (green, ripe and overdone) were obtained for
seven samples analyzed by the quality control sector. Finally, an improvement proposal was made using the PDCA cycle
and two action plans, with the aid of the 5W1H tool, one to indicate actions to be carried out on the farms and the other for
actions in the industry.
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1 Introducao

O setor agroindustrial de produgao e refino de déleo de palma é um setor em
crescimento no Brasil, sendo mais forte a cultura de plantacdo de dendé nas regides norte
e nordeste, principalmente na regiao paraense, amapaense e baiana. O dendezeiro (Elaeis
guineensis, Jacq.) adaptou-se bem as regides norte e nordeste brasileira, ao ambiente
quente e umido das regides e fizeram do Brasil um dos grandes produtores mundiais de
dendé, sendo mais de 75 milhées de hectares de terras aptas a plantagdo (EMBRAPA,
2006).

Na Amazénia, segundo a SEDAP (Secretéaria de Desenvolvimento Agropecuario e da
Pesca), o estado que mais se destaca na producgao de 6leo de palma é o Para, responsavel
por 98,47% da produgao nacional de dendé. De acordo com o panorama agricola de dendé
do estado do Para do ano de 2019, possui uma produc¢ao anual de 3.200.000t de cachos de
frutos frescos (CFF) e uma area plantada de 231.669 hectares, além de uma area colhida
de 200.000 hectares, sendo que 40 mil hectares sao areas de agricultores familiares
(SEDAP, 2020).

No Estado do Para, conforme o panorama agricola, os principais municipios
envolvidos na producao do dendé sao: Tailandia, Tomé-Acu, Concordia do Para, Acara,
Bonito, Moju, Igarapé-Agu, Santo Anténio do Taua, Abaetetuba e Sdo Domingos do Capim.
A Agropalma, Biopalma, Palmasa e Dentaua sao algumas das empresas responsaveis pela
producao do fruto no estado.

Referente a produgéao feita a partir do dendé, tem-se dois tipos de 6leo que podem
ser extraidos: o 6leo de palma retirado do mesocarpo do fruto e o 6leo de palmiste retirado
da améndoa. Desse modo, pode ser extraido do cacho de fruto fresco (CFF) 20% de dleo
bruto de palma, 1,5% de dleo de palmiste. Possuindo uma eficiéncia de extracao de 94,47%
para 6leo bruto de palma e de 90% para o6leo de palmiste (Embrapa, 2013).

A respeito da extracdo do Oleo de palma, devem ser consideradas algumas
caracteristicas importantes ao processo anterior a industrializacao. Tais caracteristicas sao
referentes ao plantio da oleaginosa, visto que para a Embrapa (2013) a quantidade e a
qualidade do CFF sao determinadas pelas matérias primas que, a posteriori, definirao
também, a quantidade e qualidade do 6leo produzido.

Na agroindustria do dendé consideram-se como condicionantes para uma boa
quantidade e qualidade do 6leo a ser extraido, a integridade dos cachos, pois CFFs nao
integros tendem a absorver mais o 6leo beneficiado, e o grau ideal de maturacao dos frutos.

Este estudo aponta como problematica a auséncia de a¢des gerenciais adequadas
para contencao de frutos fora do ponto 6timo de operacdo, ou seja, aqueles que nao
atingiram ou ultrapassaram o grau de maturidade desejado do fruto.

Sobre a maturidade dos cachos de frutos, a utilizagdo de frutos verdes no processo
de extracdo de oleo, ndo permite atingir o ponto de cozimento ideal e ndo geram o
rendimento esperado, assim como a utilizacdo de frutos passados (acima do grau de
maturidade ideal) que alteram a qualidade do 6leo bruto. Sobre a integridade dos cachos
de frutos, observa-se que cachos nao integros absorvem 6leo em demasiado (gerando
perda de Oleo) e/ou alterando o rendimento do éleo extraido.
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Por meio dos registros cedidos por setores de controle da qualidade de empresas
paraenses, pode-se observar que uma grande quantidade de frutos fora das especificagcoes
chega a agroindustria. Assim torna-se essencial o desenvolvimento de medidas para conter
que esses frutos saiam das fazendas produtoras e cheguem as fabricas.

Desse modo, foi escolhido o Ciclo PDCA como ferramenta de apoio a acao gerencial
com o objetivo de contengao dos cachos fora das especificagdes, em virtude de sua baixa
complexidade, sua popularidade e por permitir facil visualizacdo das solugdes a serem
implementadas.

Assim, o objetivo desse artigo é propor medidas através do ciclo PDCA para controle
de frutos nao agregaveis ao processo de extracao e producao de 6leo de palma na fase de
recepgao dos frutos na agroindustria do dendé.

2 Referencial Teédrico

Nessa secao, sera apresentado o referencial tedrico da pesquisa, onde sao expostos
conceitos a respeito do tema abordado.

2.1 Sustentabilidade através da geracao de vapor e energia a partir da biomassa de residuos
de CFF

Usualmente se compreende que o conceito de sustentabilidade tem sua origem
relacionada ao termo “desenvolvimento sustentavel”, e tal termo pode ser definido como o
atendimento as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a capacidade das
geracgoes futuras de suprirem suas proprias necessidades.

A ideia de sustentavel é trabalhada em conjunto pelo processo de desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade, ou seja, pode ser considerada um “guarda-chuva”. De um
modo geral a dire¢do e o foco da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel devem
estar alinhados com o objetivo final de ser sustentavel considerando a equidade dos
aspectos ambientais, sociais e econémicos (Feil & Schreiber, 2017).

Sendo a sustentabilidade um processo que mede o grau ou o nivel da qualidade do
sistema complexo ambiental humano com o intuito de avaliar a distancia deste em relacao
ao sustentavel. Esta avaliagdo, em especial, é realizada com propriedades quantitativas
denominadas de indicadores e indices de sustentabilidade. Estes, por sua vez, podem
identificar quais os aspectos — ambiental, social ou econémico — caso o sistema nao atinja o
nivel sustentavel desejado sdo responsaveis e quais devem ser reposicionados ou
corrigidos (Feil & Schreiber, 2017).

Se considerando as mudangas climaticas, € relevante desenvolver formas
alternativas ao uso dos combustiveis fosseis (derivados do petrdleo), se deve procurar por
fontes energéticas renovaveis, e isso vai requerer adequacgoes nas praticas de empresas
em todo o mundo. O uso da biomassa (matéria organica) € entdo uma das principais
alternativas a ser considerada, pois a mesma usa matéria queimada diretamente em
caldeiras para que a energia térmica seja utilizada na produgao de vapor (Elkington, 1994).
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Na agroindustria do dendé, ha a utilizagdo da biomassa de fibras e cascas como
combustivel para alimentacdo de caldeiras que ja € uma pratica sustentavel comum que
consta de seu processo produtivo. Desse modo, a caldeira gerara vapor suficiente para fazé-
la funcionar adequadamente. A biomassa utilizada na realimentacao das caldeiras vem das
fibras e nozes quebradas das fases de desfibramento e recuperagao, uma vez que sao
fontes de energia renovavel (Embrapa, 2013).

2.2 Breve conceito de qualidade

Para compreender o conceito de qualidade, deve-se entender que ele nao é fixo na
histdria, fatores externos e internos a organizacao leva a mudancgas na forma de se entender
e direcionar um processo, produto ou servigo oferecido. Com o processo cada vez mais
constante de competicao, as empresas tiverem que redirecionar sua perspectiva acerca do
que é qualidade e como buscar a melhoria continua.

Por muito tempo a nogado de qualidade estava relacionada a estética e ao bom
funcionamento do produto ou servico oferecido, em um outro momento relacionava a nogao
da inspecgao para chegar a uma uniformidade do produto. Em um outro momento, buscou-
se maneiras estatisticas de controlar, medir e inspecionar o processo através de métodos e
técnicas estatisticas (Machado, 2012).

Assim, de diferencial a qualidade tornou-se obrigatoria num cenario de competicao
mais abrangente, de tal modo que as empresas que nao conseguem se adequar aos
padrdes 6timos de qualidade tendem a perecer neste cenario. Alguns autores ou também
chamados “gurus” da qualidade surgiram a fim de propor melhores praticas para tornar
melhores os processos produtivos.

Segundo Ferraz Junior, Picchiai & Saraiva (2015) as organizagdes atuam mais na
busca da satisfacao dos seus clientes, e por outro lado, os clientes tornam-se cada vez mais
exigentes quanto aos servigos e produtos oferecidos, o que faz com que a dindmica em
busca pela qualidade e melhoria se torne eternamente constante.

Quanto ao conceito de qualidade, este varia de acordo com o tempo historico e as
demandas existentes. Assim, atualmente a qualidade é definida, de modo geral, como a
busca pela satisfacdo dos clientes. Sendo assim, um cliente satisfeito com o servico ou
produto recebido tem a possibilidade maior de repetir a aquisi¢cao (Peinaldo & Graeml, 2007)

Desse modo, o nivel de qualidade que se pode encontrar em um produto relaciona-
se a satisfacdo da necessidade e com as expectativas do mercado. Assim, pauta-se em
alguns fatores de desempenho, tais como: durabilidade, confiabilidade, precisao, facilidade
de operacgao e manutencao (Machado, 2012).

2.3 Ferramentas da qualidade

A busca pela qualidade total perpassa pelo uso de ferramentas do /lean a fim de atingir
a melhoria das operagbes dentro da empresa de forma mais eficiente. No ramo
agroindustrial, principalmente referente a industrias de alimentos, € necessario a
implementacgao de tais ferramentas para que as organizagdes tenham seus processos mais
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rentaveis e comercialmente mais competitivos (Dudim, Frolova, Gryzunova, Shuvalova,
2015).

Nesse sentido, Peinaldo & Graeml (2007) afirmam que na Gestao da Qualidade Total
a identificagao do problema e sua posterior solugao sao feitas por meio de a¢des simples,
cujo método consiste em identificar, observar, analisar e agir sobre as causas do problema.
Desse modo, as ferramentas da qualidade sdo técnicas que tem por objetivo definir,
mensurar, analisar e propor solugdes para determinados problemas, de processos ou na
prestacao de servigos (Machado, 2012).

Na sociedade contemporanea ha uma maior preocupagao com a qualidade alimentar,
sustentabilidade ambiental e social desenvolvida pelas empresas, assim a relevancia e
importancia da gestao da qualidade para o setor agroindustrial € inegavel, pois auxiliardao na
construcao de praticas voltadas a tais objetivos (Dudim, Frolova, Gryzunova, Shuvalova,
2015).

Antunes Junior & Broday (2019) afirmam que a aplicacdo das ferramentas da
qualidade e do Ciclo Deming em industrias do agronegocio permitem a melhoria dos
produtos a serem oferecidos, bem como melhoria de desempenho agroindustrial, porém
muitas agroindustrias pouco utilizam as ferramentas da qualidade ou ndo conhece o ciclo
PDCA.

Segundo Dudim, Frolova, Gryzunova, Shuvalova (2015) as agroindustrias devem
buscar padrdes de exceléncia para seus processos a fim de melhorar as operagdes para
promover melhores produtos para suprimir as demandas de seus clientes. Considerando
isto, se acredita que através do uso das ferramentas da qualidade na melhoria dos
processos de producao em agroindustrias do dendé pode-se auxiliar na garantia da
qualidade de seus produtos, bem como na organizagao de processos, reduzindo perdas de
rendimento e qualidade de 6leo extraido.

Nesse sentido, relacionando-se ao conceito de qualidade voltado a satisfagcdo dos
usuarios e/ou clientes acredita-se que setor agroindustrial do dendé deve oferecer um
produto que atenda as demandas de seus consumidores, através da producao de produtos
desejaveis e com alta qualidade competitiva.

2.3.1. Ciclo PDCA

Também chamado de Ciclo de Deming, o ciclo PDCA expressa bem a ideia de
melhoria continua, Kaizen, assim a ideia basica do ciclo € orientar de maneira eficiente para
a solugdo de um determinado problema que esta sendo analisado. Nesse sentido, para
implementacao dessa ferramenta se deve seguir um ciclo, e PDCA é uma sigla para as
palavras do inglés plan, do, check e act, que significam planejar, fazer, verificar e agir
(Peinaldo & Graeml, 2007).

A tabela 1 mostra o ciclo de Deming ou PDCA. Em cada fase, que corresponde a uma
letra do ciclo, sera desenvolvida uma tarefa a fim de solucionar determinado problema. A
fase denominada de Planejar é desenvolvida em quatro etapas, onde inicialmente se
encontra o problema que esta interferindo no processo, apds isso desenvolve-se a
observacao a fim de entender o problema e como ele se manifesta, a fase seguinte visa
encontrar as causas do problema, posterior a isso deve ser definido um plano de agao para
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corrigir o problema (Peinaldo & Graeml, 2007). Na fase chamada de Fazer é desenvolvida o
plano de acao feito no planejamento, tendo em vista que sempre o processo pode ser
melhorado, e para tal se o plano de agao for bem estruturado na fase planejamento essa
fase podera ser bem executada (Peinaldo & Graeml, 2007). Na fase da Verificagao sao
analisados os resultados da agdo, visto que € 0 momento em que se observa se 0s
resultados praticos estao distantes ou préximos do que foi planejado. Assim, na fase da
Acao (fase final) se comprovados os beneficios do plano adotado, € necessario que a
melhoria se torne padrao para a empresa. Desse modo, ha o registro e documentacao da
acao desenvolvida (Peinaldo & Graeml, 2007).

Tabela 1 - Ciclo PDCA

FASE | ETAPAS DESCRICAO OBJETIVO

1 Identificag@o do problema Definir e reconhecer sua importéancia

P 2 Observacao Pesquisar caracteristicas de forma ampla
3 Analise para descobrir causas Descobrir as causas fundamentais
4 Plano de agao Estudar plano para bloquear as causas

D 5 Acao Bloquear as causas fundamentais

c 6 Verificacado Checar se o bloqueio foi efetivado
? Bloqueio foi efetivo? Sim, prosseguir. Nao, voltar a etapa dois.
7 Padronizagcao Para evitar a repeticao do problema

A ~ Refletir sobre o processo. Considerar anomalias
8 Conclusao pendentes e planejar trabalho futuro

Fonte: Adaptado de Peinaldo & Graeml (2007).

A ferramenta foi escolhida para propor a solugdo do estudo devido a ser uma
metodologia popular e de facil entendimento para os envolvidos no processo. Além disso,
para Dudim, Frolova, Gryzunova & Shuvalova (2015) a implementacdao de melhorias da
qualidade dos processos e negoécios em agroindustrias devem ser baseadas na
implementacao do Ciclo de Deming, isso porque permite que as empresas do agronegoécio
alinhem de maneira consistente seus processos para implementacdo dos principios da
gestao da qualidade total e realizacao dos resultados estratégicos com eficiéncia e eficacia.

Desse modo, a implantacao do Ciclo PDCA permite uma visualizagao total da solucao
do problema, desde a fase do planejamento até a verificagdo e monitoramento dos
resultados da melhoria, promovendo assim melhores praticas de gestdo dentro das
empesas do setor agroindustrial (Antunes Junior & Broday, 2019).

2.3.2 Brainstorming

Essa ferramenta é utilizada a fim de resolver problemas, para isso os participantes
devem contribuir com ideias espontaneas. Em tradugéo literal Brainstorming é “tempestade
de ideias” e refere-se a uma técnica que busca o maximo da geracao rapida de ideias,
visando a quantidade produzida em detrimento da qualidade (Toledo, 2013).

Assim, € uma ferramenta que ao ser utilizada ndo se deve exprimir retaliagdo ou
criticas referentes as ideias dadas, uma vez que isso rompe o clima espontaneo que deve
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permear a técnica. Desse modo, para a realizagao dessa técnica deve-se priorizar que 0s
individuos que estarao realizando figuem a vontade e sintam-se em situagcao confortavel
para expor o que acreditam ser importante para a constru¢do da solugao do problema
(Peinaldo & Graeml, 2007).

Nesse estudo, essa ferramenta foi utilizada a fim de entender algumas questdes do
problema, bem como as causas que o geram, a partir da percepgao dos funcionarios do
setor da qualidade.

2.3.3 Método 5W1H

A ferramenta da qualidade conhecida com método SW1H leva esse nome devido ser
a abreviacao das palavras/perguntas do inglés (What, Where, Why, Who, When, How), que
servem para esclarecer situagdes, definir acdes e responsabilidades, bem como entender
ponto a ponto as atividades que devem ser desempenhadas para se desenvolver
adequadamente o plano de acado definido pelo método segundo os requisitos e
necessidades da empresa (Peinaldo & Graeml, 2007).

No estudo, a ferramenta foi utilizada para construcdo do plano de melhoria sendo
parte da fase Planejar do Ciclo PDCA, sendo usada para duas agdes: fazendas (a fim de
evitar que frutos verdes ou deficientes saiam das fazendas) e para fabrica (para evitar ou
reduzir a chegada na industria).

2.4 Qualidade e Sustentabilidade

Destaca-se que ha muitos estudos que discutem como as praticas e ferramentas
originadas da area de gestdo da qualidade podem ser usadas para apoiar as consideragdes
de sustentabilidade, por exemplo, no desenvolvimento e design de produtos ou na avaliagao
do impacto ambiental de alternativas de produtos ou processos. No entanto, nao foi feito
muito esforco nesses estudos para adaptar as praticas e ferramentas de gestdo da
qualidade atuais para melhor se alinhar com as consideragdes de sustentabilidade, mesmo
que pesquisas anteriores tenham alegado que tal alinhamento seja necessario (Siva et. al.,
2016).

O desenvolvimento sustentavel € uma tendéncia acelerada importante para toda a
humanidade. As pessoas estdo desfrutando de maior qualidade de vida com rapido
crescimento econémico, mas também devem lidar com graves degradagbes ambientais
(poluigao, aquecimento global, etc.) e problemas sociais (doengas ou desigualdade)
(Nguyen, Phan, & Matsui, 2018). Para se trabalhar este ponto surge a importancia de se
desenvolver a integragcado dos conceitos de qualidade e sustentabilidade.

Acredita-se que em empresas agroindustriais a sustentabilidade deve ser o principal
item de inovagdes organizacionais e tecnologicas para se gerar retornos tanto de receita,
quanto sociais € ambientais, sendo este o tripé da sustentabilidade (Elkington, 1994; Mishra
& Napier, 2015; Nguyen, Phan, & Matsui, 2018), pois, ser uma empresa ambientalmente
correta diminui os custos, visto que se acabam reduzindo os insumos que se utilizam. Deste
modo, 0 processo passa a gerar receitas adicionais com produtos melhores e/ou permite
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que as empresas criem novos negocios, tal qual se descreve na reacdao em cadeia de
Deming.

A gestao da qualidade é considerada adequada como suporte para a integragao de
consideragoes de sustentabilidade em areas como o desenvolvimento de produtos. Com
isso se destaca que as praticas e ferramentas de gestdo da qualidade devem ser
desenvolvidas e adaptadas de forma a apoiar as consideragdes de sustentabilidade (Siva
et. al., 2016).

A sustentabilidade pode ser definida como o design, gestao e melhoria dos processos
de negocios de uma empresa para impactar positivamente a sociedade, o desempenho
econdmico da empresa e o ambiente fisico. Sob essa visao, torna-se importante incorporar
praticas ambientalmente responsaveis em todos os aspectos do gerenciamento de
operacgoes (Mishra & Napier, 2015).

O conceito de sustentabilidade, seja em nivel estratégico ou operacional, pode ser
visto a partir de uma perspectiva de um tripé que consiste em trés elementos, sendo que o
primeiro trabalhara a equidade social (focando nas pessoas), o segundo abordara aspectos
ambientais (se preocupando com o planeta) e o terceiro busca desenvolver as questbes
econdmicas e seus resultados financeiros (tendo como alvo o lucro). O resultado social se
refere a equidade e qualidade de vida para todas as pessoas que trabalham para a
organizagao ou nao. O resultado final ambiental diz respeito ao impacto da organizagcao em
“sistemas naturais vivos e nao vivos”, como terra, agua, ar e ecossistemas. O resultado
econdmico se refere aos valores financeiros e nao financeiros criados pela organizagcao que
beneficia ndo apenas os acionistas, mas também os grupos de interessados. Para atingir as
metas de sustentabilidade, os trés aspectos do tripé devem ser harmonizados, integrados e
equilibrados de forma eficaz (Nguyen, Phan, & Matsui, 2018).

A relagdo da sustentabilidade com as agdes referentes a gestdo da qualidade foi
abordada até certo ponto na literatura. De fato, nos ultimos anos, tem-se notado um
crescente interesse nas questdes relativas a gestdo sustentavel da qualidade. Diferentes
aspectos devem ser examinados, por exemplo a gestdao de qualidade sustentavel € uma
abordagem estratégica da gestdo da qualidade que deve ser descrita e discutida para
estimular e desencadear mais debates e exploracao de implementagdes e avaliagdes da
gestdo da qualidade. O termo "gestdo de qualidade sustentavel" é usado para este
proposito. Essas questbes também podem ser de interesse e aplicar-se a gestdao da
qualidade em geral, bem como a outros conceitos ou filosofias genéricas de qualidade
(Svensson, 2006).

Procurando unir os conceitos de qualidade e sustentabilidade, se compreende que a
qualidade inicialmente pode focar na gestdo operacional e a sustentabilidade na gestao
ambiental, que depois foram sendo trabalhadas em conjunto, assim, se pode comentar que
as praticas de gestdo ambiental evoluiram significativamente nas ultimas duas décadas e
durante esse tempo, as praticas de gestao de operagdes sustentaveis fizeram supostamente
contribuicdes positivas para o desempenho geral da empresa. E importante desenvolver
essas estruturas conceituais sobre as relagdes entre elementos de gestao ambiental, gestao
da qualidade e desempenho da empresa. Assim sendo, se sugere que a inovagao na gestao
da qualidade faca a mediacdo na relacdo entre o design para o meio ambiente e o
desempenho da empresa, e que as técnicas de controle de processos estatisticos moderem
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a relacao entre os sistemas de gestao ambiental e o desempenho da empresa. Deste modo,
se identificam possibilidades de pesquisas futuras, com base nessas estruturas, para
direcionar pesquisas académicas e as praticas empresariais em gestao ambiental e gestao
da qualidade (Mishra & Napier, 2015).

A gestao sustentavel da qualidade oferece um potencial para melhorar e estender a
geracao de teoria e as melhores praticas de gestdo da qualidade no futuro. Uma area
importante para pesquisas futuras € examinar a extensdao das praticas de gestdo da
qualidade sustentavel além das fronteiras, estruturas e canais tradicionais das organizagoes.
Desse modo, compreende-se que a gestdo da qualidade sustentavel € complexa de
implementar e avaliar (Svensson, 2006).

A gestdo de qualidade sustentavel deve ser vista como uma cadeia ou série de
operacdes de negodcios sem pontas soltas, ou seja, uma abordagem de circulagao. Portanto,
a sustentabilidade das a¢des da gestao da qualidade deve ser estendida além dos valores
iniciais e finais, ferramentas e técnicas de operagcbes de negocios. Na verdade, a
implementagéao e avaliagdo das praticas de gestdao da qualidade devem se esforgar para
reconectar as anteriores as subsequentes, a fim de alcangcar uma gestdao de qualidade
sustentavel das operacdes de negocios ao longo do tempo e em todos os contextos
(Svensson, 2006).

E a principal relagcdo que se destaca da qualidade e sustentabilidade € que se a
qualidade dos processos e o tratamento adequado da forga de trabalho forem bem
operacionalizados, entdo a organizagao tera maiores chances de obter a vantagem
sustentada, uma produgédo sustentada de produtos de alta qualidade e uma for¢ca de
trabalho satisfeita e sustentada que repercutira em clientes igualmente satisfeitos.

3 Metodologia

O trabalho consistiu em um estudo de caso do tipo descritivo, pois sdo, segundo Yin
(2014), os que apresentam descricao completa em relagcdo ao fenébmeno estudado e o
contexto em que o fenbmeno esta inserido.

A escolha quanto a esse tipo de investigacdo se deu devido ao estudo de caso ser
uma investigagéo de natureza empirica, que estuda fendbmenos dentro de um contexto real
e possivel de generalizacdo. Além disso, o estudo de caso é caracterizado como uma
estratégia mais abrangente, onde pode-se aplicar tanto a pesquisas de natureza qualitativa
quanto quantitativa (Yin, 2014).

Desse modo, uma investigacao onde se utiliza o estudo de caso encontra diversas
variaveis de interesse que auxiliam no entendimento do contexto do caso, baseia-se em
varias fontes de evidéncias bem como se beneficia do desenvolvimento prévio de
proposicdes tedricas que servem de guia a coleta e analise dos dados (Yin, 2014).

Outro fator a se considerar é que na literatura ndo ha consenso quanto as etapas a
serem seguidas para o desenvolvimento do estudo de caso. Para o estudo em questao,
seguiu-se as etapas do estudo de caso apresentadas por Yin (2014), que sao: formulacao
do problema da pesquisa, definicdo da unidade caso, determinacdo do numero de casos,
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elaboragao do protocolo, coleta de dados, avaliagao e analise dos dados e preparagao do
relatorio.

3.1 Formulacao do problema

Esta etapa € fundamentalmente importante para a construgao da pesquisa, visto que
sem problema bem definido havera confusdo na selecdo do que pesquisar. Assim, a
elaboragao do problema constitui fase inicial da pesquisa, geralmente esta etapa surgi a
partir de um longo processo de reflexao e de imersao em fontes bibliograficas pertinentes
ao estudo (Gil, 2017).

Desse modo, para o estudo bibliografico foi feito um levantamento da literatura e
fontes pertinentes ao trabalho, assim nessa fase foram selecionados autores e obras que
permitiram a construcao tedrica do trabalho. Tais fontes foram buscadas em livros, artigos
cientificos nacionais e internacionais, dentre outros.

Quanto ao problema da pesquisa, pode-se dizer inicialmente que um problema da
pesquisa pode ser de ordem pratica ou de ordem intelectual (Gil, 2017), no caso do estudo
em questao trata-se de um problema de ordem pratica, mais especificamente a melhoria de
operacgdes dentro da agroindustria, visto que ha predicao de acontecimentos com objetivo
de planejar uma acao adequada (Gil, 2017) por meio da proposta de melhoria através do
Ciclo PDCA.

Nesse sentido, o problema da pesquisa surge a partir da necessidade de medidas
adequadas para conter cachos de frutos frescos fora do ponto 6timo de extragao do dleo,
ou seja, cachos de frutos verdes ou passados (quanto ao grau de maturagao) e deficientes.
Pode-se perceber tal problema através de registros fornecidos pelo controle de qualidade
da empresa onde foi possivel observar que frutos fora das especificagbes 6timas de
extragcao estavam chegando em grandes quantidades.

Vale ressaltar que ambos os tipos de CFFs nao agregam valor ao processo de
extracao do 6leo, uma vez que frutos verdes na fase de esterilizagao nao conseguem atingir
cozimento ideal a extracdo e ndo geram rendimento adequado, e frutos passados ou podres
quando passam pelo processamento industrial alteram a qualidade do 6leo extraido, e os
cachos deficientes podem absorver 6leo durante o processamento e/ou dependendo da
deficiéncia ndo geram rendimento adequado.

Surge ai a necessidade de propor medidas para se conter esses tipos de cacho na
chegada dos frutos na agroindustria, e principalmente, evitar que esses frutos sejam
colhidos fora dessas condicdes otimas, e consequentemente, saiam das fazendas
fornecedoras do dendé, pois entende-se que desse modo, havera apenas o processamento
de frutos adequados a extragao eficiente do éleo de palma.

3.2 Definicao da unidade caso

Para Gil (2017) a construcao da unidade caso nao se constitui tarefa simples, uma
vez que demanda tragar limites ao objeto estudado e nem sempre tais limites estao claros
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ou evidenciados. Nesse sentido, existem trés modalidades do estudo de caso que auxiliam
na definicdo da unidade caso, intrinseco, instrumental e coletivo.

No caso do estudo em questdo a modalidade escolhida foi a de estudo de caso
intrinseco, onde o0 caso é particular e constitui o préprio objeto da pesquisa (Yin, 2014).
Assim o que se busca € o entendimento profundo das causas do problema da pesquisa
(necessidade de conter CFFs fora do ponto 6timo para operagao) e propor melhorias
através do Ciclo PDCA.

3.3 Determinagao do numero de casos

Para determinacédo do numero de casos para o estudo foi determinado que seria
constituido de caso unico, e pode-se definir isso a priori ao estudo de campo o0 que na
modalidade estudo de caso intrinseco € permitido (Gil, 2017).

Foi definido o numero de caso como sendo unico devido o problema da pesquisa ser
um caso unico quanto a natureza do fendmeno (necessidade de se conter frutos fora do
ponto 6timo de processamento na agroindustria), além das caracteristicas do problema
serem peculiares quanto a solugao.

3.4 Elaboracgao do protocolo

O protocolo da pesquisa constitui tarefa importante na organizacao do estudo de
caso, uma vez que define os instrumentos para coleta de dados bem como a conduta para
aplicagao (Gil, 2017). Nesse sentido, Yin (2014) define para a elaboragao do protocolo as
secoOes: visao global do projeto, procedimentos de campo, determinagcao das questdes e
guia de elaboragao do relatério.

3.4.1 Visao global do projeto

O estudo foi desenvolvido em uma agroindustria extratora de 6leos brutos de dendé,
e a partir da identificagao da analise de registros do setor de qualidade pode-se definir o
problema da pesquisa, assim objetivou-se fazer uma proposta de melhoria por meio do Ciclo
PDCA para conter frutos fora do padrdao adequadas a extragdo. A escolha do Ciclo PDCA
como ferramenta para propor solugcao ao problema deu-se devido a ferramenta ser popular
e de facil aplicagao.

A abordagem do estudo € quantitativa e qualitativa, quanto ao tipo de estudo refere-
se a um estudo de caso, onde segundo Marconi & Lakatos (2007) trate-se de um estudo
particular e profundo a respeito de apenas um caso especifico de estudo.

3.4.2. Procedimentos de campo e determinagao das questdes

Para realizar a pesquisa in loco foi considerado alguns fatores, tais como acesso a
organizagao, informacgdes necessarias ao entendimento do problema e solugéo. Além disso,
definiu-se as formas para coleta de dados, tais como técnica adequadas € como seriam
aplicadas no estudo.
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Assim, definiu-se que seria utilizado a técnica de observacgao, além de uma entrevista
nao estruturada e Brainstorming, bem como analise de registros para coletar informacdes
sobre a natureza do problema segundo a visao dos funcionarios que trabalham diretamente
na extragao do 6leo.

Para determinar as questdes chaves da pesquisa e seu posterior registro foi
considerado o problema da pesquisa, a entrevista realizada e o brainstorming, assim tudo o
que foi observado, e julgado como pertinente ao estudo, foi registrado em um caderno diario
de pesquisa.

3.4.3 Guia de elaboracao do relatorio

Foi definido que a partir do estudo seria elaborado um artigo cientifico, € um
documento com a proposta de melhoria que sera dado ao setor de qualidade da
agroindustria para que posteriormente a proposta possa ser implementada.

3.5 Coleta de dados

Para esta fase foi usado mais de uma técnica de coleta, pois um estudo de caso
demanda que seja utilizado mais de uma (Gil, 2017) visto que se quer entender com
profundidade o caso. Desse modo, foi utilizado a observagado in loco do processo de
extracdao de oleo de palma, tais dados foram registrados e geraram informagdes sobre a
sec¢ao Descrigao do caso, onde é mostrado como é extraido o éleo bem como o fluxograma
ilustrando o processo.

A técnica observacao foi escolhida por se um importante instrumento para entender
o contexto em que o problema esta inserido, bem como identificacdo e sua resolugao.

Posteriormente foi feita coleta dos documentos de registros da producgao junto ao
setor de qualidade da agroindustria. Os dados geraram informacdes sobre as variaveis CFF
deficientes e grau de maturacdo dos CFF, dando base para definir o problema da pesquisa.

Outra técnica utilizada foi a entrevista nao estruturada com a gestora do processo
produtivo. O objetivo da entrevista foi entender os processos envolvidos na producao do
oleo bruto de palma da agroindustria que também auxiliaram como fonte na construgao da
secao Descricao do caso, e descobrir as possiveis causas do problema, a fim de chegar a
uma solucgao.

Para chegar ao objetivo da entrevista, algumas perguntas investigadoras foram
direcionadas, tais como: As fazendas conseguem atender a demanda da industria? Os
fornecedores possuem conhecimento para coletar frutos em condicbes oOtimas de
processamento? Os responsaveis pela coleta possuem treinamento para identificar o tempo
certo de colher o fruto? Os frutos sao verificados antes de colhidos? Existe um padrao para
os frutos que sairdo das fazendas para a industria? E realizada inspecdo no momento da
recepcdo dos cachos na industria? E realizado um registro para se ter controle dos frutos
perdidos (descartados) e dos frutos bons?

Com 10 funcionarios foi realizado um brainstorming com o objetivo de levantar
algumas questdes referentes a natureza do problema, assim pode-se ter uma visdo mais
totalizada a respeito das principais causas que podem estar gerando os problemas
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referentes a chegada de frutos verdes ou podres na fase de recepgao dos cachos de fruto
frescos na agroindustria. A pergunta geradora para o brainstorming foi “por que tem um
elevado numero de CFF deficientes e/ou verdes ou podres na agroindustria?”.

3.6 Avaliacao e analise de dados

Nessa fase foi feita a discriminacdo dos dados que poderiam ser usados no estudo,
bem como tabulacdo dos dados em planilhas eletrénicas, gerando assim tabelas e
posteriormente graficos para melhor ilustrar os dados, além de ser realizado uma
observagao analitica dos dados levantados na etapa anterior bem como analise dos
resultados colhidos da técnica brainstorming.

E apos isso foi realizada a elaboragdao da proposta de melhoria utilizando-se das
ferramentas PDCA e 5W1H como plano de agao.

3.7 Preparacao do relatorio

A elaboragao do relatério em um estudo de caso € mais flexivel do que nas demais
abordagens de pesquisa. Desse modo, o relatério pode ser constituido tanto em forma de
narrativa ou com rigor mais cientifico com divisao de se¢ao ou capitulos demonstrando o
problema, metodologia empregada dentre outros (Gil, 2017).

Para o estudo desenvolvido se teve a produgdo do artigo cientifico e de um
documento com a proposta de melhoria que foi entregue ao setor de qualidade da
agroindustria a fim de que sejam implementadas as melhorias do plano de agao.

4 Descricao do caso

Nessa parte do estudo refere-se a descricdo do caso, descrevendo o processo de
producao do 6leo bruto de palma.

4.1 Processo de produgao do oleo bruto de palma

A extragdo do Oleo bruto de palma se da através do processo mecéanico de
compressao, onde tem-se varios subprocessos a fim de obter dois tipos de 6leos: 6leo bruto
de palma - retirado do mesocarpo do dendé, e o 6leo de palmiste que é extraido a partir do
endocarpo do fruto.

O trabalho em questao focara apenas no processo de recepgao de frutos frescos a
fim de contribuir para a melhoria no processamento do 6leo bruto de palma, visto que este
€ extraido do mesocarpo do fruto e suas caracteristicas de qualidade se concentram na
qualidade do fruto (melhores frutos produzem melhores 6leos). Nesse sentido, considera-
se dois processos: o da coleta do fruto e, posterior, 0 processo fabril.
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4.1.1 Processo de coleta de frutos

A fase da coleta apesar de ser preliminar ao processo fabril torna-se importante
devido a qualidade da matéria prima ser uma fundamental condicionante na quantidade e
qualidade do dleo produzido. Deve-se considerar aspectos condicionantes a fim de alcangar
critérios 6timos para equilibrar a producao do 6leo de palma (rendimento), qualidade do
oleo produzido e custo empregados para coleta (Embrapa, 2013).

Assim sendo, considera-se que ao se processar frutos demasiados verdes havera
menos extracdo de 6leo durante o processo, entretanto quando se processar frutos sobre
maduros havera uma queda significativa na qualidade do éleo, ja que frutos quase podres
geram uma acidez elevada no 6leo extraido.

Ha de se considerar outra questdo fundamental na colheita, tal questao refere-se a
formacdo do 6leo no mesocarpo do fruto que se desenvolve de maneira tardia e se
desenvolve aceleradamente até o amadurecimento. Deste modo, os cachos colhidos devem
ser rapidamente transportados até a fabrica para serem processados.

Dai a necessidade de se encontrar o equilibrio na fase da colheita, visto que colheita
de frutos ora muito verde ou sobre maduros sacrificam o rendimento e a qualidade do 6leo
que se quer produzir. Assim, tem-se os frutos maduros como ideal para colheita e
processamento.

4 1.2 Processamento fabril dos cachos de frutos frescos

Na fabrica inicia-se o processo de extracao do oleo de palma, e posteriormente de
palmiste. A figura 1 mostra um fluxograma basico para ilustrar essas fases, e foi elaborado
pelos autores a partir das informagdes recebidas dos funcionarios e da observagdao do
processo de extracao dos 6leos de dendé.

Na fase inicial da recepcao de CFF os frutos chegam em caminhdes na fabrica e
passam por uma pesagem, a partir disso os caminhdes sao descarregados despejando 0s
CFF nas moegas, que sao pecgas para deposito que sdo compostas de diversas rampas
cujas as capacidades de estocagem unitaria sdo de 15 toneladas de CFF. A partir dai inicia-
se a fase de fragmentacao dos CFF, ja que se mostra necessario a padronizagao no tamanho
dos cachos e para que haja um melhor cozimento. Nessa fase, os frutos também sao
perfurados, fazendo com que haja uma maior area para troca de calor (Embrapa, 2013).

Apods a fragmentacao entra a fase de esterilizacdo dos cachos onde estes passam
pelo processo de inativacao das lipases (sao enzimas lipoliticas que atuam catalisando uma
reacao quimica que essas moléculas possam sofrer), bem como o afrouxamento dos frutos
no cacho e amolecimento da polpa do fruto para as fases posteriores, como
condicionamento prévio das nozes (por aquecimento e desidratagcao parcial), assim se
facilita a quebra das nozes posteriormente.

A partir dai, se inicia a fase de debulhamento onde é feita a separacéo dos frutos dos
cachos esterilizados. Apds a separagao dos frutos dos cachos havera duas partes de
extracao do 6leo bruto de palma: os frutos serao sujeitos ao um processo de digestao e, em
seguida, prensados. Ja as buchas sofrerdao prensagem para liberagao do 6leo absorvido
durantes as fases anteriores. As buchas sao as sobras dos cachos, apos a retirada dos frutos
de dendé.
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Figura 1 - Fluxograma basico das fases de produgao do 6leo de palma e de palmiste
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Fonte: Os autores (2021).

A partir da prensagem das buchas e dos frutos tem-se o 6leo bruto de palma e o 6leo
extraido vai para fase de clarificacdo e tratamento de d6leo cru ja que durante o
processamento o 6leo mistura-se com agua e demais residuos impuros. Por meio dessa
fase tem-se 0 6leo cru de dendé extraido.

Entretanto, para extracdo de o6leo de palmiste ainda ha outras fases a partir da
prensagem e digestdo dos frutos. Desse modo, tem-se as fases de desfibramento e
recuperacao das améndoas. Na fase de desfibramento a torta gerada a partir da prensagem
€ composta de nozes e fibras que devem ser separadas, as fibras sdo despejadas na cadeira
para realimentacao, enquanto as nozes vao para fase de recuperagao onde sado quebradas,
cozidas e é extraido delas o 6leo de palmiste.
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5 Resultados

Essa sec¢ao trata dos resultados obtidos na pesquisa. Dessa forma, sdo apresentados
a analise dos dados, sendo que alguns dos dados foram cedidos pelo setor do controle de
qualidade da agroindustria, outros foram adquiridos através de observagao do processo
produtivo.

Assim, os dados analisados sao referentes ao grau de maturacao e deficiéncia dos
cachos dos frutos recebidos. Posterior a analise foram feitas propostas de melhorias a partir
do ciclo PCDA, e também foram feitos dos planos de a¢des de melhorias utilizando a
ferramenta da qualidade 5W1H.

5.1. Analise dos dados

Apos a coleta de dados, foi realizada uma analise com o objetivo de entender as
principais causas de perdas no processamento do 6leo de palma, observando a fase 1 do
processo e determinando tais causas.

Na implementacao da ferramenta Brainstorming se pode levantar algumas questdes
referentes a natureza do problema, a fim de ouvir dos participantes da producgao e extracao
do oleo de palma as principais causas que podem estar gerando os problemas referentes a
chegada de frutos verdes ou podres na fase de recepcao dos cachos de fruto frescos na
agroindustria.

Apos a utilizagcao da ferramenta Brainstorming tem-se que, segundo os funcionarios
da agroindustria estudada, as principais causas dos problemas no processo sao:

e Constante necessidade de frutos para processamento na fabrica;

e Falta de entendimento ou conhecimento nas praticas corretas de coleta dos CFF;
e Falta de controle mais rigido na fase 1 da industria;

e Auséncia de estabelecimento de padrao dos CFF para a coleta;

e Maior agao dos funcionarios do controle de qualidade na fase 1;

e Falta de registros sobre perdas referentes a essas condigdes.

Estas foram as principais nocdes sobre as causas do problema que se originaram do
emprego da ferramenta.

Outra questao a ser destacada, referente a coleta de dados, € que o setor de controle
de qualidade cedeu alguns dados de amostras para que pudessem ser objetos de analise
do trabalho.

Além disso, é valido ressaltar que segundo o gerente responsavel que respondeu a
entrevista, 50% dos frutos que chegam a fabricas sao de fazendas de produtores rurais e
outros 50% sao das plantagdes da propria empresa.

A partir disso, foram analisados os dados referentes ao setor de controle de qualidade
onde pode-se ter um percentual dos valores e condigdes em que os cachos chegam a
industria. Assim foram divididos em duas categorias: deficiéncias e grau de maturacao dos
CFF. Tais dados recebidos geraram as tabelas 2 e 3.
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Tabela 2 - Deficiéncias presentes nos CFF

Deficiéncias (valores em porcentagem)
Amostras Talo longo Cacho Ma formacao Maturacgao Sem % total de
duro IPolinizacdo | desuniforme | deficiéncia | Deficiéncia
Amostra 1 16,67% 0% 19,05% 11,90% 52,68% 47,32%
Amostra 2 10,00% 0% 10% 10% 70% 30,00%
Amostra 3 13,33% 0% 13,33% 10% 63,34% 36,66%
Amostra 4 13,33% 0% 16,67% 10% 60% 40,00%
Amostra 5 0% 0% 6,67% 13,33% 80% 20,00%
Amostra 6 13,33% 0% 10% 13,33% 63,34% 36,66%
Amostra 7 10% 0% 6,67% 6,67% 76,66% 23,34%

Fonte: Adaptado do relatério de controle de qualidade da industria (2021).

Importante destacar que cachos em condi¢des taxadas de deficientes geram alguns
problemas na extracdo do 6leo bruto de palma. Tal como: pouco rendimento de dleo,
absorgao (no caso do talo longo) do 6leo durante as fases iniciais da extragcao, e a qualidade

do dleo produzido.

Tabela 3 - Grau de maturacao dos CFF amostrados

Grau de maturacao (em porcentagem)

Amostras Verde Maduro Passado
Amostra 1 9,52% 69,05% 9,52%
Amostra 2 13,33% 70% 6,67%
Amostra 3 10% 70% 10%
Amostra 4 10% 70% 10%
Amostra 5 10% 66,67% 10%
Amostra 6 10% 70% 6,67%
Amostra 7 10% 80% 3,33%

Fonte: Adaptado do relatorio de controle de qualidade da industria (2021).

Na industria observada em seu projeto ha segmentagdo e categorizacdo das
condi¢cdes de maturidade dos cachos e seus limites de normalidade para padrao no controle
de qualidade. Assim, para condicdes de frutos verdes espera-se que 87% dos frutos
processados estejam maduros, prevé-se para condi¢coes fora da maturacao esperada tal
como, que 6% para verdes, 4% para frutos sobre maduros, e 3% para frutos podres.

Entretanto, ha que se considerar que no registro do controle de qualidade as
categorias dos frutos em condi¢cdes sobre maduro e podre sao registradas como uma unica
categoria a qual € chamado de fruto passado, que significa que sao frutos que estao fora do
grau de maturacao ideal ao processamento e rendimento do 6leo.
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Utilizando Software Excel versao 2016 foi possivel plotar os graficos com as
informacgdes sobre nivel e percentual de cada amostra tanto para as deficiéncias quanto
para o grau de maturagao dos frutos presentes nos cachos. Tais dados foram gerados a
partir das tabelas 2 e 3. As figuras 2 e 3 contém os graficos com os respectivos percentuais.

Figura 2 - Grafico percentual de deficiéncias por amostra

Percentual de deficiéncias por amostra

80% 76,66%

0% 63,34% 60% 63,34%
52,68%
13,3
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Fonte: Os autores (2021).

Na figura 2 das 7 amostras analisadas considerando as condigdes de deficiéncia dos
cachos percebe-se que na amostra 1 ha um percentual de 47,32% de cachos com alguma
deficiéncia, seja talo longo com 16,67% presentes na amostra, 19,05% mal polinizado ou
formado, 11,90% de maturacao desuniforme. Na amostra 2 se observa que 30 % dos CFF
possuem deficiéncias, 10% para talo longo, 10% para cachos mal formado ou polinizado, e
10% para maturacao desuniforme.

Quanto a amostra 3 foram detectados que 36,66% dos cachos possuem alguma
deficiéncia, sendo 13,33% para talo longo, bem como para mal formado ou polinizado e 10%
para maturacao desuniforme. A amostra 4 apresentou que 40% dos cachos de frutos que
chegaram a fabrica para processamento estavam com alguma deficiéncia, assim 13,33%
estavam com talo longo, 16,67% estavam com ma formacgao ou problemas de polinizagao e
10% estavam com maturagao desuniforme.

Na amostra 5 foi observado que 6,67% dos cachos estavam mal formados e 13,33%
com maturagao desuniforme, totalizando em 20% o percentual de deficiéncia no cacho. Na
amostra 6 se registrou que um total de 36,66% dos cachos possuia alguma deficiéncia,
distribuindo o percentual em cada categoria de deficiéncia abordada tem-se 13,33% para
talo longo e para maturagao desuniforme, e 10 % para mal formado.

Por fim para a amostra 7 o controle definiu que havia um total de 23,34% dos cachos
com deficiéncia, distribuido em 10% talo longo, 6,67% ma formacao e desuniformidade na
maturagéo dos CFF amostrado.

Na figura 3 para grau de maturagdo foram consideradas trés categorias: frutos
verdes, maduros e podres. Para as 7 amostras foram registrados os percentuais de cada
categoria. Assim, na amostra 1 69,05% estavam em condigdes adequadas para
processamento, e 9,52% para frutos verdes ou passado. A amostra 2 contém 70% de frutos
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adequados ao processamento, 13,33% estavam verdes e 6,67% estavam podres ou sobre
maduros.

As amostras 3 e 4, 10% dos CFF estavam verdes e o mesmo valor para passado,
70% estavam em condigdes otimas de processamento. A amostra 5 10% dos cachos
estavam verdes, 66,67% verdes e 10% passado. As condicdes de maturagdao da amostra 6
tem os dados de 10% para frutos verdes, 70% para maduros e 6,67% para frutos em
condi¢des de frutos podres ou sobre maduros. A amostra 7 apresenta que 10% dos frutos
estavam verdes, 80% estavam maduros e adequados ao processamento e 3,33% nao
estavam adequados ao processamento por estarem passado.

Figura 3 - Grafico referente ao grau de maturagao dos cachos

Grau de maturacéo

0
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9, 52 52% 67% 67%
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Fonte: Os autores (2021).

Observando os dados dos graficos pode-se notar que existe um percentual alto nas
amostras tanto de frutos com alguma deficiéncia ou com grau de maturagao inadequada ao
processamento. Dessa forma, observam-se indices acima do padrao estabelecido pelo setor
de qualidade para o grau de maturacao dos CFF, assim as amostras 1, 2, 3, 4 e 5 tem os
valores dos percentuais para categoria frutos verdes e passado acima do padrao, e para o
valor da categoria maduro o percentual da amostra € menor do que o padrao estabelecido.

Para as amostras 6 e 7 os valores para as categorias frutos maduro e passado estao
abaixo do padrao estabelecido, ja a categoria frutos verde os valores estao acima do padrao
estabelecido pelo setor de controle de qualidade da agroindustria.

5.2. Proposta de melhoria utilizando a ferramenta PDCA

A partir da andlise dos dados foi possivel entender a natureza do problema, e
posteriormente, elaborar a proposta de melhoria para a fase 1 da agroindustria. Assim, se
utilizou o ciclo PDCA nessa elaboracao que € apresentada na tabela 4.



http://revistas.unama.br/index.php/aos

Andlise da Qualidade do Processo de Contengéo de Frutos Verdes e Podres na Agroindustria do Dendé: um estudo em
uma agroindustria paraense.

Maria Bezerra Nobre, Harley dos Santos Martins, Gabrielly Malato Praxedes, Ana Julia Bezerra Nobre

Tabela 4 - Proposta de melhoria através do Ciclo PDCA

Fase | Etapa Descricéao Aplicado ao caso

Chegada de frutos verdes ou podres na fabrica, e seu
Identificacdo do

1 processamento em gera perda no rendimento do 6leo bem como
problema )
sua qualidade
2 Observagéao Aplicacado de um Brainstorming
P 3 Analise para Descoberta das caracteristicas do problema tais como: frutos
descobrir causas verdes e podres chegando em grandes numeros a fabrica

Desenvolvida em duas agdes: A¢ao para fazendas: evitar que

frutos verdes ou deficientes saiam; Ac¢do para a fabrica: Reduzir a

4 Plano de acao
chegada de frutos verdes ou deficientes na industria. Assim sera
usado a ferramenta 5W1H

D 5 Acao Execucao do plano de agao

6 Verificacao Relatérios e registros do setor de controle de qualidade
c ? Bloqueio foi Se sim, prosseguir para a proxima etapa. Se nao, voltar a

efetivo? etapa dois.

7 Padronizagdo Adotar o novo padrao para recepgao dos CFF

A 8 Conclusao Reflexdes acerca do rendimento e qualidade do éleo produzido.

Fonte: elaboracao dos autores (2021).

Através da ferramenta Ciclo PDCA foi possivel analisar cada uma das etapas
envolvidas no processo de melhoria da contencgao dos frutos verdes e podres. Por meio da
tabela elaborada pode-se perceber que para bloquear as causas fundamentais do problema
identificadas na etapa 3, seria necessario a aplicacao de dois planos de acdes, sendo um
direcionado as fazendas e o outro a fabrica, como registrado na etapa 4. Dessa forma,
seguindo-se as etapas propostas na tabela 4 sera possivel alcancar medidas que controlem
os frutos que iriam prejudicar o processo de extracao e produgao de 6leo de palma.

5.3. Planos de A¢ao com a ferramenta 5W1H

Nesta parte do trabalho sdo mostrados os planos de agdes do ciclo PDCA para duas
organizagdes, um para as fazendas e um para a industria, para isso foi usado a ferramenta
5W1H. O objetivo das acdes para as fazendas, como se observa na tabela 5, é evitar que
frutos verdes ou deficientes saiam dessas fazendas, e as agdes para a industria, detalhadas
na tabela 6, é reduzir a chegada de frutos verdes ou deficientes na industria.

Acredita-se que para as fazendas as acdes de capacitar e conscientizar fornecedores
sobre coletar frutos em condigdes 6timas de processamento, estabelecer um padrdo para
os frutos que sairdo das fazendas para a industria, verificar se os frutos estdao adequados
para serem colhidos, e punir fornecedores que disponibilizarem frutos verdes ou podres sao
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satisfatorias para evitar que frutos inadequados ao processamento na industria cheguem a
mesma.

Tabela 5 — Plano de Acao para fazendas: Evitar que frutos verdes ou deficientes saiam

O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como?
Capacitar e
conscientizar Equipe de
fornecedores controle de Para evitar que Capacitando
_ Na sede da .
sobre coletar qualidade e/ou o _ frutos verdes ou através de
_ associagdo | Imediatamente _
frutos em engenheiro deficientes Cursos e
L o da empresa ]
condigdes 6timas quimico da sejam coletados palestras
de empresa
processamento

Para que frutos

muitos verdes Estabelecendo
Estabelecer um ou deficientes parametros
padrao para os nao sejam através de
frutos que sairdo Gerente Industria 1a2 meses processados, a apostilas
das fazendas para fim de evitar ilustrativas
a industria aumento da com as fases do
acidez no 6leo fruto
processado
-~ o Verificando
Verificar se os Agrénomo da | Nas fazendas Periddico Para que frutos
B _ através de
frutos estao empresa e/ou dos De 8 a 10 dias verdes ou o
visitas nas
adequados para fiscal do setor | produtores/fo (tempo de deficientes nado ~
_ _ _ _ plantagées de
serem colhidos do campo rnecedores colheita) sejam colhidos
dendé
Punindo através
do
Punir Para evitar que
barateamento
fornecedores que A partir das frutos verdes ou
Setores da do produto
disponibilizarem | Geréncia (alta) implementago deficientes
alta geréncia _ fornecido com
frutos verdes ou esle? sejam
base na
podres processados

qualidade dos

frutos

Fonte: Nobre et. al. (2020).

Para a industria, acredita-se que as ag¢des de capacitar os coletores do setor do
campo sobre a coleta no tempo certo, verificar as plantagdes da empresa para coletar o
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fruto no tempo certo, fazer inspegao mais rigorosa na recepg¢ao dos cachos na industria
(moega), e reorganizar a cota de producao dos coletores serdo satisfatorias para reduzir a
chegada de frutos verdes ou deficientes na industria.

Entende-se que as agdes, para as fazendas e para a industria, vao reduzir a saida e
chegada dos frutos inadequados ao processamento na industria. Apesar das agdes serem
feitas especialmente para sanar problemas na fase de recepg¢ao dos CFF, todo processo de
extracao de dleo, de palma e palmiste, sera beneficiado.

Tabela 6 — Plano de agdo para a industria: reduzir a chegada de frutos verdes ou deficientes na

industria
O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como?
Equipe de
Capacitar Na sede Para evitar que
controle de Capacitando
coletores do da frutos verdes
qualidade e/ou através de
setor do campo associagao | Imediatamente ou deficientes
engenheiro Cursos e
sobre a coleta da sejam
quimico da palestras
no tempo certo empresa coletados
empresa
Para que os
Verificar as
frutos sejam Verificando
plantagdes da
Setor coletados na semanalmente
empresa para Agrénomo Imediatamente
campo condicéo as plantagdes da
coletar o fruto
correta para empresa
no tempo certo
processamento
Inspecionando a
Inspecao mais quantidade de
Para que frutos
rigorosa na frutos verdes ou
verdes ou
recepcgao dos Supervisor de Na deficientes que
Imediatamente | deficientes ndo
cachos na producao industria ] chegam na
sejam
industria industria e que
processados
(moega) sao despejados
na moega
Reorganizando a
Para evitar que cota de
Reorganizar a
tad Setores da A partir das frutos verdes producao dos
cota de
Geréncia (alta) alta implementagdes | ou deficientes coletores para
producao dos
geréncia 1e2 sejam cota em cima de
coletores
coletados frutos maduros
coletados

Fonte: Nobre et. al. (2020).
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6 Consideracoes finais

Tendo como ponto de partida a identificacao do problema, pode-se elaborar através
do ciclo PDCA uma proposta de melhoria para fase de recepgao de cachos de frutos frescos
na agroindustria. Desse modo, dois planos de agdes devem ser implementados para que a
melhoria seja efetiva, sendo um para os produtores e outro para a industria.

Ambos os planos de agdes possuindo 0 mesmo objetivo, o de evitar que os frutos em
estado muito verde ou deficientes nao sejam coletados bem como processados. Outro
ponto importante a se considerar, no entanto voltado a agao nas fazendas, € a utilizagao de
um padrao para os frutos para assim se evitar aumento da acidez no 6leo processado.

E valido ressaltar que capacitar os fornecedores e os funcionarios envolvidos no
procedimento de coleta e processamento dos frutos, assim como instrui-los quanto ao ponto
ideal para que o fruto seja colhido gera maior estabilidade na producao do 6leo, uma vez
que profissionais qualificados geram melhores resultados para a empresa.

Sendo assim, apesar da proposta de melhoria ser feita apenas na fase de recepcgao
dos cachos de frutos frescos deve ser considerado que todo o processo é beneficiado, uma
vez que sanado ou amenizado problemas referentes a chegada de tais frutos inadequados
ao processamento tem-se um melhor rendimento do 6leo produzido bem como uma melhor
qualidade.

Acredita-se que se implementada a proposta para o problema para conter frutos
verdes e podres na fase 1 da agroindustria o problema pode ser contido, e dependo do grau
de maturidade da agcado e comprometimento da equipe em efetivar a proposta, o problema
pode ser solucionado com uma ferramenta simples, pratica e acessivel. Dessa forma,
acredita-se que o objetivo do trabalho foi alcangado.
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