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Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o nivel de adesdo da Global Reporting Initiative (GRI), das empresas listadas na
carteira do Indice de sustentabilidade empresarial (ISE) do ano de 2019. A metodologia utilizada é a descritiva, evidenciando quais
normas foram divulgadas, com abordagem quantitativa e qualitativa, havendo comparagao entre setores e empresas. As fontes de dados
foram secundarias e foram coletados através dos relatorios de sustentabilidade divulgados pelas companhias, em que mediante a eles,
foi possivel constatar o total de normas divulgadas, por empresa e setor. Para escolha do universo da pesquisa, utilizou-se companhias
integrantes da carteira do ISE B3 em 2019 e dela foram extraidas as empresas que utilizam a opgdo Essencial da GRI para relato do
relatorio. Os resultados evidenciaram que todas as empresas cumprem com a divulgacdo de normas obrigatdrias para declaragdo do
uso do padréo GRI. Sendo os setores que mais divulgam a série econdmica, o financeiro ¢ o de comunicagdes; ja a série ambiental, o
de materiais basicos e de bens industriais; e por ultimo, na série social, os setores de utilidade publica e consumo ciclico. Esse resultado
mostra que a maioria das empresas, preocupam-se em evidenciar informagdes relativas a sua atividade empresarial, de modo a dar
énfase para questdes especificas de cada negdcio. Dessa forma, ha inumeras informagdes relevantes para entendimento do impacto das
companbhias, ainda ndo sendo evidenciadas.
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Abstract

This research aims to analyze the level of adherence of the Global Reporting Initiative (GRI), of companies listed in the portfolio of
the Business Index (ISE) for the year 2019. The application used is a descriptive one, showing which standards were disclosed, with
an approach quantitative and qualitative, with comparison between sectors and companies. The data sources were secondary and were
collected through the sustainability reports published by the companies, in which it was possible to verify the total number of published
standards, by company and sector. To choose the research universe, companies included in the ISE B3 portfolio in 2019 were used and
were extracted from it as companies that use the GRI Essential option for reporting the report. The results showed that all companies
comply with the disclosure of mandatory standards for declaring the use of the GRI standard. As the sectors that most publicize the
economic, financial and communications series; the environmental series, that of basic materials and industrial goods; and finally, in
the social series, the public utility and cyclical consumption sectors. This result shows that most companies are concerned with
disclosing information related to their business activity, in order to emphasize the specific issues of each business. Thus, there is
information relevant to the impact of societies, which has not yet been evidenced.
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1 Introducao

A Revolugdo Industrial foi um acontecimento que impulsionou o crescimento econdmico,
trazendo inimeras inovagoes tecnologicas e consequentemente, grandes beneficios a sociedade. Em
contrapartida, ela mudou a interacdo da sociedade com o meio ambiente, fazendo com que assuntos
como a escassez de recursos naturais € a preocupagao com o bem-estar das pessoas, também fossem
surgindo como temas norteadores de varias pesquisas e questionamentos.

Atualmente, a extracdo e exploragdao de recursos com uma maior eficiéncia e certeza de
possivel recuperacdo da localidade degradada, ¢ a solugdo para assegurar o bem-estar social e
econdmico de muitas geragdes que vivem e viverao nela. Para May et al. (2003, p.82), o obstaculo a
ser superado pela economia, ¢ a alocagdo de recursos escassos, de forma a obter um maior
beneficiamento social através desses recursos. Por outro lado, surge um problema econdémico
referente aos recursos naturais, tendo em vista que estdo disponiveis em quantidades finitas.

Diante desse cenario, a sustentabilidade surgiu como um tema imprescindivel para empresas
que desejam se consolidar no mercado e obter sucesso, sendo necessario que estejam conscientes de
seus desafios e atentas ao seu compromisso social. Para Donaire (1994, p. 69), as empresas passaram
a se preocupar com questdes ambientais, juntamente com o desenvolvimento de atividades nesse setor
afim de alcangar essa vigente e crescente demanda de seu ambiente externo. Sendo assim, o triunfo
de uma empresa ndo esta relacionado somente a capacidade produtiva e sua participacdo no mercado,
mas o mercado vem registrando uma crescente atuagdo das empresas no ambito social e ambiental,
adotando-a como boa estratégia que pode conduzir a uma melhor gestao.

Com o objetivo de atender e adotar as novas demandas de responsabilidade sustentavel por
parte das entidades, surgiram demonstragdes que evidenciam o compromisso dela com o ambito
social, ambiental e economico, as chamadas demonstragdes de informa¢dao de natureza social e
ambiental. Essa evidenciagdo ¢ capaz de influenciar investidores e clientes a direcionarem recursos
e consumirem produtos de entidades preocupadas com essas questdes. Ribeiro (2012), afirma que a
contabilidade sofre influéncias ambientais, sociais e econdmicas, dessa forma surge a necessidade de
informacdes gerenciais para alcangar entendimento acerca da sustentabilidade das empresas.

Atendendo também a crescente exigéncia de mercado em relacdo a agdes socialmente
responsaveis, surgem indicadores capazes de demonstrar o desempenho das empresas nesse campo
de atuagdo. Em 2005, a antiga BM&FBovespa e atual B3, junto com algumas institui¢des, criaram
um Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), a fim de constatar o aspecto da sustentabilidade
corporativa. Participam as companhias interessadas e sdo selecionadas através das respostas de um
questionario, em que atendendo os requisitos, passam a integrar a carteira do ISE B3.

O indice tem por objetivo a demonstracdo do retorno de uma carteira formada por acdes de
empresas que realmente se comprometem com a sustentabilidade empresarial, além de promover boas
praticas no meio empresarial nacional. Para May ef al. (2003, p.189), o ISE participa do contexto de
diferentes setores da economia nacional, visto que tem o poder de “premiar as empresas que se
preocupam em juntar desenvolvimento com ecoeficiéncia e responsabilidade social”.

Através desse contexto, o objetivo da pesquisa estd situado na anélise da demonstracao de
informacao de natureza social e ambiental, ou seja, o relatorio de sustentabilidade das companhias
listadas na carteira do ISE B3, estabelecendo respostas quanto ao nivel de evidenciagdo dessas
informagoes.

Diante disso, a problematizacdo que o estudo procurara responder serd: Qual o nivel de
evidenciagio dos relatorios de sustentabilidade de 2019 das empresas listadas no Indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3? De forma a quantificar e analisar as informagdes
socioambientais de empresas integrantes da carteira do ISE B3, refletidos em seu relatorio de
sustentabilidade.

Tem- se através do estudo, o intuito de disponibilizar referéncias passiveis de serem usadas para
analise das informagdes socioambientais dessas empresas. Oportunizando assim, que diversos
usudrios (stakeholders), conhecam se as entidades estdo evidenciando o necessario, juntamente com
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a sua contribui¢do para um desenvolvimento sustentavel da sociedade em sua totalidade. Oferecendo
através da analise, informagoes de acordo com o interesse de cada usuario.

Essa pesquisa tem como objetivo Geral, analisar o nivel de adesao dos padrdoes GRI para
evidenciagdo no relatorio de sustentabilidade de empresas listadas na carteira do ISE B3, frente aos
ambitos econdmico, ambiental e social.

Os objetivos desta investigacdo sdo: contextualizar o surgimento da sustentabilidade no
mercado, sua evolu¢do e a importancia atual das politicas e estratégias adotadas pelas empresas
voltadas a sustentabilidade; demonstrar a importancia da contabilidade ambiental, bem como a
relevancia para companhias que evidenciam informacgdes sustentaveis, através do relatorio adequado
no padrao GRI; e evidenciar através do nivel de adesdo do relatorio no padrao GRI, quais ambitos
sustentaveis, as empresas analisadas vém se importando mais em demonstrar para seus stakeholders,
através do relatério de sustentabilidade.

Segundo o Relatério do Climate Bonds Initiative (CBI), em 2020 a emissdo de titulos de
sustentabilidade teve crescimento de 131% comparado a 2019. A pesquisa evidencia que a procura
por empresas com politicas e estratégicas voltados para impactos sociais e ambientais, esta crescendo
no mundo dos investimentos. Sob esse aspecto, a necessidade da evidenciacao das acdes sustentaveis
das empresas e a crescente demanda por essas informagdes, viabilizou a pesquisa.

O estudo ira demonstrar, o nivel de adesao do padrao GRI (Global Reporting Initiative), para
evidenciagdo de informagdes sustentaveis nos relatdrios de sustentabilidade e as agdes que as
empresas listadas na carteira do indice de sustentabilidade empresarial da B3 realizam.

Com o trabalho, esperamos contribuir para observacdo da importancia da sustentabilidade
empresarial, estudo do nivel de evidenciacdo das companhias e a propor¢ao das agdes do ambito
econdmico, social e ambiental, adotadas e evidenciadas por cada companhia em seu relatorio de
sustentabilidade.

2 Revisao de Literatura
2.1 Sustentabilidade e sua atuacao no Ambiente Organizacional

Est4d em constante crescimento a ideia de que o desempenho empresarial se encontra atrelado
ao meio ambiente e a sociedade, tratando a sustentabilidade sob perspectiva da gestdo empresarial
das organizagdes. Por isso € observado mudancas na atuacdo e objetivos das empresas, de forma a
conciliar interesses e justificar agdes relacionadas a sustentabilidade, evidenciando com transparéncia
essas informagdes aos seus stakeholders. Para Tendrio (2006), a sustentabilidade abrange em uma
visao restrita, desde a geragao de lucro pelos empresarios, até¢ a implantacao de a¢des sustentaveis no
plano de negocios, sob a Otica mais abrangente.

No comego do século XX, os objetivos das empresas estavam restritos a obtengao de lucro para
seus acionistas, menciona Gomes e Moretti (2007). A mudanga de perspectiva se deu a partir do
julgamento do caso Dodge versus Ford, acontecimento que ocorreu em 1919 nos Estados Unidos.
Nele, Ford (presidente e acionista majoritario), reverteu em 1916, uma parcela dos dividendos
destinados a aumento de saldrios, em investimentos na capacidade de producao e fundo de reserva
para reducdo de receitas, de modo a justificar objetivos sociais, mas indo contra os interesses dos
irmaos Dodges (acionistas).

A circunstancia desencadeou um julgamento, em que a Suprema corte de Michigan foi
favoravel aos Dodges, embasando sua conclusdo na ideia de que a empresa existe para beneficio de
seus acionistas, predominando somente o interesse da companhia na geracdo de lucro. Para Ashley
(2010), apos essa época, a visao de que as companhias deveriam responder somente aos seus
acionistas, comecgou a ser criticada e revisada.

O desenvolvimento sustentavel comegou a ter maior visibilidade no ano de 1987, por
intermédio da publicagdo Our Common Future (Nosso Futuro Comum), mais conhecida como
Relatorio de Brundtland, por meio da Organizacao das nac¢des unidas (ONU), em consonancia com a
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World Commission on Environment and Development (WCED), que tratava de implicagdes sociais
de politicas publicas. No Brasil, foi na final da década de 1990, periodo de criagdo de institutos e
fundacdes relativo a essa abordagem, tais como o Instituto de Cidadania Empresarial - ICE; Instituto
Ethos; Nucleo de A¢do Social - NAS; Grupo de Institutos Fundagdes e Empresas - GIFE; Associacao
Brasileira de Empresarios pela Cidadania (Cives); Fundagdo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social - Fides, entre outros.

O grande desafio na atualidade direcionados as empresas, estd na exploracao e a extragcdo de
recursos da natureza com maior eficiéncia e garantia de que ha a possibilidade de recuperagdo dessas
areas degradadas, de forma a garantir para muitas geragdes, o bem-estar social ¢ economico delas.
Segundo May et al. (2003, p.82) na economia, isso pode ser chamado de valoragdo econdmica, ou
seja, usar recursos escassos, estimando os custos sociais e incorporando os beneficios sociais
decorridos da utilizagao desses recursos.

Nas empresas, as defini¢des de sustentabilidade procuram resumir e integrar o conceito de
viabilidade economica com responsabilidade ecoldgica, juntamente com justi¢a social, no que pode
ser chamado de Triple Bottom Line (TBL ou 3BL), (Almeida, 2002; Moura, 2002), sendo os as trés
vertentes para uma governanga social responsavel e possiveis de serem observadas no final da
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE).

O bottom Line ¢ uma metafora que resume em uma Unica representacao o resultado de
multiplas transagdes, utilizando uma tnica métrica e somando detrimentos (custos) e contribui¢des
(beneficios), (Brow, Dillard & Marshall, 2006). A ideia procura passar que o desemprenho de uma
companhia, deve ser mensurado ndo somente pelo lucro evidenciado no DRE, mas adicionalmente
pela sua performance social e ambiental.

A jungdo das vertentes do triple bottom line, resultam no desenvolvimento sustentavel. De
acordo com a defini¢cdo que surgiu na Comissao Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
criada pelas Nacdes Unidas, desenvolvimento sustentivel surge justamente para suprir as
necessidades da geracdo atual, de forma a dar garantia para atendimento das necessidades das futuras
geracdes (WWEF Brasil, 2021).

Por isso, o desenvolvimento sustentdvel aparece como um processo imprescindivel no
ambiente organizacional, visando a introducdo de uma visdo ética e politica, em que considera o
desenvolvimento como um processo de mudanga social, consequentemente maior democratizagdo do
acesso aos recursos naturais e divisdo equitativa dos beneficios e custos do desenvolvimento, também
sua divulgacao aos stakeholders. (Kraemer & Tinoco, 2008).

A sustentabilidade estd aparecendo com grande enfoque e crescimento nos meios de
comunicacdo cientificos, no meio empresarial, na contabilidade, entre outros. Segundo Goldberg,
Goldberg e Ratliff - Miller (2008), os beneficios que as entidades podem receber em troca de
investimentos socialmente responsaveis, aparecem como sendo o retorno comparavel com outras
opcdes de investimentos, a transparéncia e satisfagdo de seus stakeholders ao demonstrar sua
responsabilidade sdcio corporativa, e a sustentagao da lucratividade e estratégias empresariais.

Ja os desafios a serem enfrentados estdo o alto consumo de tempo e custos, dificuldade de
obtencdo de informagdes objetivas e derivagdes de investimentos limitadas. Contudo, a alta procura
pelo seu desenvolvimento, faz com que o estudo de investimentos responsdveis com a melhor
abordagem para maximizar beneficios voltados aos stakeholders, seja cada vez mais constante
(Goldberg, Goldberg & Ratliff-Miller, 2008).

2.2 Contabilidade Ambiental

A contabilidade ¢ uma das ciéncias mais antigas globalmente, surgindo com o objetivo de
quantificar o patrimonio da humanidade. Desde a sua criagdo, ela vem evoluindo junto com a
economia, de modo a criar para os eventos financeiros e econdmicos, novos métodos de identificacao,
mensuragao e evidenciagao.
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A contabilidade tem como objetivo auxiliar as entidades com meios gerenciais para que elas
possam assegurar sua continuidade. Ela estabelece o fornecimento de informagdes estruturadas de
natureza financeira, econdmica e patrimonial, direcionados aos usudrios internos e externos da
empresa objeto da contabilidade.

Com base nesse contexto, a contabilidade ambiental surge para estudar o patrimonio ambiental
das entidades, com o objetivo de oferecer informagdes aos usudrios, referente a identificacdo,
mensuracao e evidenciagdo de eventos ambientais que impactam sua situagcdo patrimonial, sendo um
mecanismo essencial para o desenvolvimento de entidades no mundo globalizado.

A contabilidade ambiental viabiliza o controle e registro da atividade empresarial, contudo, com
maior foco nos efeitos dessa atividade, na qual podem ser revertidos como impactos ao meio
ambiente. Através dela que as empresas realizam o disclosure, de forma a declarar as atividades que
envolvem seu meio empresarial e suas responsabilidades, podendo trazer como beneficio a
conservac¢ao de sua imagem e ainda, como um auxilio para tomada de decisdes presentes e futuras de
grande impacto que podem surgir na sua trajetoria.

Para Dalmazzone e Notte (2013), a sua importancia ¢ encontrada ndo somente na comunicacao
de seus impactos e a situacao relacionadas ao meio ambiente, mas também como um instrumento
operacional essencial para a elaboracdo de politicas empresariais e planejamento de objetivos.

A Norma Brasileira Especifica de Contabilidade - NBC T 15 de 2004, trata de procedimentos
para o disclosure de informagdes de natureza social e ambiental, visando como deve ocorrer € o que
relatar para a boa e transparente evidenciagdao. Porém, ainda assim, ha limitadas evidéncias quanto a
obrigatoriedade desse tipo de informagao na legislagdo brasileira e consequentemente a sua adocao ¢
ainda considerada baixa no meio empresarial.

Segundo Clemente, Kubaski e Taffarel (2011), é por meio da contabilidade ambiental que a
empresa trata de beneficios, custos e possiveis prejuizos ambientais que possam surgir em sua
caminhada. Para sua evidenciacdo, Tinoco e Kraemer (2008), afirmam que ¢ necessario levar em
consideragdo trés pontos: a quem ¢ destinada a informacao, qual seu propoésito e até em qual extensao
divulgé-la.

2.2.1 Ativo e Passivo Ambiental

De acordo com Santos (2001), os ativos ambientais sdo todos os bens e direitos designados e
provenientes da atividade de gerenciamento ambiental. Complementando a ideia de Ribeiro (2006),
que considera os ativos ambientais como todos os bens e direitos em posse pela empresa, capazes de
gerar beneficios econdmicos futuros e manter uma visao de preservagdo, recuperagcdo € protecao
ambiental.

Para Tinoco e Kraemer (2008, p. 181), os ativos ambientais sdo apontados como:

Os estoques dos insumos, pegas, acessorios etc. Utilizadas no processo de
eliminagdo ou redugdo dos niveis de poluigcdo e de geracdo de residuos; Os
investimentos em maquinas, equipamentos, instalagdes etc. Adquiridos ou
produzidos com inten¢do de amenizar os impactos causados ao meio ambiente;
Os gastos com pesquisas, visando ao desenvolvimento de tecnologias modernas,
de médio e longo prazo, desde que constituam beneficios ou ag¢des que irdo
refletir nos exercicios seguintes.

J& os passivos ambientais sdo definidos como todos os gastos necessarios para reabilitagdo do
meio ambiente, causadas pela agressao da atividade empresarial, adicionando multas e outras
penalidades decorridas dessas a¢des. Os passivos ambientais refletem também no patrimonio liquido,
em que as acoes em bolsa de valores sofrem impactos, juntamente as contingéncias ambientais sao
diminuidas.
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Para Tinoco e Robles (2003), a valorizagdo de agdes na bolsa de valores esta diretamente ligada
a adocdo do triple bottom line pela empresa e o seu valor de mercado, estio relacionados a diminui¢ao
dos passivos ambientais.

2.2.2 Receita, Perda, Custos e Despesas ambientais

Na contabilidade ambiental, receita, despesa, custo e a perda ambiental devem ser tratadas de
forma especifica. Uma receita ambiental pode ser definida, sob a dtica operacional, como todo o
ganho de recursos oriundos da atividade ambiental empresarial e que esta diretamente ligada a sua
atividade operacional (Braga, 2007).

Para Tinoco e Kraemer (2008, p. 192), as receitas ambientais podem decorrer de:

Prestagdo de servigos especializados em gestdo ambiental; Venda de produtos
elaborados de sobras de insumos do processo produtivo; Venda de produtos
reciclados; Receita de aproveitamento de gases e calor; Redugdo do consumo de
matérias-primas; Redugdo do consumo de energia; Redu¢do do consumo de
agua; Participa¢do no faturamento total da empresa que se reconhece como
sendo devida a sua atuacdo responsavel com o meio ambiente.

As perdas ambientais sdo encontradas com gastos utilizados para cobrir eventos que ocorrem
de forma imprevisivel e involuntaria, decorridas de acidentes e outros acontecimentos relacionados
ao meio ambiente.

Na contabilidade ambiental, as despesas e custos ambientais seguem a regra padrdo para sua
defini¢do na contabilidade geral. Segundo Zanluca (2021), custos e despesas ambientais podem ser
definidos como gastos utilizados de forma direta ou indireta no sistema de gerenciamento ambiental
de seu processo produtivo. Sendo aplicados de forma direta na produgao de bens e servigos, sao
classificados como custos e de forma indireta, podem ser nomeados como despesas.

Os custos sao originarios do consumo do ativo ambiental e sdo utilizados para constitui¢ao dos
passivos ambientais. Como exemplo pode ser apontado a depreciagdo de maquinas e equipamentos
utilizados no controle e preservagdo do meio ambiente e ainda, custos encontrados no tratamento de
areas degradadas pela atividade empresarial (Ribeiro & Gratao, 2000). J& as despesas ambientais
podem aparecer como gastos com tratamento de residuos, descontaminac¢do, auditoria ambiental,
entre outros.

2.3 Relatorio de sustentabilidade

O Relatorio de Sustentabilidade ¢ um instrumento utilizado para demonstrar informagdes de
natureza sustentavel das organizacdes, ou seja, as informagdes referentes aos temas ambientais,
econdmicos e sociais. No relatorio deve conter dados quanto ao seu desempenho sustentavel, de
forma equilibrada e razoavel, deixando transparente o seu comprometimento, em consonancia com
as estratégias adotadas para atingir seus objetivos nesse ambito (Nagano et al., 2014).

Para Cruz (2005), o intuito das empresas esta em minimizar os impactos ambientais derivados
de suas atividades operacionais e dirigir acdes que ultrapassam a compensagdo desses impactos, de
forma a agregar valor, consequentemente fazé-las mais conhecidas no mercado e atender a desejos
de todos os seus stakeholders.

A demanda por informacdes de natureza sustentdvel ¢ constante, tornando-se ndo somente
complementar a outros relatérios de resultados, mas essencial para organizagdes que se preocupam
com seu negocio, sua imagem e seus stakeholders.

A adogdo desses relatorios, possuem serventia para fins internos, aprimorando a gestdo das
atividades operacionais, como também fins externos, veiculando os dados sustentaveis para clientes,
que exercem progressivamente, a pressdo por empresas mais preocupadas com a preservacao
ambiental, de como ¢ lidado e como ¢ seu porte frente a esse assunto (Helou, 2015).
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Algumas empresas adotam seu proprio modelo para demonstragdo das informacgdes
sustentaveis, outras usam modelos reconhecidos com exigibilidades proprias, podendo ser nomeadas
como relatério de sustentabilidade, relatorio anual ou relatério integrado, mas todos com o mesmo
objetivo. Um modelo bastante adotado por companhias ¢ o da GRI, em que oferece a possibilidade
de adocao de padrdes globais para construcao do relatorio, sendo muito apreciada por investidores e
considerada uma ferramenta essencial para companhias que negociam seus titulos no mercado
mundial (Leite Filho; Prates & Guimaraes, 2009).

2.4 Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI), com fundacdo em 1997 na cidade de Boston, Estados
Unidos, tem a sua historia iniciada apos protestos publicos com abordagem nos danos ambientais
desencadeados pelo derramamento de 6leo Exxon Valdez. Ela busca promover um mecanismo
chamado Accountability, termo utilizado para expressar a responsabilizacao ou a responsabilidade
das empresas para com seus stakeholders. Sendo assim, a GRI ajuda as organizagdes a demonstrar de
forma transparente e responsavel os seus impactos, com o intuito de criagdo de um futuro sustentavel
(GRI2021).

Atualmente, a secretaria da GRI estd sediada em Amsterda, na Holanda, possuindo uma rede
de sete centros regionais localizadas no Brasil, China, india, Estados Unidos, Africa do Sul, Colombia
e Cingapura, sendo essa parceria a garantia da atuacao e apoio da GRI para as empresas e partes
interessadas no mundo inteiro (GRI, 2021).

O objetivo da GRI pode ser observado, através da criagdo de uma linguagem comum e global
direcionada a organizagdes, no sentido de relatarem seus impactos ambientais, econdmicos € sociais.
Através da disponibilizagao de padrdes globais para relatorios de impacto, os chamados padroes GRI,
eles possibilitam que empresas comunique as partes interessadas, a responsabilidade por seus
impactos usando uma linguagem comum global.

No ano de 2000, foi criada sua primeira versao, chamada de Diretrizes da GRI (G1), fornecendo
assim a sua primeira estrutura global para os relatorios de impacto. Em 2002, suas diretrizes ja sao
atualizadas (G2), sendo necessaria passar por novas atualizacdes em 2006 (G3) e 2013 (G4), devido
a alta demanda por relatérios GRI e aumento da aceitagdo pelas empresas.

Os primeiros padrdes GRI, foram criados em 2016, ano que foi feita a transi¢do da distribui¢ao
de diretrizes para os primeiros padrdes globais para relatorios de sustentabilidade, passando a ser
chamado de GRI Standards.

As organizagdes que quiserem divulgar seu relatorio de sustentabilidade nos padrdes GRI,
deverdo escolher entre a op¢ao essencial (minimo de informagdes necessarias para entendimento da
natureza da empresa, seus impactos e como eles sdo geridos); e a opg¢do abrangente (contetido
adicional, com maiores informagdes ¢ maior detalhamento).

As empresas nao sao obrigadas a adotarem o uso dos padrdes e nem a qual opcao abordar em
seu relatorio, partindo como escolha e adequagdo, conforme o interesse de divulgacdo para cada
stakeholder. Contudo, a organizagdo escolhe aderir, torna-se obrigatério que elas relatem o que ¢
determinado para cada opg¢do, ou ndo estardo em conformidade com as normas GRI e ndo poderao
fazer essa declaragao.

Atualmente, os padrdes GRI s3o divididos em normas e quatro séries, sendo elas, Normas
Universais: GRI 101, GRI 102 e GRI 103 (séries 100); ¢ Normas Especificas: GRI 200 (série 200),
GRI 300 (série 300) e GRI 400 (série 400).

Na tabela abaixo, ¢ possivel observar a descricdo do conteudo de cada norma e apontamento
quanto a sua obrigatoriedade:
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Quadro 1 - Conteudo das normas GRI e obrigatoriedade de conteudo

NORMA CONTEUDO OBRIGATORIEDADE
Ela Indica principios de relato com
GRI 101 - FUNDAMENTOS a finalidade de definir o conteidoe | A utilizacdo dessa norma ¢
a qualidade do relatorio de | obrigatoria.

sustentabilidade.

Alguns contetidos dessa norma sao
obrigatorios, variando para cada
Utilizada  para  relato de | opgdo:

GRI 102 - CONTEUDOS informagdes contextuais e praticas s )
GERAIS de relato d tentabilidade d Essencial: topicos 102-1 a 102-14;
efnprz:ao © susientablidade €4 | 102-16; 102-18 ¢ 102-40 a 102-56.

Abrangente: todos os topicos sdo
obrigatorios.

Utilizada para o relato de
informacgdes relativas ao | Obrigatdria para todos os topicos
gerenciamento da empresa frente a | materiais relatados.
um tdpico material.
Seus tdpicos sdo materiais e a | Nao obrigatdria, podendo ser
norma ¢ utilizada no relato de | escolhidos topicos de acordo com o
GRI 200 - TOPICOS informacdes economicas de forma | interesse de relato da organizagao.
ECONOMICOS a compilar com os dados
divulgados nas demonstragdes
financeiras das empresas.
Seus tOpicos sdo materiais ¢ a | Ndo obrigatoria, podendo ser
GRI 300 - TOPICOS norma ¢ utilizada no relato de | escolhidos topicos de acordo com o
AMBIENTAIS informacgdes de assuntos | interesse de relato da organizagdo.
pertinentes ao meio ambiente.
Seus tOpicos sdo materiais ¢ a | Ndo obrigatoria, podendo ser
GRI 400 - TOPICOS SOCIAIS | norma ¢ utilizada no relato de | escolhidos topicos de acordo com o
informacgdes de assuntos sociais. interesse de relato da organizacao.

GRI 103 - FORMA DE GESTAO

Fonte: Normas GRI.

2.5 indice de sustentabilidade empresarial (ISE)

A relacdo entre empresas e seus investidores esta baseada na transparéncia, de forma a ser um
critério atualmente, para a efetiva aplicagcdo de seus recursos financeiros. Seu objetivo ndo estd mais
somente em ganho de rentabilidade, mas também em escolher uma organiza¢do que evidencia sua
responsabilidade e agdes sustentaveis. Sendo assim, a divulgagdo de informagdes sustentaveis por
meio de relatorios de sustentabilidade, torna-se necessaria.

O ISE foi originado em 2005, pela B3 e um conjunto de diversas instituigdes: Abrapp, Anbid,
Apimec, IBGC, IFC, Instituto Ethos e Ministério do Meio Ambiente. O Intuito foi elaborar um indice
de agdes que pudesse ser usado como referéncia na tomada de decisdes de investimentos socialmente
responsaveis € a0 mesmo tempo, incentivasse as boas praticas empresariais (ISE B3, 2021).

Dessa forma, o ISE objetiva a promogao de boas praticas socioambientais para as empresas
nacionais, sendo formulado a partir do conceito do Triple Botton Line (Lins & Silva, 2009). Ele
permite a analise comparativa da performance das empresas integrantes da B3, através da otica da
sustentabilidade corporativa, com base na eficiéncia econdmica, governanga corporativa, equilibrio
ambiental a justica social (ISE B3, 2021).

A selecdo das companhias para integrar a carteira do ISE, ocorre a partir de um questiondrio
composto por sete dimensdes, capazes de avaliar diferentes aspectos sustentaveis (ISE B3 2021),
sendo aplicado para companhias que escolhem participar. Através da andlise das respostas,
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documentos que fundamentam as informagdes apresentadas e a deliberagdao final organizada pelo
Conselho Deliberativo do ISE (CISE), tem-se a composi¢ao da carteira (ISE b3, 2021), sendo esse
processo repetido anualmente.

O ISE permite que investidores preocupados em agdes sustentdveis, busquem informagdes
acerca do assunto, a fim de conciliar seus interesses. Esse perfil de investidor tem apresentado
crescimento constante ¢ a demanda por essas informagdes a acompanham. O indice serve como
referéncia na indicagcdo de agdes mais seguras a longo prazo e tendem a indicar menor risco ao
investimento (Lins & Silva, 2009).

3 Metodologia da Pesquisa

Segundo Silvia e Menezes (2001), ¢ possivel classificar a pesquisa da seguinte forma: quanto a
natureza, forma de abordagem do problema, objetivos e procedimentos técnicos. Com base nisso, a
natureza da pesquisa podera ser considerada aplicada, ja que abordard fatos, no que gerard
conhecimentos praticos, ou seja, analisard o relatorio de sustentabilidade divulgado pelas empresas
para identificacdo do seu nivel de evidenciagdo. Relativo a forma de abordagem do problema, a
pesquisa podera ser considerada quantitativa, dada a mensuracdo das normas divulgadas, e
qualitativa, dada as analises interpretativas das normas.

Diante dos objetivos da pesquisa, podera ser classificado como descritivo, visto que descrevera
pela analise das normas, a evidenciagdo das informacgdes divulgadas pelas empresas. Referente aos
procedimentos técnicos, a pesquisa podera ser considerada como documental, pois sera elaborada de
acordo com os dados coletados nos relatérios de sustentabilidade disponibilizados pelas empresas.

A selecao das empresas se deu a partir da carteira do ISE B3 do ano de 2019, acompanhada da
disponibilidade via divulgacao eletronica dos relatorios de sustentabilidade do mesmo ano.

O estudo sera realizado com as empresas da carteira do ISE, diferenciando-se por diversos
setores da economia brasileira, sendo eles: financeiro; consumo ciclico; utilidade ptblica; materiais
basicos; bens industriais € comunicacdes, de acordo com classificagdo da B3, na qual possibilitara a
verificagdo de diferentes informagdes evidenciadas no RS.

Para atendimento do objetivo proposto no trabalho, as fontes de dados utilizadas foram
secundarias e como instrumento de coleta foram usados os relatorios de sustentabilidade, relatorios
anuais e relatorios integrados de empresas de capital aberto. O estudo propde analisar os relatorios
divulgados pelas empresas no ano de 2019 de companhias integrantes da carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3).

Inicialmente o estudo e coleta de dados dos relatdrios resultou no Quadro 2, que evidencia
todas as empresas listadas no ISE, carteira 2019 - 2020, somado a seu setor e a opcao de adesao do
modelo GRI, definindo-se assim o universo com 27 empresas.

Com a coleta e analise dos relatorios das empresas, foi verificado que a versao mais utilizada
do relatério GRI ¢ o Standard, versdo Essencial, que ¢ a atualizagdo mais recente do relatério e a
versdao que abrange o minimo de topicos para compreensdo das informagdes disponibilizadas nas
demonstra¢gdes. Com um ntimero infimo, as empresas que utilizam o relatério GRI Standard, versao
Abrangente, sdo a Light e a Natura.
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Quadro 2 - Classificaciao setorial e opcdo de adesdo dos relatorios no

modelo GRI de empresas listadas na carteira do ISE B3

EMPRESA SETOR OPCAO DE ADESAO
AES Tieté Utilidade ptiblica
B2W Consumo ciclico
Banco do Brasil Financeiro
Bradesco Financeiro
Braskem Materiais basicos
CCR Bens industriais
Cemig Utilidade publica
Cielo Financeiro
Copel Utilidade ptiblica
Duratex Materiais basicos
EcoRodovias Bens industriais
EDP Utilidade publica
Eletrobras Utilidade publica STANDARD
Engie Utilidade publica ESSENCIAL
Fleury Saude
Itat Unibanco Financeiro
Itatisa Financeiro
Klabin Materiais basicos
Lojas Americanas Consumo ciclico
Lojas Renner Consumo ciclico
MRV Consumo ciclico
Santander Financeiro
Telefonica Comunicagdes
TIM Comunicagdes
Light Utilidade publica STANDARD
Natura Consumo ndo ciclico ABRANGENTE
Weg Bens industriais G4 ESSENCIAL

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

A empresa WEG foi a unica que ndo adotou a atualizacdo mais recente do relatorio GRI,
utilizando o relatorio GRI G4, versao Essencial. Para uma melhor analise comparativa entre empresas
e setores da B3, excluiu-se do estudo a empresa Fleury, devido ser a tinica integrante do ISE no setor
de Saude. Posto isso, a amostra vai contemplar as empresas que utilizam em seu relatdrio o modelo
Standard GRI, versdo Essencial.
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4 Descricao e Analise de Resultados
4.1 Analise quantitativa

Através da analise, foi verificado que todas as empresas cumprem com os topicos obrigatorios
exigidos nas normas 102 - Conteudos Gerais e a 103 — Forma de Gestao. Diante disso, para atender
o objetivo da pesquisa, serdo analisadas as normas com conteudo especifico que ndo sdo obrigatorias
para a compreensao do conteudo divulgado pelas empresas.

O quadro a seguir mostra a quantificagdo das normas divulgadas na série econdmica, ambiental
e social, por cada empresa em seu respectivo setor, demonstradas pela maior adesdo e menor adesao
as séries dos padroes GRI.

Quadro 3 - Quantificacdo das normas evidenciadas nas séries especificas pelas empresas

SETOR EMPRESA . SERIE ESPECIFICA Izl]I)A}EISOg{Q i\/IDEEI\;%%
ECONOMICA | AMBIENTAL SOCIAL
AES Tiete 4 7 15 Social Ambiental
Cemig 12 29 33 Ambiental Econdmica
Utilidade Copel 13 19 29 Econdmica Ambiental
Publica EDP 10 25 34 Social Econdmica
Eletrobras 6 13 23 Social Econ6mica
Engie 5 18 13 Ambiental Econdmica
B2W 6 6 19 Social Ambiental
Lojas 4 6 19 Social Ambiental
Consumo Americanas
Cicli ;
fefieo Lojas 5 14 13 Ambiental Econ6mica
Renner
MRV 14 17 19 Econdmica Social
Banco'do 7 14 22 Social Economica
Brasil
Bradesco 7 14 21 Social Econdmica
Cielo 9 10 11 Econdmica Social
Financeiro Itau . .
. 11 13 19 Econdmica Ambiental
Unibanco
Ttausa 3 0 7 Economlca/ Ambiental
Social
Santander 7 10 11 Econdmica Social
o Braskem 10 23 28 Ambiental Econ6mica
Ma’te'r1a1s Duratex 6 15 18 Ambiental Econ6mica
Basicos
Klabin 12 26 24 Ambiental Social
CCR 5 14 12 Ambiental Econ6mica
Bens E
Industriais . 5 15 4 Ambiental Social
Rodovias
) Telefonica 6 11 11 Economica Social
Comunicagoes - B .
Tim 10 16 16 Econdmica Social
Total 17 32 40

Fonte: Dados de pesquisa (2021).
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O Quadro 3 demonstra a diversificacdo de informacgdes apresentadas em cada relato, referentes
as séries econdmica, ambiental e social. A seguir, foram destacadas as empresas de cada setor com a
maior ¢ menor adesdo as normas apresentadas nos relatérios de sustentabilidade, comparando o
nimero de normas evidenciadas com o total de normas de cada série.

4.1.1 Utilidade Publica

No setor de Utilidade Publica foi possivel verificar que a AES Tieté, foi a empresa que menos
divulgou informagdes acerca da série econdmica e ambiental, sendo elas 4/17 e 7/32,
respectivamente. Enquanto na série social, a empresa que menos divulgou suas normas foi a Engie,
com 13/40. A AES Tiete e a Engie possuem maior adesdo as séries social e ambiental,
respectivamente.

As empresas com maior adesdo do setor, relativo a série econdmica, foi a Copel, com 13/17
normas, da série ambiental foi a Cemig, com 29/32 e da série social, a EDP, com 34/40 normas. A
Cemig e a EDP possuem menor adesao a série econdmica, enquanto a Copel a série ambiental.

4.1.2 Consumo Ciclico

No setor de Consumo Ciclico, referente a série economica, a Lojas Americanas apresentou
apenas 4 das 17 normas da série, sendo a empresa do setor que menos divulgou suas normas. Na série
ambiental, a B2W e a Lojas Americanas apresentaram o mesmo niimero de normas, sendo elas 6/32.
Na série social a Lojas Renner apresentou 13/40 normas. A B2W e a Lojas Americanas apresentaram
maior adesdo a série social e a Lojas Renner a série ambiental.

Referente as maiores adesdes das séries, na econdmica e na ambiental, a MRV apresentou 14
das 17 normas e 17 das 32 normas, respectivamente, sendo assim a empresa do setor que mais
divulgou informacdes dessas séries. Referente a série social, a B2W, a Lojas Americanas e a MRV
divulgaram a mesma quantidade de normas, sendo elas 19/40. A MRV possui menor adesao a série
social, enquanto a B2W e Lojas Americanas, a ambiental.

4.1.3 Financeiro

A Ttatisa apresentou o menor numero de normas em todas as séries especificas, sendo

apresentado por 3/17 na série economica, 0/32 na série ambiental e 7/40 na social das normas. Sendo
assim, apresentou maior adesao as séries econdmica e social igualmente.
Relativo a maior adesdo do setor, o Itau Unibanco foi a empresa que apresentou maior adesdo a série
economica, com 11/17 normas, o Banco do Brasil e Bradesco a série ambiental, com 14/32 normas e
apenas o Banco do Brasil a série social, com 22/40. O Itau Unibanco, apresentou menor adesdo a
série ambiental, enquanto o Banco do Brasil e Bradesco a série econdmica.

4.1.4 Materiais Basicos

No setor de Materiais Basicos, a Duratex apresentou o menor niimero de normas divulgadas em
todas as séries, sendo elas 6/17, 15/32 e 18/40, respectivamente. A Duratex apresenta maior adesdo a
série ambiental.

Na série econdmica e na série ambiental, a Klabin apresentou a maior adesdo com 12/17 e
26/32, respectivamente. Na série social a Braskem apresentou a maior adesdo, com 28/40 normas. A
Braskem e a Klabin possuem menor adesao as séries econdmica e social, respectivamente.
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4.1.5 Bens Industriais

Na série economica, a CCR e a EcoRodovias, apresentaram o mesmo nimero de normas
divulgadas, sendo elas 5/17. A CCR e a EcoRodovias apresentam niimeros bem proximos na série
ambiental, sendo elas, 14/32 e 15/32 de normas, respectivamente. A Eco Rodovias ¢ a empresa com
menor adesdo a série social, com 4/40 e a CCR com maior adesdo, sendo 12/40. Ambas possuem
maior adesdo a série ambiental e menor adesdo as séries econdmica e social, pela CCR e
EcoRodovias, respectivamente.

4.1.6 Comunicacgoes

A Telefonica apresentou menor adesdo em todas as séries especificas. Na econdmica apresentou
6/17, na ambiental 11/32 e na social 11/40.

A Tim apresentou o maior nimero em todas as séries, sendo na série econdomica 10/17, na série
ambiental 16/32 e na série social 16/40. Ambas as empresas t€ém maior adesao a série econdmica ¢
menor adesdo a série social.

Quadro 4 — Adesao as séries por setor

Utilidade Publica Social Econdmica | Econdmica 50/102
Consumo Ciclico Social Ambiental Ambiental 43/128
Financeiro Econoémica | Ambiental Ambiental 61/192
Materiais Basicos Ambiental | Econémica | Econdémica 28/51
Bens Industriais Ambiental Social Social 16/80
Comunicag¢des Econdmica Social Social 27/80

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Por meio da adesdo as séries por cada empresa, foi possivel comparar a maior € menor adesao
por cada setor estudado.

Os setores de Utilidade Publica e de Consumo Ciclico tem maior adesdo a série social e menor
adesdo as séries econdmica e ambiental, respectivamente.

O setor Financeiro ¢ de Comunicagdes tem maior adesdo a série econdmica € menor adesao as
séries ambiental e social, respectivamente.

O setor de Materiais Basicos e Bens Industriais tem maior adesdo a série ambiental e menor
adesdo as séries econdmica e social, respectivamente.

5 Conclusao

Essa pesquisa objetivou analisar a evidenciacdo de informacdes de natureza social e ambiental,
refletidas do relatorio de sustentabilidade e verificar o nivel de adesao dos padrdes GRI das empresas
listadas na carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3.

Os dados para analise, foram encontrados nos relatorios de sustentabilidade das companhias,
com o auxilio dos padrdes GRI. O estudo quantificou a adesdo dos topicos abordados no GRI para
cada empresa integrante do ISE, de modo a indicar apds a classificacao setorial das companhias, qual
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o nivel de adesdo de cada empresa e setor. A pesquisa comtemplou um universo de 27 empresas
integrantes do ISE no ano de 2019, sendo utilizadas como amostra 23 empresas, devido a escolha de
organizacoes que aderem a opc¢ao Essencial para relato do relatorio de sustentabilidade, acompanhado
de uma possivel comparagdo entre setores.

Iniciou-se o processo de andlise de dados a partir da coleta dos relatorios nos sites oficiais das
companhias, maiormente apresentados como relatérios de sustentabilidade, mas também encontrados
como relatorios anuais e relatorios integrados. Em seguida, foi verificado que a opgao de relato a
partir da GRI, com maior adogao foi a Essencial, sendo escolhida para nortear a pesquisa.

Foi verificado que todas as companhias estudadas cumprem com a divulgacdo das normas
obrigatdrias para declaracdo do uso dos Padrdes GRI. Com base nos dados levantados, foi possivel
verificar, entre todos os setores, que a AES Tieté e Lojas Americanas, dos setores de Utilidade Publica
e Consumo Ciclico respectivamente, divulgam 4 normas, sendo assim as empresas que menos
divulgaram normas acerca da série econdmica, € a empresa que mais divulgou, foi a MRV do setor
de Consumo Ciclico, com 14 normas.

O setor de Utilidade Publica apresentou maior adesdo a série social, com 147 normas sendo o
total de 240 normas, ou seja, adesdao de 61%. Referente aos topicos, podemos destacar o topico sobre
ndo discriminagdo e o de comunidades locais, em que as empresas do setor divulgam todas as normas.
Dentre os topicos com menor percentual de adesdo do setor, estdo o de Direitos de Povos Indigenas,
que foi apresentado apenas no RS da EDP e Eletrobras, e de Satide e Seguranga do Consumidor e
Marketing e Rotulagem, que foram apresentados somente no RS da Cemig e EDP.

O setor de Consumo Ciclico apresentou uma adesdo muito proxima entre as séries ambientais
e sociais, contudo maior sobre a série social, sendo 70/160 normas, ou seja, 44% de adesao. As normas
com maior adesdo sdo referentes aos topicos sobre Liberdade Sindical e Negociagdo Coletiva, sobre
Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo e sobre Politicas Publicas, em que todas as empresas
divulgaram a totalidade de normas. Nenhuma das empresas do setor divulgam informagdes acerca
dos topicos de Praticas de Seguranca e de Trabalho For¢ado ou Analogo ao Escravo.

No setor financeiro, a maior adesdo foi na série econdomica, sendo 44 normas de um total de
102, isto €, 43%. O topico com maior destaque foi o de Combate a Corrup¢ao, apresentado pelo Banco
do Brasil e Cielo por todas as normas do topico, apresentado por 2/3 das normas pelo Bradesco e
Santander e, 1/3 das normas pelo Itau Unibanco. A Itatsa ndo divulgou nenhuma das normas. O
topico referente a Presenca no Mercado, foi apresentado apenas por 1 das 2 normas do topico pelo
Banco do Brasil, sendo assim o topico menos divulgado do setor.

O setor de Materiais Basicos teve uma maior adesdo a série ambiental, sendo 64/96 normas,
isto €, 67%. O topico em destaque do setor, foi referente a Conformidade Ambiental, sendo aderido
por todas as empresas. Os topicos referentes as informagdes de Residuos e de Energia, foram as mais
baixas de adesao. O primeiro topico foi apresentado por 4/5 das normas pela Klabin, 3/5 das normas
pela Braskem e 1 norma pela Duratex. O segundo através de 3/5 das normas pela Duratex e Klabin e
2/5 das normas pela Braskem.

O setor de Bens Industriais apresentou maior adesdo a série ambiental, com 29 de 64 normas,
ou seja, 45%. O topico que se destacou foi o de Emissdes, com 9/14 normas divulgadas, sendo 5/7
pela EcoRodovias e 4/7 pela CCR. Os topicos de Biodiversidade e de Avaliagdo Ambiental de
Fornecedores, foram menos divulgados pelas empresas, sendo o primeiro por 2/5 e 1/4 das normas,
pela EcoRodovias e a CCR respectivamente e, no segundo, 1/2 das normas apresentadas apenas pela
EcoRodovias.

Para o setor de comunicagdes, foi verificado a maior adesao pela série econdmica, apresentando
16/34, isto ¢, 17,06%. O topico que se destacou foi o de Impactos Econdmicos Indiretos e o de Praticas
de compra, em que foram preenchidas todos as normas pelas duas empresas participantes do setor,
Tim e Telefonica. J& os topicos com destaque para menor divulgacao, foi o de Presenga no Mercado
e Tributos, ndo sendo divulgado nenhuma norma por nenhuma das companhias.

Com o estudo, foi possivel concluir que a maioria das empresas divulgam as informacgdes
sustentaveis, de acordo com a sua atividade empresarial, dando énfase em assuntos relacionadas ao
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seu negocio. A andlise possibilitou a conclusdo de um resultado positivo, porém com a identificacao
de que ainda hé auséncia de informagdes relevantes para a sociedade. A evidenciagdo de informagdes
sustentaveis, tem-se mostrado imprescindivel para qualquer empresa, visto que a importancia e
demanda por esse aclaramento, manifesta-se com um crescimento constante.

Dessarte, o estudo permite identificar qual empresa e em qual setor, esse tipo de informagao ¢
mais difundida, apontando informagdes importantes para conscientizacdo de stakeholders, em que se
torna uma ferramenta essencial para empresas, exercendo uma pressao para maiores praticas
sustentaveis no mercado de agoes.

Como limitacao da pesquisa, aponta-se o nimero reduzido da amostra, na qual impossibilita
uma maior andlise com resultados mais representativos. Diante do exposto, recomenda-se para
futuros estudos, a andlise com companhias nao integrantes da carteira do ISE B3, de forma a viabilizar
um estudo comparativo entre as amostras, com maior alcance e profundidade. Adicionalmente,
sugere-se a analise comparativa com empresas internacionais, visto que apresentam caracteristicas
distintas relacionadas a evidenciagdo de informagoes sustentaveis.
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