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Resumo

A Economia Circular e a Inovagao Social sdo conceitos importantes para minimizar impactos ambientais e sociais. Neste
estudo, investigou-se como a Economia Circular pode motivar aspectos da Inovagédo Social em uma organizagéo de
impacto social, a Artemisia. Foram realizadas entrevistas com gestores, além de andlise de documentos e dados
secundarios. Os resultados mostraram que a Economia Circular pode fomentar aspectos da Inovagao Social na Artemisia,
principalmente em relagéo a questdes de desperdicio alimentar, desnutri¢cdo, fome, perda de alimentos e ma nutri¢céo, que
sdo temas de interesse da Economia Circular e presentes nos estudos da organizagdo. Também foi constatado um
alinhamento entre as preocupagdes da Inovagédo Social e os objetivos da Economia Circular, com a criagao de sistemas
ageis e precisos, gerando métricas de circularidade, dados para tomada de decisdo homem-maquina e ativos inteligentes.
Este estudo contribui para a compreensdo de como a Economia Circular pode motivar aspectos da Inovagédo Social em
organizagdes que apoiam negodcios de impacto social, bem como para a interdisciplinaridade entre esses conceitos. No
entanto, € importante considerar as limitagdes do estudo, como o tamanho da amostra € a realizagdo de um estudo de
caso unico. Futuras pesquisas podem replicar este estudo em outras organizagdes de negdcios de impacto social, bem
como a realizagdo de estudos quantitativos mais abrangentes sobre o tema. A articulagéo entre a Economia Circular e a
Inovagao Social pode gerar impactos positivos na sociedade, impulsionando negdcios de impacto social e a criagao de
praticas mais sustentaveis e eficientes.
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Abstract

Circular Economy and Social Innovation are important concepts to minimize environmental and social impacts. In this study,
we investigated how Circular Economy can motivate aspects of Social Innovation in a social impact organization, Artemisia.
Interviews with managers were conducted, as well as document and secondary data analysis. Results showed that Circular
Economy can foster aspects of Social Innovation at Artemisia, especially in relation to issues of food waste, malnutrition,
hunger, food loss, and poor nutrition, which are topics of interest for Circular Economy and present in the organization's
studies. It was also found an alignment between Social Innovation concerns and Circular Economy objectives, with the
creation of agile and precise systems, generating circularity metrics, data for human-machine decision-making, and
intelligent assets. This study contributes to the understanding of how Circular Economy can motivate aspects of Social
Innovation in organizations that support social impact businesses, as well as for the interdisciplinary between these
concepts. However, it is important to consider study limitations, such as the sample size and the fact that it was a single
case study. Future research can replicate this study in other social impact organizations, as well as conduct broader
quantitative studies on the subject. The articulation between Circular Economy and Social Innovation can generate positive
impacts on society, boosting social impact businesses and creating more sustainable and efficient practices.
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1 Introducao

As constantes mudangas no cenario mundial e, por conseguinte, no ambiente
organizacional, tém exigido cada vez mais das organizagdes e dos individuos a capacidade
de adaptacao as novas demandas do mercado, assim como uma gestao eficaz dos recursos
e capacidades baseada em saldos econdémicos. Percebe-se, nesse contexto, que a
dimensdo econdmica assume certa centralidade nos debates sobre desenvolvimento
(Cervantes, 2017). Por outro lado, com intensidade semelhante, o cenario atual apresenta
uma necessidade eminente no engajamento de politicas e praticas de sustentabilidade
ambiental e social, visto que os danos causados ao meio ambiente estdo cada vez mais
evidentes, mas podem ser reduzidos, efetuando-se praticas ecologicamente corretas. E
neste intuito, portanto, que a Economia Circular (EC) emerge como uma alternativa para a
maximizacgao da eficiéncia dos recursos naturais nos processos das organizagdes (Sehnem
et al., 2020).

A importancia da tematica da Economia Circular se justifica pelo fato de que o atual
modelo linear de produgédo e consumo, em que 0s recursos naturais sao extraidos, utilizados
e descartados, ja ndo € sustentavel, ja que a crescente escassez de recursos naturais, a
poluicdo e as mudangas climaticas impdem limites ao crescimento econémico (Murray et
al., 2017). Nesse sentido, a Economia Circular busca substituir o atual modelo linear,
baseado na extragao, produgéao, consumo e descarte, por um modelo em que os materiais
e recursos sao mantidos em uso o maximo possivel, através do ciclo de vida dos produtos
(Sehnem et al., 2020).

Corroborando com o exposto, Nunes et al. (2021) aprofundam o debate ao
destacarem que as crises politicas e econdmicas das ultimas décadas trazem a luz o debate
sobre a desigualdade social, a fome e a violéncia. Neste sentido, a implementacdo de
projetos sociais inovadores para a devida promogdo da emancipagao das classes
desfavorecidas torna-se cada vez mais necessaria. E € esta direcao que este estudo adotou
para problematizar a Economia Circular como fator motivador a Inovagao Social (IS).

A Inovacao Social, por sua vez, € um conceito emergente que tem sido amplamente
debatido no contexto de organizagbes que buscam solugdes para problemas sociais
complexos, tais como a pobreza, a exclusao social e a degradacao ambiental (Moulaert et
al., 2013). De acordo com Phills et al. (2008), a Inovagéo Social refere-se a novas ideias que
criam valor social e transformam sistemas sociais, resultando em melhorias na qualidade de
vida e no bem-estar da sociedade como um todo.

Para tanto, a pergunta de pesquisa proposta foi: como a Economia Circular pode
motivar aspectos da Inovagao Social em uma organizagcao focada em negécios de impacto
social? Ja o objetivo de pesquisa foi o de entender como a Economia Circular pode motivar
fatores de Inovacdo Social na Artemisia, organizacdo sem fins lucrativos pioneira na
disseminacao de fomento em negocios de impacto social. A Artemisia, objeto deste estudo,
€ uma Organizacao Nao Governamental (ONG) criada pela norte-americana Kelly Michel,
que € uma organizagao pioneira na América Latina no objetivo de integrar negdcios de
impacto social ao acesso a saude, educacao, moradia, servigcos financeiros e melhorar a
qualidade de vida da populagao em situacao de vulnerabilidade social no Brasil.

No que concerne a estruturacao, o presente estudo esta estruturado em mais quatro
sec¢oes, além desta introducéo. A segunda sec¢ao traz uma revisdo dos conceitos e estudos
similares sobre os temas de estudo abordados: Economia Circular e Inovagao Social. A
terceira secao deste estudo é composta pelo método de pesquisa com andlise dos critérios
da pesquisa e dos dados utilizados. Foram adotados procedimentos de pesquisa de cunho
qualitativo, com horizonte de tempo longitudinal, através da estratégia de estudo de caso
unico, triangulando-se técnicas de analise de documentagdo, dados secundarios e
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entrevistas semiestruturadas. A categorizagao dos dados se deu por meio da analise de
conteudo (Bardin, 2011) e conforme Yin (2015; 2016). A secao 4 do estudo se dedica a
analise dos dados e resultados obtidos a partir dos conceitos de Economia Circular e
Inovacao Social. Como também, dentro desse contexto, explora a articulagdo entre esses
dois conceitos. Ja na sec¢ao 5, sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo, além
das contribuicdes praticas, tedricas e sociais, limitagdes e sugestdes para futuras pesquisas.

2 Referencial Teodrico

Esta secao apresenta a base teodrica para os dois campos de estudo deste artigo: a
Economia Circular e a Inovagao Social

2.1 Economia Circular

No cenario capitalista em que estamos inseridos atualmente, a dimensao financeira
esta cada vez mais presente na realidade das organizagdes e dos individuos. No entanto, é
eminente a necessidade de engajamento em politicas e praticas de sustentabilidade
ambiental e social, visto que os danos ao meio ambiente sdo evidentes e podem ser
reduzidos por meio de praticas ecologicamente corretas. Neste contexto, a economia
circular surge como uma alternativa para a maximizagao da eficiéncia dos recursos naturais
nos processos das organizacdes (Sehnem et al, 2020).

A atencdo dada a esse tema de estudo € crescente, pois gera beneficios para
grandes empresas, bem como oportunidades para pequenas e médias empresas e
negocios de impacto social. No entanto, essas oportunidades podem envolver riscos, como
incertezas na implementagcdo desses processos, fornecimento de produtos
remanufaturados e erros na previsao dessas demandas. O modelo econdmico de extrair,
transformar e descartar, o qual necessita de grandes quantidades de materiais e energia,
foi importante para o desenvolvimento industrial (Lechner & Marc, 2019).

No entanto, os constantes aumentos nos pregos e a pressao sobre os recursos
despertaram o alerta das organizagdes e governos. Ha evidéncias de que estamos vivendo
o momento ideal para aproveitar os possiveis beneficios da economia circular, que tem por
principio restaurar e regenerar. Seu objetivo € manter produtos, componentes e materiais
em seu mais alto nivel de utilidade e valor em todo o ciclo de vida, distinguindo entre ciclos
técnicos e bioldgicos. A economia circular procura responder aos desafios relacionados a
recursos para organizacgoes e paises, podendo assim gerar crescimento, propor criacao de
empregos e reducao dos impactos ambientais (EMF, 2013).

A Economia Circular engloba, em sua génese, as trés principais dimensdes da
sustentabilidade: a prosperidade econbmica, a justica social e a qualidade ambiental,
definidos como o Triple Bottom Line (Elkington, 1994). Com isto, mudancas fundamentais
sao evidentes nos ambitos sociais, industriais € de consumo, para implementacao desses
aspectos, sendo assim, a EC é uma abordagem promissora para alcangar o
desenvolvimento sustentavel (Pieroni, et al., 2021). Ela necessita do engajamento com
diversas praticas sustentaveis. Com base nisto, € preciso inovar nos modelos de negdcios,
propor valor para os clientes e reter valor nas cadeias de producéo, através de praticas com
alternativas criativas, inspiradoras, que conectam e geram parcerias e cooperacgao. Pautas
mundiais apresentam que o desenvolvimento econémico também precisa levar em
consideragao aspectos sociais e ambientais.

Com isto, a Economia Circular surge como uma alternativa para regenerar
ecossistemas e as inovagdes devem ser capazes de suportar uma mudanga sistémica nas
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empresas, industrias e economias, através de mudangas radicais nos valores,
comportamentos e atitudes das pessoas. Assim, inovagao e circularidade de recursos sao
termos que se relacionam. A inovagao tem um papel fundamental para a competitividade
das organizagdes, pois ela € vista como uma fonte geradora de valor perante o mercado e
os concorrentes (Sehnem et al., 2021).

A Economia Circular possui frameworks difundidos para operacionalizagdo de seus
conceitos de modelo de negdcios, um dos mais utilizados € o ReSOLVE, criado pela Ellen
MacArthur Foundation (2015), o qual apresenta as seguintes caracteristicas: regenerar,
compartilhar, otimizar, ciclar, virtualizar e trocar. Com isto, os modelos de negdcios
sustentaveis circulares vém cada vez mais sendo utilizados por organizagées. Um exemplo
foi descrito no estudo de Fernandes et al. (2021), no qual estes autores estudaram,
juntamente com a empresa Amana Katu, sendo observado que a criagcao de valor
sustentavel para os clientes, para a sociedade, e para as demais partes interessadas no
negocio, € fundamental para o sucesso do empreendimento.

Outro framework utilizado por pesquisadores e organizacbes € o 4R’s (reduzir,
reutilizar, reciclar e recuperar). A Economia Circular busca manter, proteger e restaurar o
meio ambiente com a eficiéncia e eficacia dos recursos através destes quatro passos: (i)
reduzir, recusa de produtos, redesenhar e repensar produtos, buscando a minimizagao de
usos de recursos e a preservacao do capital natural; (ii) o reutilizar visa fechar o circuito,
consertando ou renovando os recursos; (iii) reciclar € a maximizagao da remanufatura e a
reducao do desperdicio e, por fim, (iv) o recuperar busca utilizar produtos até o seu final do
ciclo de vida (Kirchherr, et al., 2017).

Quanto a inovagao, a aplicagdo de tecnologias da Industria 4.0, em conjunto
com a economia circular, pode gerar ecossistemas produtivos inovadores, ativos
inteligentes e muitas novidades para o mercado. Essa abordagem representa uma evolugao
em relacao aos negaocios tradicionais, com o potencial de revolucionar a sociedade, desde
que haja uma disseminagao em escala dessas alternativas. Nesse sentido, a escalabilidade,
o lastro e a capilaridade sao alternativas fundamentais para a redugdo de custos de
equipamentos e tecnologias, além de contribuirem para a redug¢ao do consumo de energia,
fornecimento circular e aumento da eficiéncia no trabalho. Essas estratégias ativam a
economia circular mediante a criacao de sistemas ageis e precisos, gerando métricas de
circularidade, dados para a tomada de decisdo homem-maquina e ativos inteligentes (Silva
& Sehnem, 2022).

2.2 Inovacao Social

Por décadas, o conceito de inovacdo esteve atrelado ao lucro, a
competitividade e ao ganho econbmico (Nunes et al., 2017), assumindo,
preponderantemente uma face mercantil. A qualificacdo “social” na definicao de inovacgao
surgiu entre as décadas de 60 e 80 do século XX e, particularmente, esteve orientada as
questdes da aprendizagem (ensino e formacao) e do emprego (organizacao do trabalho), e
focada a proeminéncia da relacao entre o desenvolvimento tecnoldgico e os ciclos de
prosperidade econdmica (Nunes et al., 2017).

Essa visdo de inovagao social, a partir da década de 1980, portanto, aparece ligada
ao campo das politicas sociais e do ordenamento do territério e incidiu privilegiadamente
sobre o contexto da qualificacdo, do emprego, da seguranga social e do territorio,
coordenados por agentes dominantes ligados, principalmente, ao reforco da
competitividade das empresas e dos territorios. Sobretudo, as perspectivas mais recentes
de inovagao social afastam-na definitivamente da inovagao tecnoldgica, atribuindo-lhe uma
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natureza nao mercantil, um caracter coletivo e uma intengdo que nao sé gera, mas também
visa transformacdes das relagdes sociais (André & Abreu, 2006).

Neste novo contexto de significacdao, o termo inovagédo social, segundo Cloutier
(2003), refere-se a um meio de acompanhamento para causar uma mudanga duradoura no
individuo. Aqui, em outras palavras, a inovagao social significa novas maneiras de fazer as
coisas e um proposito explicito para atender as necessidades sociais. Reiterando essa
perspectiva, Gomez et al. (2014) enfatizam que a inovagao social € um procedimento
instaurado pelos atores sociais para responder a uma aspiragao social, atender uma
necessidade ou gerar solugdes que possam mudar as relagdes sociais e/ou transformar um
contexto. Isto €, a inovagao social € um processo de construgao social a partir de variadas
formas de agdes coletivas que visa o bem-estar dos individuos e/ou comunidades.

Em sua perspectiva tedrica, o Centro de Pesquisas em Inovagao Social
(Crises, 2012) assegura que a inovagao social € um processo engendrado por atores no
intuito de responder as aspiragbes e as necessidades sociais, oferecer solugdes ou
beneficiar-se de uma oportunidade para mudar as relagdes sociais, transformando um
cenario ou propondo novas orientagdes culturais para a melhoria da qualidade e das
condi¢cdes de vida de uma comunidade.

Entre outros tedricos que contribuem no esforgo da compreensao da inovagao social,
Bignetti (2011) orienta que a inovagao social surge como uma das formas de se buscar
alternativas viaveis para o futuro da sociedade humana e é o resultado do conhecimento
aplicado as necessidades sociais, através da participagdao e da cooperacado de todos os
atores envolvidos, gerando solugdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades
ou para a sociedade em geral. Os estudos de Mulgan (2006), também asseguram que a
inovacao social se refere a atividades e servigos inovadores com o objetivo de atender a
uma necessidade social e que sao predominantemente difundidos através de organizacdes
cujos propositos primordiais sdo sociais. Portanto, as organizagdes e os movimentos sociais
adentram espacos para responder problemas complexos acumulados por décadas, por
inumeras causas e com poucas solugdes, e demandas as quais 0 Estado néo satisfaz, seja
por retracao ou por inacao. E essas agdes versam pelas mais variadas vias no intuito de
mitigar a exclusdo, a violéncia, o analfabetismo, a fome e reduzir o sofrimento das
populagdes mais carentes.

Nesse interim, percebe-se que a inovagao social surge como um fendmeno coletivo
que, antes de tudo, resulta das tensdes entre as necessidades sentidas pelos atores em um
determinado contexto deficiente e suas aspiragdes sociais para conseguir, através de
praticas sociais inovadoras, a melhoria das condi¢cdes de vida no ambito econémico, social,
ambiental, cultural e politico (Assogba, 2007). A University Harvard (2013) corrobora que a
inovacao social pode ser qualificada como o processo de invencao e implementagcao de
novas solugdes para as necessidades e problemas sociais: emprego, alimentacgao,
habitacao, saude, educacao, financas.

Em pesquisa realizada por Colovic e Schruoffeneger (2021) com empresas de base
social, as quais implementaram modelos de negdcios no intuito de superar os vazios
institucionais e de criar valor social, destacaram-se resultados que indicam que os negdcios
sociais a partir de seus modelos de negocios e pautados em mecanismos de gestao
conseguem mitigar o impacto negativo dos vazios e lacunas institucionais, e criar valor
social.

Com base no exposto, independente das perspectivas e de suas dimensdes,
os problemas sociais devem ser encarados e interpretados como oportunidades que,
exploradas no quadro da inovagao social, possam contribuir social e economicamente para
a melhoria da qualidade de vida das pessoas, para a inclusao social, a empregabilidade e a
geragao de riqueza.
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Apresentada a base tedrica para este estudo exploratério, na proxima segao
sera descrito o percurso metodologico convergente ao objetivo do estudo.

3 Metodologia

A medida que a pesquisa se configurou como um estudo exploratério qualitativo, ndo
se teve a pretensdo de apresentar generalizagdes analiticas. Este estudo objetivou, antes
de tudo, desenvolver uma visdo ampla e descritiva, a partir de um olhar holistico para o
problema de pesquisa levantado. Aqui empreendeu-se esforgo e preocupagdao com o
processo e nao simplesmente com o resultado, objetivando com isto a precisao na captacao
do ponto de vista dos pesquisados (Godoy, 1995).

Para responder a pergunta de pesquisa e aos objetivos propostos neste estudo, a
estratégia adotada foi o estudo de caso unico, sendo o objeto de estudo a Artemisia. Yin
(2015) define esta estratégia como uma investigagcdo empirica que analisa um fenédmeno
atual profundamente dentro da contextualizagdo do mundo real, sendo que os limites entre
o fendbmeno e o contexto ndo sao claros. Neste estudo foram analisadas a abrangéncia e a
utilizacdo dos dois constructos anteriormente apresentados. Para tal, buscou-se definir
claramente a analise e suas interrelacdes, apresentando os critérios que nortearam estas
interrelacdes, para efetuar um bom levantamento de dados, formulando boas questdes,
sendo bons ouvintes, buscando conhecer o tema do estudo com profundidade e conduzir
a pesquisa de forma ética e com imparcialidade (Yin, 2015). Em se tratando do horizonte de
tempo da pesquisa € transversal, visto que o levantamento de dados foi efetuado entre os
meses de outubro de 2021 e fevereiro de 2022.

Foram utilizadas trés técnicas para as coletas de dados: (i) a analise de
documentagao, na qual buscou-se publicagdes de estudos, teses e folders disponibilizados
pela organizacdao foco deste estudo, (ii) dados secundarios levantados da webpage da
Artemisia, onde verificou-se as informacdes acerca da pesquisa, parcerias, entre outras
informagdes disponiveis no youtube, midias sociais (Instagram, Linkedin e Facebook) e
reportagens sobre a organizagao e as (iii) entrevistas semiestruturadas, as quais foram
realizadas buscando indagacgdes sobre perfil da empresa, segmento de atuagao, tempo de
atuacao, praticas de economia circular, praticas de inovagao social, entre outros.

Os dados foram coletados utilizando-se mecanismos para conducao de reunides
online, como o Zoom e o Google Meet. Portanto, foram coletados face a face, de maneira
sincrona, com os informantes-chave da unidade de analise consultada. Foram efetuados
trés encontros on-line, de aproximadamente duas horas por encontro, com duas pessoas-
chave das organizacdo, as quais participam diretamente da gestdao de projetos na area
pesquisada e que, a partir daqui, serdo intitulados: Entrevistados E1 (Gestora de
conhecimento) e E2 (Gestor de sustentabilidade).

Para a analise dos dados foi utilizada a técnica de analise de conteudo (Bardin, 2011),
a partir dos dados anteriormente citados e efetuando-se a categorizagdo das informagdes
levantadas, através dos 2 (dois) constructos da pesquisa, Economia circular e Inovacao
Social de Suprimentos Verde. Bardin (2011) indica que a utilizagdo da analise de conteudo
prevé fases fundamentais, as quais sdao muito utilizadas pelas pesquisas qualitativas: pré-
andlise, exploragcado do material e tratamento dos resultados - a inferéncia e a interpretacao.

Esta técnica faz parte da pesquisa como procedimento de apreciacao dos dados, em
um processo de cotejamento dos dados, considerando o referencial tedrico. Nesse
contexto, a analise de conteudo amplia o entendimento sobre o objeto de estudo e melhor
esclarece os dados quantitativos, a medida que capta as nuances da percepgao dos
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entrevistados para ampliar a compreensao da realidade vivida e aprofunda a questao de
como os envolvidos percebem os fendbmenos estudados (Bardin, 2011).

Outro autor basilar para a definicdo das categorias de analise foi Yin (2010) que
apresenta a sistematica de combinagao de padrao. Nessa categorizagao analitica € realizada
a comparagao de um padrao baseado empiricamente com um padrao ja previsto. Quando
os padrdes coincidem, os resultados ajudam o estudo de caso a fortalecer sua validade
interna. Também foram seguidos os principios da triangulacao de distintas fontes de coleta
de dados.

Cabe destacar ainda que as entrevistas semiestruturadas foram devidamente
transcritas e a analise dos dados qualitativos seguiram as cinco fases recomendadas por
Yin (2016). Apresentado o percurso metodoldgico, na proxima secao sera apresentada a
analise dos dados coletados.

4 Apresentacao e analise dos dados

Primeiramente, apresenta-se o objeto de pesquisa deste estudo, a Artemisia. Em
seguida, serdo apresentados os principais achados desta pesquisa, para tal, foi efetuado a
categorizacao dos dados de acordo com os dois campos tedricos deste estudo: a Economia
Circular e a Inovacgao social, sendo estes dois constructos cruzados com as fontes de coletas
de dados.

4.1 Analise e Discussao dos Resultados

A Artemisia € uma ONG criada aos 23 anos, pela norte-americana Kelly Michel. Esta
organizagao € pioneira na América Latina, com o objetivo de integrar negdécios de impacto
social e foi fundada a partir do sonho desta jovem que planejava dar acesso a saude,
educacao, moradia, servicos financeiros e melhorar a qualidade de vida da populagdo em
situagdo de vulnerabilidade social no Brasil. Atualmente conta com cerca de 25
colaboradores. Seu lema é “Entre ganhar dinheiro e mudar o mundo, fique com os dois.”
Sua missao € identificar e potencializar empreendedores e negdcios de impacto social para
se tornarem referéncia na construgcao de um pais mais ético e justo. A organizagao ja
acelerou mais de 100 negdcios de impacto social no Brasil e capacitou outros 300 em seus
diferentes programas (Artemisia, 2022).

A primeira fase da Artemisia que corresponde aos anos de iniciais (2004 a 2008), e é
intitulada como ‘uma nova forma de imaginar e construir futuros’. Nesta fase, todas as acdes
de desenvolvimento sdo pautadas nas reflexbes sobre os modelos socioecondmicos
vigentes e sob a perspectiva do ser humano no centro do processo de transformacéo social.
O molde dessa nova forma de pensar negdcios e impacto social positivo para a populagéao
brasileira em situacdo de vulnerabilidade social e econémica contou com uma forte
articulagao estratégica de importantes atores sociais, com a construgao de redes de apoio
aos empreendedores de diferentes perfis. O momento foi marcado por conexdes
emocionais, que ofereciam suporte para que eles pudessem enfrentar os desafios de
empreender no Brasil (Artemisia, 2022).

A segunda fase, intitulada como fase de ‘estruturacao do processo de aceleragao e as dores
do crescimento’, entre os anos de 2009 e 2012, foi dedicada a tonica de um periodo
marcado pela expansao da tematica no Brasil. Esta fase correspondeu, ainda, a uma atuagao
hibrida (advocacy e aceleracao) a qual focava na busca por compreender como os setores
da sociedade (segundo e terceiro) poderiam convergir para um novo formato,
complementando e qualificando os servicos oferecidos pelo primeiro setor. Em paralelo, o



https://revistas.unama.br/index.php/aos

A Economia Circular Como Fator Motivador para a Inovagéo Social: Um Estudo na Artemisia
Sibeli Cardoso Borba Machado, Tiago Hennemann Hilario da Silva, Simone Sehnem, Gisele Mazon, Nei Anténio Nunes

projeto de selecionar empreendedores de negocios em setores estruturantes para um
programa de aceleragao ganhou novos contornos. Habil na selecao, a Artemisia passou a
aprimorar a metodologia proprietaria criada para tal. A exceléncia em criar experiéncias
transformadoras para impulsionar a atuagdo do empreendedor e o desempenho do negocio
passava por construir uma rede de apoio e conexodes valiosas; uma estrutura composta por
diferentes atores sociais (Artemisia, 2022).

De 2013 a 2020, a terceira fase compreendida como ‘renovagao: o impacto social
setorial e as novas plataformas’ foi pautada na consolidagao de coalizbes estratégicas com
empresas e organizagcoes para criar arranjos voltados a enderecar problemas sociais de
diferentes insténcias. Um movimento significativo da Artemisia, nessa terceira fase, mirou
0s negdcios de impacto social periféricos (Artemisia, 2020). O modelo de buscar parceiros
empresariais para amplificar impactos sociais em setores estruturantes se mostrou uma
decisao assertiva por estar em sintonia com as demandas do mercado — alinhado ao
conceito de inovacao aberta com impacto social — e das politicas publicas.

A terceira fase considerada ainda como ‘fase contemporanea’ foi definidora para reforgar o
papel inspiracional da Artemisia — pioneira e fomentadora de um ecossistema de negocios
de impacto social. Como fonte referenciada na imprensa nacional e estrangeira, tornou-se
produtora e inspiradora de conteudos qualificados que geram reflexdes importantes sobre
o tema da desigualdade social e de como negdcios podem apoiar a resolugcao de desafios
da populagao em situagao de vulnerabilidade social e econdmica (Artemisia, 2020).

4.2 Apresentagao dos Dados

Nesta subsecdo apresentam-se as descobertas sobre os dois campos tedricos
estudados, tomando como base o arcaboucgo tedrico estudado e seguindo a metodologia
proposta.

4.2.1 Economia Circular

A ONG efetua diversos estudos para o mercado, empreendedores, imprensa, entre
outros stakeholders. Muitos destes estudos, sdo denominados como teses. Entre estas,
destacamos a Tese de Impacto Social em Alimentagdo: Oportunidades para Negocios de
Impacto Social (2017). Estudo no qual tem como principal objetivo apresentar
oportunidades para o desenvolvimento de negodcios de impacto social do setor de
alimentacao. Descreve tépicos sobre desperdicio alimentar, desnutricdo, fome, perda de
alimentos e ma nutricdo. Este estudo apresenta oportunidades para o desenvolvimento de
negocios que podem gerar impacto social.

Apresenta também a interrelacdo deste objetivo com os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Sendo destacado o ODS 2 - Fome Zero e Agricultura
Sustentavel, na meta de acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel e também no ODS 12 — Consumo e Producgao
Responsaveis, na meta de assegurar padroes de producao e de consumo responsaveis. A
convergéncia dos objetivos deste estudo esta interligada com muitas premissas da
Economia Circular, que busca diminuir as discrepancias entre fome e desperdicio de
alimentos (Sehnem et al., 2020), como também, a contribuicido da valorizagao social por
meio da producdo artesanal, que fortalece comunidades locais, sistemas de producao
organicos e também a agricultura de precisao (Silva e Sehnem, 2022).
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A ONG possui em seu cerne prerrogativas de sustentabilidade, sendo que
foram efetuadas publicagdes para o mercado acerca deste tema. Podemos destacar o
estudo denominado “A Onda Verde”, efetuado entre abril a outubro de 2020, que focalizou
a historia do setor ambiental no Brasil, onde foram ouvidos muitos dos principais
especialistas deste tema. Neste “estudo manifesto” encontramos sinergias entre a
Economia Circular e Inovagdes sociais, como descrito na pagina 53, pela colaboradora do
estudo Victéria Almeida, da Fundagao Ellen MacArthur: “Impacto social e ambiental séo
coisas muito associadas. Nao da para excluir um deles. Temos 550 bilhdes de ddlares que
poderiam ser evitados com gastos de saude com uso da economia circular, por exemplo,
que é considerada, a primeira vista, impacto ambiental” (A Onda Verde, 2020).

O campo tedrico da Economia Circular é difundido e de perfeito entendimento
pelos entrevistados, sendo que ambos se mostraram engajados no tema e em suas
definigdes. Nestas afirmagdes foram corroboradas diversas falas dos entrevistados, a citar:
“atualmente fala-se muito mais de economia circular...e nossas proximas teses buscam
trazer novas agdes sociais que podem impactar nos desafios desse tema” (E1). A gestora
de conhecimento da Artemisia enfatiza a importancia da reciclagem para a Economia
Circular, mesmo que seja este processo apenas uma pequena parte de todo um processo
que engloba este conceito, trazendo a luz também a preocupag¢ao que mesmo a reciclagem
ja ser uma pratica efetuada no Brasil, ainda ha muito a ser feito. Neste prisma, a analogia e
a possibilidade de aplicagao do framework ReSOLVE, se torna factivel, pois os produtos
podem ser além de reciclados, regenerados, compartilhados, otimizados, virtualizados e
trocados (Ellen MacArthur Foundation, 2015).

Questdes de administracao de residuos sélidos no Brasil foram apresentados
como primordiais por ambos os entrevistados. Neste ponto, a passagem da entrevista é
associada aos conceitos dos 4R’s apresentados na secao 2 “uma leitura do contexto a luz
da politica nacional de residuos solidos, ndo deixa de estar em confluéncia com a hierarquia
prevista pela propria economia circular... a reducao...um processo de recuperacao € depois
a gente vai pra area de geracao de residuos no material, 14 tem algumas coisas que talvez
valha a pena vocés olharem”.

Nesta premissa, foi verificada uma agao da Artemisia, juntamente com demais
agendes da iniciativa privada, descrita como Inclusdo Produtiva. Este conceito defende a
insercao de pessoas em situagdo de vulnerabilidade economia no mercado de trabalho,
reduzindo a exclusao social e aumentando a produtividade do pais, através de inumeras
iniciativas, tais quais virtualizagdo de processos (aqui efetuando um paralelo com o
framework ReSOLVE), promover economias locais resilientes em areas rurais, apoiar os
empreenderes urbanos na sua adaptacao ao novo contexto pds pandemia. Como descrito
na publicacao “Inclusao produtiva, protecao social e cuidado ambiental devem nortear a
economia”, postado em 18 de fevereiro de 2021, ha espaco para inovacdes que efetuem
interrelagdes entre protecdao social e inclusao produtiva, com oportunidades para a
coordenacdo de esforgcos entre todos os setores da economia, objetivando assim
oportunidades empreendedoras associadas a economia verde (Artemisia, 2022). Neste
olhar, as inovagdes sociais possuem papel importante na redugcao dos impactos ambientais
e a EC esta relacionada neste desafio.

4.2.2 Inovagao Social

As crises politicas e econdmicas das ultimas décadas trazem a luz o debate sobre a
desigualdade social, a fome e a violéncia (Nunes et al., 2021). Embora no Brasil desde 2004
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0 pais assistisse a algumas conquistas sociais como, a queda na taxa de desemprego e a
ascensao de uma nova classe C como indicios de transformacao, havia outros desafios
estruturantes que estavam longe de serem resolvidos ou superados (Artemisia, 2020).

No cerne desses ‘processos de transformacao’ pairava a seguinte problematica: a
inclusdo dessa ‘nova classe meédia’ era suficiente para garantir acesso, qualidade de vida e
oportunidades justas a todos? (Artemisia, 2020). E neste contexto de questionamentos, de
reflexdes sobre os modelos socioecondmicos vigentes e, sob a perspectiva do ser humano
no centro do processo de transformacao social, que surge a Artemisia. Na concepcao da
diretora executiva da organizagao, a Artemisia nasce da inquietagédo, da crenga de que a
forca e a escala de negdcios poderiam ser eficientes para apoiar o combate a problemas
sociais estruturantes e complexos, da visdo de que o mercado pode estar a servigo do
desenvolvimento humano e da resolugédo de questdes sociais. (Artemisia, 2020).

Percebe-se, portanto, que o contexto de criagdo da Artemisia alinha-se ao referencial
proposto por Assogba (2007), o qual indica que a inovagao social surge como um fenédmeno
coletivo que, antes de tudo, resulta das tensdes entre as necessidades sentidas pelos atores
em um determinado contexto deficiente e suas aspiragdes sociais para conseguir, através
de praticas sociais inovadoras, a melhoria das condi¢cées de vida no ambito econdémico,
social, ambiental, cultural e politico.

Entre suas Teses de Impacto Social, a Artemisia (2019) apresenta a de
Empregabilidade que tem por objetivo trazer luz ao tema, “contribuindo para a reflexdo dos
fatores que afetam a empregabilidade no pais compartilhando possiveis caminhos com
aqueles(as) que querem apoiar a redugao das desigualdades por meio de modelos de
negocios” (p. 6). Inspirar empreendedores e investidores que atuam, se interessam e(ou)
queiram apoiar solugdes que possam ter impacto positivo no tocante a empregabilidade é
fonte de motivacao a atuacao desta ONG. Percebe-se, portanto, que nas agdes e pesquisas
da Artemisia ha uma profunda reflexao e, por conseguinte, preocupacao sobre o fato de os
modelos socioecondmicos vigentes nao oferecerem a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade econdmica no Brasil, principalmente, as mesmas condicbes de
oportunidades, condi¢cdes e melhorias de vida.

Ainda na Tese de empregabilidade, descrevem-se topicos sobre os desafios da
empregabilidade no Brasil, tendéncias e futuro do trabalho e, ainda, oportunidades para
negocios de impacto social. Pode-se dizer que ha uma interrelagao entre os seus objetivos,
os objetivos da Artemisia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Sendo destacado
diretamente o ODS 8 - Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos, €, indiretamente,
ODS como: 0 ODS 1 - Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares,
e 0 ODS 10 -Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Entre os objetivos principais da Artemisia esta o de potencializar negocios a servigo
da redugdo das desigualdades sociais. Para tanto, conforme dados secundarios da
pesquisa, a organizacao apoia empreendedores(as) e seus negocios a fim de potencializar
solugdes que possam enderecar alguns dos grandes desafios da nossa sociedade
(Artemisia, 2022). Obijetivo, este, que esta bastante alinhado ao referencial proposto por
Bignetti (2011), o qual orienta que a inovagao social surge como uma das formas de se
buscar alternativas viaveis para o futuro da sociedade humana e é o resultado do
conhecimento aplicado as necessidades sociais, através da participacdo e da cooperagao
de todos os atores envolvidos, gerando solugcdes novas e duradouras para grupos sociais,
comunidades ou para a sociedade em geral.
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Nessa perspectiva, tanto as fontes documentais mapeadas quanto as entrevistas
realizadas indicam que a area de pesquisa da Artemisia “é mais voltada para o social e
socioambiental, porque ela tem a premissa de organizagdo de impacto social. Aqui a
pesquisa de conhecimento é focada em fazer o diagndstico de programas sociais, entender

onde essas inovagoes, esses negdcios sociais, podem impactar.” (E2).

Outra constatacao possivel ocorre da relagdo entre inovagao social e economia
circular na Artemisia, a medida que na sua visdo 0s negocios podem gerar impacto social
em cinco principais dimensodes: (i) diminuem os custos de transacao, (ii) promovem
oportunidades de desenvolvimento, (iii) possibilitam aumento de renda, (iv) reduzem
condicbes de vulnerabilidade, e (v) fortalecem a cidadania e os direitos individuais
(Artemisia, 2019). Evidencia-se que ja nos primeiros anos de atuacao, intitulado primeira
fase — que compreende os anos de 2005 a 2008 —, a Artemisia atuou para construir um
ecossistema inédito na América Latina via mobilizagdo de pessoas e organizagdes; um
advocacy que inaugurou a convergéncia entre negoécios e combate as desigualdades
sociais por meio de acesso a produtos e servigos (Artemisia, 2020).

Importante destacar também que, no cerne da proposta de criacao da Artemisia,
oferecendo seus ensinamentos, reflexdes e provocagdes estdo os pensadores
contemporaneos Muhammad Yunus (Prémio Nobel da Paz, 2006; criador do Grameen Bank,
em Bangladesh) e Amartya Sen (Prémio Nobel de Economia, 1988; um dos idealizadores
do indice de Desenvolvimento Humano - IDH). O IDH é utilizado pela ONU para avaliar e
medir as politicas de desenvolvimento dos paises. Todos 0s anos, sao elaborados relatorios
de desenvolvimento humano (RDH), que, inclusive, servem de base para politicas internas
e internacionais de investimento e financiamento.

O conceito de desenvolvimento ainda € algo em construgdo. O termo muito se
alargou e hoje existe um reconhecimento alicercado de que crescimento econédmico nao é
sinbnimo de desenvolvimento, perspectiva defendida pela abordagem economicista.
(Cervantes, 2017; Walker, 2018). As décadas de 1980 e 1990, demonstraram que o0s
modelos estritamente fundados nos critérios econédmicos convencionais eram insuficientes
para explicar a mudanca social, como também, passou-se a dar maior atencao aos sujeitos
sociais e as suas capacidades de alterar os padrdes institucionalizados.

Para que haja desenvolvimento é preciso mais que bons resultados econdmicos e
outras dimensdes, como a humana, a social e a ambiental, & preciso também avancgar para
que de fato se tenha desenvolvimento. Neste sentido, verifica-se que tanto as propostas
como os projetos desenvolvidos pela Artemisia concebem o desenvolvimento como
alargamento das capacidades humanas, definido por Amartya Sen de Desenvolvimento
como Liberdade. (Sen, 2010).

No que tange ao compromisso desse novo modelo de pensar negdécios e impacto
social positivo para a populacdo brasileira em situacdo de vulnerabilidade social e
econdmica, a Artemisia contou com uma forte articulagao estratégica de importantes atores
sociais como Fundacao Avina, Plano CDE, Vox Capital, Ashoka e AIESEC. Com o apoio da
Poténcia Ventures — fundo de investimento de impacto focado em negocios que melhorem
a vida das pessoas de menor renda —, a Artemisia comecou a construir novos futuros para
0 pais por meio da formagdo de um ecossistema de negdcios de impacto.

Ao que tudo indica, a Artemisia esta empenhada em acdes e causas, que, nas
palavras de Cloutier (2003), refere-se a um meio de acompanhamento para causar uma
mudanca duradoura no individuo. Ou, dito de outra forma, a inovagao social significa novas
maneiras de fazer as coisas e um propodsito explicito de fomentar praticas sociais
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inovadoras, que oferecam a melhoria das condigbes de vida as pessoas no ambito
econdmico, social, ambiental, cultural e politico (Assogba, 2007).

Portanto, reitera-se, a partir dos achados desta pesquisa, que a economia circular e
inovacgao social estao coordenadas no processo de implementagao de novas solugdes para
as necessidades e problemas sociais, a partir do emprego, alimentacao, habitagao, saude,
educacao, finangas, e de uma mudanca sistémica nos valores, comportamentos e atitudes
das pessoas, dos governos e das organizagoes.

4.2.3 A Articulagao entre Economia Circular e Inovacao Social na Artemisia

A Economia Circular (EC) e a Inovagao Social (IS) sdo dois conceitos emergentes
que tém sido discutidos de forma crescente nas ultimas décadas. A Economia Circular é
definida como um modelo econémico que visa a redugao de residuos e a utilizagao eficiente
dos recursos naturais, por meio da recuperagao, reutilizacao e reciclagem de materiais
(Kirchherr et al., 2017). A Inovagao Social, por sua vez, pode ser entendida como a criagao
de solugdes inovadoras para problemas sociais, por meio da combinagao de conhecimentos
e praticas provenientes de diferentes areas (Moulaert et al., 2013). Ambos os conceitos
estao relacionados a busca por um desenvolvimento sustentavel e a redugao de impactos
socioambientais.

A EC e a IS sao conceitos complementares e interdependentes, ja que a adogao de
praticas econémicas circulares pode ser um fator motivador para a geracao de inovacdes
sociais. A EC pode incentivar a busca por solugdes inovadoras para o reaproveitamento de
recursos, bem como a criagdo de novos modelos de negdcios sustentaveis. Por sua vez, a
IS pode ser uma importante aliada na disseminagao de praticas econdmicas circulares e na
promocao da conscientizagao socioambiental.

No contexto das organizagdes sem fins lucrativos, a articulagcao entre EC e IS pode
ser especialmente relevante, ja que essas organizacdes costumam ter como obijetivo a
promocao de impacto social positivo. A Artemisia, organizacao sem fins lucrativos pioneira
na disseminacao de fomento em negdcios de impacto social, € um exemplo de como a EC
e a IS podem ser combinadas para gerar resultados positivos. A adogao de praticas de
Economia Circular pode ser um fator motivador para a criagdo de novos negoécios de
impacto social, bem como para a disseminagao de praticas sustentaveis em diferentes
setores.

Portanto, a articulagado entre a Economia Circular e a Inovagao Social € um tema de
grande relevancia para os Estudos Organizacionais, uma vez que pode contribuir para a
promoc¢ao de um desenvolvimento mais sustentavel e para a reducdo dos impactos
socioambientais. No entanto, € importante destacar que ainda ha um caminho a percorrer
na compreensao das interagdes entre esses dois conceitos, tanto do ponto de vista tedrico
quanto empirico. Sendo assim, na proxima sec¢ao, sdao apresentadas as consideragodes finais
deste estudo.

5 Consideracoées Finais

Esta pesquisa esta fundamentada em dois temas de pesquisa escrutinados na secao
dois deste estudo, Economia Circular e Inovagéao Social, que foram interrelacionados para
o entendimento e aplicagao destes conceitos dentro da Artemisia. Tomou-se como base
para este levantamento: o entendimento dos pesquisadores acerca dos temas com base
nas literaturas de referéncia, a percepcao dos entrevistados durante as trés entrevistas, a
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analise dos documentos institucionais e os dados secundarios. Todas as informagdes
coletadas foram categorizadas pela técnica de analise de conteudo, a qual auxiliou na
focalizagao do objetivo proposto pelo estudo e para responder a pergunta de pesquisa.

Sendo assim, com base nas evidéncias coletadas, pode-se sugerir que a
Economia Circular (EC) pode motivar fatores de Inovagdo Social (IS) na Artemisia. E
importante ressaltar aqui que a organizagao foco do estudo promove negocios de impacto
social, de acordo com que se descreveu na segao anterior. Verificou-se que a preocupagao
ambiental esta presente no dia a dia dos entrevistados, os quais possuem conhecimento
dos campos teoricos deste estudo, 0 que enriqueceu a pesquisa.

Também foi possivel identificar as conexdes entre a Economia Circular e a
Inovacgao Social, e como a aplicagao desses conceitos pode motivar aspectos de Inovagao
Social em uma organizagao focada em negocios de impacto social. A compreensao dessas
conexoes e possibilidades de aplicagao pode trazer beneficios praticos para a organizacgao,
como a melhoria da gestdao de recursos e a reducao do impacto ambiental, bem como
beneficios sociais, como o fortalecimento do impacto social dos negocios desenvolvidos
pela Artemisia. Portanto, os resultados deste estudo sugerem que a Economia Circular pode
ser uma ferramenta eficaz para promover a Inovacao Social em organiza¢des focadas em
negocios de impacto social, trazendo beneficios tanto para a organizagdo quanto para a
sociedade como um todo.

Outra percepgao importante foi as possiveis conexdes entre os ODS e 0s negocios
de impacto ambiental, sendo sempre citados nas teses da Artemisia. Contudo, os pontos
cruciais que corroboraram com a comprovagao que a Economia Circular pode alavancar a
Inovacao Social foram: (i) questdes de desperdicio alimentar, desnutricao, fome, perda de
alimentos e ma nutricao, que € um dos focos de estudo da EC e estao presentes nos estudos
da organizacgao; (ii) o foco em negdcios de impacto social no que tange ao mercado de
reciclagem brasileiro e sua conectividade com aspectos de inovagdo na EC foram
evidenciados; (iii) 0 alinhamento das preocupacoes de aspectos da inovagao social surgirem
como um fendmeno coletivo que objetiva, através de praticas sociais inovadoras, a melhoria
das condi¢cdes de vida no ambito econdmico, social, ambiental, cultural e politico, aqui
podendo trazer luz e relaciona-lo ao conceito do Tripple Bottom Line (Elkington, 1994), a
medida que a economia circular busca apoiar com suas praticas o crescimento, a criagao
de empregos e redugao dos impactos ambientais.

Como contribuicao tedrica, este estud apresentou uma descricao preliminar dos
conceitos de Economia Circular e Inovagado Social, dois campos ainda incipientes na
academia. Além disso, mostrou como a interconexao entre esses conceitos pode gerar um
campo de estudo interdisciplinar, capaz de promover mudancas significativas na sociedade.
A relacao entre esses conceitos € complexa, envolvendo questdes sociais, econémicas e
ambientais, 0 que evidencia a necessidade de uma abordagem interdisciplinar para sua
compreensao e aplicagao.

A contribuicao social deste estudo reside no fato de que ele sugere possiveis
solugdes para problemas reais enfrentados pela sociedade. A preocupag¢do ambiental e
social apresentada pela Artemisia e pelos entrevistados pode inspirar outras organizagcoes
a adotar praticas semelhantes, promovendo a constru¢cdo de uma sociedade mais
sustentavel e justa. Além disso, a implementacao de praticas sustentaveis e inovadoras pode
levar a novas oportunidades de negocios e a criagdo de empregos, o que é especialmente
importante em um pais em desenvolvimento como o Brasil.

Este estudo apresenta algumas Ilimitagcbes, como a amostra reduzida de
entrevistados, o que pode nao refletir a realidade da organizagao e das acoes efetuadas por
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ela. Além disso, o estudo se baseou em uma pesquisa de caso unico, o que pode ter limitado
a visdo dos pesquisadores. Outra limitacdo foi o intervalo de tempo para a realizagdo do
levantamento de dados e a possibilidade de viés mercadolégico nos dados secundarios
coletados.

Recomenda-se que estudos futuros repliquem esta pesquisa em outras organizagoes
da sociedade civil, possibilitando a comparagao de resultados e identificacdo de possiveis
diferencas regionais. Além disso, sugere-se a realizagao de estudos de casos multiplos mais
robustos ou ainda estudos quantitativos mais abrangentes. Outra sugestao é a realizagao
de pesquisas que visem aprofundar a compreensao dos conceitos de Economia Circular e
Inovacgao Social, assim como sua interconexao, a fim de contribuir para o desenvolvimento
desses campos na academia.
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