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RESUMO

A presente pesquisa constitui-se num estudo de caso sobre a pratica dos principios cooperativistas
numa cooperativa de crédito tocantinense. A influéncia que os principios proporcionam para um
maior fortalecimento do cooperativismo é importante, visto que sdo regras que norteiam as acdes nas
cooperativas. Criadas ha mais de um século e meio e melhoradas ao longo doa anos, elas acompanham
a evolucdo da realidade cooperativista para otimizar o desempenho econémico, mantendo sua linha
de conduta de beneficios para os cooperados e sociedade em geral. Entrevistas semiestruturadas
forneceram os subsidios para a andlise do caso estudado. Foram entrevistados dirigentes e
funcionarios da cooperativa de crédito Sicoob Credipar com sede em Paraiso do Tocantins. Também
houve entrevistas com dirigentes e colaboradores do Sistema OCB/SESCOOP, além de questionarios
com os cooperados na Assembleia Geral Ordinaria de 2012 e na propria sede da cooperativa. Foi
escolhida a cooperativa por se mostrar um bom exemplo de cooperativismo consolidado e de grande
importancia para as cidades onde atua.

Palavras-chave: Cooperativismo. Principios Cooperativistas. Cooperativa de Crédito.
ABSTRACT

This research constitutes a case study on the practice of cooperative principles in a credit union Tocantins.
The influence that the principles provide for a further strengthening of the cooperative is important
since they are rules that guide the actions in cooperatives. Already created more than 150 years and
improved following the evolution of cooperative reality to achieve a better economic performance while
maintaining its policy of benefits to their members and society in general. Semi-structured interviews
provided subsidies for the analysis of the case study. We interviewed managers and employees of the
credit union Sicoob Crecipar based in Paraiso do Tocantins. There were also interviews with managers
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and employees of the System OCB / SESCOOP, and questionnaires to the members, the Annual General
Meeting 2012 and in the very seat of cooperative. It was chosen by the cooperative to show a good
example of cooperative consolidated and of great importance to the cities where it operates.

Keywords: Cooperative. Cooperative Principles. Credit Union

1 INTRODUCAO

Evoluindo de um comeco bastante humilde, o cooperativismo foi tomando corpo e forma,
cresceu e se adaptou a varias areas das atividades humanas.

Os principios cooperativistas foram criados a partir da necessidade de se estabelecer normas para
orientar aestruturae o funcionamento destas organizacdes. S&o ideais que fundamentaram o cooperativismo
baseado nos principios morais e de conduta essenciais para o fortalecimento desta pratica.

De forma singular, o cooperativismo tem em sua proposta original preocupacées reais de
combater a exclusdo social, eliminar os atravessadores e humanizar as relages de comércio e trabalho,
bem como gerar excedentes e crescer como sistema organizacional. Desse modo, busca instrumentos
de gestdo da mesma forma que o fazem as demais organizacdes para alcancar seus objetivos.

O objetivo geral deste trabalho ¢é identificar e discutir as praticas dos principios cooperativistas
numa cooperativa de crédito no municipio de Paraiso do Tocantins. Os objetivos especificos sao: a)
perceber como 0s cooperados entendem sua participagao dentro da cooperativa; b) entender a relacéo
dos dirigentes com os cooperados; e ¢) identificar a distribui¢dao de informagao dentro da cooperativa.

A metodologia utilizada foi o estudo de caso, realizado na Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo de Paraiso do Tocantins e Regido Ltda. — SICOOB CREDIPAR.

O tema apresenta importancia para 0 cooperativismo tocantinense, na medida em que 0s
resultados deste trabalho podem balizar futuras decisfes ndo s6 desta cooperativa, mas também de outras
cooperativas do Estado. A pesquisa se justifica pelas recorrentes discussdes no mundo cooperativo acerca
de sua autenticidade como alternativa a empreendimentos econdmicos somente com fins lucrativos.

Na proxima secdo, apresenta-se o referencial teorico, seguido pela metodologia. Ao final,
apresentam-se os resultados e as discussdes, bem como as consideracdes finais.

2 O COOPERATIVISMO

Cooperativas sdo sociedades de pessoas organizadas em bases democréaticas que visam nao
sO a suprir seus membros de bens e servigos, como também a realizar determinados programas
educativos e socialis.

A Cooperativa € uma organizacao econdmica, por outro lado, ndo € um empreendimento que
visa ao lucro, mas também ndo é uma associacao caritativa. Para Pinho (2004, p.124), “a cooperativa
pode ser entendida como ‘uma empresa de servicos’ cujo fim imediato € o atendimento das necessidades
econdmicas de seus usuarios, que criam com seus proprios esforcos e risco”. E complementa ainda
que a cooperativa “distingue-se da ‘empresa capitalista’, porque nesta a satisfagdo das necessidades
dos usuarios nao representa seu fim imediato, mas sim a multiplicagdo ou rendimento do capital
investido” (PINHO, 2004, p.124).

No Brasil, a Politica Nacional de Cooperativismo, definida através da Lein®5.764/71 (BRASIL,
2012, p.1-2), que institui o regime juridico das sociedades cooperativas, apresenta, nos incisos | a XI
do art. 40, alguns elementos definidores tais como:

Aurt. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias,
de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigcos aos associados,
distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:

| - adesdo voluntaria, com nimero ilimitado de associados, salvo impossibilidade técnica de
prestacdo de servicos.
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Il - variabilidade do capital social representado por cotas partes.

I11 - limitacdo do nimero de cotas partes do capital para cada associado, facultado, porém,
o0 estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais adequado para o
cumprimento dos objetivos sociais.

IV - inacessibilidade das cotas partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade.

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes econfederacdes
de cooperativas, com excecdo das que exercam atividade de crédito, optar pelo critério de
proporcionalidade.

VI - “quérum” para o funcionamento e deliberacéo da Assembleia Geral baseado no nimero
de associados e ndo no capital.

VII - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacdes realizadas
pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral.

V11 - indivisibilidade dos Fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e Social.
IX — neutralidade politica e indiscriminacao religiosa, racial e social.

X — prestacdo de assisténcia aos associados e, quando previsto nos estatutos, aos empregados
da cooperativa.

X1 —area de admisséo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle, operagdes
e prestacdo de servicos.

De acordo com a International Cooperative Aliance — ICA (2012, traducao nossa), a definigao
de Cooperativa € “uma associacdo autbnoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer
aspiracdes e necessidades econémicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de
propriedade coletiva e democraticamente gerida”.

2.2 AALIANCA COOPERATIVA INTERNACIONAL

Segundo Menezes (2005), era grande o crescimento das cooperativas na Europa na segunda
metade do século XIX e, dessa forma, também crescia a necessidade de que um instituto superior
unisse, auxiliasse e representasse as acdes cooperativas na ordem internacional. Assim, “em agosto
de 1895, durante o segundo encontro internacional [de cooperativas], este realizado no Museu Social
de Paris, foi constituida definitivamente a ACI [Alianga Cooperativa Internacional] com a aprovagao
do seu estatuto” (MENEZES, 2005, p.185).

Dessa forma, a Alianca Cooperativa Internacional, com subsidios histéricos e inspirada
na experiéncia de varios paises, passa a assumir, formal e explicitamente, o legado de Rochdale
(SCHNEIDER, 1999; CANCADO; GONTHO, 2004; CANCADO et al., 2012). A ACI passa a ser,
entdo, a “entidade responsavel” pela discussdo dos principios cooperativistas.

2.3 PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Principios sdo leis que regem um modelo de conduta sobre a qual as leis sdo construidas e
as regras ditadas. Os principios cooperativistas sdo as mais importantes regras de conduta a serem
seguidas pelos associados a fim de promover o ideal desse modo de organizacao cooperativista.

Segundo Barton (2000), a compreensao e a aderéncia aos principios sdo fatores tdo importantes
para o sucesso do negocio cooperativo quanto as questdes gerenciais, que também estdo presentes nos
outros tipos de organizagoes.

Para Cancado (2007, p.44), “estes principios, determinados primeiramente pelos fundadores da
Cooperativa de Rochdale, passaram posteriormente a ser discutidos e controlados pela ACI”. A partir
do 10° Congresso da ACI, realizado na Basileia em 1921, as cooperativas sdo recomendadas a seguir 0s
principios de Rochdale. Desde entdo, eles foram revisados e alterados 3 vezes (1937,1966 e 1995) com
0 intuito de adaptar o cooperativismo para a realidade de cada época (SCHNEIDER, 1999).
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Quadro 1 - Evolucéo dos principios cooperativistas segundo a Aliangca Cooperativa Internacional - ACI

EVOLU(;AO DOS PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS
Estatuto de 1844 Congressos da Alianca Cooperativa Internacional
(Rochdale) 1937 (Paris) 1966 (Viena) 1995 (Manchester)
1. Adeséo Livre a) Principios Essenciais 1. Adesdo Livre (inclusive | 1. Adesdo Voluntaria e
2. Gestéo de Fidelidade aos neutralidade politica, Livre
Democratica Pioneiros religiosa, racial e social) 2. Gestdo Democratica
3. Retorno pro-rata 1. Adesdo aberta 2. Gestdo Democratica 3. Participacéo
das 2. Controle ou Gestédo 3. Distribuicdo das Econdmica dos Sécios
Operagdes Democratica Sobras: 4. Autonomia e
4. Juro Limitado ao | 3. Retorno Pro-rata das a) ao desenvolvimento Independéncia
Capital investido Operacdes da cooperativa; 5. Educagdo, Formacédo e
5. Vendas a Dinheiro | 4. Juros Limitados ao b) aos servicos Informacéo
6. Educagdo dos Capital comuns; 6. Intercooperacdo
Membros b) Métodos Essenciais de c) aos associados pro-rata 7. Preocupagdo com a
7. Cooperativizacdo | Acdo e Organizacdo das operagdes. Comunidade
Global 5. Compras e Vendas a 4. Taxa Limitada de Juros
Vista ao Capital Social
6. Promocéo da 5. Constitui¢do de umfundo
Educacéo para a educacdo dos
7. Neutralidade Politica e associados e dopublico em
Religiosa. geral
6. Ativa cooperacao entreas
cooperativas emambito
local, nacional

Fonte: adaptado de Cangado e Gontijo (2004, p.4).

A evolugéo aconteceu de acordo com as necessidades e mudancas ocorridas no mundo. Era
importante estar atento a elas para que as cooperativas nao ficassem para tras em relagao as empresas
privadas. Segundo Cancado e Gontijo (2004) e Cancado et al. (2012), as mudangas acontecem no
sentido de reforcar as matizes do préprio movimento cooperativista.

Em seguida, serdo descritos os sete atuais principios cooperativistas.

2.3.1 Adesao Voluntéaria e Livre

Esse principio esta ligado principalmente a liberdade que cada individuo tem para decidir
como melhor atender suas necessidades e interesses. O principio defende a vontade do cidaddo
simplesmente fazer parte ou ndo do quadro social de uma cooperativa; garante a liberdade de escolha
da pessoa. Assim, ndo € possivel a cooperativa obrigar um individuo a fazer parte de seu quadro de
associados. De acordo com a ICA (2012, traducdo nossa), “cooperativas sdo organizacdes voluntarias
abertas para todas as pessoas capazes de usar seus Servicos e aceitarem as responsabilidades de ser
um membro, sem discriminacgdo de género, social, racial, politica ou religiosa”.

Da mesma forma que € garantido o direito de escolha na entrada do associado, garante-se
também o direito desse individuo na saida da cooperativa, a qual deve ser totalmente voluntéria e
sem obstaculo, de acordo com o estatuto que rege a organizagdo. Esse principio estabelece a nao
restricdo ao ingresso de novos cooperados, porém ele pode estar condicionado a outros fatores que
venham a limitar esse ingresso dentro da capacidade estrutural da cooperativa. Para garantir o bom
funcionamento da cooperativa, existem algumas restri¢cdes de adesdo. Uma diz respeito ao associado
compartilhar dos mesmos interesses da cooperativa. Pode existir restricdo, também, quanto a um
profissional que também trabalhe numa concorrente da cooperativa.

Outra restricao ¢ geografica, pois as cooperativas t€ém um ambito de atuagdo em determinado
local, podendo ser um municipio, estado ou até mesmo um pais inteiro. Esse candidato a cooperado
deve residir na regido de atuacao da cooperativa.
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Da mesma forma, a op¢do de sair da cooperativa deve ser voluntaria e com um pedido formal
de ndo mais fazer parte da cooperativa. Esse pedido ndo pode ser negado e ¢ oficializado na proxima
Assembleia Geral Ordinaria.

O principio da Adesao Voluntaria e Livre em cooperativas é, talvez, o aspecto mais importante
no que diz respeito a autenticidade dessas organizacgdes. Tendo os individuos objetivos comuns aos
da sociedade, e a cooperativa estando pronta a recebé-los, nenhum obstaculo deve haver contra sua
adesdo. O principio também enfatiza que o cooperado deve estar apto a usar 0s servi¢os e compartilhar
as responsabilidades na cooperativa. Esse aspecto leva ao estabelecimento de normas que regulem a
entrada/permanéncia de cooperados.

2.3.2 Gestdo Democratica

Neste principio, reside uma das mais relevantes diferencas entre as cooperativas e uma
empresa tradicional, ja que as acdes da organizagdo estdo nas maos dos associados e a cada pessoa
cabe o direito de um voto.

Pelo principio da Gestdo Democratica, os associados devem participar ativamente, reunidos em
assembleia, discutir e votar os objetivos, politicas, tomada de decisdes e metas de trabalho em conjunto,
bem como eleger e serem eleitos como representantes que irdo administrar a sociedade, tendo direito a
um voto cada um dos associados independente da quantidade de quotas-parte de que tenha posse. As
assembleias tém papel muito importante no contexto da gestdo democratica das cooperativas. Pessoas
que se situam em diferentes contextos sociais tém direitos iguais de sugestao e voto para as decisdes da
cooperativa (SCHNEIDER, 1999; CANCADO; GONTIJO, 2004; CANCADO et al., 2012).

Dentro do principio da gestdo democratica, torna-se possivel que pessoas de diferentes
condicdes socioecondmicas se igualem em termos de direitos dentro da organizacio. E por meio das
assembleias que elas percebem essa igualdade, pode ndo colocar suas opinides e reivindicar seus
direitos de igual para igual com os demais associados, mesmo dentre 0s membros das diretorias e
dos conselhos. Dentro de uma cooperativa, ainda é comum que grande parte dos seus cooperados nao
possua consciéncia de que é responsavel pela cooperativa e do qudo importante é sua participacdo
para o seu crescimento.

2.3.3 Participacao Econémica dos Membros

As cooperativas devem priorizar o homem ao invés do capital — esta é a esséncia do principio
da Participacdo Econémica dos Membros. Esse principio tem o objetivo de valorizar o trabalho
e o trabalhador, retirando a figura do intermediario do processo. Para alguém se associar a uma
cooperativa, € necessario que seja integralizado um nimero minimo de quotas-parte previsto em
estatuto. Estes recursos compdem o capital social da cooperativa. Ao fim do exercicio, quando
acontecer de a cooperativa obter receitas superiores as despesas, tém-se as sobras. Nesse caso, deve-
se primeiro descontar os fundos obrigatdrios (Fundo de Reserva e Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social — FATES). O restante pode ter seu destino previsto em estatuto ou decidido em
assembleia geral (CANCADO; GONTIO, 2004; CANCADO et al., 2012).

Desse modo, o capital social é constituido do valor integralizado pelos cooperados que entram
no quadro social da cooperativa (este valor integralizado pode ser remunerado em até 12% ao ano),
além dos fundos citados ou outros que porventura sejam criados. Uma possivel saida de um cooperado
(independente se por exclusdo, eliminacdo ou demissdo) Ihe d& o direito de ressarcimento desse valor
(SCHNEIDER, 1999). Essa pratica acontece desde Rochdale (HOLOYAKE, 2005).

Esse foi um dos principios que tiveram modificagdes no quadro evolutivo da Alianca
Cooperativa Internacional. Na sua primeira formulacéo, foi dividido em trés “normas de conduta”:
a) Retorno Prd-Rata das Operacdes; b) Juro Limitado ao Capital investido; e ¢) Vendas a Dinheiro.

O Retorno Pro-Rata das Operacdes diferencia bastante as cooperativa das empresas privadas
comuns. O cooperado é remunerado na proporc¢do das suas movimentagdes com a cooperativa, seja
na forma de trabalho, entrega de produtos ou compras na cooperativa.
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O capital dos cooperados também pode ser remunerado a partir das sobras, porém com juros
limitados a 12% ao ano. O juro limitado ao capital investido tem como objetivo tanto remunerar
0 capital de acordo com o montante de recursos que 0 cooperado possua como também limitar
remuneracao com o intuito de ndo tornar essa remuneracao o principal objetivo do cooperado fazer
parte da cooperativa (SCHNEIDER, 1999; CANCADO; GONTIO, 2004).

No caso de existirem sobras, depois de retirados os fundos obrigatérios, os recursos ficam
a disposicdo dos cooperados. Caso a decisdo seja pela distribuicdo destes fundos, existem dois
meios de devolvé-los para os cooperados; Coloca-los em sua conta de capital; em transforma-los em
novas quotas-partes; ou devolvé-los em dinheiro. Em todos os casos citados, deve er respeitado a
proporcionalidade nas operacdes do cooperado. Essa decisdo cabe a Assembleia Geral.

Esse principio, portanto, tem como finalidade o impedimento de se usar as quotas-parte para
fins especulativos. Sugere-se que nao ¢ justo que o cooperado que tiver mais dinheiro investido na
cooperativa tenha maior poder de voto, pois destoa da democracia que deve ter uma cooperativa.
Como Moura (1968 apud BRAGA et al., 2002) observa, pela lei cooperativista, & proibido que uma
pessoa se associe a uma cooperativa com o Unico intuito de obter as vantagens do juro, ja que esta tem
por objetivo a prestacdo de servigos e ndo a geracao de lucro.

2.3.4 Autonomia e Independéncia

O principio de Autonomia e Independéncia aparece como tal em 1995, conforme o quadro 1,
porém ja existia de forma implicita. O principio da Gestdo Democrética ndo é possivel se ndo existir
autonomia e independéncia dentro da cooperativa. O principio ndo era explicito pela dependéncia, que
acontecia em diversos paises (como o caso da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas - URSS),
do Estado para com as cooperativas, as quais ndo possuiam autonomia. Por exemplo, a primeira
alteracdo nos principios ocorreu apos a criacdo da URSS, em 1937; o principio da Neutralidade
Politica e Religiosa foi uma mera sugestdo, ndo sendo pré-requisito para a afiliacdo a ACI. Apos a
queda do muro de Berlim, viu-se a necessidade de se reforcar essa caracteristica das cooperativas,
explicitando-a em forma de principio (CANGCADO et al., 2012).

Dessa forma, 0 movimento cooperativista orienta as cooperativas para se desenvolverem de
forma independente aos governos. Democraticamente, as cooperativas devem tomar suas proprias
decisdes, seguindo seu proprio caminho, sem nenhum tipo de interferéncia externa. As parcerias
realizadas com cooperativa ndo devem criar vinculos ou obriga¢6es que limitem suas decis@es.

A cooperativa, sendo uma instituicdo como qualquer outra, esta subordinada a determinados
6rgdos governamentais. Este controle deve existir, porém ndo deve representar perda de autonomia
e/ou independéncia, embora deva demonstrar confiabilidade no seu funcionamento da constituigao.

2.3.5 Educacéo, Formacéo e Informacéao

Este principio esta presente no ideario das cooperativas desde Rochdale. Na cooperativa
de Rochdale, ja existia uma biblioteca, e a educacdo dos membros era uma questdo sempre levada
muito a sério (HOLYOAKE, 2005). No Estatuto de Rochdale, o principio chamava-se Educacdo
dos Membros e, na revisdo de 1937, o principio deixa de ser obrigatério. Porém, foi observado que,
dessa forma, a educacéo estava perdendo sua devida importancia para grande parte das cooperativas
no mundo. Entdo, em 1966, foi criado um fundo para educacdo dos membros, como ja existia em
Rochdale, conforme Holyoake (2005). Em 1995, o principio passa a ser obrigatdrio novamente,
incluindo a formacéo e informacao dos cooperados (CANCADO et al., 2012).

A aplicacdo desse principio é fundamental para a condi¢do de crescimento continuado da
cooperativa e do cooperativismo como um todo. O principio traz a perspectiva do desenvolvimento
sustentavel das cooperativas, pois se faz necessario que os cooperados entendam o que realmente é
uma cooperativa como empreendimento e como eles podem tirar proveito disso, ajudando os demais
cooperados e a sociedade em geral.
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O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES é um fundo para os recursos,
que tém como objetivo a realizacdo destas acdes. Existe também um 6rgdo, denominado Comité de
Educacdo, que tem o objetivo de garantir a pratica constante do principio de educacdo, formacao e
informagdo. Segundo Koslovski (1987 apud BRAGA et al., 2002), esses comités visam promover
constantemente a educacgdo cooperativista. Dentre as principais caracteristicas dos comités, estdo a
difusdo dos principios aos associados, 0 esclarecimento aos associados de seus direitos e deveres, a
ajuda na divulgacdo das Assembleias Gerais através de debates anteriores da pauta, a promog¢édo do
cooperativismo para autoridades e o publico em geral e a coordenacao na utilizacdo dos recursos do
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social. Assim, os comités de educacgéo sao considerados
como fundamentais na aplicacdo préatica do principio.

E muito importante que os novos cooperados e funcionarios, ao entrarem para a cooperativa,
passem por um processo de educagdo e acompanhamento. Assim, identificam-se com o movimento e
com a cooperativa, tomam consciéncia e exercem funcdes de acordo com a doutrina cooperativista.

Um bom processo de educacdo e formacgdo dentro da cooperativa a torna mais consistente e
duradoura, promovendo, também, a formacéo cultural. Nesse ponto cabe lembrar que uma sociedade
que tem individuos com senso critico tem também maiores possibilidades de atingir grandes avangos.

2.3.6 Intercooperacéao

Esse principio ja era presente no estatuto de Rochdale, denominado como Cooperativizacéo
Global, com influéncia das ideias de Robert Owen, grande inspirador das ideias cooperativistas
(SCHNEIDER, 1999; HOLYOAKE, 2005). A criacdo de federacOes e confederagdes mostra a
tendéncia e a importancia do principio dentro do movimento cooperativista. A prdpria criacdo da
Alianca Cooperativa Internacional também foi um sinal da necessidade desse principio no amago
das cooperativas, ja que a ajuda entre elas faz com que as envolvidas tenham maior possibilidade de
crescimento e robustez nos negdcios.

No quadro 1, que apresenta a evolucdo dos principios cooperativistas, podemos ver que esse
principio, especificamente, ndo estava presente em 1937, sendo retomado em 1966, denominado
como Ativa Cooperagéo entre as Cooperativas em Ambito Local, Nacional e Internacional, sugerindo
ser fundamental nas acdes e planejamentos das cooperativas. Em 1995, novamente é mudado de
nomenclatura e passa a se chamar Intercooperacédo (ou Cooperacdo entre Cooperativas). Apesar das
mudangas, seu significado ¢ o0 mesmo.

Segundo a ICA (2012, tradug¢do nossa), “as cooperativas servem de forma mais eficaz os
seus membros e ddo mais forca a0 movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais”.

Cruzio (2002) argumenta que a pratica do principio torna possivel uma maior economia
distribuindo produtos em conjunto, muitas vezes tornando viavel o comércio com outras organizagdes
mais distantes, até mesmo fora do pais. As centrais ou 0s drgaos de representacdo como OCB e OCE’s
podem ajudar fazendo o intermédio dessa Intercooperacdo, ja que realizam reunides e encontros e estdo
em contato direto com as cooperativas; 0 que ndo exclui a possibilidade de as cooperativas fazerem
contato por conta prépria. O principio também tem grande utilidade na mobilizacdo das cooperativas
para alcangar mudancas na legislacéo ou programas do governo que garantam seu desenvolvimento.
E uma concepcéo que deve estar sempre nas decisdes estratégicas dos conselhos das cooperativas.

2.3.7 Preocupacgdo com a Comunidade

Somente na reunido da ACI de 1995, a preocupacdo com a comunidade comeca a fazer parte
formalmente dos Principios Cooperativistas. Porém, essa questdo sempre se fez presente nas agdes e
planejamento das cooperativas. Questdes como a gestdo democratica e a educacdo dos membros mostram
a importancia dada a comunidade e seu desenvolvimento, uma vez que estimulam a formacé&o de cidados.

Segundo a ICA (2012, traducéo nossa), “as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades através de politicas aprovadas pelos seus membros”.
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Existe uma confusdo comum entre o principio da preocupacdo com a comunidade e a
responsabilidade social. Apesar de haver certa semelhanga nos termos, sdo basicamente diferentes.
Primeiramente, podemos dizer que a responsabilidade social praticada pelas empresas privadas
ndo tem, obrigatoriamente, a necessidade de uma territorialidade, ou seja, quem ¢ beneficiado nao
necessariamente esta proximo as areas de atuacdo da empresa. Muitas vezes a responsabilidade social
acaba sendo uma ferramenta estratégica do marketing das empresas e uma forma de promocao e
propaganda que as empresas usam a seu favor (CANCADO; SILVA JR; RIGO, 2008).

Ainda segundo esses autores, as cooperativas, como organizagdes de pessoas, ja tém uma tendéncia a
um vinculo com a comunidade local onde se situam. Dessa forma, o proprio desenvolvimento da comunidade
reflete-se no desenvolvimento dos cooperados devido a territorialidade da atuacao das cooperativas.

E fato que uma grande dificuldade da pratica desse principio é a escassez de recursos, dada
a tendéncia de cortar sempre 0s custos que oneram o sistema; isso tanto em cooperativas quanto em
empresas privadas tradicionais. Entdo € necessaria muita atengdo, criatividade e flexibilidade, no
sentido de se fazer as escolhas corretas das agdes a serem tomadas, ndo comprometendo o orgamento
e beneficiando efetivamente a parte da comunidade escolhida (BRAGA et al., 2002).

2.5 COOPERATIVISMO DE CREDITO
2.5.2 O Cooperativismo de Crédito no Brasil

No comeco do século XX, comegaram a aparecer algumas cooperativas inspiradas em modelos
trazidos por imigrantes estrangeiros, alguns deles anarquistas e sindicalistas, ou por uns poucos
idealistas brasileiros, que tinham conhecimento do sucesso de associacdes de crédito cooperativo
para pequenos agricultores na Alemanha e Italia (PINHO, 2004).

Aqui, tal qual na Europa, a presenca das cooperativas de crédito tem a ver com a situagdo
econdmico-social adversa. Pinheiro (2005) diz que somente dois anos ap6s a fundagdo da primeira
cooperativa de crédito das Américas, em Quebéc, no Canada, fora constituida, em 28 de dezembro de
1902, a primeira cooperativa de crédito brasileira, localizada no municipio, hoje, de Nova Petropolis
(RS): a Caixa de Economia e Empréstimos Amstad, posteriormente batizada de Caixa Rural de Nova
Petropolis. Essa cooperativa, do tipo Raiffeisen, continua em atividade até hoje, sob a denominacéo
de Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados Pioneira da Serra Gaucha.

Quadro 2 - Evolucdo do nimero de cooperativas de crédito no Brasil

Anos N° de Cooperativas de Crédito
1940 239
1950 320
1960 496
1970 377
1980 430
1990 806
1995 981
2003 1450
2012 1370

Fonte: OCB (2012).

Em 1995, ocorreu, talvez, o avango mais significativo para o cooperativismo de crédito brasileiro:
“0 Conselho Monetario Nacional editou a Resolucdo n° 2193, que veio permitir a constituicdo dos
bancos cooperativos, de propriedade exclusiva das cooperativas de crédito” (PAGNUSSAT, 2004, p.24).

Segundo Pagnussat (2004), tendo seus proprios bancos, as cooperativas tiveram acesso
aos servicos de compensacdo de cheques e outros papéis e a todos os demais produtos e servicos
financeiros. Com essa condi¢ao, o cooperativismo de crédito comegou a atuar de forma independente
e em condi¢des competitivas com o sistema bancario convencional.
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2.5.3 A Sicoob Credipar

A Cooperativa de Crédito de Paraiso do Tocantins — Credipar - foi fundada em 12 de marco
de 1991, como necessidade de movimentagédo de capital dos produtores cooperados da Cooperativa
Agropecuaria Tocantinense — Coopernorte. Seu inicio foi com cerca de 25 associados e 3 funcionérios.
No fim de 1999, a Credipar filiou-se a Central de Goias, entrando em periodo de grande expansao
de produtos e servigos. Nesse mesmo ano, ja foi inaugurado seu primeiro Posto de Atendimento
Cooperativo - PAC, na cidade vizinha de Barrolandia. Em 2002, foi inaugurada a sede prépria da
Cooperativa em Paraiso do Tocantins (CREDIPAR, 2012).

No ano de 2006, houve uma mudanca na nomenclatura das cooperativas de crédito do Brasil,
as que estavam ligadas ao banco Bancoob acrescentaram a marca de SICOOB antes de seus nomes.
A Credipar, entdo, passa a se chamar Sicoob Credipar. A partir da Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 21 de marco de 2010, passou a denominar-se Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo
de Paraiso do Tocantins e Regido Ltda.

Atualmente, o Sicoob Credipar tem mais de 2000 associados e 49 colaboradores. E conta com
nove Postos de Atendimento Cooperativo - PAC’s - nos municipios de Barrolandia, Cristalandia,
Divinopolis, Dois Irm&os, Gurupi, Marianépolis, Miranorte, Palmas e Pium (CREDIPAR, 2012).

Em 2010, a cooperativa foi autorizada a operar como Livre Admissdo, perante o Banco
Central. Isso teve grande importancia no desenvolvimento da cooperativa, ja que antes 0 acesso era
exclusivo aos produtores rurais. Agora podem fazer parte da cooperativa quaisquer profissionais.
E assim aberta a quem queira buscar oportunidades de crescimento financeiro sem o atrelamento a
bancos convencionais (CREDIPAR, 2012).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho é um estudo de caso de natureza qualitativa. A pesquisa foi desenvolvida
em trés etapas: a primeira apresenta a revisdo de literatura; a segunda foi realizada por meio do
levantamento de informagbes com os cooperados, colaboradores e dirigentes da cooperativa e
dirigentes do sistema OCB/SESCOOP do Tocantins; e a terceira etapa consistiu na aplicagdo de
questionarios a uma amostra de cinquenta cooperados.

Os dados primarios compreenderam entrevistas semiestruturadas e aplicacao de questionario.
As fontes secundarias consistiram em levantamento bibliografico e consultas ao material disponivel
na internet. Além disso, houve a consulta a documentos da cooperativa, principalmente ao estatuto.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com trés dirigentes e quatro colaboradores da
cooperativa no més de maio de 2012. Também foram realizadas entrevistas com dois dirigentes e um
funcionario do Sistema OCB/SESCOOP-TO no mesmo periodo.

Foram realizados 50 questionarios com cooperados ativos. A amostra foi por conveniéncia, ou
seja, responderam o questionario os cooperados que foram encontrados tanto na AGO quanto na sede
da cooperativa. Para a obtencdo dos resultados advindos dos questionarios, foi dado um valor para
cada resposta, assim distribuido: 0 — discordo totalmente, 1 — discordo parcialmente, 2 - concordo
parcialmente, 3 - concordo totalmente.

Esta estratégia de pesquisa foi delineada no sentido de se perceber o contexto do cooperativismo
no estado (entrevistas com dirigentes e um funciondrio da OCB/SESCOOP-TO, referéncias
bibliograficas e consulta a sites sobre o tema) para, posteriormente, se observar como a cooperativa
percebe e pde em pratica os principios cooperativistas. Esta segunda parte foi realizada pela 6tica
dos dirigentes e funcionarios (entrevista semiestruturada), cooperados (questionario) e documentos
(principalmente o estatuto).

www.unama.br AOS, Brazil, v.1, n.2, ago./dez. 2012, p. 7-18 15



Rafael Bertuol
Airton Cardoso Cangado
Maria de Fatima Arruda Souza

4 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com as entrevistas feitas com dois dirigentes e um funcionario do sistema OCB/
SESCOOP do Tocantins, as cooperativas tocantinenses, de um modo geral, seguem o0s principios do
cooperativismo, umas com mais rigor outras nem tanto. Ha ainda a variacdao em relacdo aos préprios
principios, pois alguns sdo mais observados que outros.

Nessa secdo, serdo apresentados, de forma suscinta, os resultados obtidos na coleta de dados,
culminando na comparac&o entre os principios cooperativistas e seus pontos fortes e fracos dentro da
cooperativa, conforme o quadro 3, a seguir.

Quadro 3 — Comparacdes entre os pontos fortes e fracos dos principios na cooperativa

Principio Pontos Fortes Pontos Fracos
Adesao Livre e Maior parte atendido pela cooperativa. | Possibilidade de restri¢cao a entrada em
\oluntaria relacdo ao nome “sujo” em Orgaos de
controle de crédito.
Gestao Democratica Liberdade e oportunidade de Falta de entendimento sobre a importancia
participagdo presentes. Criacdo das da participacéo do cooperado.
pré-assembleias. Cooperados ndo se percebem como

gestores da cooperativa.

Participacao Economica | A abertura de novos PACs & bem

dos Membros recebida.

Subordinacéo a Central traz solidez a
cooperativa

Autonomia e Subordinacao a central.

Independéncia

Educacao, Formacao e Cursos de boa qualidade, abertura As informacoes destinadas aos cooperados

Informacéo aos cooperados e dirigentes a cursos. muitas vezes ndo chegam de forma
Comunicacédo acontece por varios adequada
meios.

Intercooperacao Boas parcerias com outras Desconhecimento por parte dos
cooperativas. cooperados sobre essas parcerias.

Interesse pela Varios programas voltados a Desconhecimento por parte dos

Comunidade comunidade. cooperados sobre as a¢bes realizadas.

Decis0es relativas ao principio tomadas
pelo conselho de administragéo.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Dados os resultados, pode-se dizer que a cooperativa Sicoob Credipar, de maneira geral, atende os
principios cooperativistas definidos pela Alianga Cooperativa Internacional. Porém, o principio da Gestao
Democratica e a parte da informacg&o do principio da Educacdo, Formacéo e Informacao sdo os que devem
receber maior atencdo, visto que a participacdo e 0 comprometimento dos cooperados sdo de grande
importancia para o crescimento e a consolidacdo do cooperativismo. Nota-se, entdo, que a cooperativa,
nesses dois casos principais, deve melhorar sua comunica¢do com o cooperado afim dele tanto receber
melhor a informacéo como também perceber a importancia de suas opinifes de forma diferente e como
mais necessarias para um sustentado crescimento e fortalecimento da cooperativa. Pode-se, ainda, inferir
que uma melhora no sistema de comunicacao possa se refletir em aumento de participagao.

Dados esses resultados, vamos partir para as consideragdes finais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo este trabalho, retoma-se o que realizamos aqui, comegando pelo nosso objetivo
geral: identificar e discutir as praticas dos principios cooperativistas numa cooperativa de crédito no
municipio de Paraiso do Tocantins; € os objetivos especificos: perceber como os cooperados entendem
sua participacdo dentro da cooperativa; entender a relacdo dos dirigentes com 0s cooperados;
identificar a distribui¢do de informag¢do dentro da cooperativa.
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A metodologia utilizada foi obtencdo de dados primarios com entrevistas com dirigentes e
colaboradores da cooperativa SICOOB CREDIPAR situada em Paraiso do Tocantins, entrevistas com
dirigentes e um colaborador do Sistema OCB/SESCOOP, questionarios aplicados aos cooperados na
Assembleia Geral Ordinaria, em 22 de abril de 2012, e com cooperados na sede da cooperativa; e de
fontes secundarias como a pesquisa bibliografica e a andlise do Estatuto Social da Cooperativa das
defini¢cdes da ACI dos principios cooperativistas.

De acordo com os resultados obtidos, pode-se perceber que, de modo geral, a cooperativa
Sicoob Credipar segue os principios cooperativistas. Podemos, também, notar algumas pendéncias
para realmente haver uma plena pratica desses principios. Uma dificuldade encontrada foi em relagao
ao cooperado estar a vontade para se posicionar, opinar, contribuir de alguma forma para acontecer
uma real gestdo democréatica. Podemos perceber que existem muitos esforgos por parte da cooperativa
para que exista essa situacdo, porém muitos cooperados ainda ndo entendem a importancia de se
colocar a frente da cooperativa, participando de forma ativa.

Outro importante resultado se refere a comunicacdo cooperativa-cooperados. Pode-se notar que
existem esforcos em relacdo a uma comunicacéo efetiva com varios meios de comunicagao, tais como: mala
direta, telefonemas, cartas via correios, assembleias, boletins informativos internos e externos e contato
pessoal na sede. Porém, quando perguntados a respeito de algumas informacdes referentes a cooperativa e
suas atuacOes, muitos cooperados ndo souberam responder. Por exemplo, a respeito das a¢oes sociais, que
de fato existem, os cooperados ndo tém conhecimento adequado a respeito, sem saber quais sao e o que
realizam exatamente. Parte deste problema também pode estar relacionado a maneira pela qual estas agdes
sdo decididas, pois uma maior participacdo do cooperado poderia trazer mais informacéo sobre o que esta
sendo realizado. Sobre o principio da Intercooperacéo, também hé este problema. Os cooperados ndo estdo
certos sobre os relacionamentos da cooperativa com outras cooperativas, mesmo essa relacéo trazendo
bons frutos para a cooperativa e, consequentemente, para 0s préprios cooperados.

Nota-se, também, que a participacdo nas assembleias e reunides € pouco expressiva, mesmo sendo
apontada uma crescente participacdo, de acordo com alguns entrevistados. Os canais de participacéo
existem, porém os cooperados ndo se identificam com direito/dever de participar, assim, simplesmente,
ndo os exercendo. Nossas pesquisas ndo obteveram informacOes relevantes que fundamentem o
entendimento desta atitude. Portanto, ndo se respondera a pergunta do porqué de alguns cooperados
ndo participarem. Porém, pode-se identificar que a situagdo € real e se faz necessaria a atengao nessa
questdo. Fica aqui a sugestdo de um novo trabalho que aborde esta questdo de forma mais ampla.

No principio de autonomia, foram levantadas poucas informacgdes por ser um principio de carater
mais subjetivo, que se mostrou em estudo similar de dificil percepcdo. Pode-se notar nas pesquisas que
estar subordinado a cooperativa central ajuda a cooperativa a se fortalecer. O que, a primeira vista, pode
parecer perda de autonomia na realidade acaba por gerar uma autonomia maior para a cooperativa,
alcancando melhores niveis econdmicos pela assisténcia técnica prestada pela central.

Algumas das limitacdes percebidas na pesquisa foram referentes a quantidade de questionarios
(que poderia ser maior), bem como a delimitacdo da amostra, abrangendo, dessa forma, uma melhor
percepcao acerca da visdo e entendimento dos cooperados sobre 0s principios cooperativistas.

Pdde-se perceber que a cooperativa esta no caminho certo, com profissionais qualificados e
em franco crescimento, fazendo parte e contribuindo bastante para o crescimento do proprio Estado.
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