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RESUMO

Este estudo tem como objetivo verificar o ranking de responsabilidade social das empresas listadas
no Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE. Trata-se de uma pesquisa descritiva, documental e
quantitativa. A amostra correspondeu a 23 empresas listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial
— ISE que possuiam todas as informacdes disponiveis para a realizacdo do estudo, no periodo de
2008 a 2012. Utilizou-se do Método Topsis para a formacdo do ranking de responsabilidade social
das empresas e a Analise Discriminante, para verificar as variaveis sociais que tiveram impacto na
alteracdo das posigoes das empresas no ranking. De acordo com o ranking formado, verificou-se
que as empresas Oi, Weg e Cemig ocuparam a primeira, segunda e terceira posi¢do. Os resultados
demonstraram que os beneficios sociais concedidos ao publico interno contribuiram para a elevagédo
da posicao das empresas no ranking, devido ao grande investimento em beneficios ao publico interno.
Desta forma, conclui-se que os investimentos que as empresas fazem ao publico interno da empresa
sdo os principais influenciadores de sua responsabilidade social corporativa.

Palavras-chave: Indice de Sustentabilidade Empresarial. Responsabilidade social. Ranking.
Influéncia. Indicadores sociais.

ABSTRACT

This study aims to determine the ranking of social responsibility of the companies listed on the
Corporate Sustainability Index - ISE. This is a descriptive, document and quantitative research.
The sample consisted of 23 companies listed on the Corporate Sustainability Index - ISE that had
all the information available for the study, in the period 2008-2012 was used Topsis the method for
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forming the rank of corporate social responsibility and. Discriminant Analysis, to verify the social
variables that have an impact on the change in the positions of the companies in the rankings.
Formed according to the ranking, it was found that Hi, and Cemig Weg companies occupied
first, second and third position. The results showed that the social benefits to the domestic public
contributed to the elevation of the position of enterprises in the rankings due to the large investment
in benefits to the domestic audience.

Keywords: Corporate Sustainability Index, social responsibility, ranking, influence, social indicators.
1 INTRODUCAO

Na ultima década, a responsabilidade social corporativa tornou-se um tema em destaque
nas organizagBes. A responsabilidade social corporativa caracteriza-se com atividades éticas
desenvolvidas pelas empresas, a fim de atender as necessidades do publico interno da organizacao
e fortalecer seu relacionamento com o publico externo, como consumidores, clientes, fornecedores,
governo, acionistas e demais usuarios (SOARES, 2004).

Aresponsabilidade social corporativa é conceituada por Mcwilliams & Siegel (2001), como aces das
empresas que promovem bem sociais que vao além dos interesses das empresas € 0 que as leis prescrevem.
Desta forma, acOes sociais realizadas pelas empresas que cumprem somente a lei, ndo séo consideradas de
responsabilidade social, visto que as atividades sociais devem ultrapassar as exigéncias legais.

As organizagdes possuem poder econdmico e politico, que influenciam na dinadmica social. A
realizacdo das atividades rotineiras das empresas impacta 0 meio ambiente, bem como a sociedade,
desta forma, as organizagdes assumem compromissos com a sociedade, a fim de devolver parte
dos recursos humanos, naturais e financeiros que consumiram para o desenvolvimento do lucro
(SCHROEDER; SCHROEDER, 2004).

A sociedade tem exigido das organizacgdes prestacao de contas em relagdo aos investimentos
realizados nos aspectos econdémicos e sociais, visto que as empresas tém consumido 0s recursos
naturais, que sdo patriménios da humanidade, utilizando-se também de recursos humanos, fisicos
e tecnoldgicos, que sdo propriedades da sociedade. O objetivo destas exigéncias é acompanhar a
utilizacao eficaz e responsavel dos recursos da sociedade (COUTINHO; MACEDO-SOARES, 2002).

A responsabilidade social, vista ndo somente como ferramenta de gestdo, mas também como
exigéncia social, deve ter suas acdes desnudadas, por meio de transparéncia das informagdes em
relatorios, a fim de comunicar aos interessados suas praticas e principios €ticos em relacdo aos
beneficios sociais concedidos (TODESCAT; DIAS JUNIOR; MOREIRA 2013).

Neste sentido, com o intuito de verificar a divulgacdo e o nivel de responsabilidade social
das empresas, apresenta-se a questdo problema que norteia o presente estudo: qual o ranking de
responsabilidade social das empresas listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE? Desta
forma, a fim de responder o problema de pesquisa, o objetivo do estudo ¢ verificar o ranking de
responsabilidade social das empresas listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE, por
meio do Método Topsis.

Estudos nacionais analisaram a responsabilidade social em organizacdes. Oliveira (2005)
analisou como as 500 maiores companhias brasileiras de capital aberto nao financeiras divulgaram
informacdes de carater socioambiental. Orellano & Quiota (2011) investigaram a relacdo entre 0s
investimentos socioambientais € o desempenho financeiro das empresas brasileiras, no periodo de
2001 a 2007. Souza, Parisotto & Marcondes (2011) verificaram a relagdo entre a divulgagao do
Balango Social e o resultado economico-financeiro das empresas do setor de eletricidade. Silva et al.
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(2012) investigaram quais sdo os indicadores sociais utilizados pelas empresas que receberam o Selo
do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE). Ainda, Kaveski, Martins & Hein
(2014) avaliaram o grau de relacionamento entre os rankings formados pelos indicadores econémico-
financeiros e socioambientais das empresas distribuidoras de energia elétrica, filiadas ao Operador
Nacional do Sistema Elétrico (ONS), no periodo de 2011.

Verificou-se que os estudos nacionais referenciados, estudaram a responsabilidade social
relacionado com desempenho econdmico financeiro, quais os indicadores mais evidenciados sobre
praticas sociais, porém, verificaram-se poucos estudos que analisaram quais as empresas que estao
realizando maiores investimentos em beneficios sociais. Desta forma, o presente estudo preenche a
lacuna de pesquisa, de apresentar ranking de responsabilidade social das empresas que se preocupam
com a sustentabilidade empresarial. Ainda, é demonstrado quais os indicadores sociais que auxiliam
na alteracdo das posi¢Oes das empresas no ranking formado, tanto para o aumento de sua posicao,
como para sua diminuicdo. Neste sentido, torna-se importante conhecer as empresas que mais estéo
se preocupando e investindo na responsabilidade social, dentre as empresas listadas no Indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE.

O presente estudo justifica-se por analisar a responsabilidade social corporativa em
empresas localizadas em paises em desenvolvimento, considerando que tal pratica pode beneficiar
a expansdo da empresa e seu desenvolvimento econdémico. Sabe-se que empresas localizadas em
economias emergentes, possuem maior necessidade de responsabilidade social perante a sociedade,
desenvolvendo o papel de estabilidade socioeconémico dessas economias (EGRI; RALSTON, 2008;
PASTRANAA; SRIRAMESH, 2014).

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente estudo apresenta os temas que dao suporte tedrico para a
pesquisa, em que sdo abordadas as principais referéncias sobre indice de Sustentabilidade Empresarial
— ISE e Responsabilidade Social, abrangendo estudos correlatos.

2.1 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

O Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) foi criado no ano de 2005 pela BM&F
Bovespa, com o objetivo de compor uma carteira com ac¢des de empresas comprometidas com a
responsabilidade social e a sustentabilidade (COLARES et al., 2012). O ISE foi financiado pela
International Finance Corporation (IFC) e seu desenho metodoldgico foi desenvolvido pelo Centro
de Estudos em Sustentabilidade (GVCes) da Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EAESP) (BM&FBOVESPA). Segundo Teixeira, Nossa & Funchal
(2011), foi o primeiro indice de sustentabilidade criado da América Latina e se propde a demonstrar
as empresas que se destacam em responsabilidade social e sustentabilidade empresarial.

O ISE ¢ um indice que identifica as empresas de capital aberto listadas na BM&FBovespa
que se destacam pelo seu compromisso com as melhores praticas e alinhamento estratégico
com a sustentabilidade. Por meio deste indice, € possivel identificar as empresas e grupos
comprometidos com a sustentabilidade, as quais diferenciam-se das demais em decorréncia da
qualidade, equidade, transparéncia, prestacdo de contas, compromisso com a sustentabilidade e
desempenho. O ISE ¢ uma ferramenta baseada na eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental,
justica social e governanca corporativa, que permite a analise do desempenho das empresas
nesses aspectos (BM&FBOVESPA).
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A carteira do indice é composta por até quarenta empresas entre as duzentas acGes mais
liguidas da BM&FBovespa. Para coletar as informacBGes de sustentabilidade empresarial, sdo
enviados questionarios para as empresas, sendo a participacao voluntaria. O questionario é composto
por questbes objetivas e apds o envio das respostas, as empresas precisam também apresentar
documentos que comprovem suas respostas. A carteira possui vigéncia anual e é revisada todos o0s
anos (BM&FBOVESPA). Para Barbosa (2007), a criacdo do indice de sustentabilidade empresarial,
estimulou a adocdo de praticas sustentaveis, bem como desencadeou em um maior comprometimento
das empresas diante a sustentabilidade empresarial.

Colaresetal. (2012, p. 87) destacam que “o desenvolvimento econémico do pais esta intimamente
relacionado ao bem estar da sociedade brasileira e da tendéncia mundial dos investidores buscarem
empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis para investir seus recursos”. De acordo
com Machado et al. (2012), os investidores consideram que empresas que investem em responsabilidade
social e ambiental geram valor para os acionistas no longo prazo, pois acreditam que estas empresas
estejam mais preparadas para confrontar com os riscos econdémicos, sociais e ambientais. Os autores
acrescentam ainda que, diante dessa situagdo, medidas foram criadas para avaliar o valor das acoes
dessas empresas que possuem compromisso com a responsabilidade social e ambiental.

O proposito do Indice de Sustentabilidade Empresarial ¢ identificar as empresas com
desenvolvimento sustentavel, diferenciar estas diante dos investidores que se preocupam também
com esses aspectos, € ndo somente o retorno financeiro, criar um ambiente de investimento que
concilie as necessidades da sociedade e incentivar a criagdo de fundos de investimento responsaveis
(BM&FBOVESPA).

Empresas que compde a carteira do indice de sustentabilidade empresarial sdo grandes
organizagdes e por atuarem em mercados que tendem a gerar maiores exposi¢des, atraem maior
atencdo de 6rgdos reguladores, de ambientalistas e da imprensa (NUNES et al., 2010).

2.2 Responsabilidade social

A responsabilidade social corporativa deve-se a exigibilidade de maior transparéncia
dos processos organizacionais por parte da sociedade. O conceito de responsabilidade social esta
diretamente ligado aos valores éticos empresariais e transparéncia da gestdo organizacional, em que
as empresas realizam atividades sociais além das exigidas por legislacdo imposta. Os beneficios
sociais das empresas e processos organizacionais transparentes possuem como usuarios, além dos
colaboradores e a sociedade, os clientes, fornecedores e a propria concorréncia, que devem ser tratados
com igualdade de valores organizacionais (TODESCAT; DIAS JUNIOR, 2013).

A partir de 1980, a pratica da responsabilidade social pelas organizacbes vem aumentando,
visto que as empresas ao transparecer a sociedade suas atividades responsaveis procuram se legitimar
perante ela, e a sociedade por sua vez, possui o interesse de verificar se as empresas realmente vém
adotando praticas sociais. Desta forma, relatérios de sustentabilidade sdo utilizados por empresas
brasileiras a fim de publicar e transparecer aos interessados as suas praticas de responsabilidade social
corporativa (ALVAREZ; FORMIGONI; ANTUNES, 2014).

De acordo com Irigaray, Vergara & Santos (2013) o conceito de responsabilidade social de forma
abrangente esta ligado ao desenvolvimento sustentavel das organizagdes, em que suas atividades nao
podem impactar de forma negativa 0 meio ambiente e a sociedade. A forma de gestdo ética e transparente
da empresa € que a define como responsavelmente social ou ndo. O publico alvo das atividades sociais
das empresas engloba todos os usuarios dos quais possui relacdo empresarial. O estabelecimento de
metas sociais tem por intuito a reducdo das desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2013).
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A responsabilidade de organizacGes rege-se pelo comportamento ético e transparente
de suas atividades empresariais que impactam a sociedade e meio ambiente, contribui para
o desenvolvimento sustentavel e bem estar dos individuos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS - ABNT, 2010).

Segundo Bianchi et al. (2013), as empresas socialmente responsaveis devem apresentar a
responsabilidade social em sua visdo, missdao, principios, valores e cultura organizacional. A
evidenciacdo social pode ser realizada por meio do Balango Social, o qual presta conta das atividades
realizadas pelas empresas, que interagem com o meio ambiente e social, desde que cumprido com
demandas solicitadas pelos usuérios de interesse. Desta forma, o balango social, que é divulgado nos
relatérios de sustentabilidade ou os relatérios anuais das empresas, serve como meio de comunicagdo
entre a empresa e a sociedade, em que se apresentam as estratégias e atividades de responsabilidade
social e a sociedade cabe avaliar e julgar estas praticas.

O balanco social, de acordo com Tinoco (1993, p. 04), “é um instrumento de gestdo e de
informac&o que visa reportar, de forma mais transparente possivel, informag6es econémicas e sociais,
do desempenho das entidades, aos mais diferentes usuérios”. Kroetz (2000, p. 79) complementa
ao relatar que o objetivo principal do balango social € “suprir as necessidades de apresentacdo de
informacdes de carater social e ecoldgico”.

De acordo com Murphy & Schlegelmilch (2013) em nivel mundial, os precursores da
responsabilidade social corporativa sdo Bowen (1953) & Carroll (1979). Para Bowen (1953) a
responsabilidade social das empresas refere-se as obrigacGes de empresarios frente as politicas,
decisOes e acdes que envolvem objetivos e valores da sociedade.

Ao refletir consequéncias sociais do sucesso empresarial, organizagdes acabam por adotar a
responsabilidade social, com politicas claras e articuladas (MATTEN; MOON, 2008). Bowd, Harris
& Cornelissen (2003) complementam que a reponsabilidade social corporativa possui como interesse
usuarios internos e externos, as empresas atendem as leis e regulamentos do governo quanto aos
beneficios sociais e exercem suas atividades de forma ética, excedendo as obrigacgdes legais.

Desta forma, para as empresas, as decisdes estratégicas sobre alocagdo de recursos estdo ainda
mais complexas, visto que ndo sdo avaliados somente pelo seu resultado financeiro, mas também
pelas expectativas e praticas sociais (WADDOCK; GRAVES, 1997). Neste contexto, verifica-se que a
responsabilidade social corporativa presente nas empresas, representa o contexto ético e transparente
que desenvolvem sobre suas atividades sociais aos usuarios internos e externos, que por sua vez sao
evidenciados em balancos sociais, relatorios de sustentabilidade ou anuais, a fim de obter legitimidade
perante o ambiente em que esta inserida.

Oliveira (2005) analisou como as 500 maiores empresas S.A. ndo financeiras do Brasil
estdo divulgando informacdes de carater sécioambiental. Constatou que as empresas maiores sao
as que mais publicam balangos sociais, um numero de divulgacdo semelhante as maiores empresas
internacionais. Ainda, verificou que empresas de petroleo, eletricidade e gas, com maiores impactos
sociais e ambientais, séo as que mais publicam balancos sociais.

Orellano & Quiota (2011) investigaram a relacdo entre 0s investimentos socioambientais
e o desempenho financeiro das empresas brasileiras, no periodo de 2001 a 2007. Os resultados
demonstraram uma relacdo de causalidade entre investimento social interno e desempenho financeiro,
0 que indica que beneficios concedidos ao publico interno contribuem para um melhor desempenho.

Souza, Parisotto & Marcondes (2011) verificaram a relacao entre a divulgagao do Balanco
Social e o resultado econdomico-financeiro das empresas do setor de eletricidade. Para tal, primeiro
foi realizado um ranking das 500 melhores e maiores Sociedades Andnimas do Brasil do IBRE/FGV
(2008) e o setor de eletricidade foi o que teve o0 maior nimero de empresas, dessa forma, a pesquisa
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foi direcionada para este setor. Ao final do estudo, constataram que os maiores investimentos foram
realizados nos indicadores sociais externos e que, tanto indicadores sociais internos, quanto externos
acompanharam o desempenho econémico financeiro.

Silva et al. (2012) investigaram quais sao os indicadores sociais utilizados pelas empresas que
receberam o Selo do Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdémicas (IBASE) para evidenciar
as praticas sociais voltadas aos funcionarios e sociedade, bem como para com o meio ambiente.
Constataram que as empresas que receberam o selo IBASE de balanco social, utilizaram mais
indicadores sociais internos.

Kaveski, Martins & Hein (2014) avaliaram o grau de relacionamento entre os rankings formados
pelos indicadores econdmico-financeiros e socioambientais das empresas distribuidoras de energia
elétrica, filiadas ao Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), no periodo de 2011. Os resultados
demonstraram que as empresas ocupam posi¢des semelhantes nos rankings econdmico-financeiros e
socioambientais, o que indica que empresas com maior desempenho econdmico financeiro, possuem
maiores responsabilidades socioambientais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo, quanto ao objetivo de verificar o ranking de responsabilidade social das
empresas listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE classifica-se como descritivo, ao
indicar a posi¢do das empresas no ranking formado, a partir de investimentos em responsabilidade
social, bem como verificar os beneficios sociais que alteraram as posi¢des das empresas no ranking.

Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa € documental. De acordo com Oliveira (2007) a
pesquisa documental tem por objetivo a busca de informagdes em documentos, a fim de realizar
tratamento cientifico dos dados. O documento utilizado para a consecu¢ao do objetivo de estudo foi
o relatério de sustentabilidade das empresas analisadas. No que se refere a abordagem, o estudo €
classificado como quantitativo, ao utilizar técnicas estatisticas para o tratamento e analise dos dados.

3.1 Populacéo e Amostra

A populagdo do estudo e delimitada pelas empresas listadas na Bolsa de Valores, Mercadorias
e Futuros de S&o Paulo - BM&FBOVESPA. Faz parte da amostra as 39 empresas listadas no indice
de Sustentabilidade Empresarial — ISE. Para amostra final, foram excluidas as empresas que nao
possuiam todas as informacdes de responsabilidade social disponiveis para a realizacdo do estudo,
bem como as empresas financeiras, no periodo de cinco anos, compreendido entre 2008 a 2012.
Assim, 23 empresas compoem a amostra final, as quais sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Empresas da amostra

Energia elétrica Eletrobras Sabesp Carnes e derivados Oi
Aes Tiete Eletropaulo Papel e Celulose Brf AS Telefonia movel
Cemig Energias BR Klabin AS Madeira Tim Part SA
Cesp Light AS Suzano papel Duratex Compressores Outros
Coelce Tractebel Exploracéo Material Aeronaut. Weg
Rodovias Defesa

Copel Agua e San. Ccr AS Embraer -

Cpfl Energia Copasa Ecorodovias Telefonia Fixa

Fonte: Elaboracéo Propria.
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3.2 Coleta e anélise dos dados
Paraacoletados dados foram utilizados os relatérios de sustentabilidade das empresas analisadas
do periodo de 2008 a 2012, em que foram verificadas as informacdes referentes aos beneficios sociais

internos e externos fornecidos pelas empresas. Visualiza-se no Quadro 2 as variaveis do estudo.

Quadro 2-Variaveis do estudo

Variavel Descricéo Autores
Alim Valor concedido a alimentacao Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).
EncSoc Valor concedido aos encargos sociais Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).
PrevPriv | Valor concedido a previdéncia privada Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).

Souza e Pacheco (2007); Pena et al (2005);
Lisboa Neto (2003).

Souza e Pacheco (2007); Pena et al (2005);
Lisboa Neto (2003).

DesenProf | Valor concedido a capacitagdo profissional | Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).

Salde Valor concedido a saude

SegSalde | Valor concedido a seguranca e salide

Beneficios sociais internos

Transp Valor concedido ao transporte Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).
Cul Valor concedido a cultura Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).
Crec Valor concedido ao auxilio creche Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).

Souza e Pacheco (2007); Pena et al. (2005);

ParticLuc | Participacdo nos lucros Lisboa Neto (2003).

Educ Valor concedido a educacdo Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).
é 2 § Cult Valor concedido a cultura Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).
“g g § SaudeSan | Valor concedido a sadde e saneamento Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).
R 3 Esport Valor concedido ao esporte Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).
ComFome | Valor concedido ao combate a fome Souza e Pacheco (2007); Lisboa Neto (2003).

Fonte: Elaboracéo Propria.

A coleta dos dados foi realizada no Site da Empresa, nos Relatdrios de Sustentabilidade destas,
bem como no Balango Social. O tratamento e analise dos dados foi realizado por meio da utilizacéo
do Método Topsis, para a formacdo do ranking de responsabilidade social das empresas que compde
a amostra do estudo. De acordo com Kou et al. (2012), o método Topsis € uma técnica de preferéncia,
proposta em 1981 por Hwang e Yoon. Este método pde em ordem o ideal método de solugdo para
classificar critérios multiplos, encontrando as melhoras alternativas de um cendrio, pela minimizagao
da distancia para a solugdo ideal e maximizando para o ponto mais baixo.

Existem diversas extensdes do método Topsis, a extensdo adaptada por Bulgurcu (2012)
descreve um modelo com matriz de decisdo por alternativas e critérios e 0s seguintes passos para a
aplicacdo do método:

o

MR

Passo 1: Calculo das solucdes ideais positivas A* e das solucBes ideais negativos A, da
seguinte forma:

A= (pypy Py ) € AT =T Py e B,

Onde: p;={Max; p;, j€ J;; Min, p,, j€J,}
pr={Min, p,jeJ;; Max, p;, je J,}
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Onde: J, e J, representam respectivamente o criterio observac0es e variaveis.

Passo 2: Célculo das distancias euclidianas entre as observagdes ¢ feito na forma:

d* =N =, w, (pr—p; )% comi=1,...med "=V(X)_w. (p——p, )% com i=1,...,m.

Os valores de , nada mais sdo que o grau de importancia de cada questdo, obtido pela entropia
de cada uma delas.
di

Passo 3: Calculo da proximidade relativa & :W

Desta forma, com os resultados da aplicacdo do Método Topsis aos dados, pode-se realizar
um ranking, variando de 0 a 1. Posteriormente, pela aplicacdo da Analise Discriminante, foi possivel
verificar as variaveis sociais que tiveram impacto na alteracdo das posi¢des das empresas no ranking.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Apresenta-se neste tdpico, a descri¢do e analise dos dados, em que primeiramente demonstra-
se o ranking de responsabilidade social das empresas pertencentes ao indice de Sustentabilidade
Empresarial — ISE. Logo apds, por meio da andlise discriminante, visualiza-se as varidveis do
estudo que alteram as posi¢Oes das empresas no ranking. Na Tabela 1 é apresentado o ranking de
responsabilidade social das empresas.

Tabela 1 — Ranking de responsabilidade social

Empresas RK 2008 RK 2009 RK2010 RK 2011 RK?2012 Soma de pontos RK Final
Oi 3 2 2 3 2 12 1
Weg 2 1 1 5 4 13 2
Cemig 1 4 4 4 5 18 3
Copel 5 5 5 6 9 30 4
Copasa 4 6 8 7 6 31 5
Embraer 23 3 3 2 3 34 6
Sabesp 6 8 9 9 8 40 7
Cpfl Energia 8 9 6 10 11 44 8
Tim Part AS 7 10 12 8 7 44 9
Eletropaulo 10 7 7 12 10 46 10
Duratex 11 18 10 11 12 62 11
Eletrobras 15 23 23 1 1 63 12
Energias BR 14 13 15 14 13 69 13
Cer AS 16 15 16 13 14 74 14
Klabin AS 9 11 11 22 22 75 15
Tractebel 17 14 17 15 15 78 16
Light AS 13 17 19 18 16 83 17
Suzano papel 12 12 14 23 23 84 18
Cesp 19 16 18 16 17 86 19
Coelce 18 22 13 17 21 91 20
Ecorodovias 21 19 20 19 18 97 21
Aes Tiete 20 20 21 20 19 100 22
BRF AS 22 21 22 21 20 106 23

Fonte: Elaboragéo Prépria.
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Foram formados rankings para cada ano em analise e ao final, pela soma de pontos das
posic¢des anuais das empresas, formou-se 0 ranking final de responsabilidade social das empresas
pertencentes ao ISE.

Com base na Tabela 1, verifica-se que as empresas O1, Weg e Cemig ocuparam a primeira,
segunda e terceira posi¢do no ranking, respectivamente, o que indica que estas empresas possuem
maiores beneficios sociais concedidos ao publico interno e externo. Entretanto, as empresas
Ecorodovias, Aes Tiete e BRF SA ocuparam as Ultimas colocag¢fes no ranking, sendo a vigesima
primeira, vigésima segunda e vigésima terceira, respectivamente.

A partir desses resultados, estipulou-se a posicdo 0 e 1 das empresas no ranking. Zero
correspondeu a baixa colocacdo no ranking, entre as posi¢des 13 e 23. A posi¢do 1 abrangeu as
empresas com posicdo 1 a 12, que refere-se a alta colocagdo no ranking. De acordo com a alta e
baixa colocagdo no ranking, foi realizada analise discriminante dos dados, a fim de identificar as
varidveis sociais que impactaram nestas posicdes (alta e baixa). A Tabela 2 apresenta o resultado da
classifica¢do da andlise discriminante.

Tabela 2 - Resultados da classificaciao

Posicéo Associacdo ao grupo prevista Total
0
1
0 43 12 55
origin Contagem 1 2 s 50
% 0 78,2 21,8 100,0
1 6,7 93,3 100,0
a. 86,1% de casos originais agrupados corretamente classificados.

Fonte: Elaboracéo Propria.

A partir da Tabela 2, pode-se verificar que 86,10% das posigdes das empresas no ranking foram
classificadas corretamente. Na Tabela 3 apresentam-se os testes de igualdade de médias de grupo.

Tabela 3 - Testes de igualdade de médias de grupo

Variaveis Lambda de Wilks F dfl df2 Sig.

Aliml 0,658 58,772 1 113 0,000
EncSocl 0,747 38,257 1 113 0,000
PrevPril 0,684 52,194 1 113 0,000
Saudel 0,691 50,600 1 113 0,000
SegSaudel 0,639 63,729 1 113 0,000
DesProfl 0,693 50,080 1 113 0,000
Transl 0,987 1,520 1 113 0,220
Cultl 0,891 13,870 1 113 0,000
Crecl 0,758 36,032 1 113 0,000
PartLucsl 0,689 51,009 1 113 0,000
EduckE 0,923 9,469 1 113 0,003
Culte 0,892 13,652 1 113 0,000
SaudeSanE 0,971 3,392 1 113 0,068
EsporE 0,929 8,648 1 113 0,004
CoFomE 0,934 7,978 1 113 0,006

Fonte: Elaboracéo Propria.
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De acordo com Favero et al. (2009) o Lambda de Wilks discrimina 0s grupos, ou seja,
determina o poder de diferenciacdo das variaveis, em que os menores valores indicam a variavel mais
discriminante, enquanto o maior valor demonstra a pior discriminagdo. Observa-se na Tabela 3, que
a variavel com maior poder de diferenciacdo é seguranca e salde dos trabalhadores (SegSaudel),
que possui o valor de 0,639. A variavel que possui pior poder de diferenciacdo é transporte dos
trabalhadores (Transl) pelo seu valor de 0,987.

O Sig. F segundo Favero et al. (2009) “expressa as diferencas entre as médias, sendo que 0s
valores mais proximos de zero indicam médias mais distintas”. Verificou-se que a variavel transporte
dos trabalhadores (Transl) foi a que apresentou média mais distinta das demais variaveis e ainda
nao apresentou significancia ao nivel de 5%, assim como a variavel saude e saneamento a sociedade
(SaudeSanE), que apresentou a segunda menor média distinta das variaveis, com o valor de 3,392.

Por conseguinte, observou-se que as demais varidveis apresentaram significancia ao nivel de
5%, o que mostra a possivel discriminacdo dos dados. A Tabela 4 demonstra o Teste de Lambda de
Wilks do modelo geral utilizado.

Tabela 4 - Lambda de Wilks
Teste de funcoes Lambda de Wilks Qui-quadrado df Sig.
1 0,448 84,723 15 0,000

Fonte: Elaboracéo Propria.

De acordo com a Tabela 4, pode-se verificar que o modelo utilizado foi significativo ao nivel de
5%. Na Tabela 5 sdo apresentados os coeficientes de fungdes discriminantes candnicas padronizados
das variaveis sociais analisadas.

Tabela 5 - Coeficientes de funcées discriminantes candnicas padronizados

o Funcéo o Funcéo

Variaveis 1 Variaveis 1
Aliml 2,314 Crecl 0,193
EncSocl 0,624 PartLucsl 0,310
PrevPril 0,508 EduckE -0,025
Saudel -2,405 Culte -0,671
SegSaudel 0,473 SaudeSanE -0,134
DesProfi -0,330 EsporE -0,067
Transl -0,321 CoFomE 0,160
Cultl 0,265 - -

Fonte: Elaboracéo Propria.

Os coeficientes discriminantes de acordo com Mardco (2011), avaliam a importancia explicativa
de cada variavel no modelo. Deste modo, verifica-se na Tabela 5, que as variaveis alimentagao (Aliml),
encargos sociais (EncSocl), previdéncia privada (PrevPril), seguranca e salde (SegSaudel), cultura
(Cultl), auxilio creche (Crecl) e participagdo nos lucros (PartLucsl), as quais sdo beneficios sociais para
0 publico interno, bem como a variavel combate a fome (CoDomE), que é um beneficio concedido a
sociedade, auxiliam as empresas para elevar sua posic¢ao no ranking de responsabilidade social.

As varidveis saude (Saudel), desenvolvimento profissional (DesProfl), transporte (Transl),
educacdo (EducE), cultura (CultE), salde e saneamento (SaudeSanE) e esporte (EsporE) foram as que
influenciam negativamente na posi¢ao das empresas no ranking, ou seja, baixam as posi¢des das empresas.
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De maneira geral, percebe-se que os beneficios sociais concedidos ao publico interno favorecem
a elevacgéo da posicao das empresas no ranking de responsabilidade social, isto se deve ao fato de que
as empresas investem mais em beneficios ao publico interno. No entanto, foi verificado que a maioria
dos indicadores sociais externos auxilia na reducéo da posi¢do das empresas no ranking, visto o baixo
investimento em tais beneficios sociais.

Os resultados encontrados no presente estudo corroboram com os achados verificados por
Silva et al. (2012), ao constatarem que as empresas analisadas investem mais em beneficios sociais
internos e com Orellano & Quiota (2011), por demonstrarem que beneficios concedidos ao publico
interno contribui para um melhor desempenho. Entretanto, vai de encontro aos resultados de Souza,
Parisotto e Marcondes (2011), os quais verificaram que os maiores investimentos foram realizados
nos indicadores sociais externos das empresas analisadas.

No estudo de Oliveira (2005) foi observado que empresas de petréleo, eletricidade e gas, por
possuirem maiores impactos sociais e ambientais, foram as que mais publicaram balancos sociais. A
partir desta constatacdo, foram verificados os segmentos das empresas analisadas e suas consequentes
posic¢des no ranking de responsabilidade social. Constatou-se que ndo houve um segmento especifico
que se destacasse em investimentos sociais e possuisse reflexo nas posigdes do ranking, tanto nas
primeiras como nas ultimas colocacoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo verificar o ranking de responsabilidade social das empresas
listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE. Para isto, foram utilizadas como amostra as
empresas listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE, que dispunham de todos os dados
de beneficios sociais concedidos ao publico interno e a sociedade, necessarios para a realizacdo deste
estudo. Foi realizado ranking de responsabilidade social das empresas por meio do Método Topsis. Em
seguida, a partir das posi¢des das empresas no ranking, foi dada a devida colocacéo, alta para as posicoes
de 1 a 12 e baixa para as posic¢oes de 13 a 23. Dada esta atribuicdo de alta e baixa, foi relacionado por
meio da analise discriminante, com os indicadores de responsabilidade social, a fim de identificar as
variaveis que possuiram maior influéncia na posi¢do das empresas no ranking.

De acordo com o ranking formado, verificou-se que as empresas Oi, Weg ¢ Cemig ocuparam
a primeira, segunda e terceira posicédo, respectivamente, e as empresas Ecorodovias, Aes Tiete e BRF
SA ocuparam as Ultimas coloca¢des no ranking de responsabilidade social.

Os resultados demonstraram que os beneficios sociais concedidos ao publico interno
contribuiram para a elevacdo da posicdo das empresas no ranking formado, devido ao grande
investimento em beneficios ao publico interno. Quanto aos indicadores sociais externos, percebeu-se
que auxiliaram para a reducéo das posi¢Oes das empresas no ranking, pelo baixo investimento nesses
beneficios sociais.

Sugere-se para pesquisas futuras, a realizagao de ranking de responsabilidade ambiental, bem
como de desempenho econdmico financeiro das empresas listadas no indice de Sustentabilidade
Empresarial — ISE, para a comparacéo de resultados com os achados do presente estudo. Desta forma,
poder-se-ia verificar se as posi¢oes das empresas no ranking formado seriam alteradas por indicadores
ambientais ¢ econdmico-financeiros.
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