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RESUMO

O presente trabalho discute o tema responsabilidade socioambiental, e tem como objetivo investigar
como as empresas podem realizar seus negécios de tal maneira que estes estejam correlacionados
com a responsabilidade socioambiental. Trata-se de um estudo de casos multiplos realizado com duas
empresas do setor ceramico da regido agreste de Itabaiana - SE. A pesquisa assume um carater empirico
e bibliografico de natureza qualitativa. Quanto aos fins, ¢ exploratdria em razao do nimero incipiente
de publicacdes que tratam do tema em destaque associado ao objeto de estudo pesquisado - setor
ceramico. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os informantes-chave e observacoes no
momento das entrevistas. Documentos também foram coletados e analisados. A pesquisa mostrou
0s niveis de preocupacdo socioambiental das empresas pesquisadas por meio de seis categorias
relacionadas ao tema Responsabilidade Socioambiental. Apos realizar a anélise dos dados das duas
empresas investigadas - Batula e Higino, os resultados revelaram que as empresas possuem poucas
praticas de responsabilidade socioambiental e poucos requisitos basicos que sejam congruentes
ao conceito de Responsabilidade Socioambiental. Assim, conclui-se que os gestores das empresas
pesquisadas se preocupam apenas em atender as obrigacdes que leis ambientais determinam. Este

aspecto revela uma conduta infime em relacao as questdes socioambientais.
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ABSTRACT

This research explores the socio-environmental responsibility theme and aims to investigate how
the organizations can run their businesses concerning the socio-environmental responsibility. It is
a multiple cases study held in two organizations of the ceramic industry of Itabaiana, SE, Brazil
(Agreste Region). The research is qualitative, empirical and bibliographical. It is also exploratory
due to the lack of studies that researches the social-environmental responsibility associated with this
object of study/field (ceramic industries). The data were collected through semi-structured interviews
done with the key-informants and observations done at the moment of the interviews. Documents were
also collected and analyzed. The research showed the levels of socio-environmental concerning of
the researched organizations through six categories related to the socio-environmental responsibility
theme. The results of the data analysis of the two investigated organizations — Batula and Higino —
showed that they have few socio-environmental responsibility practices and few basic requirements
that disposes the concept Socio-environmental Responsibility. Therefore, the managers of these
companies are worried only with the obligations determined by the environmental laws, revealing da
weak conduct concerning the socio-environmental matters.

Keywords: Socio-environmental Responsibility. Socio-environmental Practices. Ceramic Industries.
1 INTRODUCAO

A postura socioambiental adotada pelas empresas surge como uma necessidade no cenario
empresarial. As industrias do setor de ceramica vermelha, cada vez mais, buscam gerenciar seus
nego6cios movidos mediante as pressdes legais em prol da prevencao, como também de preservacao e
de buscas sustentaveis para a protecdo do meio ambiente desde a prevencdo da poluicdo, envolvendo
a selecdo das matérias-primas, o desenvolvimento de novos processos produtivos, o reaproveitamento
da energia, a reciclagem de residuos e a integracdo com o0 meio ambiente e com as praticas sociais.

No estado de Sergipe, por exemplo, de acordo com o Plano de Desenvolvimento do Arranjo
Produtivo de Ceramica Vermelha Sergipana (2008) e a associacdo dos Ceramistas de Itabaiana, a
atividade de ceramica vermelha no estado tem sua origem no municipio itabaianense, considerado
principal produtor do territério, na década de 30, com a producdo em olaria. Conforme os dados do ano
de 2008 do APL - Arranjo Produtivo Local - da regido Agreste do Estado sergipano, ha 27 industrias
formais produzindo blocos e lajotas, sendo que 23 estdo localizadas no municipio de Itabaiana.

Kraemer (2004) ainda reforca a ideia de que a incluséo da protecdo do ambiente entre os objetivos
da organizacdo moderna amplia substancialmente todo o conceito de administracdo e esclarece que
para entender a relagdo entre a empresa e 0 meio ambiente deve existir uma aceitagdo sobre a teoriade
sistemas. E mostra a relacdo de que a empresa é um sistema aberto que gera bens e servigos, empregos,
dividendos, ao passo que consome recursos naturais escassos € gera contaminacao e residuos.

Maimon (1994) esclarece que alguns fatores contribuiram para considerar a responsabilidade
cOMo uma preocupacao atual, e essa mudanca de comportamento diz respeito em primeiro lugar: a
opinido publica muito sensivel as questdes ambientais e em segundo lugar: a expansdo do movimento
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ambientalista que ganhou destaque na organizacdo politica e nas preocupacdes com produtos
ecoldgicos, seja por meio de estudos sobre os impactos ambientais demonstrados nos relatérios ou
na difusdo de tecnologias alternativas, o que acabou repercutindo numa maior pressao aos érgaos de
regulacdo ambiental. E em terceiro lugar, a disponibilidade de inovac¢des tecnoldgicas nos produtos e
processos que reduzem e eliminam a poluicéo.

Com o objetivo de compreender como as empresas podem realizar seus negdcios de tal maneira
que estes estejam correlacionados com a responsabilidade socioambiental, este artigo tedrico-empirico
revela que na regido agreste de Itabaiana-SE € notavel o crescimento de atividades empreendedoras
no ramo de ceramica vermelha, visto que parte da renda da cidade é voltada para esse setor que vem
se destacando pela quantidade de empreendimentos localizados na regido.

Assim, surge a preocupagdo com as questdes socioambientais, pois neste setor da economia
sdo nitidas as agressdes ao meio-ambiente que requerem praticas de sustentabilidade.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: introducdo, a fundamentacdo tedrica, os

procedimentos metodoldgicos, a andlise dos dados, e, por fim, as consideracdes finais e as referéncias.

2.REVISAO TEORICA

Este estudo pauta-se na abordagem tedrica da Responsabilidade Social, principalmente nos seus
seguintes eixos tematicos: (1) Desenvolvimento da sustentabilidade organizacional; (2) Danos e perdas
causados pela falta ou pouca importancia dada a responsabilidade socioambiental e (3) Estratégias de
gestdo utilizadas pelas empresas para gerenciarem com responsabilidade socioambiental. Estes foram
0s eixos tematicos escolhidos porque, ao fazer uma aproximacéo inicial com o objetivo de estudo,
percebeu-se que esta parte da teoria precisaria ser tratada como foco do trabalho para servir de base
para a elaboracdo do roteiro de entrevista, bem como para o desenvolvimento da analise de dados.

2.1 Desenvolvimento da sustentabilidade organizacional

De acordo com Savitz & Weber (2007), as empresas sustentaveis sdo aquelas que geram lucro
para seus acionistas, a0 mesmo tempo em que protegem o meio ambiente e melhoram a vida das pessoas
com quem mantém interagdes. Sendo assim, a Uinica maneira de garantir sucesso nos negocios é utilizar
a sustentabilidade e gerenciar a empresa sem causar danos ao meio ambiente e aos seres vivos.

Neste sentido, de acordo com Savitz & Weber (2007), o conceito de sustentabilidade esta
interligadoao conceito de Triplice Resultado, proposto por John Elkington que agregaa sustentabilidade
as dimens@es: econdmicas, ambientais, sociais.

Assim, Hermanson (2009) define que sustentabilidade ¢ um conjunto de praticas adotadas que
visam diminuir os impactos gerados pelas atividades humanas que poderiam prejudicar e destruir o
meio ambiente.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, com publicacdo da Conferéncia
Internacional de 2008, procurou discutir os conceitos de responsabilidade social e de sustentabilidade,
com o intuito de sensibilizar as empresas, mobiliza-las e disponibilizar ferramentas e metodologias
para ajuda-las a implementar as praticas socialmente responsaveis.

www.unama.br AOS, Brazil, v. 4, n.2, jul./dez. 2015, p. 147-172 149



Lucélia Lima Nascimento Costa
Ludmilla Meyer Montenegro

Para Kraemer apud Donaire (1999) o desenvolvimento sustentavel, além de equidade social e
equilibrio ecoldgico apresenta, como terceira vertente principal, a questdo do desenvolvimento econémico.

Campos apud Kraemer & Sachs (2001) apresentam cinco dimensdes do que se pode chamar
desenvolvimento sustentavel: a sustentabilidade social, econémica, ecoldgica, espacial e cultural.

Dessa forma, uma empresa que possui um modelo de gestdo ambiental ja esta predisposta a
desenvolver praticas de sustentabilidade e acdes de responsabilidade social. O reconhecimento destes
fatores pelos consumidores e 0 apoio de seus colaboradores faz com que vantagens competitivas
sejam criadas e, consequentemente, faz com que as empresas sejam mais bem sucedidas.

2.2 Danos e perdas causados pela falta ou pouca importancia dada a responsabilidade
socioambiental

Percebe-se que a responsabilidade socioambiental € um tema que demanda atengdo nao
apenas das empresas, mas também dos grupos de interesses (stakeholders). Ao néo destinar a devida
importancia a questdes de interesse social, as empresas ndo irdo atingir as expectativas desses grupos
de interesses, 0 que certamente prejudicara seu negocio. Dessa forma, Lourenco et al. (2002), afirmam
que cada stakeholder é responsavel por alguma contribui¢cdo importante para a empresa. Em troca
dessas contribuicdes, espera-se que suas demandas basicas sejam atendidas.

Lourengo et al. (2002) destacam que essas demandas basicas estdo intimamente ligadas com a
questdo socioambiental, portanto, ao ignora-las a empresa entrara em conflito com seus stakeholders,
gerando com isso sérias consequéncias negativas para seu negocio, como:

= Penalidades causadas por leis governamentais: o descumprimento de leis que regulam impostos
ou que protegem o meio ambiente, empregados e consumidores, pode gerar pesadas multas para
as empresas, insatisfacdo do governo e até a perda do direito de exercer a atividade;

= Perdado valor da empresa: uma empresa nao deve apenas buscar maximizar seus lucros, ela deve
demonstrar que é sustentavel, em longo prazo, essa sustentabilidade sé se dara aliada as praticas
sociais e ambientalmente responsaveis, caso contrario a empresa sera desvalorizada e nao atraira
investidores.

» Restricdo ao crédito: os bancos publicos com participacdo governamental (BNDES, Banco do
Brasil, Caixa Econémica Federal, Banco do Nordeste do Brasil, Banco da Amazonia, Banese)
exigem, em muitos tipos de financiamento, que as empresas apresentem documentos como licenca
sanitaria e licenca ambiental. Logo, as empresas que ndo atenderam a requisitos legais de higiene
e ambiental, ndo terdo acesso ao crédito.

» Restricdo a0 mercado externo: para que seus produtos tenham acesso ao mercado de paises
desenvolvidos, as empresas precisam atender determinados critérios de qualidade e de gestdo
socioambiental responsavel.

» Publicidade negativa: uma acao socialmente irresponsavel realizada por uma empresa pode gerar
uma onda de publicidade. Atualmente a midia esta muito presente no nosso dia a dia, a TV est4
praticamente em todos os lares brasileiros e a internet ja € muito presente na vida das pessoas. A
divulgacdo de noticias negativas é praticamente instantanea e se espalha com muita facilidade em
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redes sociais, e isso pode destruir a credibilidade de uma empresa.

» Baixa produtividade: causada pela insatisfacdo de seus funcionarios com as condicgdes de trabalho,
ou a desmotivacao dos empregados por ndo enxergarem em seu trabalho alguma importéancia para
sociedade.

= Desvalorizacdo da imagem da empresa e perda de clientes: a ndo responsabilidade socioambiental
desvaloriza a imagem da empresa, gera insatisfacdo de clientes ou até mesmo a perda desses
clientes. Com isso as receitas diminuem, o lucro fica comprometido e, em alguns casos, a

existéncia da empresa fica ameagada.

Wisniewski & Bollmann (2012, p.127) complementam que:

E importante refor¢ar que embora a Constituigdo atribua tarefas especificas ao Poder Piiblico
no sentido de assegurar a efetividade do direito ao meio ambiente, ela coloca a preservagéo do
mesmo como uma responsabilidade coletiva, impondo a todos 0s agentes econdmicos o dever
de reparar os danos causados ao meio ambiente bem como sansdes penais e administrativos
aos seus infratores (WISNIEWSKI & BOLLMANN, 2012, p.127).

A mudanca de postura acontece porque a sociedade esta mais atenta e exigente. O governo tem
aplicado penalidades mais severas para as empresas que cometem irregularidades socioambientais e a
sociedade esta cada vez mais exigente em cobrar pela reparacdo dos danos socioambientais.

2.3 Estratégias de gestdo utilizadas pelas empresas para gerenciarem com responsabilidade
socioambiental

A preocupacao ecoldgica é hoje vista como um fator estratégico de competitividade. Assim,
na visao de Scandelari & Cunha (2013, p.186), “na abordagem estratégica, porém, a sustentabilidade
deixa de ser vista como obrigacao estatutaria e passa a ser reconhecida como oportunidade de negécios
e fonte de vantagem competitiva para a empresa”.

De acordo com Cruz (2009 p.6):

E normal que as empresas busquem resultados satisfatorios e que sempre melhorem sua
performance no mercado, sendo importante também a divulgacdo deste bom resultado a
todos interessados. A competitividade entre os concorrentes e as diversas for¢as do mercado
contribui para a busca da exceléncia. Assim, uma postura estratégica é sempre bem planejada
e executada por diversas organizacoes. Muitas destas acOes estratégicas de grandes empresas
tém o foco na Responsabilidade Social e seus desdobramentos na Imagem e Reputacdo da
empresa (CRUZ, 2009, p.6).

Por isso, Cruz (2009) evidencia que é por meio de um melhor desempenho ambiental que as
empresas podem promover uma maior satisfacdo para seus clientes, aumentar o valor de sua imagem
diante da sociedade e concorrentes, conquistar novos mercados e garantir grandes perspectivas e
oportunidades de negdcio, reduzir os riscos de arcar com multas e menos probabilidade de acidentes
ambientais sérios.
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Segundo Wisniewski & Bollmann (2012) a responsabilidade socioambiental passa pelas
relacBes entre Mercado, Estado e Sociedade e € um componente essencial nas estratégias voltadas
para a sustentabilidade nas gestfes publicas e privadas, visto que algumas estatisticas demonstram
essa realidade.

De acordo com Instituto Ethos (2013), hé sete diretrizes da responsabilidade social empresarial:

1°. Adote valores e trabalhe com transparéncia;

2°. Valorize empregados e trabalhadores;

3°. Faga sempre mais pelo 0 meio ambiente;

4°, Envolva parceiros e fornecedores;

5°. Proteja clientes e consumidores;

6°. Promova sua comunidade;

7°. Comprometa-se com 0 bem comum;

De fato, essas sete diretrizes que o Instituto Ethos traz sobre o tema responsabilidade
socioambiental sdo relevantes para o cenario empresarial, pois suscitam a promog¢do de acOes
estratégicas que garantem politicas de inclusdo social e a promocdo de qualidade ambiental.

Dessa forma, estabelece uma relacdo harménica entre os diferentes publicos de interesses,
representando ndo apenas uma obrigacéo legal da empresa, mas o compromisso com a sociedade e o planeta,
J4 que pensar em praticas sustentaveis nos negocios ¢ um grande desafio para as empresas contemporaneas.

Porter apud Alves & Mands (2014) apontam quatro justificativas que integram a
Responsabilidade Social como estratégia para manter uma vantagem competitiva:

(1) Obrigagcdo Moral: Obter sucesso comercial de maneira que promova 0s valores
éticos, buscar variagdo nos valores pessoais dos gerentes e demais partes envolvidas; (2)
Sustentabilidade: Atender os requisitos do presente sem comprometer os requisitos do
futuro. Mais eficaz nas questdes ambientais em que melhorias podem produzir beneficios
econdmicos imediatos; (3) Licenca para Operar: Gerar boa vontade para obter a adesdo de
governos e outras partes envolvidas. O cumprimento da lei, licengas e alvaras necessarios
que inclusive cedem controle do programa de responsabilidade social coorporativa e (4)
Reputacdo: Fortalecer a reputacdo e a marca perante clientes, investidores e funcionarios.
Oferecer vantagem competitiva sustentada, enfatizar o impacto social das atividades da
empresa (PORTER apud ALVES & MANAS, 2014, p.10).

Percebe-se que, essas praticas podem contribuir para que as organiza¢des com responsabilidade
socioambiental mantenham vantagens competitivas no mercado. Além disso, corroboram com o seu
crescimento econdmico e tendem a buscar o equilibrio dos recursos naturais e consequentemente o
cumprimento do compromisso social com as geragdes futuras.

Dessa forma, gerenciar 0s recursos da empresa priorizando: a obrigacdo moral, a
sustentabilidade, a licenga para operar e a reputagdo da empresa, como justificam os autores
citados acima, se torna algo relevante para qualquer organizagdo que reconhece, por exemplo, que
gerenciar seus negdcios fora dessa conjuntura significa a desestruturacao e a perda da lucratividade
e rentabilidade, consequentemente o crescimento das ameacas e pressdes externas que envolvem a
cadeia de stakeholders.
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Donaire, (1994, p.70) explica que:

A protecdo ambiental deslocou-se uma vez mais, deixando de ser uma funcéo exclusiva de
producdo para tomar-se também uma funcdo da administracdo. Contemplada na estrutura
organizacional, interferindo no planejamento estratégico, passou a ser uma atividade
importante na organizaco da empresa, seja no desenvolvimento das atividades de rotina,
seja na discussao dos cenarios alternativos e a consequente analise de sua evolucao, gerando
politicas, metas e planos de acdo (DONAIRE, 1994, p.70).

Assim, as empresas contemporaneas sabem que para desenvolverem qualquer atividade
pautada em valores socioambientais tém que adotar o cumprimento de leis, licengas de funcionamento
ancoradas na sustentabilidade, bem como valores éticos e morais, como requisitos basicos de
funcionamento e garantia de sobrevivéncia.

Partindo desse pressuposto, ndo bastam somente os beneficios econémicos, mas também os que
podem propagar 0 sucesso da organizacao e manter a reputacao da empresa como: o reconhecimento
de empresa cidadd, solidaria as causas sociais e ambientais. Concomitantemente, fortalecida na
Responsabilidade Social como modelo de Estratégia Competitiva no mercado.

As quatro justificativas de Estratégia de Vantagem Competitiva estabelecida por Porter (2006)
apud Alves & Manas (2014) podem ser observadas na figura 1:

Figura 1. Estratégias de Responsabilidade Social Corporativa

Fonte: Adaptado de Porter apud Alves & Mands (2014)

Essa nova conscientizacdo levou as organizacfes a pensarem em estratégias e a desenvolverem
atividades que dimensionassem novos principios comportamentais e valores éticos responsaveis.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos fins, a pesquisa ¢ exploratoria porque visa fornecer ao pesquisador maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva (VERGARA, 2008). Diante do
namero incipiente de estudos relativos a responsabilidade social em empresas de ceramica vermelha
no estado de Sergipe, este tipo de pesquisa foi escolhido porque coube a esta investigacdo explorar
elementos contextuais e tedrico-empiricos do fenémeno estudado.

Quanto aos meios, a pesquisa ¢ bibliografica, porque ¢ realizada com base em material
publicado de acesso ao publico em geral, utilizando fontes como livros académicos, artigos de revistas
cientificas, sites de instituicdes e érgdos ambientais, dentre outros (VERGARA, 2008). Esta € a fase
inicial da pesquisa. Acredita-se que para realizar uma pesquisa de campo minimamente satisfatoria, o
pesquisador precisa estar amparado por materiais que sirvam de base para a sua investigacdo. Entéo,
uma vez definidos o tema, o problema de pesquisa € os objetivos, surgiu a necessidade de se fazer
uma revisao de literatura acerca da Responsabilidade Social e, para isso, foram utilizados livros,
artigos cientificos e sites que tratavam do tema. Em seguida, desenvolveu-se um estudo empirico.

Esta pesquisa empirica € de natureza qualitativa e a estratégia de pesquisa utilizada foi
0 estudo de casos multiplos. Os casos foram duas empresas de ceramica vermelha — Batula e
Higino — do municipio de Itabaiana no estado de Sergipe. O setor de ceramica vermelha foi o
escolhido porque observou-se uma grande quantidade de empresas, deste setor, no municipio
estudado. Apesar da grande quantidade de empresas, ainda ha poucos estudos desenvolvidos
neste setor. A escolha das duas empresas — Batula e Higino — se deu por acessibilidade e por
elas serem indicadas por pessoas da regido. As duas empresas sdo legitimadas na regido, seja
por divulgarem mais suas atividades, ou por servirem de exemplo as outras, no que tange a
organizacdo de processos e gestdo. Ndo foi possivel revelar mais detalhes sobre esta questéo,
uma vez que este ndo era o foco desta pesquisa.

Optou-se pelo estudo qualitativo porque este busca percepgdes e entendimentos sobre a natureza
geral de uma questdo, abrindo espaco para a interpretacdo de carater subjetivo. A interpretacdo dos
fendmenos permite expressar dados subjetivos sem relacionar métodos e técnicas estatisticas. Portanto,
nesta pesquisa buscou-se compreender, analisar e interpretar o fenémeno estudado, associando sempre
0 que foi coletado e observado em campo com o que foi lido na reviséo de literatura.

Dessa forma, Yin apud Gil (2010, p. 37) enfatiza que o estudo de caso: “hoje é encarado como
0 delineamento mais adequado para a investigacdo de um fenbmeno contemporaneo dentro de seu
contexto real, onde os limites entre o fenébmeno e o contexto nao sao claramente percebidos”. Optou-
se por realizar um estudo de casos multiplos porque a ideia inicial da pesquisa era compreender
a realidade de mais de uma empresa do mesmo setor - localizadas no mesmo municipio, com o
intuito de identificar praticas, projetos e/ou procedimentos sustentaveis semelhantes - ou diferentes
- das empresas pesquisadas. Tentou-se contato com mais empresas; contudo, apenas duas aceitaram
participar da pesquisa.

Com base nas fontes de evidéncia do estudo de caso, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os informantes-chave, bem como coletados e analisados os documentos
disponiveis e realizadas observa¢gdes no momento das entrevistas.
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A entrevista semiestruturada foi escolhida para este estudo devido a necessidade de explorar o
tema e abordar os entrevistados com certa liberdade - 0 que a entrevista estruturada e o questionario
fechado ndo permitiriam; todavia, precisou-se estruturar um ‘caminho’ a ser seguido, uma vez que
algumas perguntas precisariam ser feitas para que os objetivos da pesquisa fossem cumpridos. Assim,
diante deste panorama de necessidade investigativa, verificou-se que a entrevista semiestruturada
era a mais apropriada para o estudo. Este tipo de entrevista, de acordo com Rampazzo & Corréa
(2008), corresponde ao roteiro com perguntas que expde a situacdo concreta da entrevista, na qual o
pesquisador vai entrevistando e adicionando, quando necessario, novas perguntas a fim de conduzir a
objetividade e o aprofundamento das questdes relevantes.

Os documentos serviram para confirmar informagdes coletadas nas entrevistas, visto que a
pesquisa documental é uma fonte de dados que auxilia 0 melhor entendimento dos achados e fortalece
evidéncias coletadas por outras fontes, garantindo a confiabilidade de achados por meio de uma
triangulagio dos dados (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

Ja as observacGes foram feitas apenas no momento da entrevista, sem detalhamento, entdo
serviram apenas para constatar questdes relativas ao ambiente de trabalho e & rotina dos funcionarios,
mas ndo exerceram grande peso analitico no que tange ao tipo de coleta de dados em si.

Para a interpretacdo e analise dos dados da pesquisa foi utilizada a técnica da analise de
contetido proposta por Bardin (1977). Para a autora, a analise do contetido aparece como: “um conjunto
de técnicas de analise das comunicagdes, que utilizam procedimentos sistematicos e objectivos de
descri¢cdo do contetdo das mensagens” (BARDIN, 1977, p. 38).

Bardin (1977, p.38) endossa ainda que: “a intencdo da analise de conteido é inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo (ou eventualmente recepcao), inferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativo ou nao)”.

Dessa forma, a interpretacdo e andlise dos dados da pesquisa sucede a inferéncia. E a etapa
que atribui sentido aos dados coletados é a validacdo ou refutacdo destes, ao passo que se baseia no
referencial tedrico apontado.

As transcri¢Oes das entrevistas foram submetidas a anélise de contetdo que, de acordo com
Bardin (1977 p, 44), tem como objetivo desvendar “aquilo que esta por tras das palavras sobre as
quais se debruca”.

Segundo Dellagnelo & Silva apud Mozzato & Grzybovski (2011, p.733), “a andlise de
contetido vem se mostrando como uma das técnicas de andlise de dados mais utilizada no campo da
administracao no Brasil, especialmente nas pesquisas qualitativas”.

A categorizacao, segundo Bardin (1977), € a classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto de elementos baseados na diferenciacdo. Desse modo, as categorias agrupam elementos
constitutivos com particularidades em comum de um agrupamento sob um titulo genérico.

Com isso, os dados desta pesquisa foram distribuidos em seis categorias, de acordo com o
tema Responsabilidade Socioambiental. As entrevistas foram delineadas de acordo com os seguintes
pontos categoricos: (1) Reputacdo e Imagem da empresa, (I1) Estratégias de Gestdo Ambiental; (I11)
Licenciamento Ambiental, (IV) Projetos Socioambientais, (V) Certificagao e Sustentabilidade e (VI)

Residuos e Processo Produtivo. Essas categorias podem ser observadas na figura 2.
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Figura 2. Categorizagdo dos elementos da andlise de contetido
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Fonte: Elaboragéo Propria (2015)
4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

De acordo com Lakatos & Marconi (2008, p. 169): “uma vez manipulados os dados e obtidos
os resultados, 0 passo seguinte € a andlise e interpretacdo dos mesmos, constituindo-se ambas no
ndcleo central da pesquisa”.

Os dados foram analisados a partir das respostas dos entrevistados E1, E2, E3 e E4. Dessa
forma, observou-se as principais etapas do processo produtivo por meio de duas visitas técnicas em
cada empresa que durou 20 minutos cada.

Além disso, foi feita a analise de documentos fornecidos pelas empresas objeto de estudo
que tratam do processo de licenciamento e operagdo da industria e certificacdes de licenciamento de
extracdo de recursos de matéria-prima.

4.1 Caso 1: a Empresa Batula

A Ceramica Batula Ltda. € uma empresa fundada em 20 de janeiro de 1983 que atua ha mais
de 30 anos na fabricacdo de blocos ceramicos - vedacao, estrutural e lajotas, esta localizada na Rua
Projetada, s/n no municipio de Itabaiana, SE. A empresa tem como foco principal a qualidade e o
desenvolvimento de produtos ceramicos para atender a construcéo civil.

A empresa possui 56 funcionarios que ocupam as seguintes funcgdes: auxiliar de escritrio,
forneiro, foguista, ceramista, operador de misturador, marombeiro, motorista, pedreiro, operador de
retroescavadeira, operador de pa carregadeira, operador de tratorzinho, mecanico e vigia.
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A Batula possui modernas instalacdes e maquinas para que os colaboradores possam realizar
seu trabalho com qualidade e seguranca.

Apesar de ser uma industria de ceramica vermelha, em que o manuseio da argila proporciona a
propagacao de poeira e sujeira, a fabrica ¢ limpa, arejada e utiliza filtros em suas chaminés, evitando a
dispersdo de fumaca no meio ambiente. Além disso, zela por um ambiente agradavel e saudavel, com
a plantacdo de eucalipto que compde areas verdes no entorno da industria.

O levantamento das informacges por meio das entrevistas com a empresa Batula foi realizado
nos meses de janeiro e fevereiro de 2015, totalizando 2 entrevistas. As entrevistas foram realizadas
nos dias 24 de janeiro e 6 de fevereiro de 2015 na propria empresa, e tiveram como objetivo principal
identificar e explorar as seis categorias elencadas no referencial tedrico do trabalho.

Antes da aplicacdo das entrevistas foi esclarecido oralmente aos informantes-chave os objetivos
da pesquisa e aspectos acerca do tema responsabilidade socioambiental.

As entrevistas foram conduzidas por uma das autoras deste trabalho e tiveram duracéo
aproximada de 1 (uma) hora cada uma. As entrevistas foram realizadas individualmente, em ambiente
reservado. As entrevistas foram devidamente gravadas.

A partir das respostas dos entrevistados E1 e E2, desenvolveu-se uma analise de conte(ldo com
0s dados coletados na empresa Batula.

Categoria 1 — Reputacéo e Imagem da Empresa

Nesta categoria ambos entrevistados concordam que as praticas de responsabilidade
socioambiental trazem beneficios para imagem e reputacdo da empresa sendo necessario produzir
pensando nessas questoes.

No entanto, na fala do E2, apesar de compartilhar da mesma opiniéo do E1, ele deixa claro que
cumpre e adota préaticas de responsabilidade socioambiental porque a legislacdo ambiental determina
e relatam a obrigatoriedade em seguir as normas revelando uma conduta fraca de gestdo ambiental.

Ao serem questionados se aempresainclui Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade
como elemento essencial em sua estratégia por meio de sua integracdo nos processos decisérios, 0s
entrevistados relataram que consideram que a empresa objeto de estudo consegue operacionalizar suas
atividades pensando no desenvolvimento sustentavel porque seguem as recomendacGes da ADEMA,
do engenheiro de seguranga do trabalho, e a empresa abastece os fornos com lenha reflorestada e
licenciada - Eucaliptos. Além disso, a extracdo da argila € licenciada pelos 6rgdos responsaveis pela
preservacao do meio ambiente.

Detecta-se ainda que as préaticas socioambientais podem se tornar a¢des rotineiras no ambiente
corporativo, pois na atual conjuntura dos neg6cios ndo ha como gerenciar sem pensar nesses valores.

E possivel identificar a mesma opinifio por diversos autores na literatura existente sobre o
estudo. Para Kraemer (2005, p. 2): “A gestdo ambiental vem ganhando um espago crescente no
meio empresarial. O desenvolvimento da consciéncia ecoldgica em diferentes camadas e setores da
sociedade mundial acaba por envolver também o setor empresarial”.

www.unama.br AOS, Brazil, v. 4, n.2, jul./dez. 2015, p. 147-172 157



Lucélia Lima Nascimento Costa
Ludmilla Meyer Montenegro

Categoria 2 — Estratégia de gestéo e reducdo dos impactos ambientais

Sobre as medidas de reducao dos impactos ambientais no ramo atividade de ceramica vermelha
revelou-se que a atividade do processo produtivo da industria ceramista pode causar impactos negativos
ao meio ambiente com o uso continuo e inadequado do solo na retirada da argila, o corte da lenha como
fonte de combustivel para alimentac¢do de fornos da industria ceramista pode causar a desertificagao do
solo, desmatamento da vegetacdo nativa, além da emissdo de gases poluentes na atmosfera.

Diante disso, a postura socioambiental merece destaque. E as principais acdes que a empresa
realiza para minimizar esses impactos sdo: monitoramento e reducédo da polui¢do do ar ao utilizar
os filtros nas chaminés, redu¢do da emissao de (poeira) proveniente das vias de acesso no transporte
da matéria-prima - argila, caminhdo-pipa para molhar as estradas, controle da emissdo de ruidos
provenientes dos caminhdes e maquinarios da industria, aproveitamento dos recursos, evitando
desperdicios, reaproveitamento dos restos de blocos quebrados e sem conformidade com padrdes de
qualidade, doac¢do para a comunidade, esse material que é usado na construgdo de moradias.

De acordo com a mesma categoria no questionamento sobre o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA) que inclui medidas de reducao, prevengdo ou controle de riscos ambientais verificou-
se que a empresa possui 0 PPRA elaborado pelo engenheiro de seguranca do trabalho e esse programa
atende as medidas de prevencdo, controle e monitoramento da seguranca do funcionario na industria
ceramista. Promove palestras e cursos sobre treinamento e seguranca, sobre o uso de EPIs - Equipamento
de protecéo individual - mostrando os riscos ambientais no qual os trabalhadores estéo expostos.

Entretanto, é valido que os empreendedores analisem também 0s riscos e impactos sociais e
ambientais e que busquem na “Producdo Mais Limpa” a melhor forma de prevenir e minimizar os
impactos ambientais. E importante lembrar que menos residuos significa menos custos também, por
isso € importante prevenir, minimizar, tratar e, em ultimo caso, dispor corretamente dos residuos.

Aquestdo da prevencao da seguranca e das doencas ocupacionais no trabalho é algo monitorado
e fiscalizado pelo ministério do trabalho. As emissdes de ruido ocasionadas na atividade ceramista
devem obedecer os limites de acordo com as NBRs n®10.151 e n°10. 152 da ABNT referenciada pelo
CONAMA n°01/90.

Com relacdo as acOes, atividades e programas de responsabilidade socioambiental-RSA
voltados para seus funcionarios e comunidade os entrevistados afirmaram que a Batula ndo possui
acOes e programas de responsabilidade socioambiental e ressaltaram que a empresa cumpre com
obrigagdes legais no que diz respeito a contratacdo de funcionarios com o devido registro na carteira
de trabalho, ndo utilizam o trabalho infantil e escravo e hé apenas agdes de filantropia e doagdes e
ajuda comunitaria.

O entrevistado 2 elucida que “damos apenas ajuda individual doando blocos para comunidade
carente quando pedem uma ajuda”. E as acdes de responsabilidade ambiental enfatizaram que
a empresa adotou a implantagdo do filtro de lavagem dos gases da chaminé, tornando a queima
ecologicamente correta.

No que diz respeito sobre a area de preservacdo permanente (APP) em suas propriedades
ou em propriedades de terceiros foi mencionado que a empresa explora as jazidas de minérios
(argila) em municipios circunvizinhos, areas de preservacdo permanente de terceiros submetidas a
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recuperacdo ambiental e cada segmento da lavra é orientado pelo ge6logo ou engenheiro de minas,
como recomenda a ADEMA.

O entrevistado 2 enfatizou que “todo barro € licenciado, assim como a lenha de reflorestamento
que usamos que compramos de fornecedores da Bahia tem que ser de areas de preservacdao ambiental

permanente porque tudo ¢ fiscalizado pelos 6rgaos ambientais”.
Categoria 3 — Licenciamento Ambiental

Aanalise nesta categoria concentrou-se em questionamentos como: os tipos de licenciamentos
utilizados no empreendimento de cerdmica com relagdo a aprovacoes, especificacdes, medidas de
controle ambiental e demais condicionantes.

Os entrevistados da pesquisa relataram que ha trés tipos de licenciamentos para de fato
empreender na industria de artefatos de ceramica vermelha que sdo exigidas pelos 6rgdos de
fiscalizagdo: (1) a licenca prévia, concedida quando vocé decide implementar o negdcio, ou seja, a
atividade ceramista onde ¢ definida a localizacdo da empresa, momento em que se observa se ela ¢
capaz de operar pensando na viabilidade ambiental, (2) a licenca de instalagdo que autoriza a instalagao
da ceramica. Esta licenca é emitida pela prefeitura municipal. E a chamada licenca para localizacéo
e funcionamento (Alvara) que é renovada a cada ano, e (3) a licenca de operacdo que autoriza o
empreendimento a operar instalagcbes ou equipamentos com as medidas de controle ambiental e séo
emitidas pela ADEMA, DNPM e IBAMA.

A Cartilha Ambiental Ceramica Vermelha (2014) endossa ainda que a regularizacdo ambiental
é um ato de responsabilidade social empresarial. Dessa forma, a empresa reconhece suas obrigagdes
com 0 meio-ambiente e com a sociedade.

Além disso, ao regulamentar seus empreendimentos e empreender com o uso das licencas
impostas pelo 6rgdo ambiental, ferramentas de gestdo e procedimentos de minimizagdo de riscos
ambientais, a empresa esta preventivamente reduzindo a possibilidade de um dano ao meio-ambiente.

Sobre a questdo que evidenciou as maiores dificuldades para regularizar os empreendimentos de
ceramica vermelha os relatos confirmaram que existe uma demora da ADEMA em fiscalizar e liberar as
licencas ambientais de operacdo e também a mao-de-obra escassa de engenheiros de minas que possam
fazer o relatério de acompanhamento e monitoramento ambiental para que ocorra a aprovacdo daADEMA.

Em relacdo a regularizacdo e o monitoramento das empresas de ceramica e a necessidade
e se devem ser cumpridos, neste quesito, os informantes-chave mencionaram que é necesséria a
regularizacdo e 0 monitoramento e ainda enfatizaram que é indispensavel para uma gestdo empresarial
comprometida com a sustentabilidade e as questfes socioambientais.

Porém, justificaram que a demora da fiscalizagdo por parte da ADEMA para liberar as licencas
ambientais e os tramites legais impulsionam e forcam muitas ceramicas a agirem de forma ilegal.

O entrevistado 2 esclareceu que a regularizacao ajuda a melhorar aimagem da empresa perante
a sociedade. Contudo, a falta de flexibilizacdo das leis ambientais leva as empresas pequenas a agirem
na ilegalidade.

Com relagdo ao apoio do governo e das instituigdes fiscalizadoras para reduzir os problemas na
indUstria de ceramica na regido de Itabaiana. Segundo 0s entrevistados, ndo existe apoio do governo
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e das instituigdes fiscalizadoras e, de acordo com eles, os 6rgaos do governo de atuagdo reguladora
como a ADEMA fazem apenas as visitas técnicas de inspecdo e monitoramento. Os entrevistados
esclareceram ainda que as empresas que ndo estdo regulamentadas ou em processo de regularizacéo
recebem apenas adverténcias para providenciar as licencas.

Na opinido dos entrevistados, eles precisariam de mais apoio dessas instituices e mais
esclarecimentos sobre as questdes ambientais. Além disso, enfatizaram que elas ndo deveriam agir
de maneira tdo reguladora e fiscalizadora. Seria preciso adotar projetos do governo que mostrassem
0 porqué da importancia das boas praticas de manejo e preservacdo ambiental, estimulando os
microempreendedores daregidoaabriremseus negécios e empreenderem movidos pelaconscientizagdo
e pelos valores da educagdo ambiental.

Por fim, a ultima questao dessa categoria esclareceu se ha conhecimento dos tipos de punigao
para as nao-conformidades das préaticas socioambientais, como também se a empresa ja foi multada
alguma vez por deixar de cumprir alguma exigéncia legal e quais os 6rgdos fiscalizadores que
aplicaram as multas.

Ambos os entrevistados responderam que os tipos de punicdo para a inddstria ceramista por
ndo estarem em conformidade com as praticas socioambientais variam desde a puni¢do por meio de
adverténcias, multas e suspensdo das atividades a perda do direito de explorar as jazidas de minérios.
Eles relataram que produzem seus artefatos de ceramica na legalidade, por isso ndo receberam multas
dos orgaos fiscalizadores.

Categoria 4 — Projetos socioambientais

Em resposta a essa categoria, 0s entrevistados responderam que a empresa ndo possui ou
desenvolvem projetos sociais e ambientais junto a comunidade.

Categoria 5 — Certificacio e sustentabilidade

Nessa categoria verificou-se que a empresa nao possui selos de certificacao ambiental ou social.
A Batula possui somente o selo de certificacao de qualidade do IMETRO para a comercializacao de
seus produtos ceramicos.

Entretanto, € relevante a certificacdo socioambiental porque incorpora a estratégia de gestao
uma atuacdo responsavel e demonstra o desempenho de qualidade do produto. Com isso, as empresas
ganham notoriedade e a confianga dos diversos stakeholders.

Com relacédo aos processos de gestdo que a empresa incorpora para obter o uso sustentavel dos
recursos naturais renovaveis e as tecnologias “limpas” e ecologicamente corretas utilizadas na ceramica
foi identificado o uso sustentavel dos recursos naturais renovaveis ao abastecer seus fornos com lenha
de reflorestamento com nota fiscal adquirida de areas de manejo florestal como determina a ADEMA.

Além disso, a empresa tem instalado filtros antipoluentes nas chaminés para o controle de
gases poluentes na atmosfera como CO (mondxido de carbono), diéxido de carbono (CO2) e demais
gases. A empresa dispde do lavador de gases - equipamento cuja funcdo é a retencdo dos gases
provenientes da queima da lenha.
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Outro ponto levantado na pesquisa é se a empresa desenvolvia alguma acdo de modo a
organizar uma Rede de Fornecedores Socialmente Responsaveis/Sustentaveis e quais as matérias-
primas comercializam. De uma forma geral, a maior preocupacdo da empresa € comprar madeira
certificada, isto ¢ a reflorestada, seus principais fornecedores sao do estado da Bahia e segundo eles,
estes cumprem com as exigéncias legais. Além disso, comercializa a argila comprada de municipios
préximos a regido que também assumem as responsabilidades socioambientais.

E, por ultimo, perguntou-se se a empresa desenvolvia algum tipo de relatério ou documento no
qual divulga as a¢des de responsabilidade socioambiental. Os entrevistados responderam que nao; istoé,
a empresa Batula ndo dispde de relatério ou documento no qual é divulgado as acGes de responsabilidade
socioambiental, ja que ndo possui programas e projetos que ressalte esses tipos de acoes.

Destaca-se que se a empresa dispusesse de acOes e projeto socioambiental, seria notério que
divulgassem algum relatério ou documento desse porte sobre a responsabilidade corporativa.

O compromisso alinhado com as praticas sustentaveis sdo acdes que demonstram o
comprometimento, a seriedade e o respeito de uma empresa cidada que produz para adquirir ndo s6 o
beneficio econdmico, mas preocupa-se em divulgar com transparéncia informacdes sobre sua atuagdo
corporativa, desempenho operacional, resultados e contribui¢des para a sociedade.

Categoria 6 — Residuos e Processo Produtivo

No que tange aos resultados evidenciados pela analise dessa categoria, observou-se onze
fases no processo produtivo da cerdmica vermelha: Extracdo da matéria-prima (argila), Estocagem
da matéria-prima, Dosagem e mistura, Alimentacdo, Desintegracdo, Laminacdo, Extrusdo, Corte,
Secagem e queima Estocagem do produto acabado e Expedicéo.

A Ultima pergunta da categoria referiu-se as principais medidas de descarte dos residuos
provenientes da fumaca que sai da chaminé dos fornos para a protecdao do meio-ambiente. As medidas
consistem na troca da dgua dos filtros da chaminé que ¢ feita uma vez por semana e coloca-se cal para
enfraquecer o PH da agua.

O E1 enfatizou: “O residuo da fumaca forma uma espuma de cor preta que parece lama e é
misturado na argila. Além disso, fazemos o descarte colocando um adubo quimico natural (organico),
pois a agua do filtro fica altamente corrosiva”.

Os entrevistados explicaram ainda que uma parte dos residuos sélidos provenientes dos restos
de blocos quebrados € novamente misturado a massa ceramica, assim como as cinzas da queima da
lenha, como também outra parte dos residuos solidos (blocos quebrados) é utilizada em aterros de
terrenos e estradas.

4.2 Caso 2: a Empresa Higino

A ceramica Higino Ltda. era apenas uma pequena olaria. Na busca pelo aumento da producao,
melhoria da qualidade e atendimento aos clientes, houve um processo de ampliacdo e modernizagao
ao longo dos anos.

Hoje a empresa possui dois fornos continuos um grande e outro médio, localiza-se no bairro
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Marianga, na Rua Maria Tavares da Costa, Itabaiana, SE. E uma empresa familiar de pequeno porte
que iniciou as atividades no setor ceramico desde 13 de agosto de 1980.

A empresa Higino tem como atividade ou ramo de negdcio principal a fabricacdo de artefatos
de ceramica vermelha e barro cozido (blocos e lajotas) para uso na construcao civil, por meio da
fabricacdo de produtos dentro dos padrbes e normas exigidas pela ABNT. A producdo gerada pela
empresa € distribuida no préprio estado e para depositos de cidades circunvizinhas que revendem
material de construgéo.

A empresa € gerenciada por seis sOcios e possui aproximadamente 67 (sessenta e sete)
funcionarios. Além disso, a Higino preza pela preservacdo do meio ambiente, pois a argila usada na
fabricacdo dos produtos ela retira de jazidas regulamentadas e licenciadas.

A coleta de dados da empresa Higino foi realizadas no més de fevereiro de 2015 (no dia 24)
com dois gestores da empresa, totalizando 2 (duas) entrevistas, com o intuito de compor informacdes
relevantes sobre o tema de pesquisa.

Para a realizagédo das entrevistas foram adotados os seguintes procedimentos: os dois gestores
da empresa foram informados oralmente sobre os objetivos da pesquisa, bem como foi perguntado
aos entrevistados se concordavam em divulgar o nome da empresa na pesquisa. Ambos concordaram
em expor 0 nome da empresa objeto de estudo e autorizaram a gravacao da entrevista, 0 que tornou
possivel fazer um recorte e reproduzir fielmente o depoimento dos entrevistados.

Para a analise dos dados da empresa Higino tomou-se como base os depoimentos dos
entrevistados E2 e E3.

Categoria 1 — Reputacéo e imagem da empresa

Nesta categoria, 0os dados demonstraram o reconhecimento que as praticas de Responsabilidade
Socioambiental trazem através dos beneficios para a reputacdo e imagem da empresa. Dentre as principais
praticas de RSA, destacaram-se: a compra de matéria-prima certificada e implantar processos produtivos
que sejam mais corretos, mais limpos um exemplo ¢ a utilizagao de filtros e reutilizagao da agua.

Os entrevistados evidenciaram em seus depoimentos a importancia das praticas de
responsabilidade socioambiental, como também deixaram claro que, independentemente do tamanho
da empresa, ndo podem esquecer 0 compromisso com 0 meio ambiente e com os valores sociais.

Os dados demonstraram ainda que a Higino é uma empresa de médio porte e ndo tem um
sistema de gestdo ambiental implantado e integrado na empresa, mas incluem Responsabilidade
Socioambiental e Sustentabilidade na conducdo dos seus negocios em sua estratégia de gestdo nos
processos decisorios quando compram lenha de reflorestamento (Eucalipto) e extraem minérios
de locais permitidos com as licengas do DNPM e ADEMA. Portanto, h4 uma preocupacdo com a
Sustentabilidade e com 0s recursos naturais e renovaveis.

Categoria 2 — Estratégia e reducéo dos impactos ambientais

A categoria 2 apontou quais medidas para reduzir os impactos ambientais potenciais da
indUstria de ceramica e se dispde, quais sdo as utilizadas. A analise nesta categoria concentra-se em

162 AOS, Brazil, v. 4,n.2, jul./dez. 2015, p. 147-172 www.unama.br



RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL:
um estudo no setor de ceramica vermelha de Itabaiana-se

mostrar as principais medidas de redugédo dos impactos ambientais usadas na empresa dentre elas: a
utilizacao da madeira de reflorestamento (Eucalipto) certificada pelo IBAMA e ADEMA no qual essa
matriz energética ¢ vinda principalmente da Bahia, o filtro de carbono que transforma a fumaca em
vapor d’agua, uso dos blocos quebrados que sdo usados no aterro em estradas que sdo doados para a
comunidade, transporte de argila em cagambas cobertas com lonas para que a poeira ndo seja dispersa
no meio-ambiente, as cinzas oriundas da queima da lenha de eucalipto séo depositadas no solo que
acabam servindo de adubo organico.

E possivel constatar que ha uma diversidade de medidas socioambientais que a empresa
objeto de estudo realiza para reduzir os impactos e agressdes ao meio-ambiente. Ha uma difusdo
da sustentabilidade com a substituicdo do consumo de fontes energéticas ndo-renovaveis para as
renovaveis, diminuicdo das emissdes de gases poluentes.

Na questdo 3 que compunha essa categoria, os entrevistados confirmaram que a empresa
Higino possui o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) que monitora 0s riscos
ambientais. Eles esclareceram que é elaborado pelo técnico de segurancga do trabalho que presta
consultoria externa e vem duas ou trés vezes no més para realizar palestras sobre a importancia da
seguranca no trabalho. Este profissional também ¢ responsavel pela CIPA (Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes).

De acordo com os entrevistados, 0 PPRA é um relatério que visa mostrar como a empresa
pode melhorar a qualidade de vida dos funcionarios, através da preservacdo da salde e a integridade
fisica, apontando os riscos ambientais na empresa seus impactos no trabalhador e possiveis medidas
de controle.

Sobre as acOes de responsabilidade socioambiental (RSA) voltada para seus funcionarios
e comunidade e que tipos de atividades a empresa realiza em relacdo a RSA, enfatizou-se que as
principais acdes de responsabilidade socioambiental realizadas pela empresa é a preocupagdo com
medidas de seguranca e 0s riscos que a atividade ceramista proporciona ao trabalhador.

Os informantes-chave explicaram que uma vez por ano ocorre uma gincana chamada
“CIPA”, organizada pelo engenheiro e técnico de seguranca do trabalho na qual os funcionarios
participam de um ciclo de palestras que permite compreender os riscos decorrentes da atividade,
atuando preventivamente com medidas de protecdo coletivas e individuais. Os temas discutidos
referem-se aos seguintes pontos: a utilizacdo de EPIs, no¢des de primeiro socorros, e a seguranga na
protecdo de incéndio destinada principalmente aos queimadores e forneiros. Com relacdo as acdes
de responsabilidade ambiental, os entrevistados referiram-se ao uso de filtros que retém os poluentes
emitidos em determinadas fases da producéo industrial.

Segundo os entrevistados, as palestras e cursos oferecidos aos funcionarios sdo medidas de
monitoramento e controle preventivas contra acidentes, e essas a¢des estimulam os funcionarios
a conhecerem 0s principais riscos ocupacionais inerentes a industria de ceramica, seus impactos e
possiveis medidas de controle.

A ultima pergunta dessa categoria foi verificar se a empresa possuia area de preservagao
permanente (APP) em suas propriedades ou em propriedades de terceiro por ela utilizados.

Osentrevistados E3 e E4 responderam que aempresa ndo possui area de preservacao permanente
em suas propriedades, mas em propriedades de terceiros. Eles responderam que a cerdmica por ordem
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e cumprimentos das leis ambientais deve respeitar os limites impostos pelo DNPM em relacdo as
encostas dos riachos ou barreiros para extracdo de argila e manter as areas de preservacao permanente,
conforme estabelece a Resolugdo CONAMA.

Neste sentido, foi elucidado pelos entrevistados que a ADEMA s6 permite como fonte
energética a lenha de reflorestamento explorada de area de preservagdao permanente. Na empresa
Higino Ltda., a matriz energética ¢ comprada em Alagoinhas, Estado da Bahia e certificada com selo

de madeira reflorestada em areas de preservagdo permanente.
Categoria 3 — Licenciamento ambiental

A categoria 3 refere-se as perguntas sobre Licenciamento ambiental. De acordo com o0s
entrevistados, sdo trés tipos de licengas para a implantacdo do empreendimento de ceramica: (1)
Licenca Prévia: licenca no qual autoriza a localizacdo do empreendimento. (2) Licenca de Instalacéo
que permite a construcdo da fabrica, mediante condicionantes de controle ambiental e (3) Licenga
de Operacdo emitida pelo DNPM e ADEMA que permite o inicio do funcionamento do negdcio.
Foi elucidado pelos entrevistados E3 e E4 que por meio dessa licenca é adquirida a autorizacao para
extracdo de minério (argila). A licenca de operacdo € renovada a cada ano e publicada no Diario
Oficial de Sergipe.

Dessa forma, a Cartilha Ambiental Ceramica Vermelha esclarece a importancia de se obter
as licencas ambientais para regularizacao e funcionamento dos empreendimentos de ceramica:

Logo, obter as licengas ambientais obrigatdrias permite:

* Conhecer possiveis fontes de poluicdo e de riscos existentes e de que forma podem ser
controladas;

* O funcionamento de forma compativel com os padrdes de qualidade ambiental;

* O controle da poluicdo ambiental (ar, solo, aguas, ruido e vibracéo, entre outros);

» Melhorar o relacionamento com a comunidade e com os drgdos publicos (CARTILHA
AMBIENTAL CERAMICA VERMELHA, 2014, p. 45).

Assim, para que o setor produtivo de ceramica vermelha esteja ambientalmente correto, é
necessario que o gestor adeque o seu empreendimento a legislacdo e as leis de responsabilidade
socioambiental, visto que a atividade de fabricagdo de produtos e artefatos ceramicos ¢ classificada
pela Politica Nacional do Meio Ambiente, lei n® 6.938/81- Anexo VI, como industria de produtos
minerais ndo metalicos, potencialmente poluidora e utilizadora de recursos ambientais.

Com relacgdo as dificuldades na regularizacao dos empreendimentos de ceramica para atuarem
seus negocios de forma legal hé dificuldades na regularizacao, por causa da burocracia dos 6rgaos
fiscalizadores que retardam os processos legais. Além disso, enfatizaram que quando € necessario
renovar as licencas de operacdo os processos também sdo demorados.

Entretanto, sobre a regularizagdo e o monitoramento das empresas de ceramica - se sdo
necessarios e devem ser cumpridos - a pesquisa revelou que é importante porque ao se tornarem
regularizadas, as empresas podem produzir sem se preocupar com as multas dos 6rgaos ambientais,
sem as pressdes do governo.
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Conforme o depoimento do entrevistado 3:

O monitoramento acaba dificultando as empresas ilegais a produzirem os blocos ceramicos,
devido o rigor da fiscalizagdo dos rgdos ambientais. E bom a regularizagéo e o monitoramento
porque barra as empresas ilegais que vendem mais barato. Dessa forma, as empresas sérias
que respeitam a fiscalizagdo s6 t€ém a ganhar, pois a regularizagdo ¢ o0 monitoramento ¢ um
dever e uma obrigacéo que todas as cerdmicas devem cumprir (E3).

Com relagdo ao apoio do governo e das instituigdes fiscalizadoras para reduzir os problemas
ambientais da indUstria de ceramica na regido de ltabaiana, os entrevistados responderam que 0s
fiscais da ADEMA vao na empresa ¢ fiscalizam o processo de licencas de operacdo na ceramica e
fornecem as orientacfes necessarias para que se entregue as licencas no prazo.

Assim, os fiscais da ADEMA esclarecem que a empresa tem de dispor de medidas para reduzir
os problemas ambientais e uma delas é o relatério anual de emissdes de particulados e fumacas
oriundos das chaminés dos fornos, do sistema de tratamento das emissdes de gases e da limpeza
periodica dos filtros para reparar os danos causados ao meio- ambiente.

O entrevistado 3 enfatizou que: “O ministério do trabalho tem um papel importante de verificar
se ha irregularidades do ponto de vista da seguranga do trabalho, os fiscais olham o que esté errado e
auxiliam a fazer o correto com relacéo aos riscos ambientais”.

E por fim, perguntou-se quais os tipos de puni¢do para as ndo conformidades das praticas
socioambientais? A empresa ja foi multada alguma vez por deixar de cumprir alguma exigéncia legal?
Quais os orgaos fiscalizadores aplicaram as multas?”.

Os entrevistados responderam que os tipos de puni¢do variam entre suspensdo temporaria
ou definitiva da atividade ceramica para as empresas que ndao funcionam com licengas ambientais,
adverténcias, e multas previstas em lei e também pode se resumir a cestas basicas, segundo os
entrevistados essas punicdes estdo incluidas na Lei de Crimes Ambientais.

Os entrevistados responderam que nunca receberam multas e enfatizaram que se preocupam
em seguir as obrigagdes legais. Foram mencionados como 6rgdos de fiscalizagdo e aplicacdes de
multas a ADEMA, DNPM e o IBAMA.

Trennepohl (2009) acrescenta que a constituicdo através da A¢do Civil Publica regulada pela
Lein®7.347 de 24 de julho de 1985 pode obrigar as empresas a repararem os danos causados ao meio-

ambiente, independentemente de sanc¢des penais ou administrativas como afirmaram os entrevistados.

Categoria 4 — Projetos socioambientais

Na categoria 4 foi destacado o tema projetos socioambientais, 0s entrevistados responderam
que a empresa Higino ndo possui ou desenvolve projetos sociais e ambientais junto a comunidade.

Categoria 5 — Certificacio e sustentabilidade

De acordo como os depoimentos dos entrevistados, a empresa Higino ndo possui nenhum selo

de certificagdo ambiental. O entrevistado 3 enfatizou que: “por ser uma empresa de pequeno porte,
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a Higino ndo tem condigdo de ter uma certificagdao ISO, pois acaba sendo muito burocratico e muito
caro para a empresa pequena ter um certificado desses”.

O entrevistado 4 complementou afirmando que: “a empresa possui apenas o selo de certificagao
do Imetro, pois cada bloco produzido na cerdmica precisa ser inspecionado e estar de acordo com 0s
padrdes de qualidade estabelecidos”.

Apesar dos investimentos e gastos com os selos e certificagdes socioambientais, as empresas
que os possuem adquirem e ganham relevancia no cenario mundial porque possibilita a empresa
manter 0S Compromissos junto a atuacao responsavel com sua cadeia de stakeholders.

Nesta mesma categoria foi pesquisado quais 0s processos de gestdo da empresa para incorporar
0 Uso sustentavel dos recursos naturais renovaveis como requisito prioritario e as tecnologias “limpas”
e ecologicamente corretas utilizadas na ceramica.

E incorporado no processo de gest&o: praticas de reciclagem dos produtos ceramicos os blocos
crus e nao conformes sao misturados a massa ceramica, o filtro de fibra de carbono para o controle de
emissdes atmosféricas.

O entrevistado 4 complementou que a empresa utiliza como tecnologia limpa a madeira de
reflorestamento, fonte energética e alternativas disponiveis para minimizar os impactos ambientais
e sociais como: substituicdo dos fornos intermitentes pelo continuo reaproveitamento de cacos
dos produtos ceramicos, isto €, os blocos quebrados sdo reaproveitados no processo produtivo, ha
utilizacao da secagem natural dos blocos, além da artificial com o uso do secador continuo que
diminui o consumo energético.

Com relacdo ao questionamento “Rede de Fornecedores Socialmente Responsaveis/
Sustentaveis” e as matérias-primas que comercializam. Os entrevistados responderam que sdo
obrigados pela ADEMA e pelo IBAMA a manter parcerias com fornecedores Socialmente
Responsaveis/Sustentaveis em suas transa¢fes comerciais.

Os entrevistados enfatizaram ainda que a matéria-prima utilizada na producao dos blocos e
lajotas sdo: a lenha para queima, o barro e o seldo.

O entrevistado 3 esclareceu que: “Se vocé€ ndo comprar, por exemplo: a madeira certificada
e reflorestada, ou extrair jazidas de minérios sem licengas, ¢ aplicada multa. Entdo, tem que extrair
madeira e miné€rios com certificacdes emitidas pelos érgaos ambientais”.

De acordo com o seguinte questionamento “A empresa desenvolve algum tipo de relatério ou
documento na qual divulga as a¢des de responsabilidade socioambiental?”.

Os entrevistados responderam que a empresa Higino ndo possui relatério ou documento no
qual é divulgado as a¢des de responsabilidade socioambiental.

Conforme documentos de “Renovacdo de Licenca de Operagdo” n° 29/2012 e n° 495/2013
emitidos pela ADEMA e cedidos pela Higino, a empresa apenas emite relatorios técnicos sobre o
encerramento da lavra (argila) e extracdo de minérios, ou seja, trata-se de um relatério técnico de
recuperacdo das areas degradas ap6s a concluséo de atividades.

Além disso, ha relatdrios sobre o sistema de emissdes de particulados de fumagas oriundos da
chaminé, da instalacdo do sistema de controle de poluentes atmosféricos e do lavador de gases. Estes
relatérios demonstram que a empresa se preocupa com as questfes ambientais e segue 0s padrdes
estabelecidos pelos 6rgdos de monitoramento e controle ambiental.
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Categoria 6 — Residuos e Processo Produtivo

Nesta categoria, 0s entrevistados esclareceram que o processo produtivo na empresa Higino
compreende 10 etapas: Extracdo da matéria-prima, O processo de extracdo da Ceramica Higino Ltda.
é feito por terceiros. A argila comprada é extraida de areas vizinhas. As Ultimas licencas de operagdo
do ano de 2012 constam que a extracdo foi feita no municipio de Macambira e Moita Bonita, SE. O
processo de extracdo é feito por meio de retroescavadeiras e transportada por cacambas e a lenha de
reflorestamento ¢ extraida do Estado da Bahia. Em seguida, preparacdo da massa ceramica, Caixao
Alimentador, Laminador, Desintegrador, Extrusora ou Maromba, Cortador, Secagem, Queima,
Estocagem e Expedicéo.

Sobre as medidas utilizadas para descartar os residuos provenientes das emissdes de fumaca
expelidos pelas chaminés ocasionados pela queima da lenha, fonte de energia utilizada na fabricacao
dos produtos da ceramica.

Os entrevistados responderam sobre o questionamento acima que: As principais medidas para
descartar os residuos ocasionados pela fumaca sdo: os filtros de carbono implantados nas chaminés que
transformam a fumaca em vapor d’agua. Estes controlam os gases poluentes por meio dos lavadores
de gases ao trazer as correntes de agua limpa. Esta agua € armazenada e reutilizada.

De acordo com o documento Renovacdo de Licenca de Operagdo n°® 495/2013 cedido pela
empresa Higino a Adema (Administracdo Estadual do meio Ambiente), 6rgdo da Secretaria de Estado
do meio-ambiente e dos recursos hidricos do Estado de Sergipe recomenda que:

O sistema de tratamento das emissdes atmosféricas implantado devera ser operado observando
os seguintes procedimentos: Manter a relacdo quantidade de agua vazdo de gases conforme
especificagdo em projeto; Queima uniforme no forno; Manutenc@o nas bicas de inje¢do de
agua, evitando entupimentos e desgaste; Limpeza constante no pré-filtro com trocas perioddicas
das britas, evitando que a agua fique saturada; Limpeza periddica do filtro com troca do leito
filtrante (RENOVACAO DE LICENCA DE OPERACAO N°495/2013, p.2).

5 CONCLUSAO

Verificou-se que as duas empresas, em geral, t€ém a preocupacao com praticas de responsabilidade
socioambiental e consideram que adoté-las é importante para elevar sua imagem institucional. Dentre
as praticas comuns apontadas pelas empresas foram: comprar madeira certificada e reflorestada e
utilizar filtros para controle da emissao de gases.

Porém, em ambas as empresas nao ha o desenvolvimento de projetos socialmente responsaveis.
O que demonstra apenas compromisso com as questdes ambientais e legais “[...] A gente pensa no
meio ambiente, em cumprir as metas que eles dao” (E2).

Isso demonstra que € preciso que as empresas estudadas tenham uma conduta forte e relevante
sobre as causas sociais e ambientais.

Kraemer (2005, p. 5) menciona que o Parecer de Iniciativa sobre a Responsabilidade Social
(2003) sugere que: “a responsabilidade social € a integracéo voluntaria pelas empresas das preocupagdes
sociais e ambientais nas suas atividades comerciais e nas suas relagdes com todas as partes”.
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Dessa forma, ndo devem pensar somente em cumprir com as exigéncias legais com o meio-
ambiente, mas também precisam se preocupar em desenvolver projetos comunitarios para que a
questao social ndo fique restrita a algumas agdes de doacao e filantropia.

Além disso, foi possivel constatar também que ndo ha avaliacdes documentadas ou agdes
socioambientais realizadas pelas ceramicas Batula e Higino do municipio de Itabaiana, SE.

Observou-se que as empresas ndo possuem relatorios documentados, e apresentam uma conduta
fraca de responsabilidade socioambiental. Portanto, a gestdo ndo ultrapassa os limites impostos pelas
leis estabelecidas pelos 6rgaos ambientais.

Assim, apesar da adequacdo as leis ambientais para o funcionamento das cerdmicas, na
exploracao dos recursos naturais, para o empreendimento funcionar sem causar problemas a populacéao
em seu entorno, a atividade ceramista ndo ultrapassa as normas de controle e monitoramento ambiental.

Dessa forma, percebe-se que as empresas que compdem esta pesquisa precisam realizar aces
além do que esta exposto na lei, investirem mais em agGes socioambientais, desenvolvendo assim a
sustentabilidade empresarial.

Barbieri & Cajazeira (2009) recomendam, na Agenda 21, a gestdo socioambiental como uma
das mais altas prioridades e fator determinante do desenvolvimento sustentavel. Contudo, um dos
principais desafios da gestao ceramista ¢ ultrapassar as barreiras que elevam somente areas basicas do
conceito socioambiental e pensar em a¢des concretas de apoio ao tripé da sustentabilidade -ambiental,
social e econémica.

Assim, observa-se que as empresas precisam pensar ndo s6 nos direitos trabalhistas, mas
também nas politicas de gestdo que apdiem e engajem o desenvolvimento sustentavel em sua total
amplitude do ponto de vista ético, da introducdo de novas tecnologias ambientalmente corretas, como
também nas estratégias que sustentem a eficiéncia e a eficacia da organizacao.

As empresas investigadas tém a preocupacdo em manter uma rede de fornecedores de
matérias-primas certificadas e licenciadas, tanto para a extragao de argila, como também para compra
de madeira reflorestada e ambientalmente correta. No entanto, deixaram claro que cumprem porque a
legislacdo determina, e ttm medo das punicdes e das multas aplicadas as ceramicas que ndo cumprem
as leis dos érgdos ambientais.

Assim, apesar do processo produtivo ser pautado em praticas sustentaveis, pois procuram
produzir sem causar danos ao meio ambiente, as agcdes de responsabilidade socioambiental que a
Ceramica Batula e a Higino realizam se restringe as areas basicas do conceito como: respeito as leis
trabalhistas e as boas condi¢des de trabalho nas ceramicas (como o uso de uniformes, de EPI’s),
a reintroducdo dos rejeitos (cacos de blocos quebrados) no processo produtivo, doagdo de pecas
defeituosas para aterros € a utilizacao dos filtros para o controle da fumaca dos fornos.

Tendo em vista 0s mecanismos de gestdo para reduzir os impactos e agressdes ao meio-
ambiente, as principais estratégias adotadas pelas empresas pesquisadas foram: utilizacdo dos
filtros nas chaminés compra de lenha de reflorestamento e de argila licenciada. Sendo necessario
um desenvolvimento em demais areas que garantam a efetividade do desenvolvimento do conceito
de responsabilidade socioambiental, como, por exemplo, a implantacdo de um sistema de gestéo
ambiental nas empresas, a introdugado de selos de certificagdo ambiental e projetos e programas sociais
que atendam a comunidade e promovam o desenvolvimento social.
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Por esse viés, este estudo traz como contribuicdo ampliar a visdo das empresas contemporaneas
na busca pela responsabilidade socioambiental e de uma producdo mais limpa e eficiente em termos
ambientais, como também o desenvolvimento de praticas que favorecam as questfes sociais € a
sustentabilidade, em especial no segmento de ceramica vermelha.

Compreende-se que duas empresas € um numero restrito para compreender a dinamica
referente a responsabilidade social do setor de ceramica vermelha no municipio de Itabaiana/SE. No
entanto, destaca-se que este foi um estudo exploratorio, no sentido de iniciar as investigacdes acerca
do tema e do objeto de estudo mencionado. Diante disso, a proposta inicial é revelar o que estas
empresas fazem - ou deixam de fazer - com relacdo as préaticas sustentaveis. Infelizmente, ndo se
conseguiu acesso as outras empresas do mesmo ramo que foram contatadas. Apesar disso, acredita-se
que o estudo realizado com duas é um pontapé inicial para se ter uma no¢do de como estas empresas
se posicionam em relacéo a responsabilidade social.

Para tanto, sugere-se que trabalhos futuros sejam realizados como continuidade desta pesquisa
que ndo se esgota aqui. Sendo assim, o tema responsabilidade socioambiental, apesar de recente,
apresenta uma infinidade de novos trabalhos de pesquisa, sendo esta apenas uma amostra de tantos
outros trabalhos académicos que estdo por vir.

As limitacOes desta pesquisa devem ser reconhecidas. Dessa forma, apresenta-se como
limitacdo a quantidade de entrevistados participantes - apenas dois entrevistados de cada empresa
estudada, somando um total de quatro participantes. Os depoimentos coletados na empresa Higino,
por exemplo, ficaram limitados a visdo de somente dois socios, sem considerar a opinido dos demais
gestores, apesar de ser uma empresa pequena e familiar que possui 6 (seis) sécios.
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