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RESUMO

O estudo teve como objetivo geral analisar ocorréncia de elementos de lideranca sustentavel na visao
e na pratica de agentes da regido Meio Oeste de Santa Catarina. Caracteriza-se dentro da abordagem
qualitativa, do tipo descritivo, na qual, por meio da técnica de pesquisa da historia de vida foram
captadas e descritas trajetdrias de lideres com préticas sustentaveis em organizacdes de interesse
publico no Meio Oeste de Santa Catarina. A metodologia utilizada proporcionou uma melhor
compreensdo dos fatores que contribuiram para a formacao do lider com visdo sustentavel. O estudo
permitiu o entendimento das praticas utilizadas pelos lideres em suas respectivas organizacdes e
possibilitou compreender as dificuldades enfrentadas para formacdo de novos lideres sustentaveis
na esfera publica. Das trajetérias observadas nota-se como resultado, que os entrevistados possuem
perfis similares, representando institui¢des diferentes, ambos apresentam comprometimento com o
desenvolvimento regional sustentavel, buscam incentivar e fomentar a educacéo e o autoconhecimento
para o crescimento de seus liderados e procuram parcerias com instituicdes externas com o objetivo de
auxiliar no desenvolvimento sustentavel na regido da AMMOC. Constatou-se ainda que a dimensédo
ambiental da sustentabilidade é a mais valorizada pelos sujeitos de pesquisa.
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ABSTRACT

The study had as general objective to analyze the occurrence of sustainable leadership elements in the
insight and practice of agents of the Western Santa Catarina. It is characterized within the qualitative
approach, descriptive, in which through the technique of the research of the life history, the track
records of leaders with sustainable practices in organizations in public interest in the Western Santa
Catarina were extracted and described. The methodology used provided a better comprehension of
the factors that contributed to the formation of the leader with sustainable vision. The study allowed
the understanding of the practices used by the leaders in their own organizations and enabled to
understand the difficulties faced for the formation of new sustainable leaders in the public sphere.
From the track records observed, the results showed that the interviewees have similar profiles,
representing different institutions, both show commitment with the regional sustainable development,
seek to promote and stimulate education and self-knowledge for the growing of their subordinates
and seek partnerships with external institutions aiming to support the sustainable development in
AMMOC region. It was also noticed that the environmental dimension of the sustainability is the most
appreciated by the research subjects.

Keywords: Leadership. Sustainability. Public sphere.

1 INTRODUCAO

Este estudo se situano campo de investigacGes sobre lideranca e sustentabilidade, especialmente
no que se refere a esfera publica. Numa época na qual as organizagdes firmam compromissos €
estabeleceram politicas para adotar e difundir principios universais nas areas de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate a corrupg¢do, observa-se uma adesao aos principios e valores da
sustentabilidade por parte de organizagdes, governos e demais setores (PACTO GLOBAL, 2010).

O intuito de investigar o tema da lideranca e sustentabilidade, portanto, parte de uma
preocupacdo como o desenvolvimento sustentavel do Meio Oeste catarinense, l6cus da pesquisa
que deu base a este artigo. O estudo se situa na interface entre a lideranca e a sustentabilidade, no
ambito da gestdo publica. Para tal, foi realizada pesquisa de abordagem qualitativa, cujo objetivo
geral consistiu em: analisar ocorréncia de elementos de lideranga sustentavel na visao e na pratica de
agentes da regido Meio Oeste de Santa Catarina.

Para embasar o estudo partiu-se de garimpagem de publicagbes em bases com foco nos
seguintes temas: Gestdo Publica, Lideranca Publica, Lideranca Sustentavel e Sustentabilidade.
As bases visitadas foram algumas daquelas que disponibilizam estudos voltados a gestdo: SPELL
(Scientific Periodicalds Eletronic Library), EBSCO Information Services e SCIELO (Scientific
Electronic Library Online), considerando o periodo de 2010 a 2016. Sobre os temas em separado séo
encontradas inimeras publicagdes, contudo, ndo foram encontrados artigos especificamente sobre a
tematica da lideranca sustentavel ou lideranca e sustentabilidade na base Spell. Na base Ebsco foram
encontrados 03 artigos sobre a tematica da lideranga sustentavel ou lideranca e sustentabilidade.
Na base Scielo encontrou-se 01 artigo sobre a temaética da lideranca sustentavel ou lideranca e
sustentabilidade. Observa-se, portanto, uma lacuna nos estudos sobre a tematica da lideranca
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sustentavel e lideranca e sustentabilidade nas bases de dados consultadas. Esta lacuna, embora possa
representar uma dificuldade inicial para fundamentar o estudo, também se constitui em oportunidade
de contribuir com o campo de estudos.

O trabalho, organiza-se ap0s esta introducao em revisao bibliografica, elaborada a partir da
consulta da produgdo cientifica em bases de dados, segue a descricao dos procedimentos metodologicos
adotados e a apresentagao dos resultados, em seguida, as consideracgdes finais e as referéncias.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para contextualizar a tematica da lideranga, voltada & sustentabilidade, especialmente
exercida na esfera publica, contextualiza-se inicialmente a gestdo publica no Brasil. Para Bresser
(1998) a administragdo publica brasileira se caracteriza pela coexisténcia de trés modelos de gestéo:
patrimonialista, burocratico e gerencial, contudo a transicdo entre estes modelos tem sido lenta e
onerosa. O modelo patrimonialista tem sua origem na colonizacdo portuguesa, de maneira que quem
possuia cargo publico era protegido pela coroa. Embora o pais tenha sofrido modificagdes sociais e
econbmicas, ainda se encontram cenarios de nepotismo, favoritismo e clientelismo, tipicos de um
modelo patrimonialista (BRESSER PEREIRA, 1998).

A primeira reforma na gestdo puablica brasileira visando superar o patrimonialismo foi
implantada no governo Vargas (1937 — 1945) (MARTINS, 1997). Propuseram-se algumas diretrizes:
critérios para ingresso no servigo publico, desenvolvimento de carreiras e promocdes baseadas no
mérito. Outra criacdo importante foi Departamento de Servigo Publico/DASP (MARTINS, 1997).
Contudo, as raizes patrimonialistas fizeram com que a burocracia brasileira se tornasse engessada
(ENAP, 2002). Moreira (2001) apresenta desvantagens deste modelo, como a alta carga legalista das
decises e o afastamento do Estado da busca do bem comum. Martins (1998) aponta que os militares
no poder tentaram, em 1967, envidaram outra reforma do Estado, reduzindo o poder do congresso
nacional, exigindo diretrizes centralizadas do governo federal e diversificando a natureza dos 6rgaos
estatais criando maior descentralizagdo funcional no aparelho do Estado.

Com a redemocratizagéo e arrefecimento da ditadura, o redesenho dos governos civis dos altos
escalfes da administracdo publica e uma nova face de préticas clientelistas teve lugar (MARTINS,
1998). A abertura para a democracia foi populista, conservadora e burocratica (PEREIRA, 1998). Foi
somente no governo Fernando Henrique Cardoso (1995 até 2003) que gestao publica brasileira passou
por reformas mais significativas. Realizou-se, naquele periodo, uma reorganizagdo administrativa
no governo federal, melhoria no fluxo das informagdes, fortalecimentos de carreiras publicas e a
realizacdo de concursos e capacitac@es para os agentes publicos (ABRUCIO, 2007).

De acordo com Motta (2012) no século XIX, a ideia de uma gestdo publica inspirada da
iniciativa privada ganhou forca. A New Public Management (NPM/ou NAP em portugués) manifestou-
se com o objetivo originario de reduzir custos, adquirir eficiéncia e obter maior eficicia na prestacao
do servico, sendo chamada de gerencialista. Secchi (2009, p.354) destaca: “A administracdo publica
gerencial ou nova gestdo publica € um modelo normativo poés-burocratico para a estruturacdo e a
gestao da administrag@o publica baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade”.

A administracdo publica gerencial foi inspirada na administracdo de empresa (FEREIRA,
1996). A gestdo publica brasileira passou por varias etapas e a participacdo de liderancas foi
relevante para o amadurecimento de suas praticas. Deste modo, o estudo da lideranca ganhou
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destaque e, para Teoddsio (2014), ele se concentra em analisar comportamentos humanos
e determinar atributos individuais dos lideres que podem contribuir para uma gestdo publica
favoravel ao desenvolvimento sustentavel.

O tema da lideranca foi abordado nos anos 1950 com foco em caracteristicas pessoais e tragos
da personalidade do lider, sendo que os pesquisadores queriam encontrar um conjunto de caracteristicas
que funcionassem em qualquer situacdo (FONSECA, 2015). Entre as décadas de 1950 e 1960, os estudos
voltaram-se aos padroes comportamentais do lider que possibilitaram a influéncia e o poder dele.

Para Sant’Ana (2012), a figura do lider ¢ colocada em dezenas de varidveis, deste modo, novas
abordagenstémsido propostasvisando conferiraliderancacarater mais processual e alinhado acomplexidade
dos atuais ambientes organizacionais. Alguns tipos de lideranca sao examinados na sequéncia.

Segundo Sant’Ana (2014), um lider “Carismatico” tem em destaque sua prépria forca de carater
e atracdo pessoal, sendo recomendado em processos de revitalizacdo de organizacGes envelhecidas ou
impactadas por indecisdes e conflitos. Para Weber (1998), a dominagdo carismatica provém de uma
devocédo afetiva sobre as qualidades pessoais do “senhor”, sendo que seus “seguidores” obedecem
exclusivamente ao lider por qualidades pessoais que este possui, ndo de sua posicao que ocupa dentro
da organizacao. Segundo Weber (1998), no ambiente profissional ocorre também uma disparidade, uma
vez que o individuo “carismatico” se destaca por suas caracteristicas pessoais € nao pelas profissionais.

De acordo com Silva (2012), a lideranca carismatica surge a partir de uma Gnica pessoa,
que se destaca por sua forca de carater e atracdao pessoal, na qual seus seguidores possuem devogao
inquestionavel para com o lider. De acordo com Nelson (2010), nas instituicdes que possuem lideres
carismaticos a confianca dos suditos esta ligada ao seu lider; quando o lider sai, a lealdade com ele
também some. Para Adriano (2015), a lideranca carismética esta relacionada com a percepg¢do do
liderado de que seu lider possui um dom inspirador e Unico.

Outro tipo de lideranca é a “transformacional” que, de acordo com Carvalho (2012), consiste
em proporcionar ao liderado e a organizacdo um ambiente no qual possa desenvolver novos potenciais
dos liderados. Para Sant’Ana (2013), a lideranca transformacional é caracterizada pelo empenho de
seus lideres em partilhar valores e visdo. O autor ainda destaca que os lideres transformacionais
buscam a satisfagdo dos liderados.

Para Adriano (2015), a lideranca transformacional pode ser descrita como processo de elaborar
e influenciar mudangas de atitudes e pensamentos dos liderados, desenvolvendo comprometimento
das pessoas com missao, visdo e os objetivos organizacionais. Essa influéncia ¢ determinada por meio
da figura central do seu lider. Os lideres transformacionais tém a responsabilidade de transformar
paradigmas de suas organizagOes, lidam com resisténcia, assumem riscos e confrontam a realidade;
enxergam no erro a possibilidade de aprendizado, preparam os liderados a executarem suas tarefas
acima da expectativa e trabalham o interesse coletivo acima do individual (ADRIANO, 2015). Neste
ponto do interesse coletivo parece haver uma interface com o fim tltimo da gestao publica.

Para Santana & Cunha (2010), em instituicdes publicas, as decisdes tém que ser emanadas dos
colegiados superiores, devido a caréncia de acdes que possibilitam reflexdes e tomadas de decisao,
envolvendo um diagnoéstico para localizar a situacdo problema. Para Schwella (2005), na gestdo
publica, é necessario entender a variedade de fenémenos envolvidos, pois a complexidade esta cada
vez mais enraizada nos problemas enfrentados pelos gestores publicos. A desigualdade foi elencada
por Schwella (2005), como um dos importantes desafios dentre aqueles colocados para a lideranca
publica, associado a necessidade de promover desenvolvimento sustentavel. A erosdo de confianga,
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seja talvez o desafio mais alto que as liderangas publicas tenham que enfrentar, pois a populagdo sente
que as institui¢des sociais estdo fora de controle, sendo lideradas por pessoas ndo qualificadas, com
valores diferentes com a sociedade (SCHWELLA, 2005). Segundo Dias & Borges (2015), para as
organizacgoes publicas sobreviverem mediante tantos desafios a lideranca exerce papel fundamental
uma vez que deve promover a inovacao e a sustentabilidade.

Para Sachs (2004) a sustentabilidade vai depender da capacidade de se submeter aos preceitos
de prudéncia ecoldgica e de fazer bom uso da natureza e salienta que é essencial a participacdo de
lideres para promocdo de um desenvolvimento sustentavel. Para Veiga (2014), a sustentabilidade
tem em sua esséncia principal a ideia de um mundo mais dindmico, na qual a transformagéo e
adaptacdo seriam inevitaveis. De acordo com Barbieri & Vasconcelos (2010), o movimento pelo
desenvolvimento sustentavel foi um dos mais importantes neste inicio de século. Segundo os autores
é necessaria uma integracao da esfera publica, da sociedade civil e das instituicdes de pesquisa para
criacdo e inclusdo de novos modelos de gestdo voltadas a sustentabilidade. De acordo com Sousa
(2009), com a percepcao que 0s recursos naturais sdo cada vez mais escassos, tornou-se claro que
as estratégias de desenvolvimento ndo poderiam ser totalmente independentes e nem tdo pouco ser
iguais para todos os paises. E, segundo Rodrigues et al ([2015], com o crescimento do nivel de
informacao da populacao, novos lideres estdo surgindo com o desafio de tornar a governabilidade
ainda mais acessivel para o interesse coletivo.

Para Sant’Ana, Nelson & Oliveira (2011), a articulacdo de uma rede de atores que defendam
0s interesses plurais, operando nos territérios regionais e globais é crucial para melhor compreender
as bases para um desenvolvimento efetivamente incluso e sustentdvel. Nesta linha, Voltonilini
(2014) defende a presenca do lider sustentavel na construcao de processos vigorosos e complexos de
compromissos coletivos.

O Plano para lideranga em sustentabilidade, langado pelo Pacto Global das NacGes Unidas,
destaca 20 atributos de um lider em sustentabilidade: 1) Comandar a elaboracdo de uma estratégia
consistente de sustentabilidade, buscando a cooperacdo entre as diferentes areas e as questdes mais
relevantes para o negécio do setor de atuacdo; 2) Garantir a coordenacao entre os diversos setores
com o objetivo de maximizar o desempenho em sustentabilidade; 3) Avaliar riscos e oportunidades
relacionadas a questodes de sustentabilidade; 4) Identificar todos os impactos socioambientais causados
pela operacao da organizagdo; 5) Definir politicas e cenarios para o futuro; 6) Envolver e educar
funcionarios e colaboradores, adotando programas de desenvolvimento; 7) Monitorar e mensurar
desempenho com base em métricas, por exemplo, gestdo de agua; 8) Responsabilizar, pela execucdo
da estratégia, areas corporativas essenciais; 9) Alinhar estratégias, metas e estruturas de incentivo de
todos os departamentos e unidades como objetivos e riscos; 10) Analisar cada elo da cadeia de valor
mapeando impactos; 11) Envolver fornecedores na estratégia de sustentabilidade; 12) Desenvolver
produtos e servigos ou conceber modelos de empreendimentos que contribuam para promover
a sustentabilidade; 13) Realizar investimento social alinhado com o0s compromissos e praticas da
organizacdo; 14) Integrar campanhas e iniciativas publicas, assumindo, em suas comunicagdes. 15)
Coordenar esforcos com outras organizagfes para potencializar investimentos; 16) Cooperar com
organizacdes do mesmo setor em agdes que ajudem a encontrar respostas para desafios comuns; 17)
Fazer o papel de mentor para organizacGes do mesmo ou de outro setor que ainda se encontrem em
estagio inicial de acesso; 18) Comunicar os resultados e a evolucao de suas praticas de sustentabilidade;
19) Envolver e educar os stakeholders para que eles conhecam as politicas da organizagdo; 20)
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Capitanear o processo de mudanca, inserir as dimensdes sociais e ambiental e estabelecer uma viséo e
uma misséo de sustentabilidade (PLANO PARA LIDERANCA EM SUSTENTABILIDADE, 2010).

Para Arabe & Spitzeck (2014), a sociedade vem mudando de postura nas questdes
socioambientais e, consequentemente, a protecdo do meio ambiente e as preocupagdes com questdes
éticas e morais tornaram-se essenciais para 0s novos lideres. A capacidade de adaptacdo tornou-se
importante pelas frequentes mudancas de novas praticas sustentaveis. Os autores destacam que a
existéncia de lideres na frente das mudangas € vista como um facilitador devido a grande influéncia

que exercem sobre outros profissionais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir do estudo da literatura, elaborou-se 0o Quadro 01, para sistematizar os topicos de
andlise norteadores do estudo.

Topicos de analise

Descricao

Gestao Publica no
Brasil

Patrimonialista

Burocratica
Nova Administragdo Publica

Sustentabilidade

Lideranca Carismatica
Transformacional
Lideranca e 1) Comandar a elaboragéo de uma estratégia consistente de sustentabilidade, buscando a

cooperacdo entre as diferentes areas e as questdes mais relevantes para o negocio do setor
de atuagéo;

2) Garantir a coordenacdo entre os diversos setores com o objetivo de maximizar o
desempenho em sustentabilidade;

3) Avaliar riscos e oportunidades relacionadas a questfes de sustentabilidade;

4) Identificar todos os impactos socioambientais causados pela operacao da organizagao;

5) Definir politicas e cenarios para o futuro;

6) Envolver e educar funcionarios e colaboradores, adotando programas de desenvolvimento;
7) Monitorar e mensurar desempenho com base em métricas, por exemplo, gestdo de agua;
8) Responsabilizar, pela execucédo da estratégia, areas corporativas essenciais;

9) Alinhar estratégias, metas e estruturas de incentivo de todos os departamentos e unidades
como objetivos e riscos;

10) Analisar cada elo da cadeia de valor mapeando impactos;

11) Envolver fornecedores na estratégia de sustentabilidade;

12) Desenvolver produtos e servicos ou conceber modelos de empreendimentos que
contribuam para promover a sustentabilidade;

13) Realizar investimento social alinhado com os compromissos e praticas da organizacéo;
14) Integrar campanhas e iniciativas pdblicas, assumindo, em suas comunicagdes.

15) Coordenar esfor¢os com outras organizages para potencializar investimentos;

16) Cooperar com organiza¢des do mesmo setor em ac¢des que ajudem a encontrar respostas
para desafios comuns;

17) Fazer o papel de mentor para organizagdes do mesmo ou de outro setor que ainda se
encontrem em estagio inicial de acesso;

18) Comunicar os resultados e a evolucdo de suas praticas de sustentabilidade;

19) Envolver e educar os stakeholders para que eles conhecam as politicas da organizacao;
20) Capitanear o processo de mudanca, inserir as dimensdes sociais e ambiental e estabelecer
uma visao e uma missdo de sustentabilidade.

Quadro 01 — Tdpicos de analise.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na literatura pesquisada (2016).
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Tendo estes topicos como base, o estudo define-se como qualitativo. Para Neves (1996),
a pesquisa qualitativa assume diferentes significados nas ciéncias sociais aplicadas, pois tem por
objetivo explicar e traduzir os fendmenos sociais e métodos qualitativos tém a complexidade de
traduzir a visdo ampla do tema pesquisado. A pesquisa sintetizada neste artigo é qualitativa, pois
buscou captar a subjetividade nos relatos dos sujeitos acerca de sua histéria de vida em relacdo a
questdo da sustentabilidade. Quanto as fronteiras desta pesquisa qualitativa, por meio de estudo de
caso, foi escolhido como lécus a regido da Associacdo dos Municipios do Meio Oeste Catarinense
(AMMOC), composta por treze municipios: Agua Doce, Capinzal, Catanduvas, Erval Velho, Herval
d’Oeste, Ibicaré, Joacaba, Lacerddpolis, Luzerna, Ouro, Tangara, Treze Tilias e VVargem Bonita.

O estudo também ¢é descritiva, pois, de acordo com Vergara (2011), exp0e caracteristica de
determinada cultura, populacgdo ou fendbmeno, ndo tendo compromisso de explicar quais fendmenos
que descreve, sendo que optou-se por descrever a visdo de lideres publicos presentes e atuantes na
esfera publica da regido Meio Oeste de Santa Catarina. Trata-se de um estudo de caso no qual se
optou por estudar liderangas que tenham atuacdo publica na regido da AMMOC, uma vez que 0s
pesquisadores alcangaram maior acesso aos sujeitos de pesquisa bem como ao entendimento do
contexto regional.

Para a consecucdo dos objetivos de pesquisa, adotaram-se 0s seguintes procedimentos
metodoldgicos: a) Selegdo sujeitos de pesquisa - foram selecionados lideres que reconhecidamente
efetivam praticas sustentaveis em sua atuacao na gestdo em suas respectivas organizacdes. Esta etapa
foi realizada por meio da aplicacdo de duas técnicas combinadas. Primeiro aplicou-se a técnica da
Bola de Neve na qual foi enviado e-mail a um grupo de contatos dos pesquisadores, solicitando que
indicassem nomes de pessoas que reconhecem como lideres na esfera publica e atuando na regido
da AMMOC. Solicitou-se também que indicassem, ao final, nomes e contatos de outras pessoas que
pudessem responder ao mesmo questionamento. Ampliou-se assim o leque de contatos/respostas,
formando efeito similar ao de uma bola de neve. Para Dewes (2013) existem casos em que O
pesquisador se depara com certo tipo de populagdo que envolve uma grande dificuldade de se estudar
devido & incapacidade de utilizar os planos amostrais mais usuais e, neste sentido, a técnica Bola de
Neve pode contribuir, pois se utiliza das ligacdes entre os membros da populacédo para conseguir obter
0s dados necessarios.

Os dados coletados pela aplicacdo da técnica Bola de Neve foram organizados numa planilha
que continha os seguintes dados: nome do (a) lider indicado, data da indicacdo, nimero de indicacdes.
Pela aplicacdo desta técnica foram obtidas 20 respostas que foram analisadas em relacdo aos topicos
de andlise para favorecer a escolha dos sujeitos de pesquisa. Foram entdo eleitos dois sujeitos de
pesquisa que executam praticas de sustentabilidade por meio das organizacdes que lideram, sendo
que ambos apareceram constantemente citados nas respostas ao questionamento feito por meio da
técnica bola de neve.

b) Elaboracéo de historia de vida - a estratégia mais apropriada para o desenvolvimento deste
estudo foi a Histéria de Vida (HV) que consiste numa técnica de pesquisa que tem por objetivo
a busca de producdo de discursos motivacionais (GODOI, MELLO E SILVA 2010), neste caso, a
motivacdo para a lideranca sustentavel. A HV foi compilada tendo como base a entrevista qualitativa
que visa extrair do entrevistado assuntos confidenciais, a partir de um ritual de descobrimento de si
préprio e de analise do mundo social. As entrevistas foram do tipo aberto, na qual os pesquisadores
apresentaram um enunciado visando deixar o sujeito de pesquisa a vontade para relatar a sua histéria
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de vida. Foi o proprio sujeito quem determinou quais eram 0s eventos a destacar, fazendo-o durante
sua narrativa. Os pesquisadores buscaram interferir o minimo possivel, apenas colocando elementos
que contribuissem para esclarecer aspectos da fala do sujeito. As entrevistas foram gravadas apds o
consentimento do entrevistado. Apos a entrevista foi realizada a transcri¢cao e compilacdo da trajetoria
do sujeito, especialmente focando em lideranca sustentavel. Com base nos resultados da entrevista
os dados colhidos foram cotejados com os elementos da revisao bibliografica e analisados de acordo
com os topicos de analise, Quadro 01.

Para Fernandes (2010), na histéria de vida o pesquisador deve estreitar o lago com o entrevistado,
para que possa desenvolver um ambiente em que o entrevistado se sinta confortavel. Segundo Peres
(2016), o uso da historia de vida vem crescendo gradativamente no campo da administracdo, pois
esta estratégia consegue integrar experiéncias subjetivas com 0s contextos sociais, facilitando
a compreensdo dos fendmenos individuais. Conforme Queiroz (1988), a estratégia de utilizar a
histéria de vida fornece facilidade em compreender as trajetorias coletivas por meio da analise das
trajetorias individuais de cada lider. De acordo com Fernandes (2010), é necessario prestar atencao
nas diferengas entre biografia e autobiografia, sendo que a autobiografia ndo necessita da elaboragao
por outra pessoa, enquanto que a biografia ¢ a historia do individuo registrado por outra pessoa. A
esséncia da historia de vida fica estabelecida na necessidade do pesquisar de captar o ambiente e
sentimentos em que o entrevistado esta inserido. Para Queiroz (1988), o método de historia de vida
constitui da reconstrugdo de vivéncias e experiéncias sendo transmitidas pelo entrevistado para o
entrevistador por meio de narrativa individual dos acontecimentos que marcaram sua vida.

c) Técnica de analise dos dados - Para Mozzato & Grzybovski (2011), a triangulacdo é
amplamente discutida e muito bem aceita, tanto na coleta como na analise de dados. Desta maneira,
os dados foram analisados por meio da triangulagdo deles com a revisao bibliografica. Para resumir
0s procedimentos adotados na pesquisa, elaborou-se 0 Quadro 02.

Objetivos da Pesquisa Fonte de Coleta de dados
Analisar ocorréncia de elementos de Tideranga sustentavel na | Revisao bibliografica
visdo e na pratica de agentes publicos da regido Meio Oeste | Técnica Bola de Neve
de Santa Catarina.

Entrevista Aberta

Descrever o perfil de lideranca sustentavel encontrado na | Revisdo bibliografica
literatura;

Identificar os fundamentos internos e externos da acdo de | Revisdo bibliografica
lideranca sustentavel na gestédo publica; Técnica Bola de Neve
Entrevista Aberta

Pesquisar e sistematizar a ocorréncia de centros, escolas e | Revisdo bibliografica
iniciativas de desenvolvimento de lideranca voltados a gestdo
publica, observando se ha frentes de ensino/aprendizagem
especificos para a lideranga sustentavel;

Identificar as politicas publicas, projetos e/ou acdes | Revisdo bibliografica
formulados e/ou implementados por agentes publicos, na | Técnica Bola de Neve
regido Meio Oeste Catarinense, que sejam voltadas para a | Entrevista Aberta

sustentabilidade.

Quadro 02- Resumo dos procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa
Fonte: Elaboracéo Propria.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

As trajetorias de vida dos dois sujeitos de pesquisa entrevistados foram descritas por eles
possibilitando aos pesquisadores a contextualizacdo de cada historia e a construcéo de correlagdo com
a literatura examinada. Para Closs & Oliveira (2015), a Histéria de Vida é um registro escrito, com
base em narrativas pessoais, que tem como principal diferenca a contextualizacdo pessoal, histérica,
social, institucional e politica de narrativas, revelando acdes e emogdes, bem como interacdes entre
as pessoas e 0s meios e procura desvendar com as forcas que moldam a lideranca. Nas narrativas
colhidas para a pesquisa respeitou-se o cronograma dos fatos narrados e buscou-se contextualizar
as experiéncias marcantes vividas pelos sujeitos ouvidos, comec¢ando os relatos do nascimento e
concluindo com a percepgao dos desafios enfrentados por eles. Deste modo, as narrativas possuem
relatos das principais realizacGes de cada entrevistado a frente de suas organizagoes.

No desenvolvimento da pesquisa buscou-se selecionar lideres com praticas de sustentabilidade
reconhecidas na gestdo de suas respectivas organizagdes que se situam na regido da AMMOC. De
acordo com a FECAM (2016) a sustentabilidade esta baseada no equilibrio entre as dimensdes social,
cultural, ambiental e econdmica. A analise se pautou por observar estas dimens@es. Para favorecer a
descrigdo e manter a confidencialidade, os sujeitos de pesquisa foram denominados de Sujeito A (A) e
Sujeito B (B), embora ambos tenham autorizado a divulgacao de seus nomes, por isto os pesquisadores
nao tem a preocupacao de possivel identificacdo por meio de outros dados apresentados no texto.

O Sujeito “A” possui graduagio e mestrado em Direito. E professor universitario, tendo sido
coordenador do curso de Direito de atualmente é Prd-Reitor de Graduacdo de uma Instituicdo de
Educacdo Superior (IES) comunitaria presente no Oeste de Santa Catarina. O entrevistado é Presidente
do Comité da Bacia Hidrografica do Rio do Peixe onde tem como principal acdo a gestdo sustentavel
dos recursos hidricos. Desde a sua criacdo, o Comité do Rio do Peixe efetivou articulagdo de diversas
parcerias, visando assegurar a preservacao dos recursos hidricos em quantidade e qualidade (COMITE
RIO DO PEIXE, 2015). Com a necessidade de gerenciar e manter o desenvolvimento sustentavel da
Bacia Hidrografica do Rio do Peixe, no ano de 2000, alguns agentes da Funda¢dao do Meio Ambiente
e da Universidade do Oeste de Santa Catarina, comegaram a se mobilizar e em 10 de agosto de 2001
por meio do decreto n 2772 foi aprovado a composi¢cdo do Comité Rio do Peixe (ZAGO; PAIVA,
2016). Apesar do Comité ndo ser uma organizagdo publica, sua atuacao é de interesse publico. A bacia
hidrografica do Rio do Peixe possui uma importincia no desenvolvimento direto da regido do Meio
Oeste de Santa Catarina, integrando 26 municipios (COMITE RIO DO PEIXE, 2015).

O sujeito A nasceu em Canoinhas, Planalto Norte de Santa Catarina em 1975, possui 40 anos
de idade, filho de caminhoneiro e dona de casa. Ainda na primeira infancia a familia mudou-se para
Sdo Matheus do Sul (PR) onde nasceu seu irmdo. Em 1988 mudou-se para 0 municipio de Ouro
(SC). Finalizou entdo o ensino fundamental e cursou o ensino médio. Relatou que foi nesta fase
que comegou a ter perspectivas mais concretas sobre a area que iria atuar. Relatou o entrevistado
que cursou ensino fundamental e médio em escola publica. Ja o curso superior fez em universidade
comunitaria. Contou que teve mais interesse em temas ligados a historia e geografia, sendo que
atribui a isto a vontade de cursar Direito. O entrevistado mencionou que como experiéncias marcantes
de reflexdo sobre questdes muito vivas na €poca, como a da Guerra Fria, ou questdes ideologicas,
geravam muitos debates, 0 que despertou seu interesse para temas coletivos. Seu envolvimento com
0 grémio estudantil também foram determinantes para sua visao de mundo e interesse publico, como
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relatou: “mas eu lembro muito disso durante o periodo da Escola, vivenciavamos os debates, as
discussdes. Eu sempre tive uma vivéncia na Escola, muito intensa”.

O interesse por politica surgiu deste gosto pela historia e geografia. O entrevistado declarou
que foi um aluno aplicado, pois além de sua propensao pessoal ao estudo, seus pais cobravam muito
dedicacdo ao estudo. Declarou que a sua foi a primeira geracdo da familia que conseguiu cursar
ensino superior. Seus pais tiveram influéncia direta na sua formagao. Como seu pai era caminhoneiro
nunca deixou o sujeito A seguir essa profissao, pois entendia que ela comporta muitas dificuldades e
sempre 0 incentivou a seguir outra careira. Segundo A, seus pais sempre tiveram a dimenséo de que
somente a educacao era uma das maneiras do cidaddo mudar de vida e melhorar sua condigéo social,
0 que motivou A ainda mais na dedicacdo dos estudos como cita: “Em casa ndo tinha muita moleza
tanto o pai quanto a mae exigia”.

A questdo da sustentabilidade surgiu para A somente durante o curso de Direito. Naquela
época, segundo ele, o curso era voltado para uma dimensdao mais dogmatica: estudar a lei. Disse
que os professores liam o cddigo e os alunos ficavam com uma visdo limitada do proprio Direito,
acessando conhecimento técnico-cientifico, mas ndo obtendo visdo de mundo ampla, pois na época
ndo existiam politicas fomentadoras de pesquisa na IES. Durante o curso de Direito, o pensamento de
A era trabalhar na area tributdria, tanto que ao final do curso em 1997, pouco antes do fim do curso,
foi comecou a trabalhar como estagiario numa prefeitura da regido, por meio de Convénio de estagio.
O estagio teve como foco implementar a cobranca da divida ativa que precisava ser reativada, pois
o Tribunal de Constas do estado j& havia emitido parecer contra 0 municipio. Assim declarou: “Em
1998 fui contratado como assessor e cheguei a ocupar a cargo de Diretor de Tributos, reestruturando
toda divida ativa. Foi protocolado em um tnico ano mais de 400 a¢des judiciais, o que foi um impacto,
politico, social e juridico muito grande”.

Em 1999 passou no concurso da mesma prefeitura para o cargo de Fiscal de Tributos. Atambém
ajudou na discussao da progressividade do IPTU, auxiliando a dimens&o do crescimento da cidade,
participando ativamente da elaboracdo do Plano Diretor de 2004. Antes disso, ja em 2001, ingressou
na docéncia da IES comunitaria na qual se graduou. Foi motivado pelas questdes urbanisticas e a
questdo ambiental comecou a aparecer de maneira mais concreta nas suas preocupacdes e praticas,
por meio do aprofundamento e do crescimento que a questdo ambiental recebeu no cenario mundial.
Disse que durante um congresso do Curso de Direito, comegou a procurar por mestrado em Direito
Ambiental. Observa-se que A teve, desde o inicio de sua trajetdria, uma inclinacdo pela dimensao
ambiental da sustentabilidade. No final de 2004 realizou inscri¢do e acabou concluindo mestrado em
2006 com foco em Direito Ambiental.

Foi convidado a integrar a comissao interestadual de educacdo ambiental do estado de Santa
Catarina. Esta comissao é uma iniciativa do Ministério do Meio Ambiente e com essa participacdo
0 sujeito A disse que ganhou destaque estadual, sendo foi convidado para auxiliar na elaboracéo da
Lei n. 13.558 de 2005, consolidando-se na lei estadual de politica de educacdo ambiental. Declarou
que participou também do Programa de Educacdo Ambiental do estado de Santa Catarina. Em virtude
dessa atuacdo ativa comecou a se interessar pelas questfes ligadas a agua e da Bacia, sendo que em
2012 assumiu a presidéncia do Comité da Bacia Hidrografica do Rio do Peixe. As acdes do Comité
sdo focadas para a atencdo aos recursos hidricos e, declarou A, o0 Comité s6 ndo tem uma condicao
melhor por falta de estrutura técnica administrativa, coisa que nao existe, segundo ele, em nenhum
Comité do estado de Santa Catarina. Para A uma das primeiras caracteristicas que uma lideranga deve
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possuir € o dominio do conhecimento. De acordo com ele, para participar de alguma organizacao ou
movimento é necessario que o postulante a lider possua conhecimento. Disse que:

[...] a sociedade possui muita legislacéo escrita e isso de certa forma é ruim, uma vez que as
pessoas esperam que tenha lei para tudo e esperam que a lei resolva os problemas delas. Na
verdade, a lei acaba causando mais problemas, isso mais uma vez demonstra que o dominio
€ importante para se adquirir legitimidade na hora de opinar e de sugerir determinados temas
se possui dominagdo tedrica, propondo sempre uma coisa que tenha nexo, condizente com o
que as pessoas esperam.

Outra caracteristica que A considera importante é estar disposto a fazer coisas, escrever coisas
e tomar decisdes. Disse: “as pessoas querem isso, querem que outras pessoas se disponham, as pessoas
querem uma pessoa pré-ativa.” O entrevistado entende que a luta pelos seus ideais fez com que A
fosse convidado, em 2016, para ser presidente do Férum Estadual do Comité de Bacias. Declarou:

[...] ultimamente as pessoas estdo querendo resposta e querem que alguém faga em um tempo
razoavel, mesmo que elas ndo consigam fazer.” Por isso A disse que sempre procura fazer
as coisas no menor tempo possivel, e que “as vezes as pessoas se comprometem e acabam
esquecendo, devido a muitos afazeres, mas o resultado é que nos préximos momentos essas
pessoas nao sdo demandadas.

Outro aspecto que A destacou € que a institui¢do na qual ele atua lhe permite total flexibilidade
para que possa se dedicar ao Comité. Também, enfatizou que a IES permite o uso da estrutura da
Universidade para fazer reunifes e outras atividades do Comité. Favorece também que ele possa
viajar e estar presente em eventos. De acordo com A, a credibilidade de sua lideranga deve ser
compartilhada com a IES, pois dentro do estado ela permite dar condicdes e respaldo social, uma
vez que quando ha necessidade a sociedade demanda para as Universidades a busca de solugdes de
problemas sociais e ambientais. Segundo o entrevistado A, a lideranca na area ambiental se da em
rede, por meio de trocas de informacGes o que da a oportunidade para crescimento do proprio Comité.
Disse que “Ateoria dos sistemas de que tudo esta interligado contamina de tal forma a area ambiental
que a maioria das institui¢c@es incorpora e tudo é encaminhado para o coletivo. Raras sdo as decisdes
que sdo movimentos isolados”.

Atualmente o Comité possui uma diretoria e sdo 45 instituicdes que possuem direito a voto na
Assembleia Geral e 11 delas sdo do Conselho Consultivo. Para o Sujeito A:

[...] o assembleismo é um desejo, mas ndo uma responsabilidade, pois se vocé comeca a
convocar reunides sistematicamente, as pessoas ndo estao aptas a participar, porém também
reclamam que ndo tem, entdo o Comité tem isso muito claro: que as questdes macro sao
decididas na assembleia que é duas vezes por ano e as questdes mais complexas na construcédo
constitutivas que é trienal e, mesmo assim, nem todas as pessoas participam e a questdo da
presidéncia é discutida no dia a dia, usando ferramentas como whatsapp e e-mail.

As dificuldades na lideranca de qualquer organizagdo sao inimeras, segunda A, pois em varios
momentos tém que se ter consciéncia de que as decisfes do lider ndo sdo unanimes e, as vezes sao
impopulares. Mas, segundo ele, “[...] € necessario ter a conviccao de que esta fazendo a coisa certa,
pois o lider ndo pode estar toda hora revisando suas decisGes.”
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A entrevistada B destacou-se na regido da AMMOC pela sua atuacdo em Autarquia
Intermunicipal de agua e saneamento. Esta organizacdo publica, sob o comando do sujeito de
pesquisa B, conseguiu maximizar os resultados de suas operagdes e melhorar a qualidade dos servicos
publicos prestados. A entrevistada B € do sexo feminino, oriunda de uma familia de 12 irm&os, do
municipio de Salto Veloso (SC), comecou cedo a trabalhar e cursou graduacdo em administracdo de
empresas. Atualmente é coordenadora regional de um Consoércio Intermunicipal que atua na area do
saneamento. O Consorcio Intermunicipal € constituido por 14 municipios das regides do Vale do Rio
do Peixe, Alto Uruguai, Contestado e Planalto Catarinense, tendo por finalidade estimular a melhoria
e eficiéncia dos servicos publicos municipais (CISAM 2016).

A historia da entrevistada B confunde-se com a historia da cidade de Salto Veloso. No final dos
anos 1920 a familia de B foram a sexta familia que povoou Salto Veloso: “[...] quando eles vieram a
Salto Veloso néo tinha infraestrutura nenhuma, tanto que para construir a primeira casa tiveram que
derrubar madeira e cortar a mdo.” A entrevistada foi criada junto aos seus avos e estudou na Unica
escola publica existente no municipio. Teve uma educacdo familiar voltada para o ensino religioso.
Essa criacgdo religiosa, segundo B, fez com que adquirisse valores morais. Na época em que saiu da
escola fundamental, Salto Veloso ndo possuia ainda o ensino médio e B fez parte da primeira turma de
ensino médio. Com 14 anos fez sua carteira profissional de trabalho e quando seu pai descobriu que ela
queria comecar a trabalhar deu-lhe um conselho que marcou profundamente sua vida segundo disse:
“Vocé tem trabalho em casa, mas se tu for trabalhar fora, tu faca suas coisas muito bem direitinho
para que eu ndo seja chamado por qualquer coisa gque tu ndo tenha feito de forma adequada!” Enté&o,
em julho de 1974, comecou a trabalhar em um frigorifico. A rotina era muito puxada e B. Aos 16
anos, a convite de seu tio, entdo prefeito municipal, assumiu como professora em uma nova escola
no interior. Segundo B foi um desafio imenso, pois a escola ndo possuia infraestrutura, mas foi com
muita determinacdo que conseguiu superar as expectativas. Com 16 anos B costurou cortinas, fez
horta, jardim e dava aula para criangas de 12 a 42 série, experiéncia que, segundo ela, contribuiu para
delinear seu perfil de lideranga.

Ao completar 18 anos prestou vestibular para administracdo no municipio de Joacaba (SC) e
com a aprovacao B precisou mudar de cidade e buscar emprego para se sustentar. Conseguiu emprego
numa papelaria como vendedora. Ao perceber a facilidade que B tinha de “fazer conta de cabeca”, o
proprietario solicitou que ela o auxiliasse no escritdrio. Apds um ano neste trabalho, a entrevistada
resolveu fazer concurso na Autarquia Intermunicipal para o cargo de auxiliar de contabilidade, sendo
aprovada em primeiro lugar.

Comecou entdo a trabalhar como auxiliar de contabilidade, porém em 1979 passou a fazer a
contabilidade da Autarquia em meio periodo do dia e, declarou que o restante da jornada de trabalho
ficava impaciente, sem ter o que fazer. Disse que entdo ajudava os demais setores administrativos,
ajudando no setor de compras, almoxarifado e faturamento. Em marco de 1980 o administrador da
Autarquia tinha passado em um concurso em um Banco e a Autarquia ficou sem administrador. Foi
aberto concurso para ocupar o cargo de administrador e, seguindo a sugestdo de um amigo, B resolveu
se inscrever, assumindo a fun¢do de administradora oficial da Autarquia em novembro de 1980.

Ela também j& possuia conhecimento tedrico em virtude de estar na sexta fase da graduacéo
em administragdo, porém considerou como grande desafio assumir a fun¢do. Até o ano de 1985 a
Autarquia possuia divida em ddlares que fazia parte do empréstimo contraido para pagar a construcao
do local de tratamento de &gua e 0s primeiros reservatorios. Entdo a gestdo de B, nos primeiros anos,
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era voltada para que 0os municipios membros da Autarquia ndo precisassem tirar dinheiro do seu caixa
para ajudar a pagar divida. A Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) auxiliava Autarquia e tinha
procedimentos formalizados, padronizados e escritos o que permitiu a B observar que uma gestao
profissionalizada era necessaria a Autarquia, pois além de acreditar desta ser a maneira certa, existiam
auditoria e supervisdo da Fundacdo. Com a quitacdo da divida externa da Autarquia em 1985, B e sua
equipe comecou estudo para adequar a tarifa cobrada pela Autarquia e foi também quando comecou
a expandir o sistema de &gua e esgoto oferecido pela Autarquia.

Em 1997 B foi nomeada Diretora da Autarquia. A entrevistada disse que passou entdo a
reestruturar a parte operacional do sistema e a implantar nova gestdo da qualidade, melhorando
os prédios da estacdo e construindo nova sede. Nessa época também B estava trabalhando com a
Fundacdo Nacional De Saude (FUNASA) em um grupo de apoio técnico. A partir de 2002 também fez
parte da associacao dos servi¢os municipais de agua e esgoto, na diretoria de eventos e capacitacao,
associacao nas quais buscava melhoria continua na gestdo e capacitacdo conforme cita: “eu fazia
parte da diretoria de eventos e capacitacdo, cuidava de eventos de capacitacdo e dire¢do e nessa época
descobrimos que estava precisando de uma melhoria”.

Durante seus anos a frente da Autarquia, B investiu também nas pessoas por meio de incentivos
na formacédo dos funcionarios. Em parceria com uma instituicdo de ensino técnico que cuida da parte
ambiental, foi criado o curso integral de técnico em saneamento. Mais tarde, em parceria com uma
universidade comunitéria da regido e com a prefeitura municipal de Joagaba, conseguiu bolsas de estudos
para que um grupo de servidores pudesse fazer curso superior em Gestdo Publica. Na sequéncia, pelas
mesmas parcerias, servidores da Autarquia puderam cursar especializacdo em Administracdo Publica e
assim foi preparada equipe prépria da Autarquia para adequar a gestao aos requisitos do Guia Nacional
de Qualidade. A Autarquia optou por seguir o PNQS (Programa Nacional de Qualidade e Satisfacao) e
procedeu a revisao de todos os procedimentos da organizacao. Foi realizada a contratacao de consultoria
especifica e foi promulgada a lei de saneamento bésico, como declarou “[...] o que se pensou na época
foi compatibilizar a nova gestao de qualidade em acordo com a lei”.

O consultor da Autarquia junto com a entrevistada B mobilizou esforcos para instalar o curso
Técnico Gestdo de Saneamento. Para B essa mobilizacdo foi, “sem divida, de suma importancia para
melhorar a gestdo de qualidade da Autarquia.” Resultado desse esforco foi a conquista, em 2008,
do Prémio Nacional de Qualidade em Agua, na categoria bronze. No ano seguinte conquistaram o
Prémio Catarinense de Exceléncia, na categoria gestdo publica. Segundo B essas conquistas foram
muito mais do coletivo do que dela, pois entende que seu papel “[...] foi de motivar a equipe”.

A entrevistada B em sua gestéo a frente da Autarquia sempre presou pelo desenvolvimento de
seus liderados, pela qualidade e pela eficiéncia dos servigos publicos, de acordo com o Sant’ Ana (2014)
o lider transformacional possui a caracteristica de buscar o desenvolvimento coletivo, a entrevistada
B também possui tragos de lider burocrética, a administracdo burocrética foi instituida nos servigos
publicos como forma de combater o patrimonialismo e o clientelismo, criando procedimentos e
normas para uma gestao mais transparente.

O estudo permitiu observar muitas das caracteristicas mencionadas na literatura estudada
quando comparadas com aquelas caracteristicas encontradas pela analise da fala dos lideres
pesquisados. Quanto ao primeiro tipo de lideranca apresentado na revisao de literatura, a lideranca
carismatica, apesar dos lideres pesquisados possuirem histérias de vida baseadas na superacéo de
desafios, ndo se constatou a presenca de tracos da lideranga carismatica.
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Outro tipo de lideranca encontrado na literatura foi o estilo burocratico, sendo que foram
encontradas caracteristicas no entrevistado A conforme o relato: “uma das primeiras caracteristicas
que uma lideranca deve possuir € o dominio.” A entrevistada B, mencionou: “A FUNASA, tinha
procedimentos formalizados e escritos e uma gestéo institucionalizada. Na Autarquia era necessario
se trabalhar de forma organizada.” Segundo Secchi (2009), a formalidade das tarefas tem por objetivo
padronizar os servicos prestados, privilegiando regras para 0s procedimentos e evitando discrepancias
na execucdo das rotinas administrativas. Pode se perceber que os procedimentos formalizados
descritos pela entrevistada B possuem caracteristicas institucionais, por ela seguidos e valorizados.

Na literatura a lideranca transformacional ganha destaque. O entrevistado A demonstrou
possuir também caracteristicas de lideres transformacionais quando relatou a iniciativa como
caracteristica importante para o exercicio de sua funcdo, demonstrando preocupacdo com
coletivo. Contudo, seu estilo de lideranca esta bem alicercado em normas e procedimentos, mais
caracteristicas de um lider burocratico. A entrevistada B também demonstrou preocupagdo com
0 coletivo e com seus liderados:

[...] mais tarde junto com a IESC e com a prefeitura nds conseguimos realizar bolsas de estudos
para que os alunos pudessem fazer o curso de gestdo publica, em torno de 15 servidores da
Autarquia fizeram graduagdo em gestdo publica e mais tarde surgiu uma especializagdo em
administragdo publica [...].

Cotejando a literatura com os relatos da entrevistada B as caracteristicas de lideranca
transformacional parecem estar presentes na gestdo da entrevistada, pois auxiliou na formacéo
direta dos seus servidores e empenhou-se particularmente na melhoria continua da qualidade de
servicos publicos prestados por sua organizacdo. Ambos 0s sujeitos de pesquisa estdo a frente de
organizagOes que impactam diretamente na qualidade de vida dos cidadaos residentes no Meio Oeste
Catarinense. O entrevistado A atua como presidente do Comité da Bacia Hidrografica do Rio do
Peixe, organizagdo que congrega mais de 40 instituicbes publicas e da sociedade civil. A entrevistada
B ganhou destaque e foi legitimada como lideranca a frente de uma Autarquia Intermunicipal de agua
e esgoto e atualmente é presidente do Consércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Meio
Oeste de Santa Catarina, constituido por 14 municipios.

Para Santana & Cunha (2010), nas instituicdes publicas, as decisGes devem ser tomadas em
colegiados. Essa caracteristicafoi encontradanos dois depoimentos. Observou-se quando o entrevistado
A afirmou que: “a lideran¢a na drea ambiental ¢ muito em rede, com as trocas de informagdes, o que
da oportunidade para crescimento da propria comissdo.” Quando entrevistada B citou que todas suas
decisdes a frente da organizacao foram tomadas sempre consultando seus liderados. Ambos os lideres
entrevistados demonstraram preocupacdo com o desenvolvimento ordenado, tomando posturas e
atitudes que impactaram na construcdo de uma regido mais desenvolvida.

A lideranca sustentavel consiste em um conjunto de caracteristicas que somadas tornam o
sujeito um referencial. Ambos entrevistados procuram coordenar e elaborar estratégias sustentaveis,
buscando cooperacdo entre diferentes areas, como citado pelo sujeito A: “o Comité é formado por
instituiges essas 45 instituicdes tem direito a voto na Assembleia Geral e 11 delas sdo do conselho
consultivo.” A entrevistada B citou também a importancia em se trabalhar em cooperacgdo entre as
instituicdes: “Em parceria com outras instituicGes nés conseguimos realizar a formacéo e conseguir
bolsas de estudos para alunos servidores da Autarquia”.

80« AQOS, Brazil, v.6, n.2, jul./dez. 2017, p. 67-86 www.unama.br



LIDERANCA E SUSTENTABILIDADE NA ESFERA PUBLICA

As preocupacdes com futuros riscos ambientais também fazem parte darealidade dos dois lideres
pesquisados, como citou a entrevista B: “A Autarquia sempre avaliou 0s riscos e as oportunidades,
ndo tendo medo de enfrentar riscos calculados.” Observa-se que os dois entrevistados tendem a
ter uma lideranca mais preocupada com a sustentabilidade na sua dimensdo ambiental. Os lideres
entrevistados demonstraram preocupacdo com possiveis impactos causados por suas organizagdes
e pensar solugdes adequadas, conforme citou o entrevistado A: “participei da criagdo da lei estadual
de politica de educacdo ambiental; participei também do Programa de Educacdo Ambiental do
Estado”. A entrevistada B afirmou: “nds comecamos a reestruturar essa parte operacional do sistema
e comecgamos a trabalhar a parte de gestdo da qualidade”.

Um lider tem como caracteristica buscar envolver, estimular e educar os liderados. O
entrevistado A ndo possui funcionarios diretos na sua lideranca do Comité, porém participa ativamente
na formacdo: “Na sala de aula sempre buscamos estimular o pensamento sustentavel do aluno, para
que ele possa levar esses ensinamentos para a vida.” A entrevistada B por sua vez, quando esteve
a frente da Autarquia Intermunicipal, buscou estimular os funcionarios a buscar o conhecimento
conforme relatou: “Em 2002, em parceria com uma instituicdo de ensino técnico, incentivamos a
criacdo de um curso integral de técnico em saneamento.”

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base dos relatos das historias de vida, foram descritas as trajetérias dos lideres
selecionados de forma sintetizada. A técnica da histdria de vida permitiu, com a narracao do sujeito,
identificar o contexto social vivido pelo entrevistado, os valores que estdo presentes em sua vida
e experiéncias que contribuiram para construcdao da lideranca, bem como proporcionou conhecer
os desafios enfrentados. Das trajetorias observadas nota-se que os entrevistados possuem perfis
similares, representando, contudo instituicdes diferentes, ambos apresentam comprometimento com
0 desenvolvimento regional, buscam incentivar e fomentar a educacao e o autoconhecimento para o
crescimento de seus liderados, procuram parcerias com institui¢cdes externas com o objetivo de auxiliar
no desenvolvimento sustentavel na regido da AMMOC. Os dois entrevistados apresentaram em suas
falas préaticas ligadas a sustentabilidade, sobretudo na sua dimensdo ambiental, como sintetizado
no Quadro 03 e que respondem ao objetivo central de pesquisa analisar ocorréncia de elementos de
lideranca sustentavel na visdo e na pratica de agentes da regido Meio Oeste de Santa Catarina.

Elementos para Tideranca
sustentavel

ETementos observados na
fala do lider A

Elementos observados na fala do

T) Comandar a elaboracéo de
uma estratégia consistente
de sustentabilidade,
buscando a cooperacgédo
entre as diferentes areas e
as questdes mais relevantes
para 0 negocio do setor de
atuacdo;

Parceria com Instituicdes
que pertencem ao Comité,
cooperacdo na elaboracéo de
estratégias na sustentabilidade
regional.

lider B
Aautarquia da lider B Taz parte do
comité do lider A, trabalham em
parcerianaelaboracdo de estratégias
na sustentabilidade regional.

continua Quadro 4...
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continuacédo Quadro 3...

2) Garantir a coordenacao
entre os diversos setores
com 0 objetivo de
maximizar o desempenho

O comité possui cerca de
40 instituicbes de diversos
setores, que atuam de forma
cooperada.

Buscou realizar cooperagfes com
diversas instituicdes de diferentes
setores, com o objetivo de aumentar
a qualidade de seus servigos
prestados

em sustentabilidade;
3 Avaliar r1scos

e oportunidades
relacionadas a questdes de
sustentabilidade;

Asustentabilidadeévistacomo
oportunidade de construir
uma rede de instituicdes para
um crescimento gradativo e
solidario das instituicdes

Asustentabilidade foi utilizada para
maximizar a gestdo da qualidade na
sua autarquia.

4) Identificar todos os
impactos  socioambientais
causados pela operacdo da

Avalla que o comite teve
impacto positivo na atuacdo
das instituicbes publicas e
privadas.

Toda decisado a ser tomada deve ser
mensurar o impacto causado.

Qrganizacao; .
5)" Definir politicas e

cenarios para o futuro;

Foi responsavel pela criagdo
do Programa de Educacéo

Realizou o planejamento estratégico
e auxiliou no desenvolvimento de

Ambiental varios programas de melhorias
6) Envolver e educar | Aorganizacdodo entrevistado | Quando “esteve a frente  da
funcionariosecolaboradores, | A, ndo possui  muitos | Autarquia, foi responsavel por

adotando programas de

desenvolvimento;

funcionarios diretos, porém
suarede de acdo estd focadana
formacdo e desenvolvimento
das pessoas presentes na
regido do Comité

engajar e estimular colaboradores,
na busca pelo conhecimento e
crescimento individual.

7) Monitorar e mensurar
desempenho com base em
métricas, por exemplo,
gestdo de agua;

O “comité revisa anualmente
0 desempenho de suas
instituicbes e monitora

com frequéncia 0S recursos
hidricos da regido

A autarquia  possul  diversas
ferramentas para mensurar o uso de
seus recursos, muitas delas foram
elaboradas diretamente por B.

8) Responsabilizar, pela
execucao da estratégia, areas
corporativas essenciais;

Como presidente do Comité,
possui papel fundamental,
na execucdo de estratégias
sustentaveis.

Quando Diretora da Autarquia,
era responsavel pela execucdo das
estratégias da organizacao.

9) Alinhar estratégias, metas
e estruturas de incentivo de
todos o0s departamentos e
unidades como objetivos e
riscos;

Tem por miss@80 no comité
alinhar crescimento
econdmico da regido com
estratégia sustentavel.

Quando participou do planejamento
estratégico da organizacéo,
conseguiu alinhar o crescimento
de sua organizagdo com a
sustentabilidade

0s
10) Analisar cada elo da
cadeia de valor mapeando
impactos;

O entrevistado A, revisa
constantemente cada processo
da cadeia, para que o0 comité
possa ter um crescimento.

Revisar e analisar os procedimentos
existentes na cadeia de valor permite
rever 0s ganhos da organiza¢ao no
quesito ambiental.

11) Envolver fornecedores
na estratégia de
sustentabilidade;

O comité tem a missdo
envolver todos as instituigdes
participantes, o presidente
afirmou que ¢ uma das
maiores dificuldades de um
lider sustentavel.

Em sua atuacao como Tider social e
ambiental, sempre buscou envolver
a todos presentes no processo, para
um crescimento sustentavel.

12) Desenvolver
produtos e servigcos ou
conceber  modelos  de
empreendimentos que
contribuam para promover a

sustentabilidade:

A frente do Comité
desenvolveu modelos para
instituicOes e sociedade civil,
de sustentabilidade.

Auxiliou na construcdo de servicos
de qualidade e sustentaveis que
foram e sdo modelos para o setor.

continua Quadro 03...
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continuacgdo Quadro 03...

13) Realizar Investimento
social alinhado com os
compromissos e praticas da
organizacao;

A atuacdo do sujeito A, no
comité é investimento social,
uma vez que faz isso de forma
voluntaria.

Enquanto esteve a frente da
Autarquia Intermunicipal, investiu
no crescimento das pessoas
alinhando com as estratégias da
Qrganizacao

14)
e iniciativas
assumindo,

comunicagoes;

Integrar campanhas
publicas,

em suas

O comité desenvolve
campanhas para 0 consumo
dos recursos hidricos
responsaveis.

Realizou’campanhas de capacitacao
e de consumo responsavel dos
recursos hidricos e tratamento de
esgoto.

15) Coordenar esforgos com
outras organizagbes para
potencializar investimentos;

O comité tem o papel
central cooperagéo de
esforcos diretamente com as
organizagdes participantes.

A autarquia da lider B atua em
conjunto com diversas organizagfes
com objetivo de um ganho coletivo.

16) Cooperar com
organizagfes do mesmo
setor em acgdes que ajudem
a encontrar respostas para
desafios comuns;

Destaca a cooperacao
com outros comités como
importante para o crescimento
dessas entidades.

Enquanto diretora geral daautarquia
atuou em conjunto com outras
organizagoes compartilhando
experiéncia e resultados.

17) Fazer o papel de mentor
para organizag¢6es do mesmo
ou de outro setor que ainda
se encontrem em estagio
inicial de acesso;

A atuacdo de A, no processo
de surgimento de outras
organizagfes do  mesmo
setor, foi marcante para o
crescimento das organizagdes
auxiliadas

Também autuou como mentora de
autarquia dos outros municipios,
levando praticas bem-sucedidas
para congressos e eventos.

18) Comunicar os resultados
e a evolucdo de suas préticas
de sustentabilidade;

Sempre procura comunicar
suarede de liderados e lideres,
0s resultados e a evolugédo do
comité.

E importante sempre comunicar a
equipe dos sucessos e fracassos da
organizacgéo, paraque seus liderados
possam se sentir motivados.

19) Envolver e educar oS
stakeholders para que eles
conhecam as politicas da
organizagao;

) comité busca
constantemente envolver a
comunidade na construgéo de
novas politicas sustentaveis.

Buscaenvolveromaximode agentes
possiveis, para que a organizacao
seja reconhecida e possa auxiliar na
participagdo do desenvolvimento
sustentavel regional

uma visdo e uma missao de
sustentabilidade.

ambientais e ajudou também
a criagdo de uma nova Vvisdo
sustentavel

20) Capitanear o processo | Foi responsavel pela | For pioneira na gestdo da autarquia
de mudanca, inserir as| mudanca no plano de | municipal,incentivounovaspraticas
dimensodes sociais e | educagdo ambiental, auxiliou | e quebrou velhos paradigmas, foi
ambiental e estabelecer | a criacdo de novas dimensdes | exemplo estadual de gestdo publica

eficiente e sustentavel.

Quadro 03 — Elementos de lideranca sustentavel

Fonte: Elaborado Propria.

Conforme o quadro 03, apesar dos sujeitos pesquisados estarem em organizacdes diferentes,
percebe-se a proximidade das caracteristicas de lider sustentaveis conforme a literatura destaca, a
lideranga sustentavel possui como desafio a cooperacao entre diferentes organizagdes de diferentes
setores em prol de um crescimento continuo e ordenado.

Também foi observado o nivel de formacdo dos sujeitos pesquisados, sendo que o sujeito A
possui graduacdo e mestrado em direito enquanto a entrevistada B possui graduacdo em administragdo
e cursos de especializacdes em administracdo publica e gestdo sanitaria, observando a predominancia
da temética da sustentabilidade e a centralidade que ela exerce na formagao dos entrevistados.
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Quanto as limitacGes da pesquisa, considera-se que a pesquisa teve como foco uma regido
especifica e possivelmente se o estudo for aplicado a contexto diverso tera resultados diferentes.
Contudo, esta ¢ a riqueza da pesquisa qualitativa e em particular da aplicacdo da Técnica da Historia
de vida, pois permitiu captar na trajetoria dos sujeitos sua relacdo concreta com a lideranga voltada
para a sustentabilidade.

Como estudos futuros sugere-se investigar a trajetoria de liderancas sustentaveis em outras
regies, favorecendo a comparagdo de eventos decisivos para o desenvolvimento e consolidacao
de uma lideranga reconhecida como fomentadora de sustentabilidade. Outro campo que parece
promissor é o estudo acerca da criacdo de redes de cooperacdo para o desenvolvimento de estratégias
sustentaveis no ambito regional. Por fim, mesmo com o crescimento do tema e surgimento de novas
estratégias sustentaveis, ainda se tem um longo caminho a percorrer para que préaticas sustentaveis
estejam presentes na esfera publica e nas politicas de desenvolvimento regional, sendo fundamental
o0 papel da liderancga na construcao dessas politicas.
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