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A SELF-REFERENTIAL OBSERVATION ON PUBLIC DEFENDER
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Resumo

O presente trabalho apresenta a primeira parte dos resultados de uma observacdo realizada em dois
niveis, segundo a diferenciacdo entre elementar e de segundo grau, apoiada na Teoria de Sistemas
autorreferenciais do Niklas Luhmann. A observac&o se realizou na Defensoria Publica do Estado do Para,
em concreto, nos Nucleos da Regido Metropolitana de Belém e nos Nucleos do interior do estado. Para
as observagdes se delimita um sistema, denominado Nucleos da Defensoria Publica, cuja estrutura esta
composta pelo funcionamento a gestéo e a atuacdo dos Defensores Publicos, junto ao entorno composto
pelos cidaddos que requereram os servicos da instituicdo ou que foram assistidos. A observagéo do tipo
elementar é baseada na compreensdo da Teoria do sistema autorreferencial, sobre a qual, coloca-se
uma série de questdes tedricas sobre o conceito de autopoiese. Parte-se da idéia de que tanto o conceito
original de autopoiese com base na sociobiologia, como a posterior adaptacdo a Teoria dos sistemas
autorreferenciais, realizada por Niklas Luhmann, tém limitagdes quando aplicado a uma institui¢éo cujo
principal intuito é a compreensdo das comunicacOes geradas pela atividade humana. Por conseguinte,
para a obtengédo de dados tem se elaborado trés questionarios diferenciados para os Defensores Publicos,
para os Defensores coordenadores de Nucleo, e para os assistidos. Assim, estabeleceremos dois tipos
de aspectos conclusivos, primeiramente, de carater tedrico sociolégico, posteriormente, em resultados
empiricos. Diante disso, em respeito aos resultados da observacdo empirica, a Defensoria Publica do
estado do Paré realiza uma transformacéo autorreferencial e de adaptacéo frente a um entorno complexo.

Palavras-chave: Defensoria Publica. Autopoiesis. Estado do Para.
Abstract

We describe the first part of the results of an observation made in two levels, according to the distinction
between elementary and second type differentiation, based on the theory of self-referential systems of
Niklas Luhmann. The observation took place in the State Public Defender of Para, in particular, in the
Nucleus of the Metropolitan Region of Belém and the Nucleus in the state. For the observations is delimits
a system, called Core Public Defender whose structure is composed of the operation, management and
operations of the Public Defender, and an environment composed of citizens who requested the services
of the institution or who have watched.

It starts with the idea that both the original concept of autopoiesis based on sociobiology, and the
subsequent adaptation to self-referential systems theory held by Niklas Luhmann have limitations when
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applied to an institution whose main objective is to understand the communications generated by human
activity. Respect to the results of empirical observation, the Public Defender of the State of Para performs
a self-referential processing and adaptation facing a complex environment.

Keywords: Public Defender. Observation. Self-referential. State of Para.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os estudos organizacionais tem adquirido uma visdo ampla e questionadora
das grandes teorias, advindo das contribuicfes da Teoria geral de sistemas, ao ignorar 0s aspectos
antropoldgicos presentes nas instituicdes, e se baseando na constru¢do da capacidade institucional a
partir da perspectiva da governanga “governance” das instituicdes, e do marco “ecolégico” ou ecologia
organizacional (BAUM, 1999; PINA; CUNHA, 1999; NELISSEN, 2002). Esta ultima focaliza o problema
das organizaces a partir dos processos basicos de variagdo, selecéo, retengdo e competicdo (McKELVEY,
1985) que fazem parte do comportamento humano, analisar a funcéo o fracasso das organizacdes a partir
das variaveis demograficas, ecologicas e ambientais.

No referido estudo, apresenta-se alguns questionamentos que a Teoria geral de sistemas ignora
ou ndo oferece respostas, tais como: quem exerce esta capacidade? Como o comportamento humano
influencia as mudangas nas organizagdes?

Uma resposta a estas questdes surge de diversos modelos que analisam a micro estrutura das
organizagdes. No caso do esquema conceptual, baseado em modelo ORH (Organizacion - Recursos
Humanos, HINZE, 2001), consiste em um instrumento que permite compreender 0S processos gque se
articulam entre os ambitos: estruturas organizativas, as regras de jogo referentes & incorporagdo de novos
profissionais e a compensagdo como mecanismo de acesso, bem como, manter disponibilidade de capital
humano. Contudo, para os objetivos da observacdo na Defensoria Publica, 0 modelo ORH se trata de um
“micro” esquema, e sofre de algumas limitagdes, por ndo contemplar o relacionamento existente entre, a
produtividade dos Defensores Publicos e servidores; o tipo de organizacao e gestdo que implementam-se
dos respectivos Nucleos; a satisfacdo do atendimento recebido por parte dos assistidos.

A Teoria de Sistemas autorreferenciais do Niklas Luhmann contribui com uma série de instrumentos
tedrico-conceituais que permitem avancar teoricamente nas questdes expostas, tais como: autonomia,
emergéncia, clausura de operacao, autoconstrugao de estruturas, reducao autopoiética. Neste escrito, expdem-
se 0 processo e os resultados da observagdo do tipo elementar y de segundo grado (LUHMANN, 1984)
realizada na Defensoria Publica do estado do Para. Parte-se da premissa da compreensao dos desafios que se
encontram as organizagdes na atualidade: a compreensdo da complexidade e a compreensdo das mudancas.

O objetivo principal da observacdo elementar é a compreensdo da capacidade institucional na
Defensoria Publica, para isso, formularam-se questdes a partir de trés focos: 1) acesso & justica; 2)
qualidade de atendimento; 3) relagdo da Defensoria PUblica com o entorno.

2 TEORIADE SISTEMAS AUTORREFERENCIAIS - BASE TEORICA

Aobservagdo se fundamenta na compreensédo da Teoria de sistemas autorreferenciais (LUHMANN,
1984) sobre a qual se expdem uma série de questdes tedricas sobre a ideia de autopoiese. Parte-se da ideia,
que tanto o conceito original de autopoiese, fundamentado na sociobiologia (MATURANA; VALERA,
1980; 1984), como a posterior adaptacdo a Teoria de sistemas sociais autorreferenciais realizada pelo
Niklas Luhmann tém limitacbes no momento de aplicd-lo a uma instituicdo, cujo principal objetivo é a
compreensdo das comunicacdes geradas pela atividade humana. Para isso, propde-se uma nova leitura do
conceito de autopoiesis, um sentido que inclui a mentalidade do sujeito.

A observacdo elementar, como investigacdo do tipo de estudo - caso simples, parte das questdes:
quem conforma o universo dos assistidos? Como incide a capacidade institucional da Defensoria na
qualidade de atendimento? Qual é a qualidade do atendimento?

Com a observacdo de segundo grau, trata-se de uma operacdo autorreferencial de abstracéo,
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entendida como o conjunto de operacOes e processos caracteristicos que se remetem ou dirigem a si
mesmo. Permite observar o que os outros ndo podem, assim como, é possivel a auto-observacéo, mesmo
no momento de realizacdo deste ato. Ao realizar esta agdo, um observador pode verificar como um sistema
produz seus préprios paradoxos e o tipo de distinges que utilizam. Como em toda sua teoria, novamente
surge outro paradoxo, posto que um sistema, pode se excluir operativamente do entorno, como tampouco
se pode incluir observacionalmente no entorno. Referimo-nos ao fato de que um sistema pode se tornar
quase indiferente pela diferenciacdo em relacdo as mudangas que tém no lugar desse entorno. A Teoria
de sistemas autopoiéticos do Niklas Luhmann, é um intento de responder a questdes autorreferenciais do
tipo: Como se relaciona a Defensoria Publica com o entorno? e Como se entende a instituicdo publica da
Defensoria Publica para o entorno?

Assim como um sistema, toda observagdo possui uma estrutura. A estrutura da observacdo se
refere a propria esséncia do observador. Um observador pode observar a outro, que ndo precisa ser
necessariamente outra pessoa, mas sim “pode ser ele mesmo”, para poder caracterizar o que o observador
de primeiro grau ndo pode ver. Os instrumentos que se utilizam s&o as distin¢des, utilizadas para nomear
0 que observa. Na observacédo de segundo grau, surge também a questdo: Qual é o papel do observador?

A compreensdo metodologica e a operacionalizagdo dos codigos induzidos e emergentes, e
os limites da observacdo elementar e observacdo de segundo grau, realiza-se apoiada em distin¢Ges
(LUHMANN, 1984; 1995). A observagdo de segundo grau ou observacdo autorreferencial, estabelece
distincbes e se limita aos Nucleos dos municipios do Maraba e Santarém, embora ndo se expde neste
escrito. Trata-se de responder as questdes: O que é para um Defensor Publico a Defensoria Pablica? Como
se relaciona a Defensoria Publica com o meio? Quais sdo as ferramentas selecionadas para a observacao?
Quais sdo seus limites? Qual é o papel do observador, observando?

Figura 1 - Estrutura da l6gica da observacéo

Estudo de caso a partir da compreensao da Defensoria Plblica como um sistema complexo
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Fonte: elaboracéo propria.

Neste trabalho, expdem-se 0 processo e os resultados da observacdo do tipo elementar (LUHMANN,
1984), realizada na Defensoria Publica do estado do Para. Parte-se da premissa da compreensdo dos
desafios que se encontram as organizagdes na atualidade, quanto a compreensdo da complexidade e
mudancas. O objetivo principal da observacao é a compreensdo da capacidade institucional na Defensoria
Publica. Para isso, formularam-se dois codigos principais: 0 acesso a justica e a gestdo dos Nucleos nos
niveis interno e externo (Quadro 1).
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Quadro 1- Niveis e dimensdes de observacdo

- ~ OPERACIONALIZACAO
NIVEL |DIMENSOES NA PESQUISA

Externo |Problematica do Qualidade do atendimento
acesso a justica

Interno | Capacidade Tarefas e atividades Defensores Publicos
institucional Tarefas e atividades servidores e técnicos
desempenho Propostas de melhora dos Defensores

Publicos
MUDANCAS Externo |[Problematica do Possivel novo perfil socioeconomico dos
acesso a justica assistidos

Novos papéis dos Defensores Pablicos

Interno | Gestao dos nucleos [Modelo de gestao

Fonte: elaboracéo propria.

Na auséncia de dados em séries temporais anteriores, dados esses diferentes dos Nucleos do Para,
que permitam comparacOes, optamos por uma observagdo de tipo elementar, de carater quantitativo®.
Para dar resposta as questdes formuladas vinculadas com a capacidade institucional, sdo formuladas trés
unidades de andlises: quais sao as atividades desempenhadas pelos Defensores Publicos e servidores?;
que modelo de gestdo se aplica habitualmente nos Nucleos?; qual é o grau de satisfacdo dos assistidos?
Trata-se especificamente de observar os referidos aspectos e o funcionamento interno dos Nucleos da
Defensoria que compdem a Regido Metropolitana de Belém.

3 AS ORGANIZACOES JURIDICAS PUBLICAS: A DEFENSORIAPUBLICA

Segundo autores de referéncia, o conceito de organiza¢bes compreende um tipo, que origina
conflitos em suas analises. Autores restringem o termo aos fins: “prestar servigos para a sociedade”
(PIRES; MACEDO, 2006, p. 95), ou aos valores basicos que articulam a identidade de seus membros
e pelos atores externos que convivem em seu contexto de agdo, denominando-as “institucionalizacdo
organizacional” (SELZNIK, 1967). A sociologia estuda esse fendmeno, como “formas de acdo”, bem
como, “formas de agéo criadoras de situag¢Oes, no curso das quais se pdem em funcionamento regras que
permitem a avaliacdo de nossas aprendizagens e sua correcdo eventual”, (GIRAUD, 2010). Segundo este
olhar, as formas de agdo estdo imersas em regras de comportamento, visto que toda forma de organizagéo
é transmitida de forma oral, escrita ou simbdlica. As organizagdes estdo formadas por regras, de ordem
juridica, normativa ou de ordem regulamentar. Outros autores vinculam este tipo de organizagdo a
autonomia organizacional e ao mandato especifico, ainda que dependentes juridicamente do governo:
“As organizagdes publicas podem ter autonomia na direcdo de seus negocios, ainda que, inicialmente, seu
mandato venha do governo, seus objetivos sdo fixados por uma autoridade externa” (DUSSAULT, 1992,
p.13). Por ultimo, um grupo de autores caracteriza as organizacgdes e institui¢des juridicas como sistemas
em base a Teoria de sistemas autopoiéticos (LUHMANN, 1984; 1997; 1998).

As instituicdes juridicas publicas, em seus aspectos técnico-administrativos e socioldgicos, tem
sido objeto de escassas observacdes (FAISTING, 1999). Somente nos ultimos anos, aparecem os primeiros
estudos sobre este tipo de organizagfes, como é o caso do Ministério Publico (TEIXEIRA; LANIANO,
2004) as instituicdes juridicas em geral (LEITE, 2010; MACIEIRA, 2010) e os diagnosticos realizados
pelo Ministério da Justica (2004; 2005; 2006).

1 Para a realizagdo da pesquisa utilizou-se uma populagdo de 149 Defensores nos municipios de Belém e Ananindeua, informagfes que foram
fornecidas pela Defensoria Publica do Para.
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A Defensoria Publica se enquadra nesse tipo de organizacdo e € um tipo de instituicdo juridica
estabelecida na Constituicdo Federal no art. 134. Esta assegura & Defensoria PUblica o status de instituicdo
essencial & func&o jurisdicional do Estado.

O Defensor Publico se encontra em uma situagdo complexa, ja que compreende por um lado, a defesa
do assistido, e por outro lado, a transmissao das demandas deste e dos grupos sociais que estdo em situagdo
de vulnerabilidade ou discriminacéo ao poder do Estado. Com o reconhecimento desta funcéo, cristaliza-
se 0 papel do Defensor Publico, ndo apenas como mero gestor de processos, mas como agente que pode
tomar claramente partido pelos desfavorecidos do atual sistema hegemdnico. Na atualidade, os Defensores
Publicos ndo se ocupam apenas de atender juridicamente aos setores economicamente desfavorecidos
da populacéo, mas também de setores da nova classe média. Com sua atividade cotidiana de defesa, os
Defensores Publicos convertem-se em representantes dos direitos destes setores e camadas, € que em certos
momentos se confrontam com o Estado e o poder estabelecido, aspecto ja estudado por diversos autores.
Segundo Motta (2010), este fato contribui na construg¢do de um “novo” perfil da instituicdo, na medida em
que se separa de sua imagem inicial de carater assistencialista, para configurar-se como uma instituicao
publica, que cobre a amplos setores da sociedade, utilizando para ele novos mecanismos administrativos,
gerenciais e tecnoldgicos. Com eles, os Defensores Publicos atuam cada vez mais em um mundo que se
diferencia do mundo real, construido este, por mecanismos simbolicos de poder e de ideologia. Este poder
simbdlico ja tem sido estudado por diversos socidlogos — como Pierre Bourdieu, em O poder simbdlico
(2000) — o qual aponta que o poder simbdlico permite-se obter por outras vias, o que habitualmente se tem
obtido pela violéncia ou a forga fisica. Este tipo de poder constituido e dado pela enunciagdo tem além de
poder transformar a visao do mundo, ressignificar a agdo sobre o mundo.

3.1 A Capacidade Institucional nas Defensorias Publicas

No Brasil, salvo poucas excecdes, os estudos sobre capacidade institucional tém focado na procura
da melhoria na qualidade da regulacdo nas agéncias reguladora do Estado (SANTANA, 2002, p. 75-94)
ou voltada para a analise do aparato burocratico do Estado. Todavia, sdo recentes e escassos 0s estudos
voltados para outros &mbitos da administracao publica, como sdo os municipios. O campo das observacoes
sobre as organizacOes juridicas publicas sdo, todavia, escassos?, pois 0 mesmo acontece em algumas
Dissertagdes de mestrado sobre o Poder Judiciario (NOGUEIRA; PACHECO, 2005; Mendonga 2010).

Por esse viés, os tipos de organizagdes, especificamente as Defensorias Publicas, as primeiras
observacOes e estudos aparecem em forma de Dissertacfes de mestrado, basicamente nos ultimos
cinco anos, € cobrem campos especificos, como os novos significados da Defensoria Publica, frente ao
super endividamento do cidaddo (VASCONCELOS, 2007), direitos da mulher e violéncia doméstica
(BARRETO, 2007), acesso a justica (DE CASTRO, 2008), a contribuicdo as inova¢des democraticas
(CARDOSO, 2010), e sua contribui¢cdo aos mecanismos de participacdo social (FERRAZ, 2011), acesso
a justica (ROBERT; SEGUIN, 2000).

Diante dessa produgdo académica recente, € necessario realizar alguns esclarecimentos.
Habitualmente, quando se faz referéncia ao perfil institucional, na maioria das publicagdes — realizadas
geralmente por especialistas e consultorias — trata-se de aspectos relacionados com a misséo, a visdo e 0s
objetivos da instituicdo. Nas institui¢@es juridicas publicas as quais nos referimos — Defensoria Publica, o
perfil institucional se refere aos objetivos — ou também denominados “missdo” — da instituigdo: “Garantir
Assisténcia Juridica integral, gratuita, judicial e extrajudicial, aos legalmente necessitados, prestando-
Ihes a orientacdo e a defesa em todos os graus e instancias, de modo coletivo ou individual, priorizando a
conciliacdo e a promocéo dos direitos humanos™.

Também se faz referéncia & avaliacdo institucional, majoritariamente na andlise dos fatores
pedagogicos que incidem nos aspectos relacionados com a aprendizagem nas institui¢des educativas. Nesse
artigo, o perfil institucional possui outro sentido, relacionado diretamente ao papel da avaliacdo, como

2 EnANPAD, o primeiro artigo foi apresentado no ano 2005, en EnAPGs, no ano 2004, e na RAP, no ano 1997. Nos anos posteriores a apresentacéo
de investigacOes nessa area tem sido escassa.
3 Defensoria Pablica estado do Par4, in: <http://www.defensoria.pa.gov.br/conteudos.php?area=missao> Acesso em: 10 jul.11)
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instrumento modernizador das instituigdes — ou como o CLAD-SIARE (2002) define — a capacidade
institucional. Por esses motivos, considera-se que é mais adequado utilizar a denominacdo capacidade
institucional ou capacidade administrativa.

O conceito de capacidade institucional surge na primeira metade da década de 1980 e foi aplicado
nos estudos destinados a melhoria das fungdes do Estado, de tal forma que se vinculou e confundiu com
o conceito de fortalecimento institucional. Este Gltimo conceito refere-se especificamente a denominada
engenharia organizacional, ou seja, & analise da estrutura interna das organizacdes publicas, tal como ao
controle das finangas, introdug@o das novas tecnologias da informacao, ou o monitoramento e controle do
capital e a infraestrutura.

Durante a década seguinte, concomitantemente com o Consenso de Washington (1990) e seus
pressupostos de adequacdo, surge a denominada “segunda geracdo” da reforma do Estado, na qual se
introduz um conjunto de medidas administrativas e de gestao do setor publico, visando tornar mais eficiente
a prestacao de servicos e demandas na maioria dos paises. Esse conjunto de ideias ficou conhecido como
a “Nova Gestdo Publica”. No contexto da atuagdo do Estado, emergia a nogdo de que o mercado por si s6
poderia garantir o crescimento econdmico, € inclusive como alguns autores afirmaram, a integragao social
(METER, 1996).

Diante disso, o que se entende entdo por capacidade institucional? Segundo alguns pesquisadores, 0
conceito de capacidade institucional faz parte dos conceitos denominados “brandos”, devido a inexisténcia
de definicdes claras na literatura especializada. Para Huerta (2008), a capacidade institucional requer
previamente uma capacidade “politica”, entendida esta como a existéncia de uma interacdo politica,
que é demarcada por normas e regras propostas pelos atores que sdo integrantes do Estado e do regime
politico. Para ela, esta associada a forma como se relacionam esses atores, como também pelos grupos
e individuos que lutam para participar ativamente nos campos da esfera pablica. Entende-se “esfera
publica” no sentido habermasiano: “uma rede adequada para a comunicacdo de conteudos, tomadas de
posicdo e opinides; nela os fluxos comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem
em opinides publicas enfeixadas em temas especificos” (HABERMAS, 1997, p. 92), a qual, por sua vez,
esta formada por diferentes componentes.

Huerta (2008, p. 129) distingue como componentes: a) participacéo politica, ou seja, quem participa
e como o fazem; b) negociacéo, isto é, a vontade politica entre os atores e suas formas de negociacéo; e c)
luta pelo poder, o que os atores aceitam na distribuicéo existente de poder. O termo “capacidade politica™
esta, segundo minha opinido, vinculado ao conceito de governanga. A governanca pode ser entendida
como a capacidade de uso da autoridade emanada da governabilidade, de tal forma que € um atributo do
Estado (AZEVEDO; ANASTASIA, 2002, p. 78-97).

Com os requisitos expostos, a capacidade institucional depende: “do tipo de interagdo politica
que, enquadradas em certas regras, normas e costumes, estabelecem os atores do Estado e o regime
politico com os setores socioecondmicos” (HUERTA, 2008, p. 130). A capacidade institucional
se fundamenta em duas premissas basicas: a capacidade administrativa e a capacidade politica.
A capacidade se encontra confrontada com o desafio da sustentabilidade, ou seja, da continuidade
administrativa e politica da organizacdo para poder desenvolver esta capacidade. O conceito de
“construcdo de capacidade sustentavel” se baseia em trés dimensdes: a) o desenvolvimento do recurso
humano — sistemas e processos de pessoal; b) o fortalecimento organizacional — sistemas de gestdo; c)
a reforma institucional —instituicdes e sistemas a nivel macro, (Ibid., p. 123). As trés dimensdes nos
dirigem para o termo “governan¢a” ou “capacidade politica”.

Por um lado, entende-se neste escrito como capacidade administrativa, a capacidade de planificar,
organizar e dirigir as atividades e recursos para buscar uma organizacao eficaz e eficiente. Incluem-se os
recursos humanos da organizacao e como estes desempenham sua produtividade da forma mais eficiente
possivel. As maneiras de mensurar a capacidade institucional tém sido aperfeigoadas nos ultimos anos, de
tal forma que atualmente esta capacidade adquire diferentes niveis (NIELSEN, 2002; HUERTA, 2008, p.
119-134) ao ndo limitar-se exclusivamente ao aparato institucional — agéncias do governo, mas também

4 Termo original de Pierre Joseph Proudhon, em sua obra La capacidad politica de la clase obrera (1864), se refere ao mutualismo, confederagéo e
autogestéo.
5 Apesquisa de campo se realizou entre os dias 2 e 9 de maio de 2011.
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ao ambito institucional — regras formais ou informais — e aos processos e praticas que estabelecem
comportamentos, sendo estes comportamentos regulados com formas de governanca. Entre estes niveis,
é possivel estabelecer:

Capacidade institucional refere-se a “capacidade como produto”; capacidade indicada se refere ao
potencial de cumprir tarefas; capacidade efetiva, a atuacdo do governo em seu desempenho; capacidade
como produto, ou capacidade como resultado de um processo, as habilidades produzidas; por ultimo,
capacidade como processo, aos esfor¢os para melhorar a capacidade. Por outro lado, Hilderbrad; Grindle
(1997, cit. in: OSPINA, 2002) afirmam que: “capacidade ¢ a habilidade para desempenhar tarefas de uma
maneira efetiva, eficiente e sustentavel”. Todavia, apesar da claridade da defini¢do, ela se mostra totalmente
inoperante na hora de realizar uma investigacdo empirica. Outros autores realizam a diferenciacdo mais
operacional entre “capacidade de processo” e “capacidade de produto”.

A primeira se refere as medidas e acdes para aumentar a capacidade, enquanto a segunda se
refere ao resultado de um processo. De acordo com a mesma autora, a “capacidade indicada” significa o
potencial que a instituicdo tem para cumprir suas tarefas, e a “capacidade efetiva” denota a capacidade
de governo da institui¢do. Outras defini¢des ajudam a especificar com maior claridade a diferenca entre
a capacidade da instituicdo em si, e as acdes e intervencdes para definir esta capacidade. O debate atual
recorre aos conceitos mencionados e acrescenta o conceito de governanga (HALL, 2002) no sentido de
que as organizagOes tenham a capacidade de operar com maior eficiéncia.

Segundo Forss e Venson (2003, cit. in: HUERTA, 2008) a capacidade institucional pode ser
analisada em diferentes niveis, os quais podem ser divididos em cinco: 1. O individuo (micro); 2. A
organizagdo (meso); 3. A rede de organizaces; 4. A governabilidade publica; e 5. As normas, valores e
praticas sociais (nivel macro). Como atribui¢des especificas estdo a orientacdo juridica e defesa juridica
gratuita e integral, em todos os graus, dos necessitados. Para que estas atribuicdes possam ser cumpridas,
€ necessario que haja fortalecimento da instituicdo. Este fortalecimento se concretiza com 0s nimeros
de Defensores Publicos necessarios e uma produtividade que corresponda aos investimentos materiais
e imateriais e que ofereca respostas as demandas atuais, uma formac&o e reciclagem atualizadas, assim
como uma gestao dos Nucleos, eficaz, e um ambiente de trabalho agradavel.

No Brasil, salvo poucas excecdes, os estudos sobre capacidade institucional tém focado na procura
da melhoria na qualidade da regulacdo nas agéncias reguladora do Estado (SANTANA, 2002, p. 75-94)
ou voltada para o analise do aparato burocratico do Estado. Todavia, sdo recentes e escassos 0s estudos
voltados para outros ambitos da Administracdo publica.

Na observacdo, analisam-se 0s niveis micro e meso, ou seja, focalizamos no individuo e na
organizagdo em seus aspectos internos. Na Defensoria Publica, o nivel micro se refere ao papel do
Defensor Pablico, nos aspectos de produtividade, e propostas subjetivas de melhora. A organizagao se
refere ao tipo de gestdo utilizada.

3.2 Produtividade

A produtividade das instituicdes publicas é uma area de investigacdo recente, sendo, todavia,
escassos os estudos especificos ou limitando-se as instituicdes académicas superiores e universidades. No
caso do Sistema de Justica, sdo praticamente inexistentes os estudos sistematicos sobre a produtividade do
sistema judicial. Pode-se medir a produtividade de um Juiz? E seguindo a mesma logica, pode-se medir a
produtividade de um Defensor Publico? A produtividade esta intimamente relacionada com dois conceitos,
a eficiéncia e a eficacia. Trata-se de dois conceitos distintos, porém interligados. Eficiéncia é: fazer certo,
0 meio para se atingir um resultado, ¢ a atividade, ou, aquilo que se faz. A eficiéncia ¢ a capacidade do
administrador de obter bons produtos - produtividade, desempenho etc., utilizando a menor quantidade
de recursos possiveis; ou mais produtos utilizando a mesma quantidade de recursos. Um gerente eficiente
é aquele que realiza uma tarefa da melhor forma possivel (MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI, 1998).

Uma definicdo comum de produtividade, basicamente utilizada pelos economistas, refere-se a
relacdo entre os produtos e os recursos utilizados na produgdo. Produtividade em um conjunto de sistemas,
entendida como um processo utilizado para gerar resultados. No estudo da Defensoria Publica, poderia
ser entendida como o nimero de assistidos por Defensor. Na Ciéncia da Administracao, a produtividade
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esta conformada pelos seguintes niveis: 1) Melhora dos modelos funcionais e organizacionais. Trata-se da
revisdo dos modelos vigentes, com o intuito de evitar duplicidades nas tarefas cotidianas e da revisdo do
modelo organizacional, otimizando as tarefas requeridas; 2) Melhora dos processos operacionais. Trata-
se de introduzir a reengenharia de processos para a melhora da produtividade, a eficiéncia e a qualidade
dos servicos prestados das atividades realizadas.

4 A OBSERVACAO - QUESTOES METODOLOGICAS

Com base na diferenciacdo estabelecida por Niklas Luhman (1984), entre observacdo de tipo
elementar e observacdo de segundo grau, dados os objetivos propostos, se ha optado pelo primeiro tipo
de observacdo. Na teoria sociol6gica, a observacdo que se expde parte de trés premissas basicas teorico-
metodologicas.

Primeira, as organizacbes se encontram imersas num contexto marcado pela complexidade.
Consideramos neste escrito, que uma observacdo que uma producdo da complexidade, que por sua vez
é uma tentativa de reduzir a complexidade na realidade. A partir de distingdes (LUHMANN, 1986), a
pratica de uma observagao solo observa uma parte, o que significa uma observagao de parte da realidade.
Como toda observacdo se trata de uma selecdo constituinte pelo observador. Com isso, queremos dizer
que tudo que € observado depende do que o observador pode verificar, cujas condi¢des sao definidas entre
observador e observado.

Segunda, dada a complexidade do conceito, a observagdo da capacidade institucional na Defensoria
Publica requer da convergéncia de diversas areas do conhecimento. Para Luhmann (1984; 1988; 1992) as
disciplinaridades fixadas pelas tradicionais (neopositivista e marxistas criticas) estdo perdendo seu “sentido
de territorialidade exclusiva” para adquirir uma nova implicacdo plural para resolver problemas complexos.

Terceira, introduzimos o conceito de sistema autopoiético, no sentido dado por Maturana e Valera
(1980), ao referirmos a que 0s organismos Vivos se constituem em sistemas autopoiéticos. Se aceita
a premissa inicial de acerta-los como sistemas cerrados, autorreferenciado, e tratar de sistemas com
um fechamento “puramente organizacional”. No referido conceito, estabelece-se o nivel dos dominios
linguisticos e da consciéncia humana, como base na agdo racional. O papel do observador ndo se limita
a observacdo do acompanhamento estrutural, sendo, que se amplia com a atribui¢gdo do significado
comportamental entre os observadores.

Para a obtencdo de dados tem se elaborado trés questionarios diferenciados aos Defensores
Publicos, Defensores coordenadores de Nucleo, e para os assistidos®. Assim, foram aplicados trés tipos
de questionarios:

1) Dirigido ao Defensor Publico®. O aspecto central constitui-se das perguntas referidas ao nimero de
atendimentos, retornos, consultas, assistidos, casos extrajudiciais, realizados mensalmente.

2) Dirigido a Defensores Publicos que tém paralelamente a tarefa de coordenacdo de Nucleo ou
administrativa. O questiondrio gira ao redor de dois temas: as dificuldades que mais aparecem na
coordenacao e gestao; a estratégia de acao na gest&o.

3) Dirigido aos assistidos’. O questionario solicita informagdo sobre: a atencdo recebida no primeiro
contato com a Defensoria Publica; grau de satisfagdo com o atendimento por parte do Defensor Publico.

Na analise qualitativa das respostas, ndo foi realizada uma analise de discurso, posto que se tratam
de respostas especificas. No caso de aparecer frases, se trata de frases simples em forma de propostas,
sugestdes ou criticas muito concretas. Opta-se por apresentar as respostas de duas formas: 1) mostrando
a analise de algumas respostas, aglutinadas em grupos formados, seguindo a ordem da primeira, segunda
ou terceira resposta dada. 2) Mostrando em forma de quadro, a tabela em que aparecem todas as respostas
dadas. Esta ultima opg¢ao permite ao leitor ver todas as respostas dadas, sem nenhum tipo de filtro prévio.

& O universo da pesquisa constitui-se dos 149 Defensores Publicos existentes: 140 em Belém, e 9 em Ananindeua.
" O universo de pesquisa se baseou em nimero de 38.717 assistidos, segundo Nucleo da Defensoria Publica na capital do Estado do Para (margo/2011).
Admitindo um nivel de confianga de 95% e margem de erro de 5%, foi obtido tamanho amostral de 380 assistidos, que foram entrevistados nos 11 nticleos.
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Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se uma populacdo de Defensores em Belém — 140 (cento e
quarenta); Ananindeua 9 (nove) e 247 (duzentos e quarenta e sete) servidores nestes mesmos municipios -
informacdes da Defensoria Publica. Por conseguinte, de acordo com os dados obtidos por meio dos questionarios
aplicados, dos 149 Defensores Publicos da RMB, 49,0% sdo do sexo feminino, e 51,0% do sexo masculino. Do
total de questionarios enviados, 45,6% dos Defensores (total 68 respostas) e 61,1% dos servidores (total 151
servidores), e 23 Defensores Pablicos com tarefas de coordenagdo do Nucleo responderam a pesquisa.

As respostas obtidas por meio das perguntas abertas dadas pelos Defensores Publicos compreendem
uma grande heterogeneidade de opinides, pelo que resulta extremamente dificil poderem agrupa-las,
segundo grupo de opinides. Poderia optar por reunir as respostas variadas em um grupo geral denominado,
“tarefas” ou “atividades” do Defensor, em que se pode incluir qualquer trabalho ou atividade realizada que
forma parte da propria fungdo do Defensor, perdendo assim, as especificidades e nuances de respostas.
Para poder distinguir o grau de importancia nas respostas, em algumas perguntas, optou-se por reunir
as respostas segundo a ordem dada pelo entrevistado, - a pergunta permite dar respostas em ordem de
importancia e oferecer de certa forma, a importancia que o entrevistado considera em suas opinides.

4.1 Capacidade Institucional da Defensoria Publica — Produtividade

Tentar estabelecer a produtividade dos Defensores Publicos é um exercicio complexo, posto que entre
suas tarefas se incluam numerosas atividades que, dependendo do sistema de registro de cada Defensoria e
de cada Nucleo, podem aumentar ou diminuir de forma substancial. A isso se acrescenta a dificuldade de
contabilizar alguns processos dados, devido a existéncia de muitas tarefas administrativas e burocréticas nos
mesmos. O atendimento ocupa a maior parte dos Defensores Publicos (92%), que realizam visitas aos locais
dos assistidos, além de realizar tarefas de gestio e administragao. A produtividade esta vinculada com a eficicia
¢ a eficiéncia, as quais podem ser medidas a partir do nimero de assistidos ou atendimentos que realizam®.
Segundo o Diagnéstico da Defensoria Publica do Brasil, cada Defensor Publico prestou 1.689 atendimentos no
ano 2005. A conciliagdo se apresenta como uma das formas de garantir maior eficiéncia do Defensor publico e
do Poder Judiciario (FORMIGOSA, 2009, p. 137-137, cit. in: PIMENTA, 2001, p. 154-155).

As tarefas podem ser caracterizadas de diversas formas. Nesse estudo, foram estabelecidos
trés tipos: tarefas de gestdo - tarefas que realizam os Defensores Publicos que formam parte da equipe
de direcdo da instituicdo, tais como a coordenacdo Metropolitana e do Interior, Ndcleo de estudos,
Corregedoria, Assessoria do Defensor geral, Econdmico; tarefas administrativas — tarefas burocraticas
da instituicdo e de planejamento; tarefas de coordenacdo — realizadas exclusivamente pelos Defensores
Publicos, coordenadores de Nucleo. Dos 68 Defensores que responderam ao questionario apenas 20,6%
realiza tarefa administrativa na Defensoria.

Entre as tarefas de atendimento aos assistidos, os Defensores Publicos realizam uma grande
variedade de tarefas de gestdoadministracdo ou coordenacdo. Dada esta heterogeneidade, torna-se dificil
estabelecer algumas tipologias claras, destacando como areas especificas, “coordenacdo” em geral e
“planejamento”. O numero de Defensores que exercem cargo de coordenagdo corresponde a 26,5% do
total de Defensores na Defensoria. Sdo integrantes desse grupo os coordenadores de cada Nucleo, além de
defensores vinculados com outras tarefas.

Todas as atividades e tarefas correspondentes aos respectivos Nucleos estdo coordenadas por um
Defensor Publico. Ele exerce, além da funcéo de coordenador, outras fungdes, como administrativas e de
gestdo. De 68 Defensores, apenas 14,7% exercem cargo de gestdo na Defensoria Publica.

Astarefas que o Defensor Publicorealiza, além das especificas do cargo (atendimento, administrativa
e coordenacdo), sdo, segundo as respostas, muito extensas e variadas, envolvendo em alguns casos tarefas
similares descritas com diferentes nomes. Alguns Defensores tém optado por responder como tarefas
as “proéprias da atividade”, e que se tem reunido neste estudo como “juridicas”, “peti¢des” e “pesquisa
juridica”, entre outras.

No que diz respeito as tarefas de atendimento, os Defensores, em sua maioria (91,2%), dizem realizar
tarefas de atendimento na Defensoria Publica, apenas 8,8% desse total ndo realiza esse tipo de tarefa.

8 In: <http://www.defensoria.ce.gov.br/institucional/diagnostico-da-defensoria-publica-no-brasil/Diag-DP2006.pdf> Acesso em: 15 fev.11.
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Quando perguntados se realizavam visitas regulares aos locais onde os assistidos estdo sendo
acolhidos, 60% disseram que “ndo” realizam esse tipo de visita. Apenas 36,8% dos defensores vao a esses
locais. O lugar onde os Defensores realizam a maioria das visitas (12 no total), aos assistidos, sdo as
penitenciarias e as casas penais, seguido dos abrigos de criancas (4 no total). Outros lugares citados, mais
de uma vez, sdo as delegacias de policia e as penitenciarias.

Entre as dificuldades que mais aparecem na resolucdo das situacdes e processos dos assistidos,
obtivemos na primeira resposta 68 opiniGes, na segunda 33 e na terceira 16°. Sdo respostas muito
heterogéneas, por isso ¢ dificil estabelecer grupos ou tipologias de dificuldades, posto que cada Defensor
Publico interprete as dificuldades segundo sua percepcao.

Num total de 33 entrevistados deu o nimero de dificuldades como segunda resposta. As respostas
que seguem foram dadas por apenas um Defensor: “demora judicial dos processos ajuizados”; “excesso
de burocracia (exigéncia de documentos desnecessarios)”’; “falta de estrutura material”; “falta intensificar
treinamentos para utilizacdo do novo sistema/informdtica”; “numero insuficiente dos Defensores”;
“complexidade da causa civil residual”.

4.2 Satisfagdo com o Atendimento Recebido

A opinido referente ao grau de satisfagdo com o atendimento € bésica para avaliar a capacidade
institucional e administrativa da Defensoria Publica. As opinides variam muito pelos assistidos de
cada Nucleo. O nivel geral em Belém, o 46,3 % afirmam que a Defensoria Publica oferece um “bom”
atendimento; 32,1 % dos assistidos afirmam que o atendimento na Defensoria ¢ “regular”; 7,7 dizem que o
atendimento é “muito bom”, e para 0 7,5 % desses assistidos o atendimento é considerado “ruim”, apenas
6,4 % dos entrevistados declararam que o atendimento é “excelente”. Na defensoria do municipio de
Ananindeua, destaca-se também a faixa que compreendem entre “bom” e “regular”, que somam alguns,
e as trés quartas partes das opinides dos assistidos. Sem embargo, apesar da baixa especializacdo neste
Nucleo - ndo possuem Nucleo de Atendimento Especializado da Mulher - NAEM e NAECA, as opinides
de “bom”, “muito bom”, e “excelente” sdo algo superiores que nos ndcleos de Belém.

Em codificacdo das respostas abertas, destaca-se o atendimento “bom” (50,64 % das respostas),
como que o atendimento “ruim” se manifesta apenas em 21 entrevistados (5,40 % das respostas). A demora
aparece como um problema a ser citado por 126 entrevistados - 32,39 % das respostas.

Aavaliagdo dos Nucleos é diversa. No Nucleo de Icoaraci se manifestauma clara tendénciaarespeito
da “demora” e “tempo de espera” para o atendimento do cidaddo. Por outro lado, o “atendimento bom” é
considerado por 38 entrevistados. Aparecem também 2 (dois) entrevistados que manifestam “demora no
processo”. Quanto ao Nucleo de Atendimento Referencial (NARE), sobre um total de 180 questionarios
aplicados, mais de 74 entrevistados manifestam um “bom atendimento”, mas também a “demora” e a
“espera” sao frequentemente mencionadas. Quase 30 entrevistados oferecem respostas multiplas, que
se analisam em detalhe na secdo referente a analise qualitativa. Predomina claramente o atendimento
“bom” nos nucleos: NAECA (5 entrevistados, sobre um total de 6); NACRI (12 entrevistados); Nucleo de
Guama, 15 entrevistados; Nucleo de Mediag&o e Arbitragem (NMA), 13 entrevistados.

5 CONCLUSOES

Estabeleceremos dois tipos de conclusdes. A primeira de carater tedrico socioldgico, e a segunda
sobre os resultados empiricos, fruto da observacdo. Na observagédo de tipo elementar realizada, referente
ao conceito de sistema autopoiético, refere-se a um significado mais complexo que o atribuido por Niklas
Luhmann, que embora tenha referéncia aos organismos vivos, os sistemas sdo reduzidos para abstratos,
como que ndo oferecesse uma resposta para entender a racionalidade da acdo humana. O significado
original dado por Francisco Valera e Humberto Maturana, entende que 0s organismos vivos sdo sistemas
autopoiéticos. Sem embargo, apesar da referéncia ao sistema neurobioldgico dos seres humanos, eles
atribuem o dominio linguistico e a consciéncia como base para o comportamento racional. Com isso, a
mente e a consciéncia determinam como organizamos a vida cotidiana e damos coeréncia as reflexdes.

® O questionario permite dar trés respostas de carater aberto, segundo a ordem de importancia para o entrevistado.
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Sob o olhar da observacdo empirica, a Defensoria Publica do estado do Par realiza uma analise
autorreferencial e de adaptacdo frente a um entorno complexo, que se manifesta em uma melhoria da
capacidade institucional na qualidade do atendimento, formas participativas de gestdo dos Nucleos e o
desempenho do Defensor Publico.

Referente a produtividade, embora seja dificil extrair algumas conclusdes claras, devido a
heterogeneidade de respostas e propostas, sobressaem basicamente trés aspectos. Primeiro, o elevado
numero de assistidos por Defensor. Segundo, referente ao sistema judicial, especificamente a lentidao e
morosidade dos processos. Terceiro, de carater interno, referente a estrutura administrativa da Defensoria
Publica, especificamente a falta de uma regulamentagao.

Diante disso, aparecem das questdes por resolver: primeiramente, referente a medicdo dos
processos individuais e coletivos e a forma em que respectivamente se mede a produtividade de um
defensor; posteriormente, a judicializacdo/extra judicializagao dos processos que leva a pergunta, significa
maior produtividade extra judicializacdo dos processos?
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