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1

RESUMO

Este artigo trabalhou o conceito de perfil de um empreendedor e relacionou-o ao sucesso de um
empreendimento por meio de um da analise das caracteristicas empreendedoras descritas por
McClelland (1972). A empresa pesquisada foi o Instituto Praetorium e o foco foi analisar as agdes que
proporcionaram a sobrevivéncia e crescimento nos 14 anos de sua existéncia. A metodologia de carater
descritivo foi realidade por meio de uma entrevista com roteiro semi-estruturado. A analise de discurso
permitiu verificar a teoria proposta por McClelland (1972). Os resultados apontaram para uma relagao
entre o perfil e caracteristicas empreendedoras do empreendedor Dr. Nelson, sujeito da pesquisa, com o
sucesso da organizacdo. Por meio de seu relato, pdde-se relacionar as caracteristicas comportamentais
de um empreendedor de sucesso com suas ac¢les, que podem ter contribuido para a sobrevivéncia do
Instituto por 14 anos. Percebe-se que o estudo do perfil pode caracterizar, neste caso, uma empresa de
sucesso influenciado pelo seu empreendedor. Apesar de reconhecer as limitacdes do estudo e da escolha
metodoldgica, verifica-se que a partir dos resultados, pode-se indicar novas pesquisas € questionamentos
no sentido de estudar a relacdo entre sucesso empresarial e perfil empreendedor.
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ABSTRACT

This article worked on the concept of entrepreneur profile and was related to the success of an enterprise
through a analyzing characteristics described by entrepreneurs McClelland (1972). The company researched
was the Praetorium Institute and the focus was to analyze the actions which have brought survival and
growth in the 14 years of its existence . The methodology was descriptive reality through an interview with
semi-structured . The t technical Discourse analysis verified the theory proposed by McClelland (1972 ) . The
results indicated a relationship between the profile and entrepreneurial characteristics of the entrepreneur
Dr. Nelson , research subject , with the success of the organization . Through his story we could relate the
behavioral characteristics of a successful entrepreneur with his actions that may have contributed to the
survival of the Institute for 14 years . It can be seen that the study of the profile can be characterized in this
case , a successful business entrepreneur influenced by his . While recognizing the limitations of the study and
methodological choice , it appears from the results that can be stated new research and questioning in order
to study the relationship between business success and entrepreneurial .
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1 INTRODUCAO

Diante das mudancas no mundo contemporaneo e, principalmente, sob a pressdo de um
mercado dinamico, as organizagdes nao podem prescindir de uma lideranca eficaz para obter sucesso
e sobreviver neste ambiente. Este contexto ndo depende de tipo ou porte da organizacdo; ¢ um
cenario onde quem compete necessita desenvolver visdo e acdes que Ihe permita perceber ameacas e
oportunidades. O gestor possui elementos e caracteristicas de proatividade e “espirito” empreendedor.

O empreendedor pode ser considerado elemento chave ou forga motriz em negdcios e 0 sucesso
do empreendimento ou riqueza gerada pode estar relacionado (a) a utilizacdo ou implementagédo
de inovacao (GEM, 2008). Ser empreendedor ndo tem como significado apenas abrir seu proprio
negocio, mas também a criacdo de algo novo e diferente, quer seja produto, servigo ou tecnologia ou,
ainda, mudar e transformar valores ou reinventar algo que ja é conhecido (DRUCKER, 2002).

Os estudos sobre o empreendedor ou, principalmente, o perfil empreendedor comegaram
a ser evidenciados a partir da década de 60 e buscavam entender quais eram as caracteristicas
comportamentais necessarias a um empreendedor de sucesso (MCCLELLAND, 1972).

Este trabalho busca contribuir na explora¢do do conceito do perfil empreendedor por meio
de um estudo de caso no qual descreve-se experiéncias, praticas, além da narrativa de histéria de
vida de um empreendedor, analisando qual a influéncia deste frente a sobrevivéncia e o sucesso da
organizagédo ao longo dos 14 anos de sua existéncia do Instituto pesquisado.

A organizacdo pesquisada € o Instituto Praetorium, que atua no ramo do ensino, pesquisa e
atividade de extensdo em Direito. Foi pioneira em Minas Gerais no ensino a distancia nos cursos
preparatérios ligados a area juridica. Fundado ha 14 anos em Belo Horizonte/ MG, é reconhecido no
ramo e possui uma rede de franquias de ensino preparatorio para concurso, que atua em todo pais.

O objetivo deste artigo foi identificar e analisar o perfil empreendedor do criador do Instituto
pesquisado e analisar as agOes que proporcionaram a sobrevivéncia e o crescimento da organizagéo.
Sendo assim, trata-se de pesquisa descritiva qualitativa e quantitativa por meio de estudo de caso e
relato de historia da criacdo de um empreendimento, a qual foi realizada com o empreendedor.

Este artigo ndo pretende fazer generalizagdes acerca do empreendedorismo com énfase no perfil
do empreendedor, mas instigar reflexdes sobre sucesso empresarial € novas pesquisas na area. Apesar
do estudo do perfil do empreendedor ter sido explorado na literatura, as observagdes realizadas na
pratica ainda sdo pouco exploradas. Na base Enanpad, apenas 9 pesquisas foram realizadas buscando
evidenciar o perfil empreendedor e a relagdo com o sucesso de uma organizacdo. Este artigo busca
entender a aplicagdo do conceito de perfil empreendedor, demonstrando a importancia da abordagem
na pratica.

2 REVISAO DA LITERATURA

Com o intuito de atender ao problema proposto, explorou-se o construto empreendedorismo
com énfase na descri¢ao de perfil do empreendedor e suas caracteristicas comportamentais.

2.1 Empreendedorismo

Segundo Casson et al. (2006) e Ricketts (2006), o termo “entrepreneur” foi introduzido na
teoria econdmica por Richard Cantillon em 1759. De acordo com Cantillon (1759, citado por Casson
et al., 2006), o empreendedor é aquele que corre riscos calculados e sabe ofertar produtos para os
consumidores no tempo certo e conhecendo o quanto eles estdo dispostos a pagar pelo seu produto. O
risco caracterizado na atividade empreendedora possuia caracteristicas subjetivas e objetivas, algumas
financeiras e outras de mercado. Para Casson et al.(2006), esse conceito de risco foi sendo melhorado
ao longo dos anos e hoje ¢ colocado pela andlise financeira que os empreendedores realizam para
efetuar suas transacoes.

Tentar definir a origem do termo empreendedorismo ¢ uma dificil tarefa, pois ndo se sabe
quando surgiu este conceito. Hisrich et al. (2009) tentam recuperar um dos primeiros indicios desta
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palavra, citando o aventureiro Marco Pélo, que, ao estabelecer suas rotas comerciais para o Oriente,
assinava contrato com uma pessoa de recursos (os capitalistas da época) para vender suas mercadorias.
A palavra empreendedor era usada na idade média para descrever um participante administrador de
grandes projetos de producdo (HISRICH et al., 2009).

Os dados historicos sobre o tema sdo importantes, segundo Landes et al. (2010), pois
permite a compreensao dos exemplos passados, compreendendo o contexto em que empreendedores
prosperaram. O quadro 1 sintetiza o historico do empreendedorismo através do séculos, evidenciando
a aceitacao do risco por parte dos empreendedores.

Quadro 1 - Origem do Empreendedorismo

Data Fatos historicos Principais atividades dos empreendedores da epoca.

Provavel

De 1200 | Daascensdo do Oriente proximo a queda | Empreendedores ligados a construcdo de templos €

a.C. do império romano exploracdo do comércio. Essas atividades requeriam do
empreendedor enfrentar riscos financeiros e sociais.

De 626 a | Empreendedores Neobabilonicos Empreendedores se envolviam em atividades lucrativas

539 a.C. arriscadas e em um ambiente competitivo. Os Investimentos

mais encontrados eram exploracdo de terras agricolas e
transporte para comércio..

Sec.  VIT | Empreendedorismo no Oriente Médio Empreendedorismo Tigado ao surgimento de uma nova
d.C. religido e seus procedimentos para a implantacdo desta no
mundo islamico.

De 500 a | Empreendedores e empreendedorismo na | Empreendedorismo feudal, com o empreendedor Tigado
1500 d.C. | Europa medieval a atividades de gestdo dos feudos. Encontrado, ainda,
empreendedores ligados as cruzadas com introducdo da
administracdo de créditos.

De 1540 a | Inicio do protestantismo e capitalismo — | Expansao ultramarina como atividade marcante dos

1640 raizes do moderno empreendedorismo | empreendedores da época com mudangas nas atividades de
capitalista comeércio-financeiras.

De 1580 a | Idade do ouro da Republica Holandesa Pais considerado como Pais de empreendedores que

1650 praticavam a compra e venda de bens e servicos. As

atividades principais eram comércio, pesca, agricultura e
artesanato. Mais uma vez o risco aparece como caracteristica
necessaria ao empreendedor.

S e c .| Empreendedorismo e a Revolugao | As instituicOes estavam se tornando mais favoraveis a um

XVIII Industrial na Gra-Bretanha. empreendimento tecnol6gico inovador.

De 1830 a | Empreendedorismo na Gra-Bretanha Empreendedorismo ligados a inovacgoes na area ferrea e as
1900 navegacGes a vapor.

De 1865 a | Empreendedorismo nos Estados Unidos Apos a guerra da secessao, PIB americano multiplica-se por
1920 sete. Fase marcada por incentivos a inovacéo. Surgimento

dos grande empreendedores de grandes corporagdes.

De 1900 a | Expansaoedecliniodo Empreendedorismo | Empreendedorismo ligado a exploracao de colonias. Crise
2000 na Gra-Bretanha. Empreendedorismo nos | internacional, guerras mundiais marcam o periodo de queda
Estados Unidos. do império bretdo. Periodo marcado por oportunidades de
empreendimento ligados ao pds guerra, Servigos, novas
formas de gestdo e tecnologias de inovagdo. Impulsionados
pelo fim da segunda guerra e politicas publicas eficiente, os
Estados Unidos dominam o mercado global.

Sec XXI Empreendedorismo na China Apesar de comecar tardiamente, a China estimula
empreendedorismo. Empreendedores ddo muito valor
ao trabalho, a iniciativa e aceitam riscos razoaveis.
Estabelecimento de associacdo, e redes sociais marcam o

empreendedor chinés.
Fonte: Adaptacao pelos autores do livro Origem das corporagdes: Landes, Mokyr, Baumol (2010).

No século passado, economistas ndo conseguiam fazer inferéncias sobre as origens das
empresas e empreendedores (LANDES et al. 2010). Com o aprofundamento de estudos e novas
descobertas em documentos e analise de fatos historicos, tornou a analise das conjecturas sobre
empreendedoras possiveis.
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Com a evolucao do termo, o conceito de empreendedorismo pode ser definido como “processo
de cria¢do de algo novo e com valor, dedicando-se tempo e esfor¢os necessarios, assumindo riscos
financeiros, psiquicos e sociais e recebendo as recompensas da satisfacdo e da independéncia financeira
e pessoal” (HISRICH et al., 2009, p. 29).

Degen (1989) argumenta que, para um pais, sua riqueza € medida pela capacidade de produzir
em quantidade suficiente os bens e servigos necessarios ao bem-estar da populagdao. O autor destaca
que a solucéo dos problemas socioecondémicos de uma nacgao passam pela criatividade e inovacéo dos
empreendedores, por meio de uma livre iniciativa para a producao de bens e servicos.

Dolabela (2008) destacou que o empreendedorismo é o responsavel pelo crescimento
econémico e pelo desenvolvimento social. Implica, ainda, a ideia da sustentabilidade por meio da
inovacdo. Ja Hisrich (2009) explica que o papel do empreendedorismo ndo apenas envolve producao
e renda per capita, mas também considera a tarefa de iniciar e constituir mudancas na estrutura do
negdcio e, principalmente, na sociedade com o objetivo de desenvolvimento econdémico e social de
um pais.

Apesar dos primoérdios do empreendedorismo ainda ndo serem conhecidos, € fato que os temas
empreendedorismo e empreendedor tém sido objeto de pesquisa no meio académico ha tempos.
Teixeira et al. (2011) ressaltaram que o termo empreendedorismo associa-se a iniciativa, inovacao
além da capacidade de assumir riscos. Outro importante fato apontado na literatura académica € que o
empreendedorismo é destacado por diversos autores, tais como McClelland (1972), Schumpeter (1982,
1985), Filion (1999a), Teixeira et al. (2011), entre outros, como um dos fomentadores prioritarios do
desenvolvimento econémico de um pais.

Para se ter o empreendedorismo é necessario um ator de suma importancia; trata-se da
lideranga do empreendedor. Mas que ¢ esta figura que move o desenvolvimento econdmico. Isto fica
evidenciado quando Schumpeter (1985) define empreendedor como um “individuo sociologicamente
distinto, que transcende qualquer sistema institucional”. Possui, ainda, um carater inovador e criativo.
Para Drucker (2002), empreendedor é aquele que assume risco, comec¢ando algo novo. Filion (1999a,
p. 19) define empreendedor como “uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes”.

Em sua obra O Empreendedor, Degen (2009) descreveu o empreendedor como sendo uma
pessoa que tem a necessidade de realizar coisas novas, com disposi¢éo para assumir riscos calculados,
dotado de grande capacidade criativa e inovadora e com a habilidade de identificar oportunidades.
O autor compara o aventureiro Marco P6lo com o empreendedor, pois 0 primeiro assumiu riscos em
suas aventuras.

Degen (2009) diferencia o empreendedor do empresario, pois este empresaria 0 negocio
financeiramente e s6 assume os riscos financeiros de forma passiva, enquanto o primeiro tem a visao
do negdcio como um todo, ndo medindo esforgos para realizar sua visdo, com o objetivo de concretizar
sua ideia.

Verificar a importancia do empreendedor e seu papel como o ator indutor na organizagao ¢
considerado fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade e de um negécio sustentavel.
De acordo com Cielo (2001), a importancia que esse sujeito possui intensificou somente nas
ultimas décadas devido ao avanco tecnolégico, que demanda, cada vez mais, pessoas com atitudes
empreendedoras.

2.2 Caracteristicas Comportamentais do Empreendedor

Na tentantiva de se entender o empreendedor, surgiu no século passado uma linha de estudos
que abordava o comportamento deste ator. So conhecidos como comportamentalistas e 0s estudiosos
desta area ligados a pesquisas sobre o comportamento humano, tais como psicol6gos, psicanalistas,
sociol6gos e etc. Um dos representantes desta linha foi David C. McCllenand (FILION, 1999).

McClelland (1961) descreve sua preocupacdo com as caracteristicas comportamentais do
empreendedor. Ele definiu o empreendedor como aquele que controla uma produgdo ndo somente
para si, mas também para os outros, que ndo criam o seu préprio negocio, como aquele que corre
riscos, que tem motivacdo e necessidade de realizacdo pessoal. O autor iniciou o estudo dos
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comportamentos e das caracteristicas com vistas a aumentar o potencial empreendedor, garantindo a
sobrevivéncia do neg6cio ao longo do tempo. Estes estudos, que foram conduzidos pela corrente dos
comportamentalistas, tinham como objetivo principal definir o que vem a ser empreendedor e suas
principais caracteristicas.

McClelland (1972) construiu um teste para avaliar as caracteristicas comportamentais
empreendedoras (QUADRO 2), por meio do qual identificou os dez principais comportamentos de
empreendedores de sucesso. Este teste ¢ composto por afirmativas que propdem uma autoreflexdo por
parte do entrevistado, por meio de uma escala, que se fundamenta no raciocinio qualitativo de avaliacdes
intangiveis de Likert. Compde-se de um conjunto de 55 afirmagdes, sendo que, para cada uma delas, o
respondente atribui um valor de 1a5. O nimero 1 corresponde a “nunca”, 0 2 a “raras vezes”, 0 3a“algumas
vezes”, 0 4 a “usualmente” e 0 5 a “sempre”. A pontuacdo maxima é de 25 pontos para cada caracteristica.
McClelland (1972) considera empreendedor apenas o individuo cuja pontuacdo minima atinge 15 pontos.
Esta pontuagao final do teste identifica a intensidade de cada um dos dez comportamentos empreendedores
com base em uma tabela, compreendendo uma sequéncia estruturada de somas e subtracGes, impedindo
um raciocinio tendencioso do respondente. O referido autor desenvolveu ainda um fator de correcao neste
instrumento para corrigir eventuais intengdes dos entrevistados de supervalorizar seus comportamentes,
servindo de ponto de controle para a pontuagao final.

Quadro 2 - As dez caracteristicas comportamentais dos empreendedores

Caracteristicas Comportamentais

dos Empreendedores (CCE)
1. Busca de oportunidades e iniciativa

Descricao das Caracteristicas

Aproveita oportunidades fora do comum para comegar um negocio, realiza
atividades antes do solicitado e busca novas areas de atuacdo ampliando seu
empreendimento.

2. Persisténcia Enfrenta desafios, toma para s1 a responsabilidade pelo cumprimento

dos objetivos propostos, analisa resultados e aprende com seus fracassos.

3. Correr riscos calculados Analisa e calcula os riscos de maneira cuidadosa; coloca-se em situacoes
de desafios moderados e sempre avalia as chances de sucesso e de

fracasso.

4. Exigencia de qualidade e eficiéncia

Busca exceder os padroes de exceléncia e tem energia para trabalhar muito.

5. Comprometimento

Empenha-se pessoalmente na conclusao de uma tarefa e zela pela satisfacao
dos clientes.

6. Busca de informacoes

Recorre aajudade especialistas paraelaborar estratégias e busca, pessoalmente,
informacdes sobre clientes, fornecedores e concorrentes.

7. Estabelecimento de metas

Fixa objetivos claros e especificos e esta sempre orientado para resultados.

8.Planejamento e monitoramento

Planeja o todo, divide-o em partes e estabelece prazos para o cumprimento
das tarefas, além de acompanha-las de perto e buscar feedback constante a
respeito de seu desempenho.

9. Independéncia e autoconfianga

Busca autonomia, mostra-se confiante ao enfrentar desafios ¢ busca
alternativas para minimizar ou eliminar situag6es/problema.

10. Persuasao e rede de contatos

Influencia e persuade pessoas, age de forma a desenvolver e manter
relacbes comerciais, negocia e faz as pessoas acreditarem em determinada
ideia.

Fonte: Adaptado de McClelland (1972).
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Dutra (2002) apresenta uma revisao da literatura das principais caracteristicas histéricas do
empreendedor e de outros fatores que distinguem os empreendedores de sucesso (QUADRO 3).

Quadro 3- Caracteristicas historicas do empreendedor

Autores Caracteristicas
1948 Mill Assume riscos.
1917 Weber Origem da autoridade formal.
1934 Schumpeter Inovacao, Iniciativa.
1954 Sutton Desejo por responsabilidade.
1959 Hartman Origem da autoridade formal.
1961 McClelland Assume riscos; necessidade para a realizagao.
1963 Davids Ambicao. Voltado para a indepéndencia responsabilidade; autoconfiaga.
1964 Pickle Condutor/mental; rela¢cdes humanas; compatibilidade; conhecimento técnico.
1971 Palmer Risco calculado.
1973 Winter Necessidade pelo poder.
1974 Borland Internalidade (locus of control).
1974 Liles Necessidade para a realizacao.
1977 Gasse Orientacao para valores pessoails.
1978 Timmons Condutor/autoconfiante; orientado para as metas; criatividade/inovagao.
1980 Sexton Energia/reacao de ambicao positiva para reves.
1981 Welsh e White Necessidade para o controle; procura responsabilidade; procura desafios;
assume riscos moderadamente.
1982 Dunkelberg e Cooper | Orientado para o crescimento; orientado para a independéncia; orientado para
artesdo.
1986 Fernald e Solomon Valores dos empreendedores.
1987 Winslow e Solomon Mais do que inconformado, suavemente sociopata.
Fonte: Dutra (2002)

O quadro 3 mostra que questdo do perfil do empreendedor esteve presente nas pesquisas de
diversos autores ao longo dos anos. N&o se pode dizer que os trabalhos de outros autores mudaram a
visdo de McClelland (1972). Eles apenas corroboraram e incrementaram as caracteristicas propostas.

Os estudos sobre caracteristicas comportamentais do empreendedor ainda estdo presentes
na academia na busca de compreensdo empirica das histérias de empreendedores, gestores e suas
caracteristicas. Um destes estudos obtém como resultado de sua pesquisa que o empreendedor que
busca oportunidades consegue criar valor para sua organizagcdo (ALVAREZ e BARNEY, 2005).
Souza e Mulla (2011) mostram a importancia do perfil do empreendedor na busca de engajamento
e motivacéo para o desempenho de atividades gestoras de empresas. Em 2013, Walker et al. (2013)
tenta avancar nos estudos ainda na linha comportamental ao analisar a influéncia das habilidades
e desempenho de empreendedores na conducdo de negocios da Croécia. No Brasil, um destes
estudos tenta entender o desempenho de uma franquia e sua relagdo com o perfil empreendedor
(FONTENELLE e HOLTEGEBAUM, 2006).

3 METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo deste trabalho, foi realizado um estudo de histéria oral de um
empreendedor de uma empresa. De acordo com Vergara (2012), a histdria oral € uma metodologia
usada para o estudo e registro de acontecimentos, fatos e histéria de vida de uma organizacdo. Para
a autora, a principal técnica utilizada na coleta de dados é a entrevista, podendo, no entanto, utilizar
outros métodos, tais como questionarios e documentos da empresa.

Este trabalho foi realizado em uma empresa do ramo do ensino, Preatorium, fundada ha 14
anos e que estd presente em 100 cidades dentro e fora de Minas Gerais. Para a realizacdo desta
pesquisa, além da pesquisa de documentos e informacdes internas a organizacao cedidos pelo seu
empreendedor, foram definidas duas fases de coleta de dados.

A primeira fase, entrevista com roteiro semi-estruturado ao empreendedor, teve a intencao
de identificar as acdes na construcao da empresa Praetorium e que podem ter influenciado e apoiado
a expansao da mesma ao longo dos seus atuais 14 anos de histéria. De acordo com Alberti (1989),
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ao analisar a trajetdria de vida, considera-se o papel desempenhado, o envolvimento e experiéncia
em acontecimentos ou conjunturas historicas das empresas por eles empreendidas, e este foco foi ao
encontro do proposto nesta pesquisa.

A segunda fase de coleta de dados visou identificar o perfil empreendedor por meio de questionério
estruturado proposto por McClelland (1972) e hoje utilizado pelo Sebrae para verificar as caracteristicas
de um potencial empreendedor. Em fungéo dos resultados, o Sebrae realiza capacitagdes aos potenciais
empreendedores, nas caracteristicas que estes, apos o teste, precisam de fortalecimento, ou seja, nao
atingiram o total de 15 pontos do modelo proposto por McClelland (1972). O Sebrae tenta com isto
reduzir os empreendimentos que correm riscos de ndo sobreviver no mercado em que competem
(SEBRAE, 2009). O questionario de avaliacdo do perfil do empreendedor ¢ usado pelo Sebrae, com
base no Manual Empreetec (SEBRAE, 2009), nas consultorias empresariais. Este questionario possui
um fator de corregdo, que € igual & soma das respostas 11, 22, 33, 44 e 55. E utilizado para determinar
se as pessoas tentaram apresentar uma imagem altamente favoravel de si mesma ou. neste caso, do
empreendedor avaliado. Assim, se o total dessa soma for igual ou maior a 20, o total da pontuagéo
das dez caracteristicas comportamentais do empreendedor (CCE) sera corrigido de modo a dar uma
avaliacdo mais precisa da pontuacéo destas sobre o individuo pesquisado (SEBRAE, 2009).

No tratamento dos dados coletados na primeira fase, foi utilizada a analise de discurso dos
acontecimentos relatados na entrevista semi-estruturada e relacionado com a teoria descrita no modelo
de McClelland (1972). Para a anélise de dados da segunda fase, utilizou-se a estatistica descritiva,
com base no indice do empreendedor, conforme 0 Manual do Empreetec (SEBRAE, 2009) e a luz do
modelo McClelland (1972).

4 HISTORIA DA EMPRESA PRAETORIUM

Esta secdo apresenta a histdria da Empresa Praetorium, conforme documentos cedidos pelo
empreendedor da empresa.

No mercado desde 1994, O Praetorium — Instituto de Ensino, Pesquisa e Atividade de Extensao
em Direito — consagrou-se como um dos mais conceituados nucleos de estudo do pais. O Praetorium,
formado ha 14 anos em BH/MG, possui experiéncia e uma das maiores redes de franquias de ensino
preparatério para concurso. Contamos com a contribuicdo e coordenacdo para a area estadual do
Dr. Nelson Rosenvald, fundador do grupo Praetorium, Procurador de Justica, Doutor em Direito e
Excepcional Professor de Direito Civil.

Esta escola tem como finalidade, aperfeicoar o conhecimento daqueles que estao se preparando
para uma grande conquista: seja a aprovacao em concursos publicos, seja a capacitagao profissional
com especializacao lato senso. Nosso objetivo também é expandir a marca Praetorium, priorizando a
qualidade do ensino por meio do sistema de franquias.

O Praetorium conta ainda com a transmiss&o de seus cursos via satélite, desde 2004, atravées do
Praetorium Sat, que hoje esta presente em 100 cidades dentro e fora de Minas Gerais, disponibilizando
aos alunos, ao vivo e com excelente qualidade, as mesmas aulas ministradas na sede, em Belo Horizonte.

O programa de ensino a distancia, chamado Praetorium Sat, oferece o principal curso
preparatdrio para as carreiras juridicas e para concursos publicos de nivel médio e superior. Oferece
também a possibilidade, para os alunos que precisam se deslocar entre as nossas unidades, de
assistirem as aulas naquela que melhor atendé-los.

A transmissdo é feita por meio de um sistema via satélite, que permite que as aulas geradas
em nossos estadios, localizados em Belo Horizonte, S&o Paulo e Rio de Janeiro, sejam assistidas em
todas as franquias em tempo real e com alta qualidade de som e imagem. Com essa tecnologia, 0s
estudantes de todas as cidades alcancadas por nossa rede tém acesso a um corpo docente integrado
por professores altamente capacitados e profundos conhecedores das peculiaridades dos concursos.

O Praetorium passou a integrar o Grupo SEB - Sistema Educacional Brasileiro S.A., uma das
maiores companhias privadas do setor de educagdo no Brasil, com mais de 44 anos de atuagdo no
mercado. Com essa integracao, a qualidade da metodologia de ensino e do contetdo oferecidos pelo
Praetorium visa contribuir com o sucesso de seus alunos.
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5 CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS DO EMPREENDEDOR

Segundo McClelland (1961), para cada fator, é necessario que se atinja um minimo de 15
pontos de um total de 25 pontos para o avaliado ser considerado possuidor de perfil empreendedor.

Conforme o quadro 4 abaixo, o Dr. Nelson possui perfil empreendedor a luz da teoria de
McClelland (1961), pois atingiu, em todas as 10 caracteristicas comportamentais, 0 minimo necessario
no modelo pesquisado.

Quadro 4 - Caracteristicas comportamentais do empreendedor percebida

Dimensao CCE Meédia de Pontos Empreendedor
Aspecto Geral 19,50
1 — Busca de oportunidade e 19,00
iniciativas

2 — Persisténcia 18,00
3 — Comprometimento 16,00
4 — Exigéncia de qualidade e 20,00
eficacia

5 — Correr riscos calculados 19,00
6 — Estabelecimento de metas 23,00
7 — Busca de informagoes 20,00
8 — Planejamento e monitoramento 20,00
sistematico

9 — Persuacao e rede de contatos 20,00
10 — Independéncia e autoconfianga 20,00

Fonte: Dados da Pesquisa

E interessante destacar que em sua autoavaliacdo o Empreendedor obteve uma pontuagio
de 16 na caracteristica comprometimento, bem préximo ao minimo desejado no modelo, o0 que nos
suscita a questionar o motivo de tal autoavaliagé&o.

Conforme o modelo de McClelland (1961), comprometimento € a caracteristica que atribui a
si mesmo e a seu comportamento as causas de seus sucessos e fracassos e assume a responsabilidade
pessoal pelos resultados obtidos. Também ¢é atrelada ao esforco por manter os clientes satisfeitos e
coloca a boa vontade a longo prazo acima do lucro a curto prazo. Em funcdo da empresa ter uma
histéria de vida de 14 anos, é de se questionar se o empreendedor ndo se autoavaliou de maneira
muito rigida, j& que a sobrevivéncia de uma empresa por tanto tempo demonstra um reconhecimento
de seus clientes aos esforcos depreendidos.

5.1 Historia do Dr. Nelson Rosenvald na Empresa Praetorium - Narrativa

Nelson Rosenvald tém 43 anos é Graduado pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro, possui
Mestrado em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (2004) e Doutorado em
Direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (2007). Procurador de Justica do Ministério
Publico de Minas Gerais e Professor de Direito Civil do Curso Praetorium BH e RJ, especializado na
preparacdo de candidatos para concursos na area juridica. Associado Fundador do IDP - Instituto de
Direito Privado, é autor de livros na area do Direito em todo pais.

Sua historia na empresa Praetorium inicia-se em 1997 quando foi convidado a lecionar direito
civil para um amigo de faculdade no curso Praetorium, na época uma empresa com trés socios. Essa
empresa ocupava apenas uma sala e contava com uma capacidade para 120 alunos. Um ano apdés
ministrar sua primeira aula nesta instituicdo foi convidado a se tornar um dos sécios.
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Como quarto sdcio, passou a investir em uma nova estrutura de escola, de forma a contemplar
maior espaco e maior oferta de vagas por turma. Na gestdo da empresa Praetorium, os socios atuavam
e cabia ao Dr. Nelson a coordenacdo pedagdgica dos cursos.

No periodo de 1997 a 2001, dois dos quatro empresarios originais sairam da sociedade,
permanecendo um sécio fundador e o Dr. Nelson. Uma nova composi¢ao aciondria surgiu no mesmo
periodo, em que uma funcionaria responsavel por area administrativa e de gestdo da escola adquiriu
um terco das acdes. Cada socio passou a ter, desta forma, a mesma parcela da empresa: um terco,
sendo dois professores e uma gestora.

Segundo o Dr. Nelson, o principal diferencial competitivo e razdo do sucesso do Praetorium
eram os professores. Estes tinham como objetivo o envolvimento do corpo docente com os discentes.
Este diferencial proporcionava ao Curso um alto indice de aprovagdo em concursos. Segundo o sécio,
“Sempre busquei isto para o crescimento do curso” (Dr. NELSON, 2010).

No decorrer de 2002, a Escola comecou entdo a expansao dos seus cursos para outras cidades do
interior do estado de Minas Gerais. As atividades eram realizadas pelos proprios sécios e professores
da instituicdo e esta acdo fez com que eles ficassem sobrecarregados. Em 2004, os sécios decidiram
aumentar a area de atuacdo da empresa, criando a empresa Praetorium como marca Nacional. Esta
acdo foi caracterizada por uma estratégia de inovacédo, segundo Dr. Nelson.

Em 2005, a Praetorium passou por mais uma nova fase, ap6s dois dos trés sécios deixarem
o negbcio, vendendo suas partes ao Dr. Nelson, que ficou como tnico dono. Ele, entdo, contratou
profissionais para a administragdo da empresa, em funcdo de suas obrigagdes no funcionalismo
publico.

Com uma equipe de administracao nova, ele passou a profissionalizar a gestao. Como pratica
de melhoria de gestdo, incluiu um bom planejamento e metas empresariais para seu negacio.

No ano de 2008, a Escola passou por uma nova fase, em que 75% das a¢des da empresa de
posse do Dr. Nelson foram adquiridas por uma organizagdo que representa o grupo SEB (Sistema
Educacional Brasileiro S/A). Esta holding possui empresas e investimentos no ramo educacional,
que colocou a marca Preatorium em destaque no mercado de ac¢des. Para o Dr. Nelson, a venda de
acOes no mercado acionario proporcionou transparéncia para o publico e também uma blindagem no
mercado, principalmente para uma empresa que passou a ter carater no mercado nacional, protegendo-
se, inclusive, da concorréncia. A parceria também foi importante para profissionalizar ainda mais a
gestdo, em questdes como franquia, administracdao da marca e outras ligadas as tecnologias necessarias
para a moderniza¢do do ensino, incluindo, ai, 0 ensino a distancia.

Mesmo podendo ser considerado um caso importante de estudo, a parceria nao gerou bons
resultados no primeiro ano de experiéncia, segundo o empreendedor. Entendeu-se que o grupo,
adquirente das acBes, ndo deu sequéncia as ideias de crescimento praticadas pelo Dr. Nelson, o
que acarretou espaco para concorréncia que conquistou relevante espaco no mercado. O resultado
deste cenario foi a perda de competitividade em ambito nacional da empresa Praetorium. Segundo
o Dr. Nelson estes problemas podem estar relacionados a falta de experiéncia no setor especifico da
adquirente:

[...] pela primeira vez em sua histdria, a escola teve prejuizo financeiro. Apos este fato, a gestdo foi
novamente revista e a empresa passou a ter novamente autonomia de gestdo, em relagdo ao grupo
acionario

Com o aumento da concorréncia a partir de 2009, a empresa buscou diversificar os cursos.
Comecou a personalizar seus cursos, ndo mais 0s voltando apenas para 0s cargos complexos, por
exemplo para juizes, mas também cargos menos complexos, mas que apresentavam grande demanda
no mercado. Esta informacdo era captada através de pesquisa de mercado envolvendo informacdes
de cada franqueado. A empresa também aumentou o0s seus servicos agregados: Praetorium On Line,
Tutoria, Turmas Telepresenciais, Cine Praetorium, para diversificar sua linha de funcionamento.

Hoje, o Praetorium vem investindo nas pessoas que estdo na gestdo da empresa, que, com
melhores condicGes para desempenho das fungdes gerenciais, melhoram o desempenho da empresa.
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6 ANALISE DA NARRATIVA DO EMPREENDEDOR

Pode-se notar que as caracteristicas descritas no modelo de Mcclelland (1961) e utilizadas
pelo Sebrae no manual Empreetec (SEBRAE, 2009) sao identificadas no contexto de sua narrativa.

“ um ano apo6s sua primeira aula, foi convidado a se tornar sécio”

Esta foi a oportunidade aproveitada pelo empreendedor. No modelo de McClelland (1961),
0 empreendedor “aproveita oportunidades” fora do comum para comecar um negocio. Também
“analisa e calcula os riscos” de maneira cuidadosa, conforme afirmam Drucker (2002); Degen
(2009). Coloca-se em situacdes de desafios moderados e sempre avalia as chances de sucesso
e de fracasso, o que foi realizado apds sua experiéncia de um ano como professor na empresa.

[...] o principal diferencial competitivo e razdo do sucesso do Praetorium eram os professores.
Estes tinham como objetivo o envolvimento do corpo docente com os discentes. Este diferencial
proporcionava ao Curso um alto indice de aprovagdo em concursos. Sempre busquei isto para o
crescimento do curso.

O Dr. Nelson também mostra em sua narrativa as caracteristicas “persisténcia”, aquele
que enfrenta desafios, toma para si a responsabilidade pelo cumprimento dos objetivos propostos,
analisa resultados e aprende com seus fracassos, “exigéncia de qualidade e eficiéncia”, sendo esta
0 empreendedor que busca exceder os padrdes de exceléncia e tem energia para trabalhar muito e
comprometimento, pois mostra empenho para a conclusdo de uma tarefa e também demonstra zelo
pela satisfagdo dos clientes em sua fala. [...] aprendemos com os erros e retomamos o caminho do
crescimento planejado.

Outro aspecto que pode ser verificado no decorrer da narrativa do Dr. Nelson € a busca de
oportunidades e a geracdo de valor para o negdcio. Alvarez e Barney (2005) afirmam ser importante
que o empreendedor consiga gerar valor para seu negécio. Ao analisar os 14 anos de existéncia da
empresa, pode-se perceber que a sobrevivéncia do negdcio foi possivel pelas atitudes e buscas de
oportunidades perseguidas por seu empreendedor.

O estabelecimento de objetivos, planejamento e metas McClelland (1961) também encontra-
se presente na narrativa do empreendedor. “Com uma equipe de administracdo nova, ele passou a
profissionalizar a gestdo. Como pratica de melhoria de gestdo, incluiu um bom planejamento e metas
empresariais para seu negocio”. Esta passagem da narrativa ainda corrobora os achados nos estudos
de Souza e Mulla (2011), que afirmam a importancia do empreendedor que motiva seus funcionarios
para o desempenho de atividades gestoras de empresas .

E uma caracteristicarelatadano modelo de McClelland (1961), “Independéncia e autoconfianga”
pois o Dr. Nelson busca autonomia, mostra-se confiante ao enfrentar desafios e busca alternativas para
minimizar ou eliminar situacdes/problema. Ele também mostra que preocupa com o estabelecimento
de meta quando o fixa objetivos claros e especificos e seu cumprimento. Fica evidente a preocupagao
com o planejamento de seu negécio.

Portanto, ao analisar a empresa estudada, Escola Praetorium, com 14 anos de historia em
ambiente de competicao, pode-se perceber a influéncia das a¢des do empreendedor e a sobrevivéncia
da empresa ao longo dos anos

7 CONCLUSAO

Este trabalho teve como principal proposta identificar e analisar, por meio de narrativa de uma
historia de vida e analise do perfil empreendedor, uma histéria de um empreendedor do ramo de
ensino especializado. Para atingir este objetivo, a histéria do empreendedor foi analisada a partir de
entrevista com roteiro semi-estruturado bem como aplicou-se o questionario proposto por McClelland
(1972) no que tange as caracteristicas comportamentais empreendedoras.

Os resultados indicaram relacao acerca do comportamento e perfil do empreendedor do Dr.
Nelson. Pode-se apurar que o mesmo possui o perfil de empreendedor de sucesso, ao atingir o minimo
de 15 pontos em todas as 10 caracteristicas comportamentais necessarias, como foi proposto pelo
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autor McClelland (1972). Também verificou-se que, por meio da andlise de historia relatada pelo
empreendedor, e comparando-as com a teoria dos construtos de empreendedorismo e a histéria da
empresa, que as falas do empreendedor se relacionam com as caracteristicas comportamentais de um
empreendedor de sucesso. Percebeu-se, portanto, que o estudo do perfil pode caracterizar neste caso
uma empresa de sucesso influenciado pelo perfil de seu empreendedor.

Este estudo ainda aponta para 0 uso da metodologia de histdria oral como forma de associar
a vida de um empreendedor com as caracteristicas comportamentais do empreendedor. Este tipo de
abordagem pode contribuir com o enriquecimento da literatura no que se refere a analise historica de
empreendimentos com o perfil do empreendedor.

Apesar de reconhecer limitag6es de cunho metodoldgico, aponta-se para novas propostas de
estudos que podem investigar as possiveis relacdes entre o sucesso empresarial e 0 empreendedor
responsavel. Exemplos, que podem ser fruto desta reflexdo inicial e sugestdes de novos
estudos:Quais as caracteristicas do empreendedor que determinam o sucesso da empresa?; ou, Os
empreendedores que nao possuem o perfil empreendedor propostos por McClelland (1961) podem
garantir sucesso de uma empresa? Quais os fatores comportamentais que proporcionam sucesso
empresarial?; dentre outros.
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