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RESUMO

O artigo tem o objetivo de identificar a percep¢ao dos gestores de micro e pequenas empresas
téxteis da cidade de Brusque, Santa Catarina, em relacdo as acbes de Responsabilidade Social, com
destaque para a certificacao de fornecedores ABVTEX. O estudo teve como foco as micro e pequenas
empresas da cadeia téxtil da cidade de Brusque/SC. O percurso metodolégico delineado considerou
uma abordagem quantitativa de carater descritivo. O método escolhido para o desenvolvimento da
pesquisa foi o survey inter-seccional com amostras paralelas e a pesquisa ocorreu entre 0s meses de
abril a agosto de 2015 contando com a participacdo de 130 gestores. A escolha da amostra dentre o
universo selecionado deu-se por conveniéncia de maneira intencional. Os critérios utilizados para
a inclusdo nesta amostra foram, principalmente, a concordancia por parte da direcdo da empresa
em responder ao questionario e o enquadramento da organiza¢do em um dos segmentos escolhidos,
microempreendedores individuais e micro ou pequenas empresas. Embora a maioria das empresas
pesquisadas se encaixe como microempresa e possua estrutura enxuta, com poucos colaboradores
e 0s gestores participando também das atividades produtivas, estes ultimos consideram relevante
a tematica da Responsabilidade Social e a obtengdo da certificagdo de fornecedores ABVTEX ¢
recorrente dentre as empresas téxteis de Brusque/SC. Das empresas pesquisadas 12 empresas possuem
a certificacdo ABVTEX por menos de 1 ano, 33 empresas possuem esta certificagdo por mais de 2
anos e 2 empresas possuem a certificacao de fornecedores ABVTEX por mais de 5 anos. O cendrio
apresentado indica que a adogao das certificagdes para a cadeia téxtil nas micro e pequenas empresas
da cidade de Brusque estd acontecendo gradativamente e que, embora 0s gestores ndo se sintam
seguros em definir o conceito de Responsabilidade Social, compreendem a importancia do tema,
buscam realizar a¢cdes que possam minimizar os impactos socioambientais de seus empreendimentos
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e véem na certificacdo de fornecedores ABVTEX uma maneira de terem suas agdes divulgadas e
reconhecidas, além de garantirem a comercializacdo de seus produtos.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Certificagdo. Cadeia téxtil. Micro e pequenas empresas.
ABSTRACT

The article aims to identify the perception of managers of micro and small textile companies of the city
of Brusque - Santa Catarina State, regarding actions of Social Responsibility and with an emphasis
on ABVTEX suppliers’certification. The research focused on micro and small companies in the textile
chain, in the city of Brusque/SC. The methodological course considered a quantitative approach of
a descriptive character. The method chosen for study development was the inter-sectional survey
with parallel samples, and took place between April and August 2015, with the participation of 130
managers. The choice of sample from the selected universe was by intentional convenience. The
criteria used for inclusion in this sample were, mainly, the agreement of the company management
to answer the questionnaire and the organization of the organization in one of the selected segments,
individual microentrepreneurs and micro or small companies. Most of the companies surveyed fit as
microenterprise and have a small structure, with few employees and managers also participating in
the productive activities. The latter consider as relevant the Social Responsibility issue and obtaining
ABVTEX suppliers’ certification is recurring among textile companies in Brusque/SC. Twelve of the
companies surveyed have the ABVTEX certification for less than one year, 33 companies have the
certification for more than two years, and two companies have the ABVTEX certification for more
than five years. Such scenario indicates that certifications adoption by the textile chain in micro and
small enterprises, in the city of Brusque, is happening gradually and although managers do not feel
confident in defining the concept of Social Responsibility, they understand the theme's importance.
They try to perform actions to minimize socio-environmental impacts of their enterprises and
consider the ABVTEX suppliers’ certification as a way to disclose and recognize their efforts, as well
as guarantee the products’ commercialization.

Keywords: Social responsibility. Certification. Textile chain. Micro and small companies.
1 INTRODUCAO

Na intencdo de criar um capital reputacional, atender aos diferentes stakeholders da
organizacdo, diminuir o risco potencial e adicionar valor ao negécio, algumas empresas seguem
as diretrizes propostas pelas certificagdes, para entdo gerar visibilidade a sua conduta socialmente
responsavel. As certificagdes também servem como importantes mecanismos de educacdo, de
controle e de informacdo ao consumidor. Nao possuindo carater obrigatdrio, a divulgacdo de agdes
socialmente responsaveis pelas empresas, através da divulgacao do selo das certifica¢des, cria para
estas organizacOes este capital valorativo (BUFONI; MUNIZ; FERREIRA, 2009). O processo de
certificacdo acontece de forma voluntaria ou obrigatoria, sendo realizado por uma terceira parte —além
do produtor ou consumidor — assegurando que o produto, processo ou Servigo possui 0s requisitos
previamente estabelecidos. Realizada por entidade especifica, a certificagdo também possui como
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objetivo reforcar a autenticidade e os atributos dos produtos, evitando possiveis fraudes, bem como
conferir reputagdo e confianga a empresa certificada (ACOSTA et al., 2011).

No Brasil, o nimero de certificados ISO 9001 emitidos desde o inicio de 2009 e final do
ano de 2010 dobrou. O pais ficou em primeiro lugar na América Latina em relagdo aos certificados
desta categoria, contribuindo com 32% dos certificados totais emitidos. H4 ainda a relacao positiva
entre a certificagdo e o desenvolvimento econdmico dos paises, medido em termos de Produto
Interno Bruto per capita (SALGADO; SAMPAIO, 2013). Com a intencdo de contribuir com o
desenvolvimento das certificagdes especificas para a cadeia téxtil que evidenciem tanto os pilares
social e estratégico quanto os pilares econdmico e ambiental do desenvolvimento sustentavel, a
Associacao Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX) criou, em 2010, a Certificagdo de Fornecedores
ABVTEX, tendo como principal objetivo desenvolver uma certificagdo inica que permita aos
varejistas possuirem controle sobre seus subcontratados e fornecedores que compdem a cadeia
produtiva. Esta associacdo é constituida pelas principais empresas do segmento de artigos
do vestuario e acessorios, representando o varejo téxtil de grande superficie junto aos 6rgaos
governamentais, industrias, entidades de classe e para o mercado em geral.

Considerando o exposto, a pergunta de pesquisa foi assim definida: Qual a percep¢do dos
gestores de micro e pequenas empresas téxteis da cidade de Brusque, Santa Catarina, em relacdo as
acoes de Responsabilidade Social, com destaque para a certificacdo de fornecedores ABVTEX? Para
tanto, o artigo tem o objetivo de identificar a percepcao dos gestores de micro € pequenas empresas
téxteis da cidade de Brusque, Santa Catarina, em relacdo as acbes de Responsabilidade Social, com
destaque para a certificagdo de fornecedores ABVTEX.

Apesar da importancia econdmica das micro e pequenas empresas, 0 numero de pesquisas
relacionando estas com seus possiveis impactos socioambientais ainda ¢ pequeno e pode ser justificado
pelo fato de muitos pesquisadores ndo acreditarem que tais organiza¢Ges possam causar um impacto
ambiental significativo (DEMAJOROVIC; SANTIAGO, 2011). No entanto, o que se deve levar em
conta € a quantidade de micro e pequenos empreendimentos que, em conjunto, podem causar grandes
impactos socioambientais. De acordo com a Federagdo das IndUstrias do Estado de Santa Catarina
(FIESC), o Estado de Santa Catarina é responsavel por 4% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional,
sendo o 7° maior PIB e a 72 maior arrecadacao tributaria do pais. Ocupando posicdo de destaque no
ranking do PIB estadual, a Regido do Vale do Itajai apresenta-se em 1° lugar com participacao de 29% do
PIB estadual, sendo que a cidade de Brusque esta na 82 posicéo deste mesmo indicador (FIESC, 2013).
Além destes fatores, o setor téxtil em Santa Catarina € o0 segundo maior em termos de empregabilidade
do pais, ocupando 15,99% do total de empregos gerados na industria téxtil-vestuario em 131.113
empresas, que representam 13% das empresas brasileiras do setor. A cidade de Brusque, localizada no
Médio Vale do Itajai, concentra 1.397 empresas do setor téxtil-vestuarista, 0 que corresponde a mais de
26% do total de empresas téxteis-vestuaristas da regido em que esta localizada, sendo que 98% destas
sao classificadas como micro e pequenas empresas (SANTOS, 2007).

ApoGs esta parte introdutéria, abre-se a segunda secdo para discussGes teoricas sobre
Responsabilidade Social, certificagdes, e Certificacdo de Fornecedores ABVTEX. Na terceira se¢ao
aborda-se o percurso metodoldgico utilizado no estudo. A quarta se¢do expde 0s principais resultados
obtidos, identificando as empresas pesquisadas, a importancia das acdes de Responsabilidade Social
e da certificacdo de fornecedores ABVTEX na percep¢ao dos gestores. Na quinta e ultima se¢do
apresentam-se as consideracoes finais.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL, CERTIFICACOES E ABVTEX

A discussdo sobre a evolucdo do conceito de Responsabilidade Social das organizaces, ao
longo dos séculos XX e XXI, considerou fragmentos das eras pré, pos e industrial propriamente dita,
culminando com o advento das certificagdes em geral e, em especifico, apresentando as certificacdes
para a cadeia produtiva téxtil. A era pré-Industrial, que compreende o periodo pré-Revolucdo
Industrial, caracterizava-se por relacGes do tipo agrarias e estruturada em moldes tradicionais nos
quais a posse da terra era a fonte do poder. Com a Revolucdo Industrial, no século XVIII, surge a
era Industrial ¢ modificam-se as relagdes com os meios produtivos (BELL, 1973). A propriedade
perde seu status de conferir poder a quem a possui e alteram-se as caracteristicas da sociedade entdo
existentes. O poder, nesta fase, desloca-se da propriedade da terra para a propriedade dos meios
produtivos (GALBRAITH, 1984).

A Responsabilidade Social das organizaces era compreendida apenas como funcéo
econdmica, ndo considerando as consequéncias ambientais e sociais de suas atividades (BELL,
1973). Com o esgotamento posterior do modelo industrial (1947), surge a sociedade p6s-Industrial,
e 0 conceito de Responsabilidade Social evoluiu e incorporou os anseios de agentes sociais no
plano das organizagdes. Além do filantropismo, foram desenvolvidos os conceitos de voluntariado
empresarial, responsabilidade social corporativa, cidadania corporativa e desenvolvimento
sustentavel (TENORIO, 2006).

Para caracterizar os olhares langados sobre a Responsabilidade Social ao longo dos séculos XX
e XXI, analisou-se dois periodos distintos: inicio do século XX até a década de 1950 — considerado
como periodo cléssico — e da década de 1950 aos dias atuais — considerado como o periodo
contemporaneo. O periodo classico da Responsabilidade Social era caracterizado pelas mudancas
nos processos produtivos provocadas pela transicdo da economia agricola para a industrial, aliada as
crescentes evolucdes tecnoldgicas e a aplicacdo da ciéncia na organizacdo do trabalho. A ideologia
econémica predominante era o liberalismo econdmico de Adam Smith e, por consequéncia, 0 conceito
classico incorporava os principios liberais (TENORIO, 2006). Como o mercado era formado por
pequenas empresas em regime de concorréncia perfeita, o patrimonio empresarial confundia-se com
0 patriménio particular do dono, e a principal contribuicdo social da organizagdo era a busca pela
maximizacao dos lucros, o0 que também expressava o desejo dos acionistas (GALBRAITH, 1982).

Neste periodo ndo havia preocupacdo com as Responsabilidades Sociais da empresa, mas
sim com as responsabilidades dos homens que estavam em sua gestdo. Atencao especial era dada
as acles que os empresarios desenvolviam fora do seu periodo de trabalho. No inicio do século
XX, o ato filantropico era a expressao maxima da Responsabilidade Social Empresarial, que possuia
carater pessoal e era representado pelas doacGes efetuadas por grandes empresarios ou pela criacéo
de fundacbes como forma de retribuicdo a sociedade de parte dos ganhos que 0s empresarios bem-
sucedidos obtinham em suas empresas (DRUCKER, 1998; MELO NETO; FROES, 2004). Devido
as pressOes da sociedade, amos mais tarde, as agdes filantropicas passaram a ser exercidas pelas
empresas, dando inicio a incorporagio da tematica social na administragio empresarial (TENORIO,
2006). Acreditava-se que os recursos naturais eram infinitos, ndo oferecendo qualquer restri¢do
a producédo e que o livre mercado seria capaz de maximizar o bem-estar social. A varidvel meio
ambiente ndo era incorporada aos modelos econémicos da época e 0s recursos naturais ndo possuiam
carater limitante (TACHIZAWA, 2008).
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Com a implantacdo do New Deal por Roosevelt, em 1933, nos Estados Unidos, as praticas
liberais tornaram-se limitadas. A economia americana passou a considerar a intervencédo do Estado, o
que provocou crescimento e acimulo de capital. Os efeitos desta nova ideologia foram responsaveis
pela consolidacdo do modelo industrial e sua superacdo na década de 50, com o advento da sociedade
pos-Industrial (TENORIO, 2006). Ao passo que a sociedade Industrial almejou o sucesso econdmico
das empresas, a sociedade pos-Industrial buscou o aumento da qualidade de vida associado a
valorizacdo do ser humano, da agéo social das empresas e de seus membros, e 0 respeito a0 meio
ambiente (TOFFLER, 1995).

Neste cenario, surge a primeira dimensdo da Responsabilidade Social caracterizada pelo
inicio das pressdes sobre 0 governo e empresas, por parte da sociedade, para que estes solucionassem
0s problemas gerados pela industrializagdo. O conceito passou a ser entendido ndo apenas como
geracdo de empregos, pagamento de impostos e maximizagdo de lucros, mas também como respeito
as obrigacdes legais referentes as questdes trabalhistas e ambientais (MARTINELLI, 2000). Nas
questBes trabalhistas, os maiores problemas relacionavam-se as longas jornadas de trabalho — que
chegavam a 12 horas diarias —, aos baixos salarios, a mecanizagdo do ser humano, e & auséncia de
legislacdo trabalhista e previdenciaria. Os problemas sociais e ecoldgicos da época eram relacionados
ao crescimento da urbanizagdo e das atividades industriais. Embora a administra¢do cientifica ¢ o
liberalismo econémico tenham sido responsaveis pelo crescimento da producdo e pelo acimulo de
capital, também contribuiram para reforcar os efeitos negativos da atividade industrial: a precariedade
das relacdes de trabalho, a degradacéo da qualidade de vida e os problemas ambientais (DE MASI,
2000; BEZERRA, 2007).

Tais efeitos negativos intensificaram as cobrangas sobre empresas € governo, que passaram
a criar mecanismos para solucionar os problemas gerados pela industrializacdo. Estes mecanismos
ampliaram a discussao sobre Responsabilidade Social e originaram novos requisitos legais, ambientais
e trabalhistas, através dos quais as empresas passaram a proteger, preservar e recuperar a qualidade
do ambiente e da sociedade ao seu entorno. Este periodo foi marcado pela criacdo das solugdes
“end of the pipe” (fim de tubo) que visavam a instalagdo de equipamentos de controle de poluigido
atmosférica, do solo e da 4gua (BEZERRA, 2007). Esta postura reativa das empresas as demandas
da sociedade, em particular para cumprimento das exigéncias legais, nem sempre era eficaz e, muitas
vezes, apresentava altos custos, além de ndo atender adequadamente as necessidades de preservacao
do meio ambiente (LA ROVERE, 2012). Neste periodo, retoma-se a ideologia liberal e, com a
globalizagdo, o conceito de Responsabilidade Social reveste-se de argumentos a favor do mercado. O
mercado passou a ser o principal responsavel pela fiscalizagdo e regulacao das atividades empresariais,
cabendo ao consumidor o protesto e boicote aos produtos das empresas que ndo respeitavam o meio
ambiente (TENORIO, 2006).

Dadas estas preocupacdes, 0s gestores passaram a visualizar oportunidades no desenvolvimento
da Responsabilidade Social nas organiza¢des. Uma oportunidade de diferenciacdo estratégica aparece
quando os clientes se dispdem a selecionar produtos ambientalmente saudaveis ou que possuam
processos produtivos mais limpos. Esta abordagem estratégica marca a discussao a respeito da
Responsabilidade Social nos anos 80, representada pela escola de gestdo de temas sociais (social issues
management) e tem como foco principal a producdo de ferramentas de gestdo capazes de melhorar
o desempenho social e ético das empresas (SOUZA, 2006; FARIA; SAUERBRONN, 2008). Em
1987, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) langou o relatdrio
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intitulado Nosso Futuro Comum (Relatério Brundtland) considerando, pela primeira vez, a nogao
de desenvolvimento sustentavel. De acordo com este documento, o desenvolvimento sustentivel
era entendido como o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracOes futuras atenderem as suas proprias necessidades (CMMAD, 1991).

Dando continuidade as discussdes a respeito das questdes ambientais, em 1992, o Brasil
insere-se no contexto da Responsabilidade Social sediando a Conferéncia das Na¢fes Unidas sobre
0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD) — Rio 92, na cidade do Rio de Janeiro. Como
resultado do evento, criou-se a Agenda 21 Global, que ainda hoje serve de guia para as acfes das
comunidades que buscam o desenvolvimento sem provocar danos ao meio ambiente. Trata-se de um
importante marco referencial para a consolidacao do conceito de desenvolvimento sustentavel e para a
conscientizacao do papel das organiza¢Ges em busca deste desenvolvimento. De acordo com a Agenda
21, o setor empresarial faz parte do conjunto de forcas impulsoras das inovagdes que aumentam a
eficiéncia do mercado, respondendo a desafios e oportunidades. Os empresarios desempenham papel
relevante na minimizagao dos residuos, reducdo dos riscos, utilizacdo mais eficiente dos recursos,
preservacdo da qualidade do meio ambiente e inclusdo social dos grupos excluidos do mercado de
trabalho (CNUMAD, 1992).

Este contexto considera como parametros da postura ambientalmente responsavel das
empresas, entre outros: o bom relacionamento com as comunidades e com 0s organismos ambientais,
o estabelecimento de uma politica ambiental e de um eficiente sistema de gestdo ambiental, a
garantia de seguranca dos empregados e das comunidades vizinhas pelo uso de tecnologia limpa,
os elevados investimentos em protecdo ambiental e a definicdo de um compromisso ambiental por
parte da organizacdo que siga os preceitos da Agenda 21 local (MELO NETO; FROES, 2004). O
envolvimento das empresas com as acoes de Responsabilidade Social, principalmente no ambito das
questBdes ambientais, tende a aumentar a medida que se eleva o interesse da opinido publica e de outros
grupos da sociedade — como trabalhadores, consumidores e investidores — sobre tais questdes. Em
busca de solucdes para os problemas ambientais, almeja-se que as empresas deixem de ser problemas
e facam parte das solucdes.

Estas pressdes nem sempre sdo equivalentes e as empresas restam as maiores obrigacdes e
cobrancas advindas tanto da sociedade quanto dos governos e do mercado no qual elas estao inseridas
(BARBIERI, 2004). Estas cobrangas, principalmente a respeito dos direitos dos trabalhadores,
direitos humanos, corrupgéo e transparéncia, impulsionaram a criacdo de institutos como a Global
Reporting Initiative (GRI) e o Instituto Ethos de Responsabilidade Social — principal instituicdo
divulgadora e de apoio a incorporacdo da Responsabilidade Social ao cotidiano das empresas no
Brasil — a elaboracdo da norma SA 8000, a elaboracdo da norma AA 1000, a elaboragédo das Metas do
Milénio e a proposicéo do Pacto Global (BEZERRA, 2007).

Na busca pelo credenciamento de produtos, préaticas e processos de gestao, as empresas aderem
as certificacdes e normas de gestdo social e ambiental, objetivando demonstrar, aos consumidores,
sua preocupacao com padr@es técnicos, ambientais e éticos. Portanto, a Responsabilidade Social se
tornou um importante instrumento de capacitacdo e competitividade para as organiza¢Ges em qualquer
segmento econémico (TACHIZAWA, 2008; ACOSTA et al., 2011). A aplicacdo de estratégias de
sustentabilidade proporciona mais competitividade as empresas quanto mais sao disseminadas estas
estratégias, desde a produgdo de fibras até o varejo téxtil. Esta sustentabilidade desejada para a cadeia
téxtil, objeto empirico do estudo, é atingida ao passo que a reducao de custos de producdo alia-se aoutras
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medidas, como as condic¢des dignas de trabalho. Assim, as estratégias desenvolvidas pelas empresas
brasileiras para lidar com questdes sociais e ambientais que envolvem direitos dos trabalhadores,
praticas ambientais e desenvolvimento da comunidade local, sdo reflexos da percepgao generalizada
da sociedade de que o Estado ndo é capaz de proporcionar uma qualidade de vida adequada para
todos os seus cidaddos (GRIESSE, 2007; ABREU et al., 2014), o que torna interessante auscultar os
gestores de micro e pequenas empresas da cadeia téxtil.

Estando as decisGes empresariais sujeitas as pressdes sociais, governamentais e comerciais, é
significativa a preocupacao com a questao ambiental, visto que a problematica ambiental na atividade
teéxtil ¢ decorrente da falta de programas ambientais eficientes e de tecnologia adequada para o setor,
sendo a industria téxtil marcada pela geracao de grandes volumes de residuos solidos, de efluentes e
pelo uso excessivo dos recursos naturais como energia e agua (SOARES et al., 2007). As certificagdes
comumente utilizadas na cadeia téxtil estdo diretamente relacionadas a sua imagem frente a sociedade.
Estas certificagdes incluem frequentemente, a obten¢ao dos selos da série ISSO (PEREIRA; MELO,
2012) — sendo a ISO 14001 a mais referenciada nos estudos da categoria (BUFONI; MUNIZ;
FERREIRA, 2009; ABREU et al., 2014) —, as certificagdes relacionadas a prevengdo da emissao
de poluentes pela empresa — como a Producdo Mais Limpa. (SOARES et al., 2007; SANTOS et al.,
2012) — e a Certificagdo ABVTEX — recentemente criada pela Associagdo Brasileira do Varejo Téxtil.
(CALEFFI; COMIN, 2014; MORO; MENDES; NETO, 2015).

Com a inten¢ao de contribuir com o desenvolvimento das certificagdes especificas para a cadeia
téxtil que evidenciem tanto os pilares social e estratégico quanto os pilares econémico e ambiental do
desenvolvimento sustentavel, a Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX) criou, em 2010, a
Certificacdo de Fornecedores ABVTEX, tendo como principal objetivo desenvolver uma certificagao
Unica que permita aos varejistas possuirem controle sobre seus subcontratados e fornecedores que
compBem a cadeia produtiva. Esta associagdo é constituida pelas principais empresas do segmento de
artigos do vestuario e acessorios, representando o varejo téxtil de grande superficie junto aos érgaos
governamentais, inddstrias, entidades de classe e para 0 mercado em geral.

Baseadananormaderesponsabilidade social SA 8000, a Certificagdo de FornecedoresABVTEX
tem como base legal a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) e suas Normas Regulamentadoras
(NRs), além do apoio dos 6rgdos certificadores como Bureau Veritas, SGS Group, Intertek e da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Apoiada também pelo Instituto Ethos, esta
certificagdo abrange praticas, compromissos € aspectos ligados ao trabalho infantil, trabalho for¢ado
ou analogo ao escravo, trabalho estrangeiro irregular, liberdade de associacao, discriminacao, abuso
e assédio, saude e seguranga no trabalho, monitoramento e documentacdo, compensacao, horas
trabalhadas, beneficios, monitoramento da cadeia produtiva e gestdo ambiental (ABVTEX, 2013;
CALEFFI; COMIN, 2014; MORO; MENDES, 2014).

Os impulsos para a criagdo desta certificacdo foram as inimeras fiscalizacoes realizadas pelo
Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE) em oficinas de costura que prestam servigos para grandes
marcas como a Unique Chiq, Zara, Grupo GEP, Gregory e Le lis Blanc e para empresas varejistas
como Pernambucanas, Marisa e C&A. Nestas auditorias, ao ser encontrada alguma irregularidade, o
MTE responsabilizava a empresa principal e toda a cadeia produtiva da marca. Em todo este processo,
além dos trabalhadores, perdem também as grandes marcas que estdo no topo da cadeia produtiva,
por terem 0 nome exposto na midia e sua marca atrelada a uma forma desonesta de trabalho, podendo
impactar em suas vendas (MORO; MENDES, 2014). As empresas que estdo exigindo esta certificagao
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sdo: Riachuello, Renner, Leader, Marisa, C&A, Carrefour, Zara, Grupo GEP, Grupo P&o de Acucar,
Cia. Hering, Pernambucanas, Seller, Walmart Brasil, M5, Restok SA e Calvin Klein Jeans. As autoras
ainda salientam que estas empresas estdo se tornando mais conscientes em relagdo as suas agdes
com seus fornecedores para além das exigéncias legais. Assim, estreitam as relagfes incorporando
valores a marca, conferindo respeito ao ser humano e ao meio ambiente a fim de criar uma identidade
consumidor-marca (MORO; MENDES, 2014).

3 TRAJETORIA METODOLOGICA
3.1 Tipos de pesquisa

O estudo teve como foco as micro e pequenas empresas da cadeia téxtil da cidade de Brusque,
estado de Santa Catarina. O percurso metodolégico delineado considerou uma abordagem quantitativa.
Nos estudos quantitativos, 0s pesquisadores utilizam amostras amplas e informacgdes numéricas
com instrumentos de coleta estruturados como aqueles que s&o utilizados na pesquisa survey. Nesta
avaliacdo, o pesquisador organiza, sumariza, caracteriza e interpreta dados numéricos coletados que
serdo posteriormente tratados através da aplicacdo de métodos e técnicas estatisticas (MARCONI;
LAKATQOS, 2010).

A pesquisa tem carater descritivo, uma vez que busca descrever as caracteristicas de um
fendmeno (RICHARDSON, 1999). O método escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi o
survey inter-seccional com amostras paralelas, por tratar-se de um procedimento que permite uma
descri¢do quantitativa ou numérica de tendéncias, atitudes ou opinides de uma populacao ao estudar
uma amostra deste universo, em um ponto no tempo (CRESWELL, 2007). Apesar de 0s surveys
serem recorrentes com descri¢do de dados, alguns possuem o objetivo adicional de fazer assercdes
explicativas sobre a populacao estudada (BABBIE, 1999). A escolha deste procedimento justifica-
se pelo emprego de baixo custo na sua aplicacdo — com 0 envio de documentos de pesquisa on
line — e também pela rapidez da coleta e andlise dos dados via sistema informatizado. Da mesma
maneira, ainda como vantagem do uso do método, poderia ser elencada a identificagdo de atributos
da populacéo estudada a partir de uma amostra de empresas.

3.2 Instrumentos de coleta e de analise dos dados

A construcdo do instrumento de pesquisa contou, inicialmente, com cinco entrevistas com
especialistas da area téxtil e da area de estratégia voltadas as micro e pequenas empresas, a fim derefinar
os dados obtidos com a pesquisa bibliografica e que seriam posteriormente coletados com o questionario.
Estas entrevistas ocorreram de janeiro a julho de 2015. Elencou-se, nesta fase, um professor universitério
da area de estratégia e um coordenador de dos projetos desenvolvidos por entidades como o0 Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a Federacéo das Industrias do Estado de
Santa Catarina (FIESC), a Associacao das Micro e Pequenas Empresas de Brusque (AMPE-Brusque) e
o Sindicato dos Trabalhadores das IndUstrias do Vestuario de Brusque (SINDIVEST).

O instrumento de pesquisa construido, um questionario, contou com blocos de perguntas
abertas e fechadas. O primeiro bloco buscou identificar a empresa em termos de tempo de atividade,
setor de atuacdo e porte empresarial. O segundo bloco é uma adaptacdo do estudo realizado por
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Alexandre Jorge G. Cardoso em 2004 nas micro e pequenas empresas da cidade de Belém, Estado do
Pard, que investigou a compreensdo dos gestores a respeito da Responsabilidade Social. O terceiro e
ultimo bloco trata especificamente das certificagdes obtidas pelas empresas téxteis. Para a elaboracao
deste bloco, utilizou-se como ponto de partida estudos que pesquisaram sobre certificagcdes diversas,
como as certificagdes da série ISO (MUNIZ; FERREIRA, 2009; PEREIRA; MELO, 2012; ABREU et
al., 2014), as certificagdes relacionadas a prevengdo da emissao de poluentes pela empresa (SOARES
etal., 2007; SANTOS et al., 2012) e a Certificagio ABVTEX — recentemente criada pela Associagido
Brasileira do Varejo Téxtil (CALEFFI; COMIN, 2014; MORO; MENDES; NETO, 2015).

Ap0s a construcdo do instrumento de coleta foram realizados quatro pré-testes com integrantes
da populacgéo escolhida, que indicaram a necessidade de ajustes no instrumento de coleta de dados
inicial. Os ajustes constituiram-se basicamente na alteracdo na redacdo das perguntas, permitindo
sua compreensao, e na quantidade de perguntas elaboradas. Feito 0s ajustes decorrentes do pré-teste,
0 questionario foi aplicado aos gestores das micro e pequenas empresas pertencentes a cadeia téxtil
da cidade de Brusque, Estado de Santa Catarina, e que compdem a se¢do C e as divisdes 13 e 14 da
Classificacao Nacional de Atividades Economicas (CNAE 2.0). A secdo C do CNAE 2.0 ¢ composta
pelas industrias de transformacdo da qual fazem parte as divisdes 13 e 14, que correspondem as
empresas que trabalham na fabricacdo de produtos téxteis e na confeccdo de artigos do vestuario
e acessorios, respectivamente. A escolha da amostra dentre o universo selecionado deu-se por
acessibilidade. Obtive-se o retorno de 130 gestores de micro e pequenas empresas, no periodo de abril
a agosto de 2015. Este tipo de amostragem € utilizado quando o pesquisador tem intencdo de saber
a opinido de determinados elementos da populacgéo, ndo se dirigindo a massa, mas sim a elementos
que, de acordo com a funcdo desempenhada, prestigio social, cargo ocupado etc, exercem as funcdes
de lideres de opinido (MARCONI; LAKATOS, 2010). As respostas ao questionario foram obtidas por
abordagem pessoal dos gestores ou por solicitacdo de respostas ao questionario on line cujo link foi
encaminhado via e-mail ap6s solicitacdo de resposta feita por telefone ou pessoalmente. As respostas
coletadas pessoalmente foram transcritas para o questionario on line a fim de facilitar a compilagdo e
o tratamento dos dados, realizada com o auxilio de planilhas eletronicas.

Aatual pesquisa ndo tem a intencédo de esgotar o assunto acerca da relacdo da Responsabilidade
Social com o desempenho das micro e pequenas empresas téxteis da cidade de Brusque, principalmente
devido a baixa adesdo ao questionario, ndo permitindo que a pesquisa apresente resultados passiveis
de generalizacdo. Estudos com amostra probabilistica podem ser desenvolvidos utilizando o mesmo
instrumento de coleta de dados e ainda, pesquisas acerca da percepg¢éo dos colaboradores das empresas
em relacdo a certificagdo e da percepcao dos consumidores dos produtos que possuem a certificagdao
seriam capazes de completar a ciclo de analise da certificagdo analisando os envolvidos no processo.
Pesquisas também com outros nichos, por exemplo, médias e grandes organizac@es, sdo encorajadas.

4 RESULTADOS
4.1 Caracterizando a amostra
A caracterizacdo das empresas participantes da amostra foi realizada por meio da investigacao

do tempo de atividade, do nimero de colaboradores e gestores, do setor de atuacdo e do porte. Dentre
as empresas participantes da amostra, apenas 6 delas possuem menos de um ano de atividade, 36 delas
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possuem de 1 a 5 anos de atividades, 42 estdo no mercado entre 6 a 10 anos, e 45 empresas possuem
mais de 10 anos de atividades. No &mbito internacional, hd uma variedade de estudos que trabalham
a temaética da sobrevivéncia das empresas (PARSLEY; DJUKIC, 2010; OFFICE FOR NATIONAL
STATISTICS, 2015), porém carecem de metodologia padronizada que permitam comparacdes entre 0s
resultados. No sentido de poder realizar tal comparacdo, 0 SEBRAE realizou uma pesquisa utilizando
dados semelhantes aquela aplicada pela Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) verificando a taxa de mortalidade das empresas nacionais com linha de corte em 2 anos de
atividade. Observou-se, no presente estudo, que 6 empresas possuem menos de 1 ano de atividade e
que, de acordo com a pesquisa realizada pelo SEBRAE, correm risco de sobrevivéncia (SEBRAE,
2013b). Para as empresas que se mantém ativas, pressupde-se que uma das razGes seja 0 himero de
empregados, pois, de acordo com o IBGE, neste grupo de empresas tende haver maior mobilizacéo
de recursos e, consequentemente, maior estabilidade nos negécios (IBGE, 2011).

Quanto ao numero de colaboradores, constatou-se que, das empresas pesquisadas, 95 delas
concentra até 20 pessoas em seu quadro de colaboradores, 14 empresas concentram de 30 a 60
colaboradores em atividade, sendo que apenas 21 empresas apresentam entre 70 e 100 colaboradores.
Em relacdo ao nimero de gestores, 43 empresas possuem apenas um gestor, 65 delas mantém
duas pessoas responsaveis pelo gerenciamento da empresa seguidas, e 22 empresas dividem a
responsabilidade pelo gerenciamento entre trés gestores.

No tocante ao setor de atuagdo, observa-se que a verticalizacéo da produgdo vem sofrendo reducéao
desde os anos 50, mantendo-se em poucas empresas até os dias atuais. A partir dos anos 90, a caracteristica
principal do setor téxtil eraaexisténcia de pequenas confecgdes que recebiam servicos das grandesempresas
que passavam por situacao econémica dificil (GOULARTI FILHO, 2002). Para a cadeia téxtil catarinense,
este momento foi decisivo para o inicio da estratégia de terceirizacdo dos servicos e, por conseguinte,
especializacdo da prestacao dos mesmos (SILVA, 2000). Amaioria das empresas pesquisadas, 98 delas, atua
em apenas um dos setores da economia (industria, comércio ou servigos), enquanto somente 2 empresas
agregam a industrializacdo, comercializacéo e prestacdo de servigos em sua estrutura. Contemplando os
servigos de industria e comércio, foram encontradas 29 empresas.

Em termos de porte, observou-se uma predominancia de microempresas (ME), 89, e de
empresas de pequeno porte (EPP), que totalizaram 30 organiza¢cdes. Em menor nimero, participaram
da pesquisa 8 microempreendedores individuais. Dentre as empresas pesquisadas, se sobressaem
aquelas que possuem estrutura enxuta, com poucos colaboradores, que estdo especializadas em um
determinado setor de atividade (indUstria, comércio ou prestacdo de servicos) e, muitas vezes, exigem
dos gestores atuacao ndo somente nas areas administrativas, mas também nas atividades produtivas da
empresa. Tais dados refletem o papel significativo dos micro € pequenos empreendimentos na geragao
de postos de trabalho como alternativa as transformac@es tecnoldgicas dos processos produtivos das
grandes empresas. Entre 2002 e 2012, as MPEs geraram 6,6 milhdes de empregos (SEBRAE, 2013a).

4.2 O que pensam os gestores sobre Responsabilidade Social?

Nesta secdo busca-se apresentar a percepcéo dos gestores acerca da Responsabilidade Social
e sua associacao com a cadeia téxtil. Verificou-se a compreensao do conceito por parte dos gestores,
bem como a importancia do tema para a cadeia téxtil como um todo, e em particular para as empresas.
Inicialmente, os gestores foram questionados se ja ouviram falar em Responsabilidade Social, bem

32« AOS, Brazil, v.7,n.1, jan./jun. 2018, p. 23-40 www.unama.br



RESPONSABILIDADE SOCIAL, CERTIFICACOES E CADEIATEXTIL: EVIDENCIAS
EMPIRICAS APARTIR DA PERCEPCAO DE GESTORES DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

como atribuiram nota de 0 a 10 para o conhecimento acerca do tema. Por ser um tema amplamente
discutido em todos os setores da economia, se pressupunha que a maioria dos respondentes ja tivesse
ouvido falar em Responsabilidade Social. As respostas confirmaram isso, considerando que apenas 6
respondentes mencionaram ndo ter conhecimento sobre o tema. Em termos de notas, a média atribuida
pelos gestores ficou em 4,5, ou seja, mesmo ja tendo ouvido sobre o tema, muitos ainda tém davidas
quanto ao verdadeiro significado. Este resultado confirma o que ¢ apresentado por diversos autores
(ASHLEY, 2003; TENORIO, 2006; TACHIZAWA, 2008) de que, mesmo na academia, ainda nio ha
um consenso sobre o conceito, sendo apresentadas diversas defini¢des, cada uma associada a uma
questdo diferente.

Na sequéncia buscou-se associar a Responsabilidade Social com os conceitos propostos por
alguns autores, como Votaw (1972) — que associa a Responsabilidade Social ao cumprimento de
exigéncias legais — Angel e Jaramilo (1996) — que véem na Responsabilidade Social 0 compromisso
com o desenvolvimento, bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos colaboradores de uma
empresa — e Biroui (1976) — que associa a Responsabilidade Social a responsabilidade das empresas
em minimizar os impactos de suas atividades ao meio-ambiente. Embora alguns gestores ainda néo
tenham certeza sobre o conceito de Responsabilidade Social, 83 respondentes associaram o conceito
a responsabilidade das empresas para com a sociedade e 0s impactos que suas atividades possam
trazer a0 meio ambiente, a fim de minimiza-los, conforme definicdo de Biroui (1976). A associagao
do conceito ao cumprimento das exigéncias legais (VOTAW, 1972) foi feita por apenas 23 gestores.
Ja a relacdo do conceito com o desenvolvimento, bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores, foi indicada por 16 gestores (ANGEL; JARAMILO, 1996).

Os gestores das micro e pequenas empresas frequentemente negligenciam o impacto
socioambiental de suas organizagdes considerando insignificante a influéncia ecoldgica de seus
empreendimentos em termos de impactos ambientais (DEMAJOROVIC; SANTIAGO, 2011).
Entretanto, a acdo conjunta é mais importante do que a acdo individual dos pequenos empreendimentos,
uma Vvés que este tipo de organizacao tende a ser mais numerosa que as organizac0es de grande porte
(SEIFFERT, 2002). Considerando o exposto, os gestores foram questionados sobre a importancia
que atribuem a Responsabilidade Social, de forma geral, e, em especifico, para a imagem das suas
empresas. Dentre os respondentes, 6 deles expressaram indiferenca em relacdo a importancia deste
tema, 4 gestores consideraram a Responsabilidade Social como de pouca importancia, 64 gestores
apontaram como importante, enquanto 56 a consideram de vital importancia para as organizagoes.
Quanto a importancia da RS para a imagem das empresas, 0s resultados foram muito semelhantes.
Do total, 8 gestores expressaram indiferenca em relacdo a esta questdo. O mesmo nimero de gestores
(8) classificou como pouco importante. O desenvolvimento de agdes de RS para a imagem das
empresas foi classificado como importante por 120 gestores. Percebe-se que o mesmo numero de
gestores que atribuiu importancia as acdes de RS em geral atribui 0 mesmo conceito ao impacto do
desenvolvimento destas acdes para a imagem de suas empresas. No entanto, ainda existem gestores
que ndo véem no tema um diferencial para a imagem das organizagoes.

Partindo para 0 apreco ou néo, por parte do gestor da micro e pequena empresa, de desenvolver
acOes de RS, apenas 16 gestores relataram n&o possuir tal intencdo. Por outro lado, 114 respondentes
assinalaram positivamente, o que reforca os resultados obtidos sobre a importancia atribuida as acdes
de RS para a imagem das empresas. De forma geral, observou-se a ampla difuséo do assunto entre as
empresas da cadeia téxtil da cidade de Brusque, mesmo que ainda alguns gestores ndo a considerem
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como um diferencial competitivo para suas empresas. A presenca de gestores que ainda negligenciam
a importancia das acOes de RS na pesquisa pode ser explicada pela associagdo desta com custos
adicionais nos processos produtivos, passando despercebidos os beneficios destas préaticas e as
oportunidades de investimento (FLORIANO; CORREA, 2007). Os investimentos socioambientais
que ocorrem nos micro e pequenos empreendimentos de forma espontanea usualmente sdo motivados
por possibilidades de ganhos de eficiéncia no processo produtivo (AHORN, 2006).

4.3 Percebendo as certificacoes para a cadeia téxtil

De modo particular, verificou-se como os gestores percebem as certificagdes disponiveis para
a cadeia téxtil. Para tanto, foi solicitado responder se ja haviam tomado conhecimento acerca de
alguma certificacdo para a cadeia téxtil e, entre as certificagdes destacadas, incluiu-se a certificagdo
ABVTEX. Ficou evidente que quase a totalidade dos gestores, 124, ja ouviu falar em certificagcdes
para a cadeia téxtil, enquanto os demais informaram ndo terem nenhum conhecimento a respeito. Estes
resultados sdo semelhantes aqueles evidenciados acerca de 0s gestores ja terem ou nao conhecimento
sobre a Responsabilidade Social, ou seja, praticamente todos os gestores que ouviram falar em
Responsabilidade Social conhecem alguma certificagdo para a cadeia téxtil.

Para aqueles que ja ouviram falar a respeito de certificacOes para a cadeia téxtil, foi solicitado
que identificassem as certificagdes conhecidas, elencadas a certificacao de fornecedores ABVTEX, as
certificagdes da Série ISO, e a certificacdo SA 8000, sendo ainda disponibilizada a op¢do de mencionar
outras certificagdes além daquelas descritas. Esta questao permitia multiplas respostas. A certificagdo
com maior expressao entre os gestores foi a certificagdo de fornecedores ABVTEX. Do total de gestores
questionados, 120 deles afirmaram conhecer esta certificagdo. As certificacdes da Série ISO foram
apontadas por 43 gestores e a certificagao SA8000 apontada por 4 gestores. Entre as outras certificagdes
evidenciadas por 3 gestores, foram identificadas as certificagdes do Grupo ZARA e das Lojas Marisa
que possuem diferentes critérios de inspec¢ao das certificagdes anteriormente mencionadas.

As micro e pequenas empresas que aderiram a alguma certificacdo, aquiesceram a certificagcao
de fornecedores ABVTEX, totalizando 61 empresas. As outras 69 empresas participantes da amostra
nao possuem certificagdo. Em relagdo ao tempo de certificacao, 12 empresas possuem a certificagao
ABVTEX por menos de 1 ano, 33 empresas possuem esta certificacdo por mais de 2 anos e 2 empresas
possuem a certificagdo de fornecedores ABVTEX por mais de 5 anos. As certificagdes em geral,
por agregarem aspectos relacionados a salde e seguranca do trabalho, dentre outros, apresentam-
se como um desafio as micro e pequenas empresas. Este desafio ¢ compreendido pelos gestores,
muitas vezes, como um custo desnecessario. Em alguns casos, as pequenas organizacdes preferem
nao aderir as certificacdes principalmente por adotarem uma orientagdo econdmica de curto prazo, na
qual as vantagens de tais praticas demoram a se manifestar enquanto os custos aparecem muito mais
rapidamente (DEMAJOROVIC; SANTIAGO, 2011).

5 CONCLUSAO
Frente ao mercado globalizado, no qual se inserem as micro e pequenas empresas, a

busca pela diferenciacdo de produtos e processos € um dos meios de as organizacOes atingirem
maior lucratividade nas suas vendas, fornecendo um produto Unico e agregado de valor para seus

34« AOS, Brazil, v.7,n.1, jan./jun. 2018, p. 23-40 www.unama.br



RESPONSABILIDADE SOCIAL, CERTIFICACOES E CADEIATEXTIL: EVIDENCIAS
EMPIRICAS APARTIR DA PERCEPCAO DE GESTORES DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

consumidores. Considerando as mudancas que ocorrem no comportamento dos consumidores
de produtos téxteis, que passam a preferir produtos que possuam métodos produtivos ecoldgica e
socialmente responsaveis, esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de apresentar os resultados
do estudo que buscou identificar a percepcao dos gestores de micro e pequenas empresas téxteis da
cidade de Brusque, Santa Catarina, em relacdo as acOes de Responsabilidade Social, com destaque
para a certificagdo de fornecedores ABVTEX.

Identificou-se um predominio de micro empresas que possuem estrutura enxuta, com até 20
colaboradores, lideradas por 2 gestores que participam também das atividades produtivas, além de
desenvolverem a gestdo da organizacdo. Em relacdo a longevidade destas empresas, 0 grupo mais
expressivo de organizacgdes exerce suas atividades a mais de 10 anos. No entanto, também é relevante
0 nimero de empresas entre 6 a 10 anos de atividade. Trata-se de um segmento na geracao de postos
de trabalho, principalmente neste momento em que as grandes empresas téxteis da regido sofrem
com a crise econdémica do pais, os micro e pequenos empreendimentos absorvem a mao-de-obra
especializada. Considerando o ramo de atividade das empresas, se sobressaem aquelas que atuam em
apenas um dos setores da economia (industria, comércio ou prestacdo de servigos), o que confirma a
tendéncia a verticalizacdo econdmica da cadeia téxtil da cidade de Brusque ja apontada por Goularti
Filho (2002) em estudo com abrangéncia estadual.

Apesar de a influéncia ecoldgica dos micro e pequenos empreendimentos, em termos
de impactos ambientais, normalmente ser negligenciada pelos gestores destas organizacdes
(DEMAJOROVIC; SANTIAGO, 2011), a maioria dos respondentes associou a Responsabilidade
Social com a responsabilidade das empresas em minimizar os impactos de suas atividades ao
meio ambiente. Tal associagdo coaduna com o fato de que a maioria dos gestores classificou as
acoes de Responsabilidade Social como muito importante e, inclusive, expressaram vontade em
desenvolver agdes na propria empresa. Devido ao grande nimero de micro e pequenas empresas, 0
impacto ambiental conjunto tende a ser maior do que a ac¢ao individual de cada um destes pequenos
empreendimentos (SEIFFERT, 2002).

Em se tratando de certificacdes para a cadeia téxtil, a certificagdo mais conhecida pelos
gestores é a de fornecedores ABVTEX. Esse resultado pode ser explicado pelo fato de que todas as
empresas que possuem certificagdo indicaram como tipo a certificagdo de fornecedores ABVTEX,
sendo que grande parte possui a certificacdo hd mais de 2 anos. O cenario apresentado indica que a
adogdo das certificagdes para a cadeia téxtil nas micro e pequenas empresas da cidade de Brusque
esta acontecendo gradativamente e que, embora os gestores ndao se sintam seguros em definir o
conceito de Responsabilidade Social, compreendem a importancia do tema, buscam realizar a¢des
que possam minimizar os impactos socioambientais de seus empreendimentos e véem na certificagao
de fornecedores ABVTEX uma maneira de terem suas ac¢Ges divulgadas e reconhecidas, além de
garantirem a comercializagéo de seus produtos. Esta pesquisa ndo teve a intengdo de esgotar o assunto
acerca da tematica da Responsabilidade Social e das certificagdes para a cadeia téxtil, bem como a
certificagdo de fornecedores ABVTEX no contexto das micro e pequenas empresas téxteis da cidade
de Brusque. As dificuldades na realizacdo da pesquisa, principalmente devido a baixa adesdo ao
questionario, ndo permitem que a pesquisa apresente resultados passiveis de generalizacao.
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