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EDITORIAL

A vida € uma aprendizagem diaria.

Afasto-me do caos e sigo um simples pensamento:
Quanto mais simples, melhor!

(José Saramago, Memorial do convento, 1982)

nossa revista - Amazoénia, Organizaces e Sustentabilidade (AOS), é uma das expressdes

do esforco empreendido por docentes do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo

PPAD), da Universidade da Amazonia (UNAMA) para mostrar para a sociedade local, re-

gional, nacional e internacional sobre a capacidade de organizacao e produgdo cientifica que a regiao

apresenta. De fato, a AOS procurou demonstrar nestas 14 edigdes todo o projeto desenvolvido pelo

PPAD para a construcdo de uma boa base de discussdo académica alicer¢ada na qualidade, robustez,

imparcialidade e interdisciplinaridade necessaria ao mundo do conhecimento cientifico, em especial
da ciéncia administrativa.

Neste momento, a AOS estrutura sua consolidacdo como mais um meio de disseminacdo de
conhecimento cientifico em administragdo para academia brasileira. Inicia seu segundo ano seguindo
com rigorosidade a periodicidade semestral programada.

Apresenta contribuicOes de pesquisadores de diversas partes do Brasil e demonstra o interesse
da revista em contribuir com o avanco de teorias e praticas em administracdo, independentemente da
regido onde a mesma é organizada. As discussdes apresentadas na AOS sao avaliadas por revisores
de diferentes instituicGes e regides e seu processo de organizagdo inclui, como prética, a insercdo de
um editor académico para cada subarea e dois avaliadores em blind review para cada artigo, sendo
cada um de uma diferente regido do pais. Busca-se ter contribuicdes diversificadas e de acordo com
as experiéncias e praticas individuais de todos os participantes em relacdo a suas experiéncias e
contextos..

Nesta edicdo, apresentam-se oito artigos com resultados de estudos e pesquisas, que
fizeram parte de um trabalho rigoroso e construtivo de selecdo e producdo, tais trabalhos estdo
organizados em tres areas: ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E ESTRATEGIA; GESTAO SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO e FINANCAS E CONTABILIDADE.

Nesta oportunidade, agradecemos a todos os participantes do processo de avaliacdo, revisao
e editoria pelo precioso trabalho desenvolvido. Aos autores, nossos sinceros agradecimentos pelas
preciosas contribui¢cfes compartilhadas.

Prof. Dra. Luciana Rodrigues Ferreira Prof. Dr. Mério Vasconcellos Sobrinho
Editor Cientifico da AOS Editor Adjunto da AOS
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ANALISE DE ESTILOS COGNITIVOS DE GESTORES APLICADOS
AUM EMPREENDIMENTO DE ENGENHARIA

ANALYSIS OF COGNITIVE STYLES OF MANAGERS APPLIED TO

AN ENGINEERING DEVELOPMENT

Paulo Roberto Macielt
Jefferson Lopes La Falce?
Marco Ferreira Santos?

RESUMO

Este artigo busca avaliar o estilo cognitivo de gerentes de empresas distintas, que compuseram um
time de engenharia para realizar um empreendimento. Para tal, utilizou-se a escala REI - Rational-
Experiential Inventory (PACINI; EPSTEIN, 1999) que estabelece a preferéncia cognitiva individual
entre racional e intuitivo. O objeto de analise atende aos apelos da academia para disseminagdo
da escala, pela sua robustez tedrica e empirica. A metodologia, de carater descritivo, utilizou um
questionario que foi direcionado a 15 respondentes da alta, média e baixa geréncia de 8 empresas
distintas que participaram do empreendimento de engenharia. Os resultados apontaram, para gerentes
de engenharia com estilos mais racionais. Porém os estilos cognitivos identificados na equipe
mostraram-se tanto racionais quanto intuitivos, como recomendam as pesquisas empiricas, isto €,
formem equipes versateis. Esses resultados corroboram estudos que demostraram ser Util conhecer o
estilo cognitivo, pois permite adequar equipe de acordo com a tarefa executada e implica em melhores
tomadas de decisdes nas organizacoes.

Palavras-Chave': Tomada de Decis&o. Gerenciamento de Projetos. Intuicdo. Escala REI.
ABSTRACT

This article seeks to evaluate the cognitive style of managers of different companies, who composed an
engineering team to carry out an enterprise. For this, the REI (Rational-Experiential Inventory) (PA-
CINI; EPSTEIN, 1999) scale was used to establish the individual cognitive preference between rational
and intuitive. The object of analysis responds to the academy’s calls for dissemination of the scale, for
its theoretical and empirical robustness. As a descriptive methodology, the research use a questionnaire
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that was directed to 15 respondents from the high, medium and low management of 8 different compa-
nies that participated in the engineering project. The results pointed out, for engineering managerswith
morve rational styles. However, the cognitive styles identified in the team were shown to be both rational
and intuitive, as empirical researches recommend, that is, to form versatile teams. These results cor-
roborate studies that have proved to be useful to know the cognitive style, since it allows to adapt team
according to the task executed and implies better decision making in organizations.

Keywords: Decision Making. Project Management. Intuition. REI scale.

1 INTRODUCAO

As decisdes do dia a dia do ser humano passam pela interacdo de dois sistemas ou modos
de processamento cognitivo (CHAIKEN; TROPE, 1999; EPSTEIN, 1994, KAHNEMAN;
FREDERICK, 2002; SLOMAN, 1996; STANOVICH, 1999), seja na relagdo pessoal, finangas,
educacdo e local de trabalho (FLETCHER; MARKS; HINE, 2012; KAHNEMAN, 2011). Esses
modos do pensamento humano séo conhecidos por diversas nomenclaturas ou propriedades como:
Sistema 1 e Sistema 2, sistemas associativo e baseado em regra, processamentos heuristico e
analitico, sistemas experiencial e racional, cognicdes intuitiva e analitica (STANOVICH, 1999).
Os termos Tipo 1 (intuitivo) e Tipo 2 (refletivo), segundo Evans & Stanovich (2013), sdo aqueles
que deveriam ser utilizados, posto que, o ser humano tem diversos sistemas mentais. Todo esse
conjunto de estudos de como pensa o ser humano, compreende 0 que se chama teorias de processos
ou sistemas duais (EVANS, 2008; FRANKISH, 2010).

Uma das caracteristicas das teorias duais € a comprovacdo empirica da relacdo ortogonal
dos construtos racional e intuitivo, isto €, embora sejam processos independentes, podem interagir
(AKINCI; SADLER-SMITH, 2013; HODGKINSON et al., 2009b; PACINI; EPSTEIN, 1999).
Diferentemente, a teoria unitéaria referente aos mesmos construtos, estabelece que o racional e o
intuitivo estdo em polos opostos de um mesmo eixo. Contudo resultados de pesquisas empiricas,
associadas a esse modelo, mostram inconsisténcia em relacdo a base tedrica (HODGKINSON;
SADLER-SMITH, 2003; HODGKINSON et al., 2009Db).

Para testar as teorias que abordam as diferengas do processamento mental humano, foram
desenvolvidas escalas individuais de preferéncias cognitivas. Segundo Armstrong, Cools & Sadler-
Smith (2012), Hodgkinson & Clarke (2007), Sternberg & Grigorenko (2001), a Myers—-Briggs
Type Indicator (MBTI) é uma das escalas de medicdo de estilo de cognicdo mais difundidas em
diversos dominios, como o0 gerenciamento. Entretanto, varios resultados de pesquisas referenciadas
nessa escala, mostraram inconsisténcias (GARDNER; MARTINKO, 1996; PETTINGER, 2005)
ou incompatibilidade com os fundamentos de sua origem — o trabalho de Jung (HODGKINSON;
CLARKE, 2007). Outra escala a destacar € a escala Cognitive Style Index (CSI), baseada na teoria
unitaria(HODGKINSON; SADLER-SMITH, 2003; HODGKINSON etal., 2009b). A escala Rational-
Experiential Inventory (REI) fundamentada nas teorias duais, é rival da CSI (AKINCI; SADLER-
SMITH, 2013, SADLER-SMITH, 2011) e contemporanea a escala MBTI. Foi introduzida em 1996
(EPSTEIN; PACINI, DENES-RAJ; HEIER, 1996; PACINI; EPSTEIN, 1999) e depois revista em
1999 (PACINI; EPSTEIN, 1999).

8« AOS, Brazil, v.7, n.2, jul/dez. 2018, p. 7-24 www.unama.br
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Uma vez conhecido, por meio das escalas, o grau da preferéncia cognitiva do individuo, foi
possivel subdividir a relacdo racional — intuitivo em quatro categorias: versatil (racional alto / intuitivo
alto), analitico (racional alto / intuitivo baixo), intuitivo (racional baixo / intuitivo alto) e indiferente
(racional baixo / intuitivo baixo). Essa categorizacdo / representacdo esta suportada por Akinci &
Sadler-Smith (2013) e Hodgkinson & Clarke (2007).

Assim, a escala REI ¢ um instrumento que permite classificar decisores cognitivamente.
Diante deste contexto, busca-se aplicar a referida escala de quatro categorias aos gerentes e gestores
de equipes de engenharia. Surge dai a pergunta norteadora deste artigo: como esta configurado o
estilo cognitivo individual de gerentes e gestores de um empreendimento de engenharia localizado no
Estado de Minas Gerais?

O empreendimento de engenharia em questéo é do tipo industrial, e 0 escopo compreendeu 0
projeto (revisdo) e a montagem de uma planta de processamento mineral. Envolveu basicamente as
disciplinas de engenharia civil, mecénica, elétrica e automacao.

Do ponto de vista académico é pertinente a pesquisa, pois embora a escala REI tenha
robustez tedrica e empirica, ha caréncia de estudos, conforme Armstrong, Cools & Sadler-Smith
(2012), inclusive no gerenciamento (SADLER-SMITH; BURKE-SMALLEY, 2015). Em pesquisa
bibliométrica realiada na base nacional SPELL, em dezembro de 2018, com as palavras chaves
“tomada de decisdo”, “escala REI”, “intuicdo” e “racional” nenhum trabalho retornou a pesquisa,
0 que indica uma oportunidade de contribuicdo em ambito nacional sobre o tema. Além disso, as
organizacdes podem se beneficiar ao verificar, se hd aderéncia entre as preferéncias cognitivas dos
gestores ¢ as tarefas a serem executadas, e finalmente concluir, entre outras agdes, pela melhoria do
processo de tomada de decisdes como um todo.

Este artigo esta estruturado com esta introducao, seguido do referencial teérico que aborda a
literatura sobre tomada de decisao, racionalidade e intuicdo. Ainda aborda o arcabougo metodoldgico
e em seguida os resultados e consideragdes finais do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

A evolugdo dos estudos sobre as teorias duais de processamento cognitivo (CHAIKEN;
TROPE, 1999), e seus desdobramentos, como por exemplo, o trabalho sobre heuristicas e vieses
(KAHNEMAN; FREDERICK, 2002), reforcaram assertiva de Epstein (1994), ao afirmar que ndo
faltavam evidéncias para demonstrar que o homem compreende a realidade do dia a dia de duas
maneiras fundamentalmente distintas. Uma denominada intuitiva, automatica, natural, ndo verbal,
narrativa e experiencial, e a outra analitica, deliberativa, verbal e racional. Sloman (1996), na mesma
ordem, denominou o primeiro de sistema associativo, que se aprende por meio da similaridade e
contiguidade adquirida na experiéncia pessoal, e 0 segundo de sistema baseado em regras, que se
aprende pela linguagem, cultura e sistemas formais, ou seja, por manipulacdo simbdlica. Stanovich
(1999), em sua reviséao sobre os modelos duais, agrupou os termos utilizados pelos tedricos para cada
um dos dois sistemas, e 0s designou respectivamente como Sistema 1, acentuadamente inconsciente,
holistico, rapido, sem relativa demanda da capacidade computacional mental, e Sistema 2, tipicamente
um processo controlado pela inteligéncia analitica, lento e com relativa demanda da capacidade
mental. A esse conjunto de estudos da forma de pensamento humano, a academia cunhou o termo
“teorias de processos ou sistemas duais” (EVANS, 2008; FRANKISH, 2010). Evans & Stanovich

www.unama.br AOS, Brazil, v.7, n.2, jul/dez 2018, p. 7-24 =9
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(2013), em resposta aos criticos das teorias duais, sugeriram que sejam adotados as nomenclaturas
(processos) Tipo 1 e Tipo 2, porque embora a denominagéo de Stanovich (1999) - Sistema 1 e Sistema
2 —tenha se tornado popular, a ideia de “dois sistemas” parece ambigua. Segundo Evans & Stanovich
(2013), ela pode ser utilizada como sindnimo para a hipotese de duas mentes, mas ir além dos dois
tipos de processos. E também transparecer que se refere a um sistema singular, quando na realidade o
cérebro tem um conjunto de subsistemas envolvidos no processo Tipo 1, tais como modular, habitual
e automatico (EVANS, 2008; STANOVICH, 2011).

Uma caracteristica comum, identificada nos estudos empiricos das teorias duais, ¢ a relacao
ortogonal entre o racional e o intuitivo, isto &, eles operam independentemente, mas com possibilidade
de interacdo entre os dois construtos durante o processamento da informacao. O trabalho de Epstein
et al. (1996), por exemplo, partiu dos pressupostos tedricos estabelecidos pela Cognitive-Experiential
Self-Theory (CEST), que sdo: o paralelismo e a possibilidade de interagdo entre os construtos
racional e intuitivo, inversamente ou de forma ortogonal (ou independente). Ao final da pesquisa,
eles confirmaram empiricamente a interagao entre os construtos como uma operagao independente de
relacdo ortogonal. Pacini & Epstein (1999) revisaram e aprimoraram o estudo de Epstein et al. (1996),
e os resultados levaram as mesmas conclusdes da pesquisa original, assim como ocorreu com outros
trabalhos independentes: Sadler-Smith (2004), Bjorklund & Béckstrom (2008), Hodgkinson et al.
(2009b); Akinci & Sadler-Smith (2013). Contudo as teorias duais tém um modelo tradicionalmente
rival, a teoria unitaria (AKINCI; SADLER-SMITH, 2013; HODGKINSON; SADLER-SMITH,
2003; SADLER-SMITH, 2011). Essa teoria propfe que a relacdo racional—intuitivo ocorra
unidimensionalmente, o que significa um eixo continuo com esses dois construtos nos extremos
opostos. Porém os resultados empiricos baseados nesse modelo sdo inconsistentes com o proprio
fundamento da teoria unitaria, pois os resultados sugerem que 0s construtos racional e intuitivo se
relacionam em mais de uma dimensao e de forma independente (HODGKINSON; SADLER-SMITH,
2003; HODGKINSON et al., 2009b).

Arelacéo entre teoria e construtos, ou a forma de medir o grau dessa relagéo ocorre por meio
de escalas (DEVELLIS, 2017; ZELLER; CARMINES, 1980). No campo das teorias de cognigé&o,
uma das escalas mais difundidas é a MBTI (ARMSTRONG; COOLS; SADLER-SMITH, 2012;
HODGKINSON; CLARKE, 2007; STERNBERG; GRIGORENKO, 2001). Essa escala esta baseada
na teoria multidimensional de Jung, que tipifica a personalidade das pessoas, combinando quatro
processos mentais (sensagdo, intuicdo, pensamento e sentimento) e duas atitudes (extrovertido e
introvertido). A ideia préatica dos autores da escala foi estabelecer uma relacdo entre a personalidade
(da pessoa) e o (tipo de) trabalho através de um questionario (MCCAULLEY; MARTIN, 1995). E
uma escala aplicada em varios dominios. Segundo Armstrong, Cools & Sadler-Smith (2012), em
uma revisao de literatura abrangendo o periodo de 1969 a 2009 (40 anos), na area de negécios e
gerenciamento, o MBTI esté presente em sete dos oito temas classificados pelos autores: vocacional
e ocupacional, cultura nacional, trabalho em grupo e relagdes interpessoais, aprendizagem, tomada
de decisdo, criatividade, inovacao e empreendedorismo, vendas e marketing e finalmente sistemas da
informacdo e gerenciamento da informacdo. Entretanto as analises de Gardner & Martinko (1996) e
Pettinger (2005), em estudos que utilizam essa metodologia, apontaram inconsisténcias nos resultados
relativos a teoria de Jung. Basicamente os resultados das pesquisas empiricas ndo sao consistentes
com as dimensdes estabelecidas a partir dos construtos levantados pela teoria.

Além da escala MBTI, a revisédo de literatura de Armstrong, Cools & Sadler-Smith (2012)
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destacou mais escalas. Os critérios basicos adotados por esses autores para selecionar os artigos
e escalas foram: o potencial do artigo e a referéncia cruzada do autor, assim, dos 4.689 estudos
permaneceram 328. Desse total, 24% dos estudos foram realizados na escala MBTI, 14% na
CSl e 7% na REI. Foram citadas ainda as escalas Kirton’s Adaption-Innovation Inventory-21%
(KAI) e Field Dependence-Independence-10% (FDI). Contudo, essas duas ultimas abordagens
foram descartadas do presente artigo por ndo serem baseadas na teoria nos construtos racional e
intuitivo (ARMSTRONG; COOLS; SADLER-SMITH, 2012). Dessa forma, a seguir, faz-se um
paralelo da escala CSlI e REI.

Acescala CSI tem como construtos a anlise e intuicdo, porém € baseada na teoria unitaria, isto
é, existe apenas uma dimensdo, um eixo continuo, onde nos polos extremos estéo esses dois construtos
(HODGKINSON; SADLER-SMITH, 2003; HODGKINSON et al., 2009b). Segundo Cools & Van
den Broeck (2007), os polos séo tratados frequentemente como dicotdmicos e desta forma, conforme
Sadler-Smith (2004), impede que a pessoa assuma simultaneamente uma posicéo fraca ou forte para
ambos os polos. Outras criticas vieram de Hodgkinson & Sadler (2003) e Hodgkinson et al. (2009b).
Esses estudiosos demonstraram por pesquisa empirica, que a CSI estd mais relacionada a uma teoria
dual de construtos independentes do que uma teoria unitaria-unidimensional como preconiza a teoria
onde se baseia.

A escala REI tem como tradicional rival, a escala CSI (AKINCI; SADLER-SMITH, 2013,
SADLER, 2011) e esta fundamentada na CEST, uma teoria dual de construtos (racional e intuitivo)
independentes de relacdo ortogonal e com interagdo entre eles (AKINCI; SADLER-SMITH,
2013; HODGKINSON; LANGAN-FOX; SADLER-SMITH, 2008; PACINI; EPSTEIN, 1999). O
Rational-Experiential Inventory (REI) € um questionario produzido por Epstein et al., 1996, com
31 assertivas divididas em duas escalas distintas aderente a base tedrica dual CEST. Uma delas é
a Need for Cognition (NFC) com 19 assertivas com o propdésito de capturar o pensamento racional
e outra Faith in Intuition (FI) com 12 assertivas para avaliar o grau de confianga nos proprios
sentimentos e primeiras impressdes como base para as decisdes e a¢des. Posteriormente, Pacini &
Epstein (1999) reformularam o questionario para 40 assertivas. Os autores entenderam que a escala
anterior estava desbalanceada. Enquanto a escala NFC direcionava a maioria das assertivas para a
propensao do individuo usar aquele sistema (o racional), a escala FI se concentrava na habilidade
para usa-la (a intuicdo). Assim, um novo questionario procurou corrigir esses aspectos, ao criar as
subescalas de propenséo e habilidade para cada um dos construtos. Entretanto, os resultados empiricos
mostraram aderéncia das subescalas apenas para a parte racional, ou seja, foi possivel correlacionar
independentemente propensdo e habilidade quando utilizado o pensamento analitico, porém néo
foi possivel diferencia-los para o pensamento experiencial®. A despeito desses resultados, Pacini &
Epstein (1999) certificaram-se empiricamente da melhora da escala REI para distingdo dos construtos
racional e experiencial.

De acordo com Akinci & Sadler-Smith (2013) as escalas produzidas pelas teorias duais,
relacionadas aos construtos racional-intuitivo, tem aplica¢fes praticas que incluem: a selecéo e
avaliacdo, adequacdo pessoa-organizacdo, adequacdo pessoa-trabalho, orientacdo vocacional,
composicdo e construcdo da equipe e treinamento e desenvolvimento. 1sso é possivel, segundo os
autores, porque as escalas racional-intuitivo nesse modelo, séo distintas e ndo trabalham em oposicéo,
e sim simultaneamente, de acordo com a preferéncia cognitiva ou pela adequacdo a necessidade/

2 Segundo Epstein (2010) o termo experiencial adotado por ele, abrange tanto o conceito intuitivo quanto heuristico.
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tarefa. Por essa caracteristica independente e ortogonal dos construtos racional-intuitivo dos modelos
teoricos duais, quando aplicada um instrumento de medig&o, por exemplo, a escala REI, € possivel
categorizar o individuo conforme Figura 1.

Figura 1 — Categorizagéo individual por estilo cognitivo

Experiencial
(Intuitivo)

Indiferente

Fonte: Adaptado pelos autores de Akinci & Sadler-Smith (2013, p. 218) e Hodgkinson & Clarke (2007, p. 246).

As quatro caracteristicas individuais atribuidas as categorizacgdes da Figura 1, de acordo com
Hodgkinson & Clarke (2007), sdo as seguintes: experiencial (racional baixo / intuitivo alto) é
aquela pessoa que se preocupa em enxergar o problema como um todo, mesmo a custa da perda de
detalhes, e tem pouca ou nenhuma abordagem analitica. Racional (racional alto / intuitivo baixo)
é aquele individuo altamente analitico, que se dedica aos detalhes dos dados disponiveis e realiza a
deciséo passo a passo. Porém se a quantidade de dados € grande e ha restri¢do de tempo, pode enfrentar
dificuldade. Além desses aspectos, tem pouca ou nenhuma intuigdo. Versatil (racional alto / intuitivo
alto) é aquela pessoa que pode lidar com detalhes analiticamente, e também ignorar partes, quando
necessario. Pode receber tarefas tanto de natureza racional quanto intuitiva. Indiferente (racional
baixo / intuitivo baixo) é aquele individuo que nem é fortemente racional nem fortemente intuitivo.
Né&o consegue formular uma visao estratégica, pois ndo consegue extrair detalhes ou visualizar o todo.
S&o pessoas que dependem da opinido e sabedoria de outros, o que alivia o proprio processamento
analitico e intuitivo.
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A revisédo de literatura de Armstrong, Cools & Sadler-Smith (2012) ressaltou a necessidade
de aplicacdo da escala REI, tanto pela sua coeréncia e consistente base tedrica, e tambem pela sua
baixa disseminacdo. Por exemplo, na area de engenharia, as escalas mais usualmente aplicadas sdo
MBTI, FDI e KAI, de acordo com o trabalho de Armstrong, Cools & Sadler-Smith (2012). Outra
revisao de literatura, de Cools, Armstrong & Verbrigghe (2014), concentrada nas areas de psicologia
e gerenciamento, 0s autores analisaram 234 artigos no periodo de 1986 a 2010 (25 anos). Eles
identificaram as escalas cognitivas aplicadas e recomendaram a utilizag¢do, entre outras, da escala
REI, tanto para comprovar a evidéncia da independéncia dos construtos, como especificamente dar
relevancia na pesquisa no campo do gerenciamento, ao aproximar das a¢des do cotidiano de trabalho.
Nesse sentido, Sadler-Smith & Burke-Smalley (2015) afirmaram que o ultimo trabalho de pesquisa
de referéncia sobre estilos cognitivos na area de gerenciamento foi de Agor (1986). Eles também
sugeriram a aplicacéo da escala REI nas investigagfes vindouras.

A seguir serdo abordados os pressupostos metodolégicos do artigo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa adotada neste trabalho se configura como descritiva, por identificar a prevaléncia
de um fenébmeno (NEUMAN, 2014; YIN, 2014), transversal pela obtencdo dos dados de pesquisa
em momento Unico em relacdo as etapas de um empreendimento (e com abordagem quantitativa
(BRYMAN; BELL, 2015; CRESWELL, 2014; NEUMAN, 2014), por meio de questionario para
respostas na escala Likert de 5 pontos (PACINI; EPSTEIN, 1999).

Inicialmente € necessario contextualizar o ambiente € os atores envolvidos na defini¢ao do
objeto de analise. Aderente as solicitagdes de Armstrong, Cools & Sadler-Smith (2012), Cools,
Armstrong & Verbrigghe (2014) e Sadler-Smith & Burke-Smalley (2015) foi escolhido um grupo de
gestores envolvidos em um empreendimento de engenharia. O empreendimento em questao refere-
se a um conjunto de atividades de periodo definido, isto €, temporario. Normalmente nesses casos,
as empresas contratadas pelo cliente final compdem uma forga-tarefa ou um time para a execucao
daquele determinado empreendimento, também com carater temporario. Os colaboradores das
empresas sao escolhidos conforme disponibilidade e compatibilidade com as tarefas, e se necessario,
contratados novos.

Especificamente nesse empreendimento de engenharia estavam envolvidas oito
empresas: as projetistas (3), as fiscalizadoras (2), a fornecedora (1), a construtora (1) e o cliente final
(1). As relages entre elas eram as seguintes (Figura 2): Aempresa “A”, além de ter sido a responsavel
pela fiscalizag¢do geral de construgdo, também foi coordenadora / fiscalizadora, via empresa “B”, do
projeto de engenharia desenvolvido pelas empresas “C”, “D” e “E”. Aempresa “F” foi responsavel pela
construgdo e a empresa “G”, o cliente final. A empresa “H” atuou como fornecedor de um software de
integracdo, isto é, para que todo o sistema documental de engenharia produzido, tramitasse entre os
atores de forma sistémica e controlada, foi adquirido pela empresa “A” da empresa “H”, um software
de gestdo de documentacédo de engenharia.

Os atores de P01 a P15, da Figura 2, sdo 0s representantes das respectivas empresas, que
estiveram envolvidos ou na fase de aquisicdo, ou de desenvolvimento, ou de testes ou mesmo como
usuérios do software, durante toda a sua utilizacdo no periodo de construcdo do empreendimento. Eles
foram escolhidos primeiramente, porque estiveram diretamente ligados ou dependentes do software
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e pela funcdo que exerciam, pois poderiam interferir no andamento e resultado do empreendimento.
Assim sendo, temos 0s seguintes participantes por nivel hierarquico: quatro da baixa geréncia (BGE),
trés da média geréncia (MGE), oito da alta geréncia (AGE), totalizando quinze participantes escolhidos
por critério de conveniéncia e conhecimento dos representantes-chave pelo pesquisador (MARSHALL,
1996; YIN, 2014), em funcéo da aglutinacdo natural de (oito) empresas que formaram um grupo para
realizar um empreendimento comum (CRESWELL, 2014). Para Bryman & Bell (2015) representa uma
oportunidade que poderia ser perdida, pelo proprio proposito temporéario de formacdo do grupo, além
disso, como alertou Sadler-Smith & Burke-Smalley (2015), ha necessidade de pesquisas no campo de
trabalho, efetivamente, por exemplo, para entender melhor o emprego da intuicdo

Figura 2 — Fluxo virtual de documentos de engenharia entre as empresas
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Fonte: Elaborado pelos autores baseado no ambiente pesquisado.

Foi utilizado o questionario REI traduzido de Pacini & Epstein (1999) para a lingua portuguesa.
Ele contém quarenta assertivas divididas em duas subescalas. Vinte assertivas sdo relativas a subescala
racional (NFC), como por exemplo: “Eu tento evitar situagdes que exigem pensar em profundidade
sobre alguma coisa e Eu geralmente tenho razdes claras, explicaveis para as minhas decisdes”. Outras
vinte assertivas referem-se a subescala intuitiva como: “Eu ndo tenho muito boa sensibilidade intuitiva
e Eu tendo a seguir meu coragcdo como uma guia para as minhas a¢des”. Conforme Pacini & Epstein
(1999), cada item do questionario deve ser respondido pelo participante em um escala Likert de cinco
pontos discretos, ou seja, 1, 2, 3, 4 e 5; sendo que, o valor 1 corresponde ao “completamente falso” e
o valor 5 ao “completamente verdadeiro”.

O questionario foi aplicado a cada um dos participantes PO1 a P15 em momentos distintos,
sem tempo pré-determinado para o total preenchimento, porém devendo ser preenchido em apenas um
periodo. Nenhum dos participantes teve acesso prévio ao contetido e foram orientados a ndo comentar
sobre o contetido com terceiros apos a tarefa cumprida. Além disso, ndo tiveram conhecimento quem
foram os demais pares escolhidos.
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Uma vez computados os indices para as partes racional e intuitiva independentemente,
conforme Pacini & Epstein (1999), foi adotado a analise de correspondéncia entre 0s construtos
(HAIR et al. 2014). De acordo com esses autores, analise de correspondéncia consiste da tabulacéo
cruzada entre as dimensdes a serem analisadas, que pode ser representado espacialmente por meio de
um mapa perceptual, como teorizado nos trabalhos de Akinci & Sadler-Smith (2013) e Hodgkinson
& Clarke (2007).

4 RESULTADOS E ANALISE

Uma vez preenchidos 0s questionarios, por cada um dos quinze participantes, as respostas
foram computadas, conforme escala REI (PACINI; EPSTEIN, 1999), e os resultados estdo compilados
na Tabela 1.

Segundo Carley & Frantz (2009), as organizagdes ndo tomam decisao e sim os individuos em
nome delas. Por essa razdo, segundo esses autores, a tomada de decisdo organizacional esta pautada
na decisdo individual. Portanto se as empresas de engenharia ou as pessoas que a compdem, pela
prépria natureza do trabalho, tendem a racionalizar a sua atividade (GAREL, 2013; SHENHAV,
2003), é mais provavel que esses integrantes sejam mais racionais do que intuitivos. A Tabela 1
corrobora tal inferéncia, pois dos quinze participantes, apenas P02 e P11 sdo mais intuitivos do que
racionais, ou seja, aproximad amente 90% dos participantes dessa amostragem sdo mais racionais do
que intuitivos.

Estilo Cognitivo Z — Score
Participante Racional  Intuitivo Racional  Intuitivo
P01 3,50 2,95 -1,85 -0,38
P02 4,00 4,15 -0,16 +1,76
P03 4,30 2,70 +0,86 -0,83
P04 4,10 2,85 +0,18 -0,56
P05 4,00 3,10 -0,16 -0,11
P06 4,60 3,00 +1,87 -0,29
P07 3,65 3,05 -1,34 -0,20
P08 4,20 3,60 +0,52 +0,78
P09 4,40 2,25 +1,19 -1,63
P10 3,75 3,70 -1,00 +0,96
P11 4,05 4,25 +0,01 +1,94
P12 3,70 3,30 -1,17 +0,24
P13 4,15 2,60 +0,35 -1,01
P14 4,20 2,75 +0,52 -0,74
P15 4,10 3,20 +0,18 +0,07
Média 4,05 3,16
Desvio Padrao 0,30 0,56
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Fonte: Elaboracédo Propria.

Como destacado por Fletcher, Marks, & Hine (2012), que também utilizaram a escala REI,
a coluna Z-Score permite que se verifique dentro da propria amostragem, o quanto mais ou menos
racionais ou intuitivos entre os participantes daquele grupo. Por conseguinte, é possivel estabelecer
as categorizagdes conforme Akinci & Sadler-Smith (2013) e Hodgkinson & Clarke (2007). Essa
representacao esta na Figura 3.

Serdo preservadas as identificagdes diretas entre participantes e funcdes especificas, porém, a
partir da Figura 3, é possivel dizer que dentro da categoria versatil, os trés participantes estdao na AGE.
Na categoria racional ha trés na AGE, um na MGE e dois na BGE. Na categoria experiencial ha um
na AGE, outro na MGE ¢ outro na BGE. E finalmente na categoria indiferente repete-se a mesma
distribuicao da categoria experiencial. Essa configuragdo permite montar a Tabela 2 e correlacionar
com os resultados na Tabela 1.
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Fonte: Elaboragéo Propria.

Por meio da Tabela 1 — pontuacdo do questionario REI (PACINI; EPSTEIN, 1999) -
verificou-se que ha mais gestores racionais do que intuitivos, 0 mesmo ocorreu pela categorizagao de
Akinci & Sadler-Smith (2013) e Hodgkinson & Clarke (2007), apresentada na Tabela 2. A amostra
desse estudo mostra que a categoria racional (40%) é o dobro de qualquer das outras trés (20%)
categorias. Assim, os resultados espelhados nas duas tabelas 1 e 2 parecem indicar que, ser mais
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racional ¢ o perfil ideal ou necessario as pessoas que integram as empresas ou times de engenharia.
Porém, de acordo Bohle, Heidling & Schoper (2016), projetos sdo essencialmente limitados em
tempo assim como uma fonte de incertezas, e nessas circunstancias a utilizagdo da intuicao para as
decisdes tem melhor desempenho do que o pensamento analitico conforme pesquisas empiricas.
Foi, por exemplo, o que Agor (1986) comprovou apos testar mais de dois mil gestores das mais
diversas &reas como negocios, governamental, educacional, militar e satde. A pesquisa de Burke
& Miller (1999) em &reas assemelhadas também chegou & mesma conclusdo, da mesma forma que
Leybourne & Sadler-Smith (2006) por meio de uma associa¢do de gerenciamento de projetos. A
esses se juntam os trabalhos de Dane & Pratt (2007, 2009), Hodgkinson et al. (2009a), Dayan & Di
Benedetto (2011) e Elbanna (2015).

Tabela 2 — Categorizacédo cognitiva por funcéo

Nivel hierarquico

Categoria AGE MGE BGE Total %
Versatil 3 0 0 3 20
Racional 3 1 2 6 40
Experiencial 1 1 1 3 20
Indiferente 1 1 1 3 20
Total 8 3 4 15 100
% 53 20 27 100

Fonte: Elaboracédo Propria.

A Tabela 2 mostra que, 53% da amostra desse estudo encontra-se na AGE. Isso indica uma
representacdo significativa daqueles atores envolvidos nas decisdes de ultima instancia, que se
pressupdem as estratégicas. Os demais agentes (47%), subdivididos na média e baixa geréncia sao tdo
necessarios quanto, pois segundo Floyd & Wooldridge (1997) e Wooldridge, Schmid & Floyd (2008),
esses gerentes e gestores podem influenciar as decisdes estratégicas e mudangas organizacionais no
sentido de torna-las efetivas ou ndo. Essa estratificagdo refor¢a as recomendagdes de Marshall (1996)
& Yin (2014) para a escolha dessa amostragem.

Assim como o modo analitico, a intuicdo também esta presente como estilo cognitivo em
todos os participantes dessa amostra. Contudo, seis participantes (P02, P08, P10, P11, P12, P15) ou
40% da amostra estdo acima da média em intuicdo, segundo a coluna Z-Score da Tabela 1 (ou Figura
3). Ao fazer a correspondéncia desse grupo com a Figura 2, nota-se que 50% deles (P10, P11 e P15)
sdo colaboradores da empresa “A”, aquela responsavel pela catalisacdo, coordenacéo e gerenciamento
de todas as agbes para o empreendimento se realizar. E um indicio que a empresa-chave estava
preparada para lidar com os tipos de problemas inerentes a situacao — limitacao de tempo e incertezas
(ARTINGER et al., 2015; KHATRI; NG, 2000; SALAS; ROSEN; DIAZGRANADOS, 2010).
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Trés questdes emergem, quando comparado os participantes da categoria versatil (P08, P11,
P15) — Figura 3 - com os seis participantes mais racionais (P03, P06, P09, P08, P13, P14) e os seis
mais intuitivos (P02, P08, P10, P11, P12, P15) — Tabela 1. A primeira, P08, que aparece em ambos
0s grupos, ocorreu provavelmente pela pontuagéo alta de mesmo grau tanto em racionalidade como
intuicdo. A segunda, a escolha dos grupos dos mais racionais e mais intuitivos automaticamente
excluiu P01, P04, P05 e P07, com excecdo de P04, os demais fazem parte da categoria indiferente,
o que referenda a escolha dos seis mais racionais e mais intuitivos. A terceira, 0 grupo dos versateis
esta presente integralmente no grupo dos mais intuitivos e ndo nos mais racionais. Essa constatacédo
sugere que, para atingir a versatilidade, o caminho inicia-se na tendéncia do individuo de ser mais
intuitivo do que mais racional. Evidéncias parecem apontar nesse sentido. Para Klein (2004) os
gestores utilizam a intuicdo noventa por cento das vezes para lidar em situacdes dificeis ou até
mais para aquelas rotineiras. Muito embora, o préprio Klein (2004) também preconize, assim como
outros autores e as teorias duais, que essa utilizagdo depende do acumulo de experiéncia ou tempo, 0
que gera um aparente paradoxo em relagdo ao aprendizado formalizado, isto €, o individuo poderia
absorver mais rapidamente pelo conhecimento explicito de normas, guias, manuais, procedimentos.
Contudo, de acordo com Pretz (2008), o ser humano no dia a dia assimila mais pelo aprendizado
informal, pela experiéncia do que aquele formal, deliberado. E essa é a mesma concluséo de
Ramazani & Jergeas (2015) e Savelsbergh, Havermans & Storm (2016), especificamente na area
de gerenciamento de projetos.

Desde Agor (1986) a Savelsbergh, Havermans & Storm (2016) ha uma demonstracdo da
superioridade da intuicdo sobre o pensamento analitico, sob determinadas condicGes, entretanto,
outra conclusdo desses trabalhos é que a natureza dos diversos tipos de tomadas de decisdo, que
permeiam o mundo real, das simples as estratégicas, exigirad dos decisores uma transicao de estilos
cognitivos (do racional para intuitivo e vice-versa), ou que 0s grupos de decisdo tenham um mix desses
estilos de cognicao, enfim, que os decisores ou o grupo de decisdo “sejam versateis”. A revisao de
literatura de Philips et al., (2016) que sdo resumidamente 89 amostras estatisticamente significativas
de 17.704 participantes, concluiu que ha uma forte relagdo entre o estilo cognitivo e a qualidade da
deciséo, ou seja, os melhores resultados ocorrem quando a natureza das tarefas e o estilo de cognigédo
sdo compativeis. Em suma, seja do ponto de vista individual ou de grupo, para conseguir decisdes
efetivas, 0 objetivo é escolher individuos ou compor grupos, tanto quanto possivel, que se enquadrem
na categoria versatil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se prop0s a avaliar o estilo cognitivo individual de gerentes e gestores de empresas
distintas que compuseram um time de engenharia para realizar um empreendimento. Para tal utilizou
a escala REI (Rational-Experiential Inventory) — questionario que estabelece a preferéncia cognitiva
individual entre racional e intuitivo. O objeto de analise atendeu aos apelos da academia para
disseminacdo da escala REI, pela sua robustez tedrica e empirica, e atingiu uma area pouco explorada,
a area de gerenciamento de projetos. Os resultados apontaram inicialmente para gerentes e gestores
de engenharia mais racionais, porém ao avalia-los pela categorizacdo de estilos cognitivos, a equipe
de engenharia, nesse estudo de caso, mostrou-se um mix entre racional e intuitivo, como recomendam
as pesquisas empiricas, isto €, equipes versateis. Assim, conhecer o estilo cognitivo individual ou
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modo de pensamento individual permite adequar equipe de acordo com a tarefa a ser executada, o que
implica em melhores tomadas de decisfes para as organizages.

Como contribuicdes académicas a despeito da existéncia de um corpo de conhecimento
estruturado, profissional e pratico, til para o gerenciamento de projetos, este estudo demonstrou
a necessidade de uma adequacdo do conhecimento teérico-pratico dos decisores consoante com
as teorias, 0 que contribui para o proprio corpo de gerenciamento de projetos (SADLER-SMITH;
BURKE-SMALLEY, 2015). Tal constatacdo foi possivel pela utilizagdo, neste trabalho, de dois
aspectos fundamentais para a pesquisa de pratica gerencial. O primeiro, estar préximo ou dentro
do ambiente especifico de decisdo, no caso um projeto de engenharia real com decisores de
empresas distintas, e 0 mesmo foco, contribuir para a concluséo do projeto. Segundo, ao confrontar
a compreensdo dos decisores com as teorias, evitou-se a preocupacao de que as “melhores préaticas”
profissionais continuem direcionando o corpo de conhecimento do gerenciamento de projetos em
detrimento &s teorias.

Autilizacdo da escala REI a escala REI (Rational-Experiential Inventory) (PACINI; EPSTEIN,
1999) também se mostrou adequada para este projeto visto que permite aferir as percepcdes dos
gestores sobre 0 processo de tomada de deciséo.

Basicamente esse artigo tem duas limitacGes: € um Unico caso e o tamanho da amostra em
si. Sendo que, a segunda limitacdo esta intrinsicamente relacionada a primeira em funcéo do caso
disponibilizado e analisado. Assim sendo, futuras pesquisas poderiam diminuir ou eliminar essas
fragilidades, se maltiplos casos puderem ser avaliados com a mesma metodologia. O tamanho da
amostragem aumentaria em funcdo da prépria analise de multiplos projetos.

Pesquisas futuras também poderiam incorporar aavaliagdo dos gerentes e gestores de engenharia
sobre quais fatores estdo envolvidos nas tomadas de decisdo durante os empreendimentos, qual a
Vvisdo e impacto da racionalidade e intuicdo nessas tomadas de decisdo, assim como das incertezas
e riscos. Assim como correlacionar a composicao dos estilos de cogni¢do com os resultados de seus
empreendimentos. Por fim, sugere-se complementar este estudo com abordagens qualitativas para
aprofundar os resultados aqui obtidos.
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RESUMO

Obijetiva-se neste artigo compreender o uso de conceitos centrais de formacdo sécio-espacial nos
estudos de gestdo social. Na fundamentacao tedrica realizou-se reflexdes acerca da gestdo social e
formacdo socio-espacial (com destaque para territorio, espaco e lugar). Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, foi realizada uma revisao integrativa na base de periddicos SPELL e em edicGes
especiais dos periédicos ‘Cadernos EBAPE.BR’ e ‘Organiza¢Ges Rurais & Agroindustriais’ que
resultou em 29 artigos apos filtros de adequagdo e aderéncia, foram analisados no software NVivo
10. Os resultados indicam que, ainda o campo de gestdo social tenha avancado nas pesquisas sobre
os Territorios da Cidadania, a formacéo socio-espacial ainda permanece como uma lacuna no campo.
As categorias centrais sobre formacao sécio-espacial (territdrio; espaco social e lugar), estdo em sua
grande maioria, pouco exploradas ou sub-teorizadas, assim como 0s principais autores que tratam
de formacédo sécio-espacial. Destaca-se a aplicacdo do conceito de espago de Milton Santos e as
contribuicdes desse autor para o campo da Gestdo Social.

Palavras-chave: Gestdo Social. Territdrio. Espaco. Lugar. Reviséo Integrativa.
ABSTRACT
This article aims to understand the use of central concepts of socio-spatial formation in the social

management studies. In theoretical foundation we conducted reflections on social management and
socio-spatial formation (especially territory, space and place). The methodological procedures were
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performed in an integrative review in SPELL periodic basis and in special issues of journals ‘Ca-
dernos EBAPE.BR’ and “Rural & Agroindustrial Organizations’ which resulted in 29 articles after
adequacy and adherence filters, analyzed in NVivo 10 software. We note that, although the social
management field has advanced in research on the Territories of Citizenship, socio-spatial formation
still remains a gap in the field. The central categories of socio-spatial formation (territory, social
space and place), are for the most part, unexplored or under-theorized. as well as the main authors
who deal with socio-spatial formation. It is worth mentioning the application of Milton Santos’s con-
cept of space and the contributions of this author to the field of Social Management.

Keywords: Social managemen. Territory. Space. Place. Integrative review.

1 INTRODUCAO

Agestdo social enquanto processo gerencial dial6gico compartilhado e pautado no bem comum
(TENORIO, 1998, 2005), guarda estreita relagdo com o enfoque territorial do desenvolvimento
(PEREIRA et al., 2011; FISCHER, 2012). Com isso a questdo do territorio parece ser um tema
emergente no campo da gestdo social (ZANI; TENORIO, 2011, 2014; FISCHER, 2012, lIZUKA,;
GONCALVES-DIAS; AGUERRE, 2011). Para além dessa constatacdo, almejamos neste artigo
problematizar a formacao socio-espacial enquanto teoria relevante para a gestdo social com enfoque
territorial, buscando evidenciar como a literatura atual de gestéo social trata conceitos como espaco,
territorio e lugar.

Indaga-se neste artigo: como a formacdo sécio-espacial e seus conceitos centrais sdo
‘apropriados’ pelos estudos de Gestdo Social? Para responder tal questdo, temos como objetivo
compreender o uso de conceitos centrais de formacdo socio-espacial nos estudos de Gestdo Social.
Especificamente, busca-se identificar e problematizar o uso de autores e categorias centrais das teorias
de formacao (a) sdcio-espacial; e (b) identificar as caracteristicas centrais da producado cientifica em
gestdo social que trata de formacdo sécio-espacial.

Justifica-se a realizagdo do presente trabalho tendo em vista que nenhuma sistematizagao da
producgdo em gestdo social e territorio foi realizada até o momento, e, além disso, a revisdo integrativa
realizada contribui na identificagdo de lacunas no que se refere a relagdo entre gestao social e as teorias
de formacao sécio-espacial. Cabe ainda destacarmos que a fundamentacao teérica em formacéo sdcio-
espacial pode fornecer um ‘norte’ para pesquisadores que desconhecem a area e desejam aprofundar
seu conhecimento.

Este artigo contempla, além desta (1) introducdo, uma (2) fundamentacgdo tedrica dividida
entre gestdo social e formacao sécio-espacial; (3) os procedimentos metodoldgicos empregados; (4)
os resultados e discussodes. Por fim, sdo apresentadas as (5) consideragdes finais do artigo, nas quais
destacamos as limitacOes e possibilidades de novas pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestdo social

O contexto tedrico da origem dos estudos em gestdo social na década de 1990 destaca-se
pela busca de formas alternativas e mais democraticas de gestdo e de conhecimentos sobre a gestdo
em detrimento das teorias organizacionais ‘tradicionais’ (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011;
ALCANTARA, 2015). Para Tenorio (2013, p. 2) “sdo varios os elementos que animam este repto,
entre os quais destacamos que, a semelhanca de outras, a sociedade brasileira, desde os anos 1990, e
inspirada na Constituicdo de 1988, tem exigido mudancas no modo como a sua relagdo ocorre com o
Estado e o mercado” (TENORIO, 2013, p. 2). Na busca disso, “existe um movimento de pesquisadores
no pais que desde a década de 1990 vem se debrucando sobre esta tematica” (CANCADO; TENORIO;
PEREIRA, 2011, p. 682). No caso brasileiro, Tenorio (2013) relata que a ideia era tirar a gestdo ‘da
mao de tecnocratas’ em prol de uma visdo democratica ampla:

Falamos do social quando desejamos falar daquilo que é “concernente a sociedade”
[...] Fazemos referéncia a possibilidade de uma atitude gerencial compartilhada entre
os diversos atores, quer no interior das organizacoes (dirigentes e funcionarios), quer
entre organizacOes (poder publico, mercado e sociedade civil), na qual o processo
de tomada de decisdo deve ser comparticipado em dire¢do ao bem comum, ao bem-

estar da sociedade [...] (TENORIO, 2013, p. 15-16).

Hoje é possivel inferir que “a Gestdo Social ndo é uma narrativa uniforme e homogénea”
(JUSTEN; MORETTO NETO; GARRIDO, 20144, p. 240). A Figura 1 apresenta alguns conceitos

centrais no campo.

Quadro 1: Diversidade de conceitos de gestao social.

em qualquer tipo de sistema social — publico, privado ou de organizaces ndo-
governamentais)”.

Conceitos de Gestao Social Conceito Referéncia
“[...] um gerenciamento mais participativo, dialégico, no qual o processo decisorio Tendrio
é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais”. (1998, p. 16)
“[...] modo de gestdo prdprio as organizacdes atuando num circuito que nao é Franca Filho
originariamente aquele (tradicional) do mercado e do Estado [...]”. (2003, p. 4)
“[...] gestdo social como o processo gerencial dialégico no qual a autoridade
decisoria é compartilhada entre os participantes da acdo (a¢cdo que possa ocorrer Tendrio

(2005, p. 102)

“[...] um ato relacional capaz de dirigir e regular processos por meio da
mobilizacdo ampla de atores na tomada de deciséo, que resulte em parcerias intra
e interorganizacionais, valorizando as estruturas descentralizadas e participativas,
tendo como norte o equilibrio entre a racionalidade instrumental e a racionalidade
substantiva, para alcancar enfim um bem coletivamente planejado, viavel e
sustentavel a médio e longo prazo”.

Gondim, Fischer &
Melo (2006, p. 7)

fundado no interesse bem compreendido, € que tem por finalidade a emancipacdo”.

“[...] gestdo que produza os bens publicos e reproduza os valores sociais que Cabral
permitam o florescimento deste espago articulado pelo TS [terceiro setor]|” (2008, 25)
“[...] um processo dialético de organizacdo social préprio da esfera publica, Cancado

(2011, p. 205)
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“Pode-se concluir que a gestdo do desenvolvimento social é um processo de Fischer
mediacdo que articula multiplos niveis de poder individual e social”. (2012, p. 118)

“[...] tomada de decisdo coletiva, sem coergdo, baseada na inteligibilidade da
linguagem, na dialogicidade e no entendimento esclarecido como processo, na
transparéncia, como pressuposto e na emancipacdo enquanto fim altimo”.

“[...] acdo gerencial dial6gica propria da sociedade, do interesse publico ndo estatal | Cancado, Pereira &
e voltado para o bem comum”. Tendrio (2013, p. 17).

“A gestdo social é um campo de saberes e praticas referentes aos modos de gerir
interorganizacdes, territorios e relacdes sociais, sendo orientado por uma ideologia
social e do interesse publico, orquestrando diferentes escalas e tipos de poder.
Prevalece a légica humanitaria, do interesse publico e social em detrimento dos
interesses privados, individuais e monetario”.

Fonte: Adaptado de Garcia (2016, p. 62).

Cancado, Tendrio &
Pereira (2011, p. 697)

Arauljo
(2014, p. 88).

Apesar da diversidade de conceitos e temas, Cancado, Pereira & Tendrio (2015) sistematizaram
categorias teoricas centrais da gestdo social, a saber: democracia deliberativa, dialogicidade,
emancipagdo, esfera publica, interesse bem compreendido, intersubjetividade, racionalidade,
solidariedade e sustentabilidade — as categorias interorganizacdes e comunidades de préatica presentes
na primeira edi¢éo do livro (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013) passaram a ser consideradas
como modos de organizacdo e ndo categorias teoricas centrais na edicdo de 2015 (CANCADO;
PEREIRA; TENORIO, 2015). Os autores delimitam a gestdo social como: “um processo dialético de
organizacdo social prdprio da esfera publica fundado no interesse bem compreendido e que tem por
finalidade a emancipag¢io” (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015, p. 178).

Também diante dos diversos autores e perspectivas do campo, Peres Jr. & Pereira (2014)
identificaram quatro abordagens: abordagem critica frankfurteana®, abordagem da gestdo do
desenvolvimento social interorganizacional®, abordagem da administracdo publica societal” e
abordagem puquiana®.

1. corrente derivada da teoria critica frankfurtena, na qual se destacam os trabalhos
de Fernando Guilherme Tendrio, da EBAPE/FGV e de Genauto Carvalho de Franga
Filho, da Universidade Federal da Bahia (UFBA); [...] 2. aquela baseada na nocdo
de gestdo do desenvolvimento social conduzido por interorganizacgdes, desenvolvida
pela Prof.2 Tania Maria Diederichs Fischer, coordenadora do Centro Interdisciplinar
de Desenvolvimento e Gestdo Social (CIAGS), da Universidade Federal da Bahia
(UFBA); [...] 3. abordagem centrada nos conceitos de administracdo publica
societal, de Ana Paula Paes de Paula (UFMG); [...] 4. abordagem puquiana, que
recebe esse nome tendo em vista a origem e/ou local de atuagdo de seus autores — a
Pontificia Universidade Catolica de Sado Paulo (PUC/SP) —, na qual se destacam
0s textos de Ladislau Dowbor e os livros Gestdo social: uma questdo em debate
(RICO; RAICHELLIS, 1999) e Gestdo social, estratégias e parcerias: redescobrindo
a esséncia da administragdo brasileira de comunidades para o Terceiro Setor
(CAVALCANTI; NOGUEIRA, 2006). (PERES JUNIOR; PEREIRA, 2014, p. 226).

% Ligada ao referencial habermasiano e a contraposicao entre gestéo social e estratégica realizada por F. G. Tendrio.
¢ Destaque para os textos de T. Fischer (2012) sobre desenvolvimento e interorganizacgdes.

" Relacionada ao modelo societal de Paes de Paula.

8 Enfase em debates sobre terceiro setor, ONGs e avaliagao.
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Recentemente, Guerra & Teodo6sio (2015) apresentaram que a gestdo social se forma
como um campo hibrido de processos de gestdo heterogéneos (Figura 2). Segundo os autores, a
figura destaca “uma sobreposi¢dao dos temas que expressam a Gestdo Social a fim de contemplar a
integracdo conceitual existente entre eles” (GUERRA; TEODOSIO, 2015, p. 50). Além disso, o fim
(finalidade) comum da gestdo social estaria presente nos conceitos de participacdo, emancipagdo e
desenvolvimento social. Guerra & Teoddsio (2015) destacam com énfase a nogdo de que a gestdo
social é formada por multiplos saberes.

Figura 2 - Gestdo Social: Campo em construcdo, temas em evidéncia.
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Fonte: Guerra & Teodosio (2015, p. 50).

Por sua vez, Alcantara et al. (2015) sintetizaram os diversos locus da gestdo social presentes
na literatura a partir das abordagens delineadas por Peres Junior & Pereira (2014). Este estudo revelou
uma diversidade de locus da gestdo social: sociedade civil, terceiro setor; qualquer sistema; esferas
publicas; espacos publicos; espaco intermediario; conselhos gestores; experiéncias participativas;
movimentos sociais; ONGs; parcerias trissetoriais; territorios; interorganizacfes e espagos locais
(ALCANTARA, 2015; ALCANTARA et al., 2015). Dessa forma, ‘territorio’ aparece como um dos
locus da gestdo social — portanto, também categoria tedrico-empirica.Adiante, a categoria ‘territorio’
é mais explorada pela abordagem do desenvolvimento social interorganizacional e recentemente por
atores da abordagem frankfurtiana como Zani (2011) & Tenério (2014). Todavia, como notamos,
a priori, nos parece que ela ainda é uma categoria (com seus diversos conceitos) pouco estudada
teoricamente e empiricamente.

N&o possuindo foco na categoria territério, Alcantara et al. (2015, p. 8) apenas indicam
pesquisas que investiguem “se as praticas desenvolvidas nestes espacos sdo gerenciais dialdgicas
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e em que medida contribuem para um desenvolvimento social”. Por sua vez, Fischer (2012 p. 114;
grifo nosso) destaca a importancia da concepcao de territorio ao colocar que a gestdo social “néo é
a gestdo de processos descontextualizados, mas sim ancorados territorialmente” e Zani & Tendrio
(2014) indicam que um territorio envolve atores locais como empresarios, associagdes civis, agentes
publicos e outros. A citacdo também destaca a relevancia do territorio:

[...] a construcdo de uma iniciativa num determinado territério é permeada por
diversos fatos, dialogos e eventos inesperados e nado lineares [...]. Nesse contexto,
emerge a cidadania deliberativa como um conceito teérico apropriado, pois a busca
por alternativas de solucdo as demandas locais ocorre por meio do efetivo exercicio
de direitos e deveres dos atores em seus territorios (IIZUKA;GONCALVES-DIAS;
AGUERRE, 2011, p. 1602. grifo nosso).

Percebemos inicialmente que territério aparece em alguns trabalhos no ambito da gestdo
social, no entanto, ndo existe sistematizacdo e compreensao de como 0 campo aborda o conceito e
suas vertentes (em sentido amplo da formacéao sdcio-espacial). Assim, buscamos nesse artigo explorar
a questdo da formacdo socio-espacial, dada a prépria demanda declarada de autores do campo por
novas perspectivas de pesquisas empiricas e tedricas (CANCADO, 2011; ALCANTARA, 2015;
CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015).

2.2 Formacao socio-espacial: espaco, territério e lugar

O conceito de territério pode fornecer importantes subsidios para se ‘pensar’ ndo apenas a
intervencao estatal em seus diferentes niveis, especialmente para 0 municipio, mas também para acdo
de atores envoltos em relagdes sdcio-espaciais que buscam espacos de atuacao e representacdo para
interesses coletivos e publicos. Primeiramente, o conceito de territorio pode orientar o entendimento dos
processos de ordenagdo territorial, assim como a realizacdo de andlises da mediagdo de conflitos entre
diferentes atores que demandam diferentes usos para o espaco social e disputam poder nos territdrios.

Diferentes autores tratam de formacéo sécio-espacial, dentre eles, destacam-se Henri Lefebvre,
David Harvey, Manuel Castells, Gilles Deleuze & Felix Guatarri. No Brasil, a obra de Milton Santos
traz discussao aprofundada sobre o tema. De forma alguma esgotando as especificidades e conceitos
de cada um desses autores, buscamos a seguir tracar uma diferenciacdo entre os conceitos centrais
utilizados neste estudo, de forma a posteriormente clarear seu uso nos estudos em gestéo social.

Espago traz concepcdes diferenciadas e hoje ndo pode ser dissociado das perspectivas
materiais e sociais. Gomes (2009) indica que o espaco é uma categoria ontoldgica tao central quanto
o capital e o trabalho. Haesbaert (2005), por sua vez, menciona que diferentes autores conceituaram e
refletiram sobre o espago, entre eles Milton Santos (2014), com ampla produgao sobre espago social e
urbanizagdo. Santos (2014) conceituou espago como um meio técnico-cientfico-informacional (que ja
foi um meio geografico natural e posteriormente técnico), evidenciando assim a importancia da ciéncia
e das técnicas na modificacdo do meio geografico, além do aumento do fluxo comunicacional e da
quantidade de informaces presentes em cada espaco. Em uma de suas ultimas obras, “A Natureza do
Espacgo”, Santos (2014) resgata conceitos anteriores e faz uma nova sistematizacao, do espacgo social
como um conjunto indissociavel de sistemas de acGes e sistemas de objetos, destacando a intensa
mobilidade dos capitais e a influéncia das técnicas e da globalizagao.
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Segundo Haesbaert (2008), Felix Guatarri, por sua vez, interpreta 0 espago como
constrangimento ao indicar a interferéncia de elementos territoriais de ordem natural ou social. Em
uma perspectiva filosofica, Guatarri & Guilles Deleuze sdao os autores que mais refletiram sobre o
territorio. Michel Foucault também realiza um tratamento especial em sua microfisica do poder e na
no¢do e manutencdo de uma ordem de poder, sem deixar de lado a rede de poderes periféricos em
relacdo ao poder centralizado (HAESBAERT, 2008).

Outro autor essencial para se pensar a formagao sdcio-espacial € Henri Lefebvre, cujos estudos
iniciais tratavam da questao do espaco rural e de sua reforma, para posteriormente tratar da urbanizagéo
e da industrializagéo, o direito a cidade e a revolugdo urbana. Em sua obra “Productionof Space”,
Lefebvre (1991) trata da complexidade e da amplitude do conceito de‘espaco social’, destacando a
visdo simplificadora que destaca apenas uma face desse espago, como espago geométrico ou fisico. O
espaco para Lefebvre (2001), desde seus primeiros estudos sobre o tema, € um lugar de consumo no
qual também ocorre o0 consumo de lugar, com valores de uso e de troca. Além disso, € um produto,
uma mercadoria que pode ser vendida e parcelada, mas também é uma obra, com “valor de uso’, assim
como é produtor e produzido por relacfes de producdo e de reproducdo em um sistema capitalista.
Apesar de associado as relacGes de producdo, o espaco ndo é apenas material, dai a importancia
da concepcao triadica de espaco de Lefebvre (1991): praticas espaciais, representacdes de espaco e
espacos de representacdo, vinculados a diferentes niveis ou camadas, impossiveis de serem totalmente
separadas; assim o espaco social pode ser ao mesmo tempo ‘espacgo percebido’, ‘espaco concebido’
e ‘espaco vivido’.

Antes de tratar do conceito de territorio, cabe destacar as diferencas entre espaco e territorio.
As principais distingdes estdo relacionadas a generalizacao/especificidade, assim como o papel
dos sujeitos. Haesbaert (2008), por exemplo, se utilizou das formulagdes de Lefebvre (1991) sobre
apropriacdo e dominacdo dos espacos para discutir os territdrios. Haesbaert destaca que embora
Lefebvre (1991) se refira a espaco e nao a territorio, ele ndo se refere a um espago genérico nem a um
espaco natural, mas sim a um espaco produzido socialmente, um espago processo.

Dessa forma, Souza (2005) & Haesbaert (2008) trazem as diferencas e a relacéo entre espaco
e territorio, que no senso comum sdo tidos como sindnimos. Concomitantemente, Souza (2005)
destaca que territorio € confundido com o recorte especifico de Estado-nacdo: o territorio nacional.
Saquet (2009) considera que, embora exista uma relacdo de unidade entre os dois conceitos, estes
correspondem a diferentes niveis e processos sdcio-espaciais da vida cotidiana e sdo dois conceitos
diferentes do pensamento cientifico. Se o espago social € um conceito multiplo e multifacetado, o
territdrio € uma de suas faces.

Gomes (2009) explica que a distingdo entre espaco e territorio reside no fato que o espago
social se refere a uma forma difusa e genérica, enquanto que no territorio, a identificagdo dos
sujeitos que exercem o poder € fundamental, uma vez que indica como é produzido e controlado o
territério, além de limitacGes e constrangimentos impostos a outros sujeitos e das possibilidades de
diferenciar territérios. Para Saquet (2009), o espaco é indispensavel para se pensar a apropriacdo e
a producdo do territorio.

Souza (2009), por sua vez, evidencia que o territorio ndo tem apenas carater politico, mas
também cultural e econdomico, mesmo que o que define o territério em primeiro lugar € o poder.
O territério ndo ¢ apenas o substrato material, ¢ antes de tudo um espaco definido e delimitado
por relacBes de poder. Assim, as caracteristicas geoecolégicas ndo sdo a questdo central e sim a
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compreensdo da génese de um territério ou interesse por toméa-lo ou manté-lo, ou seja, quem e como
domina ou influencia — o territério ¢ um campo-forga: relacdes de poder espacialmente delimitadas,
as quais operam sobre um substrato social (SOUZA, 2009).

Gomes (2009) conceitua “territorializar’ como o movimento de um agente no ato de presidir a
I6gica de distribuicdo dos objetos sobre uma superficie e de, simultaneamente, controlar as praticas
sociais que ali ocorrem. Desta l6gica, o territorio pode ser considerado, segundo Gomes (2009), parte
da extensdo do conceito de espagco, mobilizada como elemento decisivo para o estabelecimento de
um poder, ndo podendo ser ignorado o fato que o exercicio de controle gera expropriacdo de regras
de acesso e circulagdo. Gomes (2009) ainda apresenta o conceito de territorialidade, visto como
conjunto de estratégias de acdo utilizadas para estabelecer, manter ou reforcar o poder exercido,
traduzido em inclusdes e exclusbes. Diferente de Haesbaert (2005), Gomes (2009) n&o vincula a
ideia de apropriacdo aos territorios, por entender que o imaginario, uso e sentimentos baseiam a
apropriacdo, sem que afete o controle exercido no territorio.

E também importante o conceito de territdrio traduzido por Saquet (2009), para ele a
territorialidade efetiva-se em distintas escalas espaciais e varia no tempo por meio de relagdes de
poder. Seguindo as consideracfes de Haesbaert (2005), Saquet (2009) compreende a territorialidade
como mediacdo simbdlica, cognitiva e pratica que a materialidade dos lugares exercita nas agdes
sociais, para enfim chegar ao entendimento de territorialidade como valorizacdo das condigdes e
recursos potenciais de contextos territoriais em processo de desenvolvimento, sendo, portanto, um
fendmeno social intimamente ligado a cada lugar. Dessa forma, ela corresponde, para Saquet (2009),
ao poder exercido, extrapolando a dimens&o politica e envolvendo relagcdes econdmicas e culturais.

Das distingBes propostas, resta ainda destacar brevemente a diferenca entre ‘territério’ e
‘lugar’. Onuma & Misoczky (2012), baseadas em Souza (2009), indicam que o poder se coloca em
primeiro plano no conceito de territdrio, enquanto o conceito de ‘lugar’ relaciona-se a identidades,
intersubjetividades e trocas simbdlicas na construcdo de sentidos e imagem, numa perspectiva de
espacialidade vivida, préxima do conceito de espaco vivido de Lefebvre (1991). Percebe-se que
existe uma diversidade de conceitos de formacdo sécio-espacial que traz temas complementares a
discussao sobre espaco, territorio e lugar.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Figueiredo (1990) traz que as revisdes de literatura cumprem dois importantes papéis:
integram o desenvolvimento da ciéncia, num papel histérico e fornecem a pesquisadores, estudantes
e profissionais da area informacgdes sobre o desenvolvimento de certo tema, servindo de meio de
atualizacdo. Sampaio & Mancini (2007) apresentam as revisdes sistematicas como aquelas metodicas
e passiveis de reproducao.

A revisdo integrativa, enquanto tipo de revisdo sistematica possibilita a analise conjunta de
literaturatedrica e empirica. Para Botelho, Cunha & Macedo (2011) arevisdo integrativa pode englobar
a revisdo de métodos, teorias e/ou estudos empiricos, podendo ser quantitativa ou qualitativa. Assim,
esta revisao se define como uma revisao integrativa e a sucessao de etapas adotadas esta presente na
Figura 3(e descritas a seguir).
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Quadro 2- Procedimentosde pesquisa.

Etapa Descricdo
Identificacdio do @ _gestéo sgcial e forma(;éo_ sécio-esp_acial (b) como a formacéo
1 socio-espacial e seus conceitos centrais sdo “apropriados” pelos
tema e pergunta < .
estudos de gestéo social?
Pesauisa por (a) selecéo de edicGes relacionadas ao tema e pesquisa na base de
9 .p, . periodicos SPELL; (b) aplicacao do filtro 1 — remocgdo de artigos
2 artigos e critérios . S ~ . N
de selecio duplicados; (c¢) aplicagdo do filtro 2 — remocgao dos artigos nao
¢ aderentes a proposta da pesquisa.
a) Tabulacdo dos artigos no Microsoft Excel (titulo; autores;
Sistematizacio e periddico; QUALIS dos periddicos; ano; palavras-chave; temas
. ~ ¢ relacionados; estado; pais; ocorréncia de categorias centrais;
3 verificacdo da base . e e
criada autores do debate sobre formagéo socio-espacial; adjetivagdes de
espaco; referéncia completa, etc); (b) criacdo de pasta com artigos
completos em ‘pdf’ para analise no software NVivo 10.
0 S (a) lista de artigos; publica¢des por ano; estratos dos periddicos;
4 Analise descritiva autores principais;
(@) busca por categorias de analise (territorio; territorio de
5 Analise integrativa | cidadania; espaco social; lugar e outras); (b) analise das ocorréncias
e dos usos dos conceitos.
6 Discussdes e (a) discussao dos resultados, identificagdo de lacunas e possibilida-
consideracodes des de pesquisas futuras.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Botelho, Cunha & Macedo (2011).

Para montar a base de artigos a serem analisados foram escolhidas primeiramente edicGes
especificas de periddicos que versam sobre o tema abordado: primeiramente, uma edi¢ao do periddico
Cadernos EBAPE.BR® — edicdo com 11 artigos voltados para a gestdo social (“Gestdo Social:
Ensino, Pesquisa e Préatica”) e com varios artigos sobre o enfoque territorial. Também foi escolhida
a edicdo especial de 2014 do periddico Organizagdes Rurais & Agroindustriais (8 artigos), que
tratava justamente da conciliagdo da gestdo social e territorios (“Gestdo Social e Territérios Rurais”).
Complementarmente, foi feita uma pesquisa na base de artigos Scientific Periodicals Eletronic
Library — SPELL pelas palavras “gestdo social” e “territério” no titulo e resumo de artigos — foram
encontrado por este procedimento 24 artigos.

Portanto, a busca resultou em 43 artigos. Primeiramente foi verificada a presenga de artigos
duplicados entre as edi¢cdes dos periddicos e os artigos encontrados na SPELL, restando 41 artigos.
O segundo filtro utilizado foi a aderéncia dos artigos a proposta de discussao conjunta dos conceitos
de gestdo social e de formagdo sdcio-espacial, para verificar essa exigéncia, foi feita a leitura dos
resumos e referenciais tedricos dos 41 artigos. Apés isso, restaram 29 artigos.

Em seguida foi feita a tabulagdo dos artigos no Microsoft Excel, com as seguintes informagdes
sobre cada artigo: titulo; autores; periddico; Qualis do periédico; ano de publicacdo; palavras-chave;
tema central dos artigos; classificacdo dos artigos em empirico, tedrico-empirico ou revisao; caso
fossem tedricos-empiricos, ainda eram preenchidas informacdes sobre o local em que foi feita a
pesquisa (cidade, territorio, estado e pais), além do design da pesquisa (qualitativa, quantitativa ou
ambos). Para todos os artigos também foi verificada a presenga das categorias ‘territorio’, ‘territorio da

°v.9,n.3, 2011.
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cidadania’, ‘espaco social’ e ‘lugar’. Ainda nessa tabulacao foi considerada a presenca de adjetivacoes
de ‘espaco’ como ‘espaco publico’ e ‘espago social’. Especificamente, foi analisado se os textos
faziam referéncia a autores como Henri Lefebvre, Milton Santos, David Harvey, Manuel Castells,
Gilles Deleuze & Felix Guatarri — centrais para as discussdes envolvendo espaco, lugar e territorio
em uma perspectiva critica da formacéao sécio-espacial.

Essa tabulacdo inicial serviu de base para a analisedescritiva cujos resultados sao apresentados
no primeiro tdpico dos resultados. Concomitantemente, 0s textos completos dos 29 artigos foram salvos
para leitura completa e anlise de conteudo feita por meio do software NVivo 10 (verséo freetrial). Mais
do que simplesmente gerar frequéncias e médias, a analise de contetido feita no NVivo 10 serviu de norte
para uma segunda leitura dos textos focada nas categorias de analise. Por fim, apresentamos a discussao
dos resultados, identificacdo de lacunas e possibilidades de pesquisas futuras.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Andlise descritiva

Conforme ja descrito foram analisados 29 artigos que tratam de gestdo social e temas correlatos
a formacdo sdcio-espacial. Iniciamos pela distribuicdo temporal (Figura 4).

Figura 4 - NUmero de artigos publicados por ano.

2009 2010 2011 202 23 2014 2015

0

Fonte: Dados de pesquisa.

Observamos inicialmente que os primeiros artigos encontrados sdo de 2009 e depois disso
os préximos foram publicados 2 anos depois, em 2011. Isso indica que a tematica da formacéo
socio-espacial na gestdo social pode ser considerada um tema emergente dado especialmente que o
artigo seminal que de alguma forma inaugura o campo é de 1998 — “Gestdo social: uma perspectiva
conceitual” de Tenorio (1998) publicado na Revista de Administracdo Publica. Isto €, dentro da nossa
busca (delimitacdo em revistas), somente em 10 anos depois que a questdo do territério comecou a
ser discutida pelo campo da gestéo social.
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Constatamos também que excluindo as edigdes especiais 0 nimero de publicacBes € baixo
— que destacam a questdo da formacdo socio-espacial, mesmo que com relativo crescimento nos
ultimos anos. A seguir, apresentamos algumas caracteristicas dos 29 artigos.

Quadro 3- Descricédo dos artigos selecionados.

Titulo Period. Autor - ano
Desenvolvimento local e a construcdo de uma nova
territorialidade: a implantacdo do Programa Territérios da CGPC Lopes & Kerbauy (2009)

Cidadania no Norte Pioneiro do Parana
Formacdo Histdrica, Acdes e Potencial da Gestdo Social no

APL de Turismo em Visconde de Maua RJ/MG AM Villela & Maia (2009)
Gestdo social e cidadania deliberativa: uma analise da

experiéncia dos Coredes no Rio Grande do Sul, 1990-2010 Ebape Allebrandt et al. (2011)
Aemergéncia do paradigma de desenvolvimento centrado no Ebape Gianella & Callou (2011)

territério na observacao de duas politicas no Cariri cearense
Gestéo social e cidadania deliberativa: a experiéncia de Ilha

lizuka, Gongalves-Dias &

Comprida — Séo Paulo Ebape Aguerre (2011)
Econo_rpla sc_Jlldarla, coop?ra_tlwsmo y descentralizacion: Ebape Monje-Reyes (2011)
lagestion social puestaenpractica

Desenvolvendo o aprendizado em gestdo social: proposta Ebape Moretto Neto, Garrido &

pedagdgica de fomento as incubadoras sociais

Gestdo social dos territérios da cidadania: 0 zoneamento
ecoldgico-econdmico como instrumento de gestdo do Ebape Pereira et al. (2011)
territério noroeste de Minas Gerais

Desenvolvimento local e estratégia de pequenos
empreendimentos agroindustriais — a I6gica da cooperagdo Ebape
e do associativismo: o Pacto Fonte Nova

Desenvolvimento territorial sustentavel e desafios postos por
megaempreendimentos: 0 caso do municipio de Itaguai - RJ
Gestdo social do desenvolvimento: a exclusdo dos
representantes dos empresarios? O caso do Programa Ebape Zani & Tendrio (2011)
Territorios da Cidadania Norte-RJ

A gestdo social no contexto do programa territérios da

Justen (2011)

Sausen, Patias &
Allebrandt (2011)

Santana, Guedes & Villela

Ebape (2011)

cidadania: os casos dos municipios de Braga, Campo Novo APGS Oliveira et al. (2011)
e Coronel Bicaco - RS.
A Gestdo Social no Territério da Cidadania Noroeste DQ Deckert, Allebrandt &
Colonial do Rio Grande do Sul Sausen (2012)
Gestdo Social e Politicas Publicas de Desenvolvimento Freitas, Freitas & Dias

o APGS
Territorial (2012)
APLs e Desenvolvimento Territorial: um Estudo sobre o DQ Kronemberger, Villela &
Programa Territorio da Cidadania Norte do Rio de Janeiro Zani (2012)
A efetl\_ll.dade da cidadania no programa teI’I’IFOI’IOS Qa Deckert & Allebrandt
cidadania: um estudo de caso do noroeste colonial do rio AOS

(2013)

grande do sul
Comunicacdo e informacdo no programa territorios da OR&A Benson & Allebrandt
cidadania: o caso do territdrio da cidadania noroeste colonial (2014)
Do mondlogo ao didlogo: o potencial emancipatério do
programa territério da cidadania meio-oeste contestado OR&A Justen, Moretto Neto &

Garrido (2014b)

revisitado a luz da gestdo social
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Desenvolvimento territorial rural com gestdo social: um

Kronemberger & Guedes

no territério do meio-oeste do contestado

estudo exploratdrio entre brasil e argentina OR&A (2014)

A universidade como espaco territorial de inovacdo: o papel

da extensdo universitaria no incentivo as praticas inovadoras OR&A Mauerberg Jr. et al (2014)

de gestéo

O turismo rural e as reconfiguragdes territoriais em questio:

a forca da identidade cultural para o desenvolvimento nas OR&A Nascimento et al. (2014)

montanhas capixabas

Habl|ldadeS_S,O(?IaIS e moblllzagao para o desenvolvimento OR&A Ribeiro & Andion (2014)

rural no territorio da serra catarinense

Perspectivas da agropecuaria do municipio de Itaguai face a Villela, Costa & Cancado
. 4 x OR&A

megaprojetos em implementagédo no local (2014)

Desenvolvimento territorial sustentavel: estudo comparativo

de indicadores do sistema de gestdo estratégica em territorios Recadm Cardoso et al. (2014)

rurais do rio grande do norte

Gestdo social do desenvolvimento: o desafio da articulagdo

de atores sociais no Programa Territorios da Cidadania 0&S Zani & Tendrio (2014)

Norte-RJ

Gestdo social e desenvolvimento territorial: um olhar a

partir processo de governanga dos colegiados territoriais RCA Dias & Paiva (2015)

brasileiros

Dialogismo e reflexidade: uma anélise~da co_ntribuigéo _dos RCA Guerra & Teoddsio (2015)

centros e programas de estudos de gestao social no Brasil

A fragilidade da atuacdo dos conselhos comunitérios na

conducédo do plano diretor de Itaguai-RJ: uma situacdo de RCA Macedo et al. (2015)

alerta ao desenvolvimento sustentavel

Gestdo social nos territorios da cidadania: um estudo de caso RCA Pacheco, Moretto Neto &

Silva (2015)

Legenda (apenas para fins de organizagéo na figura): RCA:
Revista de Ciéncias da Administracdo; O&S: Organizaches
& Sociedade; CGPC: Cadernos Gestdo Publica e Cidadania;
AM: Revista ADM.MADE; Ebape: Cadernos EBAPE.BR;
APGS: Administracdo Publica e Gestdo Social; OR&A:
OrganizagBes Rurais & Agroindustriais; Recadm: Revista
Eletrénica de Ciéncia Administrativa; AOS: Amaz6nia,
Organizag0es e Sustentabilidade; DQ: Desenvolvimento em
Questao.

Fonte: Elaboracao Propria.

Dada a natureza do conjunto de artigos selecionados, a concentracao no nimero de artigos em
2011 (edigé@o Cadernos EBAPE.BR —9 artigos) e 2014 (edi¢do Organizac¢Oes Rurais & Agroindustriais
— 7 artigos) se torna coerente com as chamadas da revista. A Revista de Ciéncias da Administracao
esta em terceira posicdo com 4 artigos — em decorréncia da edicdo especial “Gestdo Social: teoria e
pratica”. Quanto ao Qualis CAPES (divulgado em 2016) dos periédicos nas quais os artigos foram
publicados observamos a presenca de periddicos A2 e B1, denotando relevancia do tema em periodicos

com boa classificacao — conforme Tabela 1.
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Tabela 1 — Quantidade de artigos por periddico e Qualis

Periodico N. Artigos Porcent.  Qualis
Cadernos EBAPE.BR 9 31,0 A2
Organizacdes Rurais & Agroindustriais 7 24,1 B2
Revista de Ciéncias da Administragdo 4 13,8 B2
Administracdo Publica ¢ Gestdo Social - APGS 2 6,9 Bl
Desenvolvimento em Questdo 2 6,9 B2
Cadernos Gestdo Piblica ¢ Cidadania 1 34 B2
Revista ADM.MADE 1 34 B2
Amazonia, Organizacdes ¢ Sustentabilidade — AOS | 34 B3
Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM) | 34 B1
Revista Organizacdes & Sociedade — O&S 1 34 A2

Total 29 100%

Fonte: Dados de pesquisa.

Quanto aos autores mais proficuos, Allebrandt (6 artigos), Villela (5 artigos) e Sausen (4 artigos)
se destacam, com uma forte rede de coautoria entre Allebrandt & Sausen, ambos da Universidade
Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul.Também é importante destacar a divisdo
entre artigos tedricos e artigos empiricos, dos 29 artigos analisados, 27 sdo empiricos e apenas 2
tedricos — os artigos tedricos, entretanto, ndo avancam em uma discussdo conceitual sobre formacao
socio-espacial. Observamos que 24 dos trabalhos analisados tem design qualitativo, 1 quantitativo e 2
quantitativo e qualitativo, predominando estudos de caso com coleta de dados por meio de entrevistas
e pesquisa documental.

4.2 Espaco, territorio e lugar nos estudos da gestéo social

A Tabela 2 relne as frequéncias de palavras (palavras mais citadas nos artigos) dos artigos
realizada por meio do NVivo, com destaque para ‘desenvolvimento’, ‘social’, ‘gestdo’, ‘territrio’e
‘territorial’. Percebemos palavras que oferecem direcionamentos sobre a énfase dada no campo como
desenvolvimento, cidadania, programa, politicas, atores, local, sociais, rural, participacdo, dentre outras.

Tabela 2 — As vinte palavras mais citadas nos artigos.

Palavra Contagem Palavra Contagem
Desenvolvimento 2298 Atores 780
Social 2250 Local 759
Gestéo 1793 Sociais 747
Territério 1142 Sociedade 716
Territorial 1012 Rural 655
Cidadania 972 Participacao 641
Programa 885 Ac0es 620
Processo 858 Municipios 557
Politicas 829 Publicas 528
Territérios 813 Estado 514

Fonte: Dados de pesquisa.
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A Figura 6, semelhantemente, apresenta de forma ilustrativa uma “nuvem de palavras” para
as palavras-chave dos artigos. Pela nuvem destacamos que as palavras ‘social’ e “‘gestdo’ referentes
principalmente a ‘gestdo social’;*cidadania’ e ‘deliberativa’ referente a ‘cidadania deliberativa’.
Outras palavras referentes a “politicas publicas’, ‘territérios’, ‘territorial’ e “participacdo’ sdo as
que apresentam maior frequéncia. Especialmente, cidadania deliberativa aparece como perspectiva
tedrica e também metodoldgica com bastante recorréncia nos estudos selecionados.

Figura 6 — Nuvem de palavras-chave (25 palavras mais frequentes).

_Publicas

estao

“ <" %@tﬂ
S,

N

¢

Pluralismo

Fonte: Elaboracao Propria.

Percebemos que a Unica categoria de analise delimitadas na metodologia presente entre as
vinte palavras mais citadas (e também palavras-chave) é territério, com uma frequéncia de 1142
ocorréncias, aparecendo em 28 dos 29 artigos. Apesar do alto nimero de ocorréncias, ‘territorio’
pode ser considerado uma categoria periférica, uma vez que é citada em passant na maioria das vezes,
sem um refinamento ou reflexao tedrica. Alguns poucos textos, no entanto, trouxeram importantes
reflexdes e direcionamentos, por exemplo, Santana, Guedes & Villela (2011, p. 852), ao citarem
Pires & Pedlowski, destacam que 0s megaempreendimentos “também implicam no aumento das
tensdes e conflitos sociais, visto que geram uma inevitavel disputa por territorios por agentes que
operam a partir de diferentes escalas espaciais, e municiados de diferentes niveis de poder politico e
econdmico”. Dessa forma, os autores evidenciam as diversas ordens presentes no espaco social, que
sao externalidades que influenciam a produgao e reproducao das relagdes sociais € do proprio espago
social (SANTOS, 2014).

Gianella & Callou (2011, p. 85), ao discutirem a complexidade da nocéo de territério, indicam
que o conceito “extrapola os limites disciplinares para se colocar como conceito denso, capaz de
impulsionar anélise (conhecimento necessario as politicas) e acdo (mobilizagdo social rumo a
construcdo de cenarios futuros) no espaco da inter e transdisciplinariedade”. Apoiando-se em Zapata,
Amorim & Arns apud Gianella & Callou (2011, p. 805-806) indicam que “territério é um espaco
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socialmente organizado. Territorio significa espaco e fluxos, ou seja, lugares e pessoas interagindo”,
relacionada a uma identidade histérica e cultural. Os autores ainda trazem relevante reflexao a partir do
pensamento de Milton Santos, indicando que conceitos sdo impregnados de vida social e experiéncias
culturais, dessa forma o territorio ndo é uma abstracéo:

Assim, ndo faz sentido falar de Territorio abstrato e sim de “Territério em uso”
(SANTOS, 2005), onde se faz necessario reconhecer e considerar a densa rede
de relagcdes cruzadas entre as multiplices dimensdes que se tecem dentro deste
conceito: das materiais, fisicas e geograficas, as sociais, politicas, de poder, de fluxos
informacionais, de costumes, de culturas. Todas estas, imbricadas em processos
circulares de influéncia e condicionamento reciproco, sdo implicitamente ou
explicitamente aludidas quando recorremos ao conceito de Territorio (GIANELLA;
CALLOU, 2011, p. 806).

Outroautor referenciado no campo de estudos de gestao social e enfoque territorial € Abramovay
e sua utilizagdo do conceito de capital social. Villela, Costa & Cangado (2014), trazem a percepgdo do
autor sobre o referido conceito:

O conceito de territdrio é resultante dos modos de como a sociedade se organiza
para usar 0s sistemas naturais que apoia sua reproducdo. Este conceito, segundo
Abramovay (2013), contribui para o abandono das nogGes restritamente setoriais
da atividade agricola, impede a confusdo entre os conceitos de desenvolvimento
e crescimento econdmico, contribui para entender o jogo dos atores locais e seus
mecanismos de governo, das limitacGes entre 0s avancos sociais e ecoldgicos. O
territério passa a ser considerado pelo seu capital social, ou seja, pelo conhecimento
coletivo existente, que explica em muitos aspectos pelos quais uma regido se
desenvolve e outra ndo (VILLELA; COSTA; CANCADO, 2014, p. 212).

Percebemos ainda, pela Tabela 2, que desenvolvimento (seja ele local, territorial, sustentavel,
etc.) € um conceito muito importante para o0s estudos de gestdo social e de territérios, aparecendo
como ponto central do enfoque territorial da gestdo social (VILLELA, COSTA; CANCADO, 2014).

Espaco social é também categoria periférica, cabe aqui destacar que muitos dos estudos
encontrados trazem uma perspectiva de espaco mais alinhado a espago publico e a cidadania
deliberativa — de onde buscam embasamento em autores como Jiirgen Habermas e no préprio campo
nos trabalhos de Tendrio (1998, 2005). Espaco social teve apenas 8 ocorréncias distribuidas entre 5
artigos, para uma média de 0,75 ocorréncias por artigos. De forma semelhante, o conceito ‘lugar’ ndo
é aprofundado nos artigos analisados.

A Ultima categoria de analise é “territorios de cidadania’, conforme destacado por Pereira et
al. (2011, p.740), “territorios da cidadania constituem-se em um esfor¢o do governo federal brasileiro
em planejar o desenvolvimento do pais de modo a reduzir as desigualdades regionais, em uma
perspectiva de sustentabilidade e de promocdo da cidadania”. Os territdrios da cidadania aparecem
como possibilidades de desenvolvimento e de maior participacdo na tomada de decisGes, seja por
reformarem as dinamicas participativas, seja por destacarem a capacidade transformativa daqueles
que vivem em determinado territorio.

No que tange aos autores centrais dos estudos sobre territorio, espaco e lugar, Lopes &
Kerbauy (2009), ao tratarem do desenvolvimento local, citam Manuel Castells e sua problematizagao
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das cidades como atores politicos como uma das vertentes dessa concep¢do de desenvolvimento,
em que 0s municipios devem se articular com as outras escalas e integrar-se ao mundo globalizado,
resolvendo seus problemas de gestédo e planejamento. Santana; Guedes & Vilella (2011) e Villela &
Maia (2009), apesar de citarem Castells, discutem apenas sua problematizacdo de redes, aliando-a a
perspectiva de desenvolvimento local e territorial.

Nascimento et al. (2014) é o Unico trabalho em que Henri Lefebvre é citado e mesmo assim
de forma breve e por meio do texto de Veiga (2004). David Harvey, outro autor central que discute a
questdo urbana e formacao socio-espacial e que mais recentemente tem publicado obras mais alinhadas
ao pensamento lefebvriano (HARVEY, 2014), ndo é citado em nenhum dos artigos analisados — o que
também ocorre com Gilles Deleuze & Felix Guatarri. Dentre os autores destacados, Milton Santos é o
mais citado. Gianella & Callou (2011), Moretto Neto, Garrido & Justen (2011) e Benson & Allebrandt
(2014) trazem importantes reflexdes feitas pelo geodgrafo baiano. Os ultimos aproximam-se da obra
“Espaco do Cidadao” de Santos para evidenciar o “distanciamento social, geografico e politico entre
os cidadaos [brasileiros]” (BENSON; ALLEBRANDT, 2014, p. 252), indicando que aqueles que
residem na periferia dispdem de “menos meios efetivos para atingir as fontes e os agentes de poder,
dos quais se esta mal ou insuficientemente informado” (SANTOS apud BENSON; ALLEBRANDT,
2014, p. 252), ndo esquecendo que a segregacdo e fragmentacao sdo importantes categorias para se
pensar o territorio e 0 espaco social.

Moretto Neto, Garrido & Justen (2011) também tratam de uma construcdo historica, ao
evidenciar que as relagdes homem-natureza sdo produtoras de técnicas, diferentes para cada periodo
da histdria. As técnicas tém destaque na obra de Santos, o que facilmente percebido nas obras “Por
uma outra Globalizacdo” e “A Natureza do Espaco”, a prépria formacao espacial é discutida por
Santos (2014) a partir de um meio técnico-cientifico, nos diversos fluxos entre pessoas € o meio
em que interagem. Considerando a extensa obra de Milton Santos e sua profunda discussao sobre
formacdo socio-espacial e territdrios, o pensamento de Santos e dos demais autores aqui discutidos
é pouco explorado na grande maioria dos textos, que enfocam territérios da cidadania, como
apresentado anteriormente, ou territério como sindnimo de substrato material ou de uma regido
demografica, sem considerar fluxos, atores e a disputa por poder, pontos centrais das discussoes de
formacédo sécio-espacial.

Outro ponto que precisa ser problematizado é as adjetivacdes utilizadas para o conceito de
espaco, que recebe os mais diversos adjetivos, quase sempre ndo repetidos em diferentes trabalhos:
‘econdbmico periférico’, ‘educacional’ (MORETTO NETO; GARRIDO; JUSTEN, 2011), ‘agrério’
(SAUSEN; PATIAS; ALLEBRANDT, 2011), ‘de participacdo social’ (ZANI; TENORIO, 2011),
‘institucionalizado de participacdo’ (MACEDO et al, 2015). Mas dentre todas as adjetivacdes, uma
merece especial destaque: espacgo publico que aparece de forma bastante recorrente — no entanto, ndo
é abordado a partir dos pressupostos tedricos dos debates sobre formacéao sécio-espacial.

Dentre os artigos empiricos, nota-se uma diversidade de eventos, locais, ‘territorios’ e
espacos analisados, seja do ponto de vista institucional ou demografico (Figura 4). Contudo, a
maior parte dos trabalhos estageograficamente concentrada nos estados do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Rio de Janeiro.
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Quadro 4- Eventos, locais, territorios e espagos analisados.

Territério, Espaco ou Local Referéncia - Artigo

Lopes & Kerbauy (2009); Gianella & Callou (2011); lizuka;
Gongalves-Dias & Aguerre (2011); Oliveira et al. (2011);
Pereira et al. (2011); Zani & Tendrio (2011; 2014); Deckert,
Territorios da cidadania Allebrandte & Sausen (2012); Kronemberger, Villela &
Zani (2012); Deckerte Allebrandt (2013); Justen, Moretto
& Garrido (2014b); Kronemberger & Guedes (2014); Dias
& Paiva(2015); Pacheco, Moretto Neto & Silva (2015).

Santana; Guedes & Villela (2011); Villela, Costa & Cancado

Construcao de megaempreendimentos

(2014).
. . . Vilella & Maia (2009); Kronemberger, Villela & Zani
Arranjos produtivos locais
(2012).
Politicas de desenvolvimento Freitas, Freitas & Dias (2012); Cardoso et al (2014)
Geoparks Gianella & Callou (2011).

Empreendimentos agroindustriais associativos | Sausen, Patias & Allebrandt (2011).
Empreendimentos rurais focados em turismo | Nascimento et al. (2014).
Conselhos regionais de desenvolvimento | Allebrandt et al. (2011).

Conselhos comunitarios Macedo et al. (2015).
Colegiado de desenvolvimento territorial Ribeiro & Andion (2014).
Universidades Mauerberg Junior et al. (2014).

Fonte: Elaboracédo Propria.

Finalmente, constatamos que de forma semelhante, para as categorias ‘espago’, ‘lugar’
e ‘territorio’, os autores que trabalham com formacdo sdcio-espacial sdo pouco utilizados,
indicando mais uma vez que as categorias centrais problematizadas por esses autores séo tratadas
sem o devido aprofundamento tedrico ou reflexdes sobre o ‘peso tedrico’ que o conceito ja
carrega. Dessa forma, consideramos relevante que, conforme feito por Gianella & Callou (2011)
e Pereira et al. (2011), os trabalhos de gestdo social que tratem de territdrios, sem predilecdo por
um ou outro conceito de formacdo socio-espacial, devem especificar a qual conceito e corrente
tedrica se referem para ndo ocorrer em ‘usos’ ontologicamente, epistemologicamente e até
metodologicamente inadequados dos mesmos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo nos valemos do método de revisdo integrativa a fim de responder a questdo: como
a formacéo socio-espacial e seus conceitos centrais sao “apropriados” pelos estudos de gestdo social?
Concluimos que o campo de gestéo social ainda que tenha muito avancado, a tematica da formacéo
socio-espacial ainda permanece como uma lacuna no campo. As categorias centrais estipuladas a
partir de relevante literatura sobre formacéao sécio-espacial (territério, espaco e lugar), estdo em sua
grande maioria, pouco exploradas pelo campo, evidenciando possibilidades de futuras pesquisas em
temas ainda praticamente inexplorados ou sub-teorizados — motivo pelo qual nenhuma das categorias
(territorio, espaco ou lugar) aparece como categoria central (nem forma de organizacdo) da gestdo
social na sistematizacdo de Cancado, Pereira & Tendrio (2013, 2015). Assim, a conclusdo geral é
que existe uma discussdo ainda limitada pela gestdo social no que tange ao amplo campo de debates
interdisciplinar sobre territério, espaco e lugar.
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Como principal limitagdo do presente estudo destacamos o tratamento mais descritivo do que
explicativo dos resultados e a delimitacdo da pesquisa em apenas artigos publicados em periédicos,
além, de considerar um numero limitado de categorias relacionadas ao conceito de formacao socio-
espacial que podem ser ampliadas. Como principais contribui¢des do texto, temos que (1) é a primeira
sistematizacdo do conhecimento sobre gestdo social e territérios; (2) fornece direcionamentos para
o aprofundamento de pesquisas sobre tematicas proximas a de formacdo socio-espacial; (3) indica
lacunas nos estudos analisados, as principais: (i) caréncia de debate tedrico aprofundado sobre territério,
espaco ou lugar; (i1) utilizagdo do conceito de territorio atrelado apenas a uma dimensdo geografica
e neutra; (iii) caréncia de debate sobre importantes fendmenos e categorias como territorialidade,
desterritorializacdo e reterritorializacdo, dominacdo e apropriacgdo, territorio funcional e territério
simbdlico, territorio-rede e territdrio-zona e (iv) pouca ‘leitura’ de textos classicos e atuais sobre
a tematica de formacdo sécio-espacial. Essas lacunas podem ser convertidas em pesquisas futuras.
Aqui, indicamos a seguinte agenda de pesquisa:

a) Analisar os pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos adotados pelos estudos da gestao
social que utilizam conceitos de territorio, espaco e lugar;

b) Identificar as diferencas ¢ complementaridades entre os conceitos de espago publico (na
linha de participacgéo e deliberacdo) e de espago social;

C) Problematizar a formagdo dos ‘territorios’ tendo em vista os processos conflitivos ¢ a
naturalizacdo de praticas voltadas para o ‘valor de troca’ em detrimento do ‘valor de uso’
dos espagos e lugares.

Finalmente, tendo em vista que a gestdo social, principalmente na sua vertente frankfurtiana
(PERES JUNIOR; PEREIRA, 2014), busca um gerenciamento mais dialdgico, pautado no interesse
publico ndo estatal, no bem comum e tem como finalidade a emancipacao (TENORIO, 1998, 2005;
CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015), ela pode ampliar suas possibilidades ao abranger catego-
rias e pesquisas importantes para a compreensao dos territérios, espacos e lugares em que os atores
que desenvolvem tais praticas estdo inseridos e se constituem. Assim, este artigo € também uma ‘cha-
mada’ para estudos e reflexdes que visem transformacdes significativas na sociedade e nos territorios,
espacos e lugares que ela ‘ocupa’, ‘constroi’ e “faz morada’.
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RESUMO

O objetivo deste artigo € verificar as praticas adotadas de descarte dos Residuos de Equipamentos
Eletroeletrénicos (REEE) em empresas de assisténcia técnica eletroeletrbnica em pequenos
municipios do Estado de Rond6nia, com foco na Tecnologia da Informacéo Verde (TI Verde). Para
alcancar os resultados esperados, a pesquisa analisou a legislacdo aplicada a destinacdo de REEE e
a responsabilidade ambiental compartilhada sob a 6tica da logistica reversa com foco na Tl Verde;
mapeou a gestdo do descarte dos REEE em empresas de assisténcia técnica de equipamentos
eletroeletronicos nos municipios de Cerejeiras/RO e Colorado do Oeste/RO; e identificou de que
maneira o descarte dos REEE influencia nas financas das empresas pesquisadas. Trata-se de um estudo
de casos multiplos, nos moldes propostos por Yin (2009), envolvendo 9 empresas em Cerejeiras e
12 em Colorado do Oeste, com abordagem exploratéria e aplicacdo de entrevistas, levantamento
documental e observacéo direta intensiva. Como resultado, a pesquisa evidenciou que nenhuma das
empresas executa a logistica reversa. No que diz respeito ao impacto financeiro no descarte dos
residuos, é possivel inferir que, nas cidades pesquisadas, o faturamento com o descarte de residuos
ainda ndo é uma realidade economicamente viavel.
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ABSTRACT

The objective of this article is to verify the adopted practices of disposal of Waste Electrical and
Electronic Equipment (WEEE) in electrical and electronic technical assistance companies in small
counties of the State of Ronddnia, focusing on Green Information Technology (Green IT). To achieve
the expected results, the research analyzed the legislation applied to the destination of WEEE and the
shared environmental responsibility from the perspective of reverse logistics with focus on Green IT;
mapped the management of the disposal of WEEE in electrical and electronic technical assistance
companies in the cities of Cerejeiras/RO and Colorado do Oeste/RO; and identified how the disposal
of WEEE influences the finances of the companies surveyed. It is a multiple case study, as proposed
by Yin (2009), involving 9 companies in Cerejeiras and 12 in Colorado do Oeste, with exploratory
approach and application of interviews, documentary survey and intensive direct observation. As a
result, the survey showed that none of the companies performs reverse logistics. With regard to the
financial impact on waste disposal, it is possible to infer that, in the cities surveyed, the revenue from
waste disposal is not yet an economically viable reality.

Keywords: Shared Responsibility. Green IT. Management. Waste. Reverse logistic.

1 INTRODUCAO

Com o crescente uso da Tecnologia de Informacgao (TI) nas organizagdes ¢ possivel verificar
consequéncias graves a natureza, principalmente pelo mau uso e descarte incorreto dos equipamentos
eletrénicos (LUNARDI, SIMOES; FRIO, 2014). O que tem acontecido atualmente é a dependéncia
das pessoas quanto a esses produtos tecnoldgicos. A sociedade, em sua maioria, ndo compra mais um
produto, se este for obsoleto, e sim, se for considerado a tendéncia mais moderna no mercado. Logo,
a vida util desses equipamentos diminui, em consequéncia do consumo desenfreado das pessoas
(XAVIER; CARVALHO, 2014).

Todavia, essa grande quantidade de lixo eletrénico gerado apds o desuso dos equipamentos
tecnoldgicos, por motivos de faléncia dos mecanismos de funcionamento, ou por ter se tornado obsoleto,
tem sido o maior causador de problemas ambientais. Na producdo de equipamentos eletronicos séo
utilizadas diversas substancias e elementos quimicos, dentre os quais alguns sdo altamente téxicos,
cujos efeitos sdo prejudiciais tanto para 0 meio ambiente quanto para a saide humana. Com isso, 0
movimento ecoconsciente de combater esses problemas ambientais na area tecnoldgica chegou aos
detritos de tecnologia como Tecnologia da Informacdo Verde (T1 Verde), sendo esta uma alternativa
para tornar as organizagdes mais cautelosas nas suas rotinas (MOLLA, 2009; SALLES et al., 2015).

Este estudo se justifica pela necessidade de se diagnosticar a gestao de residuos de equipamentos
eletroeletronicos (REEE) em contextos geograficos municipais especificos, a fim de evidenciar a
intensidade do problema relacionado a eficacia das politicas publicas de geragao, coleta, tratamento e
destinacdo final de tais residuos. Quanto ao campo de estudo ser as empresas de assisténcia técnicas
em equipamentos eletroeletronicos, entende-se que estas sejam atores essenciais para 0 sucesso da
logistica reversa, uma vez que, parte-se do pressuposto de que manter o produto em uso o0 maior tempo
possivel, estendendo seu ciclo de vida dtil, resulta em maior valor econémico agregado. Em estudo
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precursor no Estado de Rondonia, Appelt et al. (2015) identificaram que no municipio de Vilhena,
com aproximadamente 100.000 habitantes, o cenario da tecnologia intensiva aplicada ao descarte
dos REEE nas assisténcias técnicas eletroeletrdnicas nas categorias de EEE pesquisadas mostrou-se
preocupante. Segundo os autores, das 14 empresas de assisténcias técnicas investigadas, apenas 1
fazia a logistica reversa; e 93% da amostra ndo sabia nada sobre o0 assunto em questdo. Além disso,
ndo recebiam orientagdo e fiscalizacdao por parte do poder publico. Os fornecedores dos EEE nunca
se atentaram quanto a implementacdo da logistica reversa e nem ofereciam medidas de descartes que
diminuissem os efeitos negativos sobre 0 meio ambiente. Vilhena é uma das cinco maiores cidades do
Estado de Ronddnia, e apresentou esse diagnostico problematico. Se em uma cidade de porte médio,
0 descarte de REEE se apresenta como um fator ambiental preocupante e necessario de se estudar,
acredita-se que em um municipio de porte menor, no mesmo Estado, a situacdo possa ser mais grave.
Por essa razao, este estudo selecionou dois municipios — Cerejeiras e Colorado do Oeste — adjacentes
a Vilhena, com menos de 20.000 habitantes cada, para diagnosticar a mesma situacdo pesquisada por
Appelt et al. (2015) e verificar se tal proposigdo a respeito da intensidade do problema de descarte de
REEE se confirma.

Diante do exposto, esta pesquisa se ocupa em responder a seguinte questdo: Quais as praticas
adotadas de descarte dos Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos — REEE — em assisténcias
técnicas eletroeletrdnicas nos municipios rondonienses de Cerejeiras e Colorado do Oeste com foco
na TI Verde? O objetivo ¢ verificar as praticas adotadas de descarte dos REEE em assisténcias técnicas
eletroeletr6nicas nos municipios de Cerejeiras e Colorado do Oeste com foco na Tl Verde.

O artigo esta dividido em mais quatro secfes. A segunda secdo apresenta aspectos teoricos,
estruturais e legais relacionados a inovacdo tecnoldgica, questdo ambiental e aos residuos de
equipamentos eletroeletrénicos. A terceira se¢do descreve a metodologia da pesquisa. A quarta secéo
analisa os achados da pesquisa. A quinta se¢do traz as consideragdes finais e as perspectivas para
pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

A abordagem desta se¢do enfoca a gestdo da inovacdo tecnoldgica nas organizacdes, a Tl
Verde, o perfil dos REEE por categoria, os aspectos contemporaneos da legislagcdo brasileira sobre o
descarte de REEE, o processo da logistica reversa dentro das entidades que fazem parte desse ciclo,
e os impactos financeiros que podem ser gerados com a gestdo de REEE.

2.1 A gestdo da inovacao tecnolégica

Tratando especificamente de gestdo da inovacao tecnoldgica, esta ¢ vista atualmente como
primordial nas estratégias de diferenciagdo, competitividade e crescimento em um nimero cada vez
maior de negocios (FUCK; VILHA, 2012). A Lei Federal n® 10.973/2004 mais conhecida como a Lei
da Inovagao Tecnoldgica — LIT, estabelece medidas de incentivo a inovagao € a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica
e ao desenvolvimento industrial do Pais. Pereira & Kruglianskas (2005) concluiram em sua pesquisa
que a aprovagao dessa lei, apesar de suas deficiéncias, representa um instrumento relevante de apoio as
politicas industrial e tecnoldgica do Brasil, e cabe ao Estado orientar, apoiar e estimular o processo de
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inovacdo tecnoldgica no pais, sem deixar de lado a transformacéo da industria que é responsabilidade
dela propria. Assim, a Lei de Inovagdo Tecnoldgica surge como um instrumento institucional de
grande impacto para apoiar as politicas industrial e tecnoldgica no Brasil.

2.2 Tl Verde

Quando verificado o valor gasto para a manutengdo continua da infraestrutura de TI, com
servidores, monitores, computadores e outros periféricos funcionando satisfatoriamente, o ambiente
da TI se apresenta como terceira maior fonte de consumo de energia dentro das grandes empresas
(FRIO apud LUNARDI; SIMOES; FRIO, 2014). Assim, 0 movimento da ecoconsciéncia chegou ao
ambito da tecnologia como T Verde ou Green IT, sendo viabilizada principalmente pelos negdcios e
tornando-se uma das principais preocupacdes dos Chief Information Officer (CIOs)® (MOLLA, 2009).
Nessa linha, a Tl Verde pode ser uma alternativa para tornar as organizagdes mais cautelosas em suas
rotinas (SALLES et al., 2015), pois tem sido incorporada pela preocupacdo com meio ambiente e
a sustentabilidade. Para Murugesan (2008) apud Lunardi, Simdes & Frio (2014, p.7), a Tl Verde €
definida como “o estudo e a pratica de projetar, produzir, utilizar e descartar computadores, servidores
e subsistemas associados — tais como monitores, impressoras, periféricos de armazenamento e
sistemas de rede e comunicacao [...]” de modo eficiente e eficaz, causando o minimo, ou nenhum,
impacto ambiental. A T Verde também procura atingir a viabilidade econémica e melhorar o uso e o
desempenho dos sistemas, respeitando as responsabilidades sociais e éticas. Contudo, estdo incluidas
as dimensodes de sustentabilidade ambiental, eficiéncia energética e custo total de propriedade, que
inclui o custo de descarte e reciclagem.

Assim, a Tl Verde € pioneira na manifestacdo de praticas de negécio sustentaveis (BROOKS;
WANG; SARKER, 2010). Esse nome é tido de uma forma genérica para usos e atividades relacionadas
a Tl, tendo em vista que o seu foco € contribuir com os objetivos, orientados ambientalmente, de
sustentabilidade corporativa e responsabilidade social (CHEN; BOUDREAU; WATSON, 2008). ATI
Verde se destaca, pois tem como objetivo combater ou amenizar os problemas socioambientais com
o auxilio do desenvolvimento de novas tecnologias, da conscientizacdo das pessoas e da selecdo de
fornecedores que tenham projetos sustentaveis, entre outras (VELTE; VELTE; ELSENPETER, 2008;
HUANG, 2009).

A ideia de implantacdo de Tl Verde esta saindo do “papel” e se tornando uma prética nas
empresas do Brasil. Uma pesquisa realizada em 2009 pela fornecedora de solu¢des de seguranca
e armazenamento, Symantec, apontou que 51% das corporagdes respondentes informaram ter
implantado ou estar implantando projetos ligados a Tl Verde (MONTE, 2009).

2.3 O perfil dos residuos de equipamentos eletroeletronicos

O conceito de equipamentos eletroeletronicos (EEE), segundo estd relatado na diretiva
19/2012 da Unido Europeia, sdo aqueles equipamentos dependentes de correntes elétricas ou campos
eletromagnéticos para funcionar (PNUMA, 2012). O uso dos EEE tem sido cada vez mais frequente
na vida das pessoas, mas o fato de estarem relacionados com a inovacéo tecnoldgica e a aceleracdo da
urbanizacdo é consequéncia do aumento de residuos em geral, com maior énfase nos REEE, ja que, de

% Intendente de Informatica de uma empresa.
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uma forma exagerada, os individuos querem trocar seus equipamentos por terem saido de circulagéo
ou pelo mau funcionamento. Dessa forma, sua vida 1til fica reduzida comparada a outros produtos do
mercado. Isso ¢ relatado por Xavier & Carvalho (2014), ao afirmarem que essa forma de atualizagao
constante dos equipamentos tecnoldgicos os faz cair em desuso. Na fase de pds-consumo, € vista
COMoO uma situacao preocupante ja que virara residuo mais rapido que a natureza poderia absorver.
“A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) delimita por residuo qualquer matéria que seu proprietario
ndo deseja ou ndo pretende possuir, objeto que ndo possui atributo ou valor comercial.” (WORLD
HELTH ORGNIZATION apud MAGALHAES, 2011, p. 35-36). Nos relatos de El Faro, Calia &
Pavan (2013), h4 uma comparagdo do aumento do lixo comum com o e-lixo®, no qual, o e-lixo se
destaca crescendo 3 vezes mais rapido que o lixo comum. Esse aumento acelerado e exagerado € um
alerta em escala mundial, com efeitos negativos para a natureza, pois a geracao de rejeitos anuais
gira em torno de 45 milhGes de toneladas. De acordo com PNUMA (2012), os paises da Organizacao
de Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento (OCDE), que sdo 0s que tém os maiores indices de
Desenvolvimento Humano, geraram cerca de 650 milhdes de toneladas de residuos municipais em
2007, crescendo em torno de 0,5% a 0,7% ao ano, dos quais de 5% a 15% sdo REEE.

Para adotar medidas preventivas, é preciso voltar as atencdes para os impactos ambientais
evitados e transforma-los em indicadores validos. Tais indicadores tendem a ser mais eficazes do
que indicadores focados em reducédo de quantidade de residuos gerados. Para tanto, o estudo teérico
da analise do ciclo de vida (ACV) do produto tem sido o mais utilizado para gerar indicadores de
impactos ambientais evitados (XAVIER; CARVALHO, 2014). Os estudos de Luet al. (2015) apontam
que “analises tedricas e investigacdes de campo mostram que a inovacao tecnolégica é um dos fatores
mais importantes para o encurtamento do tempo de vida do servi¢o EEE, levando a geracdo de REEE”.
Para os autores, a inovacéo tecnoldgica acelera o ciclo de vida dos EEE e contribui para a geracao de
REEE direta e indiretamente.

No caso dos REEE, a ACV é fundamental para o design de novos produtos, minimizando o
impacto ambiental, porém, sem perder competitividade no mercado. Para Xavier & Carvalho (2014),
considerar o tipo, quantidade de matéria-prima, processo produtivo 6timo, orientacao eficaz quanto
ao consumo ¢ descarte, além da defini¢cdo e transparéncia por parte do fabricante quanto ao que sera
feito com o produto apods o fim de seu ciclo de vida, podem gerar um impacto positivo na aceitacao
do produto no mercado, a0 mesmo tempo em que contribui para a reducdo de REEE.

Nos relatos de PNUMA (2012) é perceptivel que as politicas de gestdo de residuos tém existido
em muitos paises. No entanto, ndo se pode deixar de ressaltar que os resultados vém com qualidade
variavel, pois as informacdes de dados de residuos sé tém diminuido. Isso € preocupante ja que 0s
problemas do gerenciamento de residuos continuam a crescer. A realidade é que a reciclagem por
si s6 ndo os resolvera, pois, 0s paises nem mesmo conseguem lidar com todo esse volume. Logo, a
prevencgdo e a minimizacdo dos residuos, o reduzir-reutilizar-reciclar e a recuperagdo de recursos sao
todos aspectos que merecerem igual atencao.

2.4 Aspectos contemporaneos da legislacdo brasileira aplicada aos REEE

A gestdo de residuos varia muito do tratamento que se da em cada localidade. Como exemplos
de aspectos que influenciam nesse ponto, tém-se: a legislacdo vigente, percep¢do e avaliacdo de

¢ Termo também associado aos Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos.
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impacto e da conscientizacdo. Ao tratar de um pais como o Brasil, Xavier & Carvalho (2014)
corroboram com os relatos da ABDI (2012) ao afirmarem que este se enquadra como um dos paises
em desenvolvimento pioneiros em implantar um grande volume de regulamentacdes sobre a gestéo
dos REEE, colocando a responsabilidade compartilhnada como uma das formas de gestdo. Assim,
politicas publicas de gestdo de REEE tém crescido no Brasil.

No Brasil, a Constituicdo Federal, faz uma mencdo ao meio ambiente quando diz que “Todos
tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. (BRASIL, art. 225, 1988)

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei Federal n® 12.305/2010,
ressalta a prevencdo e a reducdo na geracdo de residuos, tendo como proposta a pratica de habitos
de consumo sustentaveis, e um conjunto de instrumentos para propiciar 0 aumento da reciclagem e
da reutilizagdo dos residuos solidos, e a destinagdo ambientalmente adequada dos rejeitos. A PNRS
instituiu um esquema compartilhado pelo ciclo de vida do produto, decorrente de inimeros deveres
legais para a cadeia produtiva, como a obrigagdo de estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa para os EEE e seus componentes. E de responsabilidade do fabricante ou comerciante de EEE
manter pontos de coleta para receber o REEE descartado pelo consumidor (PNRS, art. 5°, 2010). E
ainda compete ao poder publico a fiscalizagdo para o fiel cumprimento desta Lei e a aplicagdo, em
caso de seu descumprimento, das penalidades previstas na legislagdo especifica de danos a saude
publica ou ao meio ambiente (art. 6°, PNRS).

Nos dispostos tratados na Lei Magna se verifica que a competéncia ¢ da Unido, dos Estados e
do Distrito Federal em legislar, ao mesmo tempo, a prote¢do do meio ambiente e controle da poluicéo
e a responsabilidade por dano ao meio ambiente (BRASIL, art. 24, VI e VIII, 1988), porém limita o
poder de competéncia da Unido em estabelecer normas gerais (BRASIL, art. 24, 8 1°, 1988), 0 que
ndo tira a competéncia de complementacao dos Estados em caso de inexisténcia da lei federal sobre
normas gerais (BRASIL, art. 24, 88 2° e 3°, 1988). No entanto, com relacdo aos municipios, é de
competéncia destes, legislar sobre assuntos de interesse local ou suplementar a legislacdo federal e a
estadual, no que couber (BRASIL, art. 30, 11, 1988).

Contudo, verifica-se uma irregularidade na Lei Estadual rondoniense que trata do assunto, no
paréagrafo tnico do art. 1° (RONDONIA, Lei n° 2.962/2013), onde delimita que “a responsabilidade
pela destinacao final € solidaria entre as empresas que produzem, importem e/ou comercializem
produtos e componentes eletroeletrdnicos”. No entanto, esse tratamento solidario diverge da PNRS,
ja que apresenta uma responsabilidade compartilhada e ndo solidaria. Logo, tal lei necessita de uma
reflex@o e atualiza¢do conforme € orientado no art. 24, inciso IV, da PNRS, quando ha discordancia
nos preceitos disposto da PNRS.

Por mais que a PNRS seja vista como uma das maiores conquistas de defesa ao meio ambiente,
percebe-se que ela ainda € timida no Brasil, ao analisar que em seu art. 56 “A logistica reversa relativa
aos produtos de que tratam os incisos V e VI do caput do art. 33 sera implementada progressivamente
segundo cronograma estabelecido em regulamento”. Isso significa que ela pode ser adiada conforme
surgirem dificuldades técnicas e operacionais.
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2.5 Responsabilidade compartilhada e o conceito de logistica reversa

A PNRS da total apoio a responsabilidade compartilhada no que tange aos residuos solidos
listados no art. 33, dando até uma ordem prioritaria na gestao e gerenciamento destes: “ndo geracao,
reducdo, reutilizagao, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposi¢ao final ambientalmente
adequada dos rejeitos” (BRASIL, art. 9°, 2010). O termo logistica reversa advém do processo de
compartilhar a responsabilidade dos residuos que, ap6s o desuso dos produtos, serdo recolhidos
para serem reutilizados, ou descartados adequadamente (DEMAJOROVIC et al., 2012). Na PNRS,
a responsabilidade compartilhada dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes esta
no dever de investir no desenvolvimento, na fabricacédo e na inser¢do de produtos eletroeletronicos
aptos no mercado, que apds o uso, sejam reutilizados, reciclados ou outra forma de destinagao final
ambientalmente adequada, e cuja fabricacdo e uso gerem a menor quantidade possivel de residuos.

2.5.1 A logistica reversa aplicada aos REEE

A PNRS afirma em seu art. 3° inciso XII, que a logistica reversa ¢ o “instrumento de
desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de ac¢des, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial” para ser
reaproveitado, em seu mesmo ciclo, ou em outros ciclos produtivos, ou entdo, outra destinagdo final
ambientalmente adequada. Os 3 fatores que estimulam a logistica reversa sdo as questdes ambientais,
a concorréncia e a reducao dos custos. Empresas que fazem a logistica reversa tendem a fidelizar seus
clientes (LACERDA apud INACIO; ROVER, 2015).

As acdes para o tratamento adequado dos residuos pés-consumo demandam desembolso de
capital por parte da empresa, alterando preco, lucratividade e investimento, como ressaltam Xavier &
Carvalho (2014). Nessa perspectiva, Migliano & Damajorovic (2013) identificaram uma resisténcia
das empresas em entender a logistica reversa como uma oportunidade de negdcios e a auséncia de
tecnologia no Brasil para recuperar materiais mais valiosos presentes nos computadores. Gameiro
(2011) fez uma observacdo importante tentando mudar a concep¢do das empresas que ainda nao
praticam a logistica reversa: “apesar da logistica nao ser, geralmente, a atividade-fim de uma empresa,
ela acaba tendo igual importancia em um contexto amplo de competicdo”. Fonseca et al. (2013)
observou que as empresas que tém desenvolvido seu “supply chain” reverso tém tido uma maior
valorizagdo da imagem corporativa, e consequente valorizagdo no mercado. Contudo, este processo
possui varias barreiras: atender os requisitos legais, reduzir os custos e desperdicios, desenvolver o
conceito de responsabilidade ambiental, gerar redes de distribuicao reversa competitivas, atingir um
nivel de servico diferenciado, integrar logistica e marketing, conceber produtos procurando reduzir
impactos ao meio ambiente e proporcionar o ciclo reverso do pés-consumo.

O estudo de caso do Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informatica da Universidade de
Sao Paulo (CEDIR/USP) tem sido modelo para quem procura orientagéo de como adquirir computadores
verdes e de como destinar esses residuos. A USP, ao perceber que o e-lixo estava crescendo muito na
universidade, procurou implantar o CEDIR para garantir seu reuso ou reciclagem. Para tanto, percebeu
que a melhor maneira para garantir um destino correto do lixo eletrénico que chegava na universidade
era desmontar os EEE, classifica-los pelo tipo de material e enviar o lixo eletronico classificado para
uma industria de reciclagem especializada para este tipo de material (MORALES, 2014)
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2.6 Impactos financeiros

Como relatado em PNUMA (2012), o que tem faltado de fato nos paises é a capacidade
técnica nas areas de finangas, tecnologia e infraestrutura para entdo fazer um gerenciamento correto
dos produtos quimicos e residuos perigosos. Os eletroeletrdnicos possuem componentes diversos
em sua fabricacdo e quando descartados necessitam de um tratamento especifico. Entre os residuos
existentes, ha aqueles que podem ser reciclados tendo altos e baixos valores de mercado. Exemplos
disso sdo os plasticos, silica, metais preciosos e metais pesados, como esta descrito por Xavier &
Carvalho (2014). Assim, percebe-se 0 quanto o mercado esta perdendo com a quantidade de produtos
sendo descartados, sem ter essa oportunidade de reutilizacdo, além de estarem contribuindo para a
degradacéo da natureza (SANTOS; SOUZA (2009).

O que de fato ocorre nas empresas de assisténcias técnicas do ramo de equipamentos
eletroeletronicos € a falta de conhecimento e orientacdo com relacdo a logistica reversa. Isso se
comprova nos resultados encontrados por Appelt et al. (2015), pois, nas empresas da amostra, apenas
1, das 14, conhecia essa tecnologia e nem mesmo os fornecedores davam recomendagfes quanto a
disposicao final dos residuos. Nos estudos de Appelt et al. (2015), das 4 empresas que geram baterias
como residuos para a venda, somente 1 vende diretamente para uma fabrica de baterias, as demais
destinam para o ferro velho. Ignora-se, neste ultimo caso, o verdadeiro destino final das baterias
vendidas. Segundo os autores, o impacto financeiro advindo da destinacdo de REEE ¢ considerado
irrelevante, tanto para as empresas que tém algum tipo de despesa, como o descarte, quanto para
aquelas que possuem ganhos oriundos da venda de outros materiais. O que se percebe é o potencial
de venda agregado a esses residuos ainda nao explorado pelas empresas locais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo ¢ exploratdrio, com o objetivo de verificar as praticas adotadas de descarte dos
REEE em assisténcias técnicas eletroeletrnicas nos municipios rondonienses de Cerejeiras e Colorado
do Oeste, a fim de se obter uma visdao mais ampla do tema, pois conforme Gil (2010), o resultado
final sera mais claro, permitindo uma verificagdo mais sistémica dos processos. A abordagem dos
objetivos da pesquisa foi qualitativa, com apresentacdo de dados estatisticos descritivos, com uso de
levantamento documental, observacéo e entrevistas para triangular os achados e fortalecer a validagao
dos dados. O procedimento usado foi o0 estudo de casos multiplos, envolvendo empresas prestadoras
de servicos de assisténcia técnica de EEE, que segundo Yin (2009; 2016) e Marconi & Lakatos
(2017), analisa dois ou mais casos em funcdo do pesquisador acreditar que se trata de casos com
caracteristicas e comportamentos semelhantes, € em um contexto especifico. Visto que as empresas
observadas foram criteriosamente selecionadas para se tornarem um grupo mais homogéneo possivel
em suas caracteristicas, o estudo de multiplos casos assim se justifica como o procedimento mais
adequado para a analise dos achados, embora estes ndo sejam passiveis de generalizacéo.

Na coleta de dados foi feito levantamento documental, com anélise dos controles de ordens
de servicos realizadas e pendentes. Também se adotou a observacdo direta intensiva, com visitas
in loco aos depdsitos e outros locais onde os empresarios armazenam os REEE, e nos lix0es das
cidades, objetivando-se constatar o descarte indevido de EEE nesses locais. Foi realizada uma
entrevista semiestruturada, conforme o Apéndice D (Roteiro para aplicacdo de entrevista), aplicada
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diretamente aos responsaveis pelas empresas pesquisadas. As visitas, realizadas mais de uma vez em
cada estabelecimento, ocorreram em dias intercalados, nos meses de dezembro/2016 e janeiro/2017.
Foram verificadas varias formas de classificagao dos EEE. No entanto, nesta pesquisa, a classificagao
adotada pela Diretiva 19/2012 da Unido Europeia, apresentou-se como a mais representativa e
adequada para a amostra estudada, ja que divide os EEE em 11 categorias, conforme o Quadro 1. Essa
forma de categorizacdo tem respaldo nos estudos de Widmer et al. (2013), que sugerem a classificagio
adotada pela Unido Europeia, pois esta tem grande probabilidade de ser mais aceita.

A populacdo considerada neste estudo corresponde a todas as assisténcias técnicas de EEE
dos municipios rondonienses de Colorado do Oeste e Cerejeiras que se encaixam nas categorias da
UE. Assim, o nimero total de empresas com tais caracteristicas, em ambos 0s municipios, sdo 32,
sendo 16 empresas em cada municipio. As duas cidades pesquisadas comp&em 0s 52 municipios que
formam o estado de Rond6nia, na regido Norte do Brasil, dentro da Amazoénia Ocidental, no Leste
Rondoniense conforme mostrado na Figura 1.

Cerejeiras teve inicio no século XVIII, mas s6 foi considerado municipio em 1907. Segundo
dados do IBGE (2014a), estima-se que em 2016 ela teve 17.959 habitantes, numa area territorial de
aproximadamente 7.783.300 km2 para 2015, localizada numa altitude de 277m e possui um indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,751. Colorado do Oeste teve inicio no século
XV1V, mais precisamente em 1973. Segundo dados do IBGE (2014b), estima-se que em 2016 ela teve
18.639 habitantes, numa éarea territorial de aproximadamente 1.451.061 km? para 2015, localizada
numa altitude de 460m e possui um Indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de 0,739.

Figura 1- Municipios de Cerejeiras e Colorado do Oeste, cenarios deste estudo.

'
’
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EE Colorado do Oeste

Fonte: Adaptado.’,®

" Disponivel em: <https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/6/6b/Brazil_Rondonia_location_ map.
svg/715px-Brazil_Rondonia_location_map.svg.png>. Acesso em: 08 jan. 2017.
8 Disponivel em: <http://mochileiro.tur.br/rondonia-mapa-estado-brasil.jpg>. Acesso em: 08 jan. 2017.
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No entanto, para fins de melhor qualidade na analise dos achados, foi utilizado um critério para
selecdo de uma amostra, uma vez que, nao foi possivel identificar a atividade principal de prestacao
de servigos dentro das assisténcias. Nesse caso, S0 participaram da pesquisa as empresas que prestam
servigos para apenas uma categoria dos EEE, como esta demonstrado nos Apéndices A (Quadro da
Populacdo e Amostra dos estabelecimentos encontrados no municipio de Cerejeiras) e B (Quadro da
Populacdo e Amostra dos estabelecimentos encontrados no municipio de Colorado do Oeste)

Em cada uma das cidades, ndo ha empresas que oferecam manutencdo e reparo para 0S
equipamentos das seguintes categorias (Apéndice A e B): 5 (Equipamentos de Iluminacdo), 6
(Ferramentas Eletroeletronicas), 7 (Lazer, Esporte e Brinquedos), 8 (Equipamentos Médicos), 9
(Monitoramento e Controle), 10 (Caixas de Autoatendimento). Na categoria 11 (Outros), apenas
0 municipio de Cerejeiras ndo tem empresas que prestem esse tipo de assisténcia. Com relagdo
as rejeicGes em participar da pesquisa (detalnamento no Apéndice A e B), em Cerejeiras houve a
recusa de duas empresas, uma da categoria 1 (Equipamentos de Grande Porte) e outra da categoria
3 (Equipamento de TI e Telecomunicacdo). Em Colorado do Oeste, uma empresa da categoria 3 se
recusou a participar da pesquisa.

Quadro 1- Categorias de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (EEE)

Categoria EXEMPLO DE EQUIPAMENTOS

1. Eletrodomésticos de grande | Refrigeradores, fogdes, maquinas de lavar e secar roupas, micro-ondas,

porte lava-loucas, ar condicionado, freezer;

2. Eletrodomésticos de Aspirador de po,ferro de passar roupa, torradeiras, fritadeiras, facas

pequeno porte elétricas, reldgios de parede e pulso, secador de cabelo;

3. Equipamentos de Tl e Impressoras, mainframes, computadores, laptop, notebook, tablet,

telecomunicagéo calculadoras, aparelho de fax, celular, telefone;

4. Equipamentos de consumo | Aparatos para radio e TV, cdmara de video, gravadores de hi-fi,

e painéis fotovoltaicos amplificadores de audio, instrumentos musicais e painéis fotovoltaicos;

5. Equipamentos de Luminarias para lampadas fluorescentes (exceto domesticas), lampadas

iluminagéo fluorescentes, lampadas fluorescentes compactas, lampada de vapor de
sodio, lampada de halogénio;

6. Ferramentas Serras, esmeril, furadeiras, maquinas de corte, parafusadeiras, ferramentas

eletroeletrénicas de atividades de jardinagem, maquinas de solda;

7. Equipamentos de lazer, Trens e carros elétricos, video game, console de video game,

esporte e brinquedos computadores para ciclismo, corrida, equipamentos de esporte;

8. Equipamentos médicos Equipamentos de radioterapia, cardiologia, dialise, medicina nuclear,
analise de laboratorio, freezers;

9. Instrumentos de Detector de fumaga, regulador de aquecimento ou resfriamento,

monitoramento e controle termostatos, equipamentos de monitoramento para uso doméstico ou
industrial;

10. Caixas de autoatendimento | Dispenseres de bebida, produtos sélidos, dinheiro, entre outros;

11. Outros Outras categorias ndo consideradas anteriormente;

Fonte: Adaptado de Xavier & Carvalho (2014, p. 20)

Portanto, a amostra final compds-se de 9 empresas em Cerejeiras e 12 empresas em Colorado
do Oeste, totalizando 21 empresas respondentes, conforme € retratada de uma forma resumida no
Apéndice C (Quadro da amostra dos estabelecimentos pesquisados). Com o intuito de preservar a
imagem das empresas respondentes quanto as informacgdes que permitiram serem expostas nessa
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pesquisa, estas foram representadas nos achados por um sistema alfanumérico, da seguinte forma:
a) por meio de letras do alfabeto (as empresas do municipio de Cerejeiras estdo apresentadas pela
letra “A” e as de Colorado do Oeste pela letra “B”), e, por niUmeros (cada nimero representa uma
empresa), como pode ser percebido nos Apéndices A, B e C.

4 ANALISE DOS ACHADOS DA PESQUISA

Nesta secdo, serdo analisados os achados obtidos a partir da triangulacdo das técnicas de
pesquisa empregadas ao longo do periodo do estudo.

4.1 Mapeamento da gestdo do e-lixo em empresas de assisténcia técnica em EEE no municipio
de Cerejeiras/RO e Colorado do Oeste/RO

Inicialmente ndo foi possivel identificar varia¢des significativas que justifiquem o tratamento
dos dados separadamente por categoria, razdo pela qual esta analise se dard de forma conjunta para
todas as empresas da amostra. Para otimizar a apresentacdao dos resultados, a partir deste topico, as
empresas de assisténcia técnica serdo tratadas pela abreviacdo EAT.

4.1.1 Faturamento mensal
De inicio, procurou-se verificar o perfil das empresas por meio da observagdo do faturamento
mensal. Com o intuito de evitar resisténcias quanto ao fornecimento desta informacédo, a pergunta

apresentou 5 grupos de faturamento, conforme o Grafico 1.

Grafico 1- Faturamento mensal (expresso em R$) das EAT de Cerejeiras/RO

A) AtERS 2000000 |ceccekessstss55955555/55555555558
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observou-se, em Cerejeiras, que nao ha empresas com faturamento mensal nos grupos “C”
e “D”, porém constatou-se no maior grupo em quesito de valores, o grupo E (Acima de 80.000,00)
apenas 1 empresa, aA5. Amaioria fatura mensalmente até R$ 20.000,00 (grupo A), mas ha 2 empresas,
A3 e Ab, que estdo no grupo B (De R$ 20.000,01 a R$ 40.000,00).
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Gréfico 2 - Faturamento mensal (expresso em R$) das EAT de Colorado do Oeste/RO
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em Colorado do Oeste foi verificado, conforme apresentado no Gréafico 2, que ndo ha empresas
cujo faturamento mensal se encaixe nos grupos “C” e “D”, porém constatou-se apenas 1 empresa
no grupo E (Acima de 80.000,00) que € o de valor mais elevado, a empresa B11. A maioria fatura
mensalmente até R$ 20.000,00 (grupo A), mas ha 2 empresas, B4 e B10, que estdo no grupo B (De
R$ 20.000,01 a R$ 40.000,00).

4.1.2 Geracdo de residuos de equipamentos eletroeletronicos

O delineamento do perfil de geracdo e descarte dos residuos ¢ o proximo passo. No Grafico
3 é demonstrada a quantidade mensalmente gerada de REEE. Os dados de Cerejeiras indicam que 7
empresas geram até 50 Kg/més, a empresa A2 gera entre 350,01 e 450 Kg/més, e a empresa Al gera
de 450,01 a 500 Kg/més. Quando somados, os residuos equivalem a 938,5 Kg/més e, sabendo-se que
a menor geracdo € de 0,5 Kg e a maior 500 Kg, a média correspondente é de 104,28 Kg/més para
cada empresa. Ja no municipio de Colorado do Oeste, o Grafico 4 mostra que 9 empresas geram até
50 Kg/més e as empresa B3, B6 e B10 geram de 50,01 a 100 Kg/més. Quando somados, os residuos
equivalem a 390 Kg/més e, sabendo-se que a menor geracdo é de 1 Kg e a maior de 100 Kg, a média
correspondente é de 32,50 Kg/més para cada empresa.

Grafico 3- Quantidades de REEE gerados mensalmente nas EAT de Cerejeiras/RO
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Grafico 4: Quantidades de REEE gerados mensalmente nas EAT de Colorado do Oeste/RO
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Somando as quantidades, as duas cidades geram juntas, apenas neste segmento (EAT), 1,38
toneladas de lixo por més, que corresponde a uma média mensal de 63,26 kg por empresa.

4.1.3 Procedimentos de descarte praticados

O préximo resultado procurou identificar a pratica do descarte nas empresas respondentes,
buscando saber se ha algum tipo de sele¢do dos residuos antes da destinacao final.

Em Cerejeiras, o Grafico 5 mostra que apenas 2 empresas, A2 ¢ A5, possuem um Unico tipo
de descarte, respectivamente, lixo comum e doacdo para empresa coletora; ao passo que, outras 7
empresas adotam mais de um método de descarte. Em funcao disso, o grafico apresenta as empresas
que empregam determinados tipos de disposicao final, e para cada disposi¢dao sao considerados os
tipos de residuos previamente separados. Alguns desses residuos estdo no Apéndice E (Imagens do
cenario encontrado nas assisténcias técnicas das cidades de Cerejeiras e Colorado do Oeste). Para
melhorar a informacao, a categoria “Pecas dos EEE” agrega os seguintes REEE por empresa: empresa
A4 - memodria HD, gabinete, placas, fontes; empresa A5 — pecas; empresa A6 — fontes queimadas e
outros; empresa A7 — pegas; e empresa A8 — placas.

Grafico 5 - Tipos comuns de descartes dos REEE nas EAT de Cerejeiras/RO
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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No municipio de Colorado do Oeste, a situacdo dos procedimentos de descarte praticados pelas
empresas pode ser visualizada no Gréafico 6. Do total da amostra do Gréfico 6, apenas 3 empresas,
B1, B3 e B6, indicaram que possui um Unico tipo de descarte, respectivamente, lixo comum, também
lixo comum e devolugdo ao cliente de todos os residuos, enquanto que, 9 empresas fazem uso de
mais de um método de descarte. Detalhando a informacéo, a categoria “Pecas do EEE” agrega 0s
seguintes residuos por empresa: empresa B2 — pecas; empresa B4 — placas e pecas; empresa B5
e B7 — placas; empresa B11 e B12 — pecas. Ao se comparar ambos os graficos, no que tange as
empresas que destinam seus residuos para o lixo comum, através do Apéndice F (Imagens do cenario
encontrado nos lixdes das cidades de Cerejeiras e Colorado do Oeste) ¢ possivel verificar imagens
que retratam alguns desses REEE no lixdo da cidade. Vale ressaltar, ao analisar os graficos 6 e 7, que
os dados relacionados para 0 armazenamento sao referentes somente aos residuos gerados durante os
servigos de manutencéo (pecas substituidas, por exemplo), ndo incluindo informagdes concernentes
a equipamentos que sdo abandonados pelos clientes.

Grafico 6 - Tipos comuns de descartes dos REEE nas EAT de Colorado do Oeste/RO
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Duas situacdes podem ser verificadas em relagao ao armazenamento de residuos. A primeira € a
necessidade de licenca ambiental, pois os REEE sdo classificados como perigosos pela Lei 12.305/2010
e a segunda é a necessidade de uma grande area fisica para armazenamento. Um dos problemas
associados ao fato de uma area ser unicamente empregada para armazenar aparelhos abandonados é
0 custo de oportunidade. Ha, inclusive, em Colorado do Oeste, 5 empresas que mantém um depdsito
exclusivo para este fim, 1 como destino final e as outras 4 como destino intermediario. Elas apontam
que estdo perdendo uma fonte de renda como a ampliacdo da area de atendimentos e reparos, 0 que
permitiria a contratacdo de mais funcionrios e atender mais clientes, aumentando consequentemente
o faturamento da empresa.
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Também, nenhuma das empresas disse fazer a logistica reversa. Nos Graficos 5 e 6, pode-se
verificar descarte apropriado do e-lixo em situacgdes especificas, como a venda de metais para o ferro
velho e o reaproveitamento para uso ou venda. O pagamento para que uma empresa de reciclagem
recolha os residuos também é um procedimento adequado. Nos demais casos em que ha doacéo,
venda, armazenamento, reaproveitamento na assisténcia ou disposic¢do diretamente no lixo comum,
nao ¢ possivel se afirmar que sao destinos ambientalmente seguros.

4.1.4 Frequéncia do descarte de REEE pelas EAT

Os Graficos 7 e 8 retratam a frequéncia do descarte dos residuos e como esse tempo ¢
visto satisfatoriamente para a empresa frente ao acimulo de REEE gerados antes da destinacgao.
E necessario ponderar que algumas entidades empregam destinos diferentes para cada tipo
de material. Assim, as frequéncias de descarte sdo determinadas pelas formas de disposi¢do
praticadas para cada tipo de residuo. Como se pode observar através do grafico 7, os REEE
direcionados ao lixo comum possuem frequéncia de descarte didria somente na empresa
A2 que pertence a categoria 2 como retrata 0 Quadro 1. A Unica empresa (A7) que destina
semanalmente, faz uso do lixo comum, doacdo e reaproveitamento. No entanto, essa empresa
possui um espago de armazenamento em sua empresa. Duas empresas, A6 e A8 destinam 0s seus
residuos mensalmente. Ressaltando que a doacdo ocorre nas duas empresas, o lixo comum e o
reaproveitamento na empresa A6, e somente na A8 a venda esta presente. A frequéncia com o
maior intervalo na pesquisa, ou seja, anualmente, também os 4 tipos de destinagdo encontrados
na pesquisa de forma aleatoria nas empresas Al, A3, A4, A5 e A9. Vale lembrar que esta presente
especificamente a doagdo nas empresas Al, A4, A5, A9; a venda nas empresas Al, A3 e A9; o
reaproveitamento e o lixo comum nas empresas Al, A3 e A4.

Quanto a satisfacdo com o tempo de descarte, detectou-se que 56% estao satisfeitos e 44%
ndo estdo, ou seja, pode-se considerar que um pouco mais da metade das empresas demonstrou
opinido diferente das demais. Observou-se que a empresa que faz a destinacdo diariamente
apresentou satisfacdo quanto ao tempo de descarte; entretanto, pode-se verificar que ela destina
0s seus residuos no lixo comum. A empresa que apresentou também satisfacdo em descartar 0s
seus residuos semanalmente informou somente a doacdo de diodos e capacitores eletrdnicos, ja
que todo o restante dos residuos gerados, quando ndo reaproveitados sao jogados no lixo comum.
Percebe-se que a insatisfacdo das empresas pesquisadas pode estar relacionada ao grande porte
de seus residuos, os quais exigem grande espaco de armazenamento, que poderia ser utilizado na
geracdo de receitas, exceto no caso das empresas A2 (destina todos os residuos no lixo comum
diariamente), A6 (reaproveita, vende ou doa os seus residuos e por fim joga em lixo comum o
que ndo tem utilidade mensalmente) e a A7 (descarta no lixo comum mensalmente quando o0s
residuos ndo é reaproveitado ou doado).
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Grafico 7- Frequéncia do descarte do e-lixo das EAT em Cerejeiras/RO
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Grafico 8 - Frequéncia do descarte do e-lixo das EAT em Colorado do Oeste/RO
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Em Colorado do Oeste, verifica-se no Grafico 8 que a empresa B9 ¢ a unica que destina
0os REEE diariamente ao armazenamento e ao lixo comum. As trés empresas que destinam seus
residuos ao armazenamento (B7), a venda (B12), ao lixo comum (B7 e B12), ao reaproveitamento
(B12) e a devolucgéo (B6), os fazem semanalmente. Destas, somente a empresa B9 ndo possui espaco
de armazenamento para seus residuos. Apenas 1 empresa relatou destinar os seus residuos ao lixo
comum e a devolucdo de produtos em garantia trimestralmente. A maior frequéncia verificada na
pesquisa (anualmente), é também a mesma frequéncia de descartes semanais. Logo, sdo 5 dos 6
tipos de descartes presentes na amostra para 7 empresas, sendo eles: doacdo (empresas B2 e B4),
venda (empresa B5), coleta paga (empresas B5 e B8), lixo comum (empresas B1 a B4 e B11) e
reaproveitamento (empresas B2, B4, B8 e B11).

Quanto a satisfacdo com o tempo de descarte, observou-se que metade da amostra de empresas
pesquisadas esta insatisfeita. Nas impressdes colhidas na entrevista, percebeu-se que a insatisfacdo
das empresas respondentes também pode estar relacionada ao grande porte de seus residuos, como
ocorreu em Cerejeiras, exceto no caso das empresas B4, B5 e B9 que, mesmo demonstrando
insatisfacdo, relataram trabalhar com equipamentos menores.

4.1.5 Impactos financeiros na gestdo dos REEE

Neste topico sera abordado o impacto financeiro na gestao de REEE nas empresas de assisténcia
técnica de Cerejeiras e Colorado do Oeste. Primeiramente, o estudo avaliou a relacdo entre as receitas
e/ou despesas provenientes do descarte do e-lixo.

Em Cerejeiras, identificou-se que 5 empresas nao possuem nenhum tipo de impacto financeiro,
sdo elas, as empresas A2, A4 a A7, isso devido ao fato de destinarem os seus residuos para o lixo
comum, doacgéo e reaproveitamento na assisténcia. 4 empresas disseram possuir receitas provindas da
venda de algum tipo de residuo, apresentando um percentual médio de 2%, em que o menor é 1% e
0 maior, 4%. Nenhuma empresa paga para descartar os seus residuos, o que ndo incorre em despesas.
Qualquer caso de receita, percebe-se pelo percentual que esses valores sdo insignificantes. Em suma,
pode-se inferir que nenhuma EAT de Cerejeiras aproveita o potencial de venda dos REEE.

No caso de Colorado do Oeste, identificou-se que 9 empresas nao possuem nenhum tipo de
impacto financeiro, sdo elas, as empresas B1 a B4, B6, B7 ¢ B9 a B11, devido ao fato de destinarem os
seus residuos para o lixo comum, reaproveitamento, doac¢do, devolucdo de produtos ao cliente ou para
a garantia e armazenamento na assisténcia. 2 empresas possuem receitas com a venda de algum tipo
de residuo, apresentando um percentual de 5% (B5) e 20% (B12). 2 empresas pagam para descartar
0s seus residuos, e essa participacdo de despesa no faturamento da empresa equivale a 1 % (B5) e
3% (B8). Assim, apenas a empresa B5 gera receitas e despesas na destinacao de seus residuos. Nos
casos que apresentaram receitas e/ou despesas, € possivel inferir que, pelo percentual arrecadado, 0s
valores sdo insignificantes, exceto a empresa B12, que vende metais anualmente, cuja receita chega
a 20% de todo o seu faturamento mensal. Em suma, apenas uma EAT aproveita o seu potencial de
venda dos REEE. Este estudo ndo considerou no impacto financeiro o custo de armazenamento ou
reaproveitamento dos residuos. O fato é que, as EAT de ambas as cidades pesquisadas ndo utilizam
mecanismos contabeis de mensuracdo que possam dar melhor subsidio aos relatérios gerenciais.
Contudo, € possivel inferir que, nas cidades pesquisadas, o faturamento com o descarte de residuos
ainda ndo é visto como oportunidade de negdcios economicamente viavel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os diversos achados apurados na pesquisa apontam para uma melhor compreenséo de alguns
aspectos determinantes no processo de destinacdo de REEE. De inicio, ao examinar a legislacdo
brasileira vigente, foi possivel perceber que a Constituicdo Federal de 1988 foi a primeira a retratar
que todos tém o direito de ter um meio ambiente ecologicamente equilibrado, e que é dever do poder
publico zelar por ele. Em seguida, com a instituicdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
pela Lei 12305/2010, foi possivel notar alguns avangos significativos no que tange a regulamentagao
do descarte dos REEE, estabelecendo assim, a responsabilidade ambiental compartilhada, na qual
todos os participantes do ciclo de vida dos EEE sejam juridicamente responsaveis pelo descarte
correto. APNRS entende que a melhor maneira de descartar os residuos é através da logistica reversa.

Outra constatacdo da pesquisa foi que, com a Tl Verde é possivel combater as praticas de
descarte indevido e tornar a rotina das empresas ecologicamente correta, orientando as entidades
a estabelecerem acOes preventivas e corretivas, primando pela sustentabilidade. As assisténcias
técnicas em EEE, neste caso, sdo vistas como sendo participantes do ciclo da logistica reversa e parte
interessada no uso da TI Verde. No entanto, verificou-se que esse engajamento, de fato, ndo acontece
no cotidiano dessas empresas. Constatou-se que das 9 empresas pesquisadas em Cerejeiras, e das 12
em Colorado do Oeste, nenhuma executa a logistica reversa como préatica de descarte. A maioria nao
o faz por desconhecé-la totalmente.

Quanto ao mapeamento da gestdo do descarte do e-lixo em assisténcias técnicas de EEE,
apurou-se que as duas cidades geram juntas, apenas neste segmento (EAT), 1,38 toneladas de lixo por
més, que corresponde a uma média mensal de 63,26 kg por empresa. E que as formas de descarte mais
comuns dos REEE séo a doagéo, o lixo comum, o reaproveitamento e a venda.

Com excec¢do de uma empresa que mostrou ganhar com a venda dos residuos uma participacao
de 20% em seu faturamento mensal, percebe-se que o impacto financeiro, em ambas as cidades
pesquisadas € insignificante, uma vez que nao ha geragao de receita significativa, proveniente de venda
dos residuos, nem ha geragdo de despesa significativa relacionada ao pagamento pelo recolhimento
dos residuos por empresas especializadas no descarte correto do e-lixo. Ha que se destacar que a
pesquisa ndo considerou no impacto financeiro o custo de armazenamento ou reaproveitamento dos
residuos, devido, entre outros fatores, a ndo utilizacdo de mecanismos contabeis de mensuragéo
adequada. Entretanto, é possivel inferir que, nas cidades pesquisadas, o faturamento com o descarte
de residuos ainda ndo é uma realidade economicamente viavel.

A pesquisa limitou-se a estudar apenas duas cidades do estado de Rondonia (Cerejeiras e
Colorado do Oeste). O estudo também foi delimitado para se fazer um levantamento da gestdo dos
REEE apenas em assisténcias técnicas naquelas cidades, que possuem registro formal (CNPJ),
excluindo assim, as EAT que atuam na informalidade. Recomenda-se a replicacdo deste estudo
nas demais cidades do estado de Ronddnia, a fim de se obter um diagnostico da situacao do
descarte de REEE, bem como para fins de analises comparativas dos resultados alcancados nesses
municipios, apontando para a proposicdo de politicas publicas mais efetivas quanto a gestdo dos
REEE no Brasil. Além disso, caberia uma investigacao sobre a viabilidade econdmico-financeira
da criacdo de empresas ou cooperativas de recolhimento, triagem e/ou reciclagem destes residuos
nos municipios ja pesquisados.
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RESUMO

A dispersdo urbana tem grande influéncia nas relacdes espaciais casa/trabalho/compras/estudo, na
medida em que promove o distanciamento entre os locais das diversas funcbes urbanas. Existem
vérias formas de medir a dispersdo urbana, sendo uma delas o indice Bertaud-Malpezzi. Tal indice
tem o mérito de mensurar, de uma forma simples, o grau de dispersdo urbana, mas apresenta dois
problemas. O primeiro é uma imprecisao de calculo em situacdes onde ha descentralizacdo acentuada
dos estabelecimentos econdmicos na cidade. O segundo é o fato de ndo levar em conta a densidade
demografica na comparacdo dos resultados entre cidades. O objetivo principal do presente trabalho ¢
apresentar duas metodologias alternativas de célculo do indice que contemplam esses dois aspectos
questionaveis, que foram aplicadas as cidades de Altamira e Paragominas, situadas no Estado do Para.
Para isso, foi construido um sistema de informagdes geograficas com a distribuicdo geografica dos
estabelecimentos econémicos e da populacdo por setores censitarios, com base em dados do censo
demogréfico 2010. Os resultados dos calculos das duas metodologias alternativas mostraram valores
bem diferentes do célculo original do indice, o que indica que os dois procedimentos alternativos
captaram melhor as diferencas entre as organiza¢des espaciais das duas cidades do que o indice original.
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ABSTRACT

Urban dispersion has a great influence on spatial / shop / study / spatial relations, insofar as it
promotes the growth of distances between the locations of the various urban functions. There are
several ways of measuring urban dispersion; one of them is the Bertaud-Malpezzi Index. This index
has the advantage of measuring, in a simple way, the degree of urban dispersion, but presents two
problems. The first is an inaccuracy of calculation in situations where there is a sharp decentralization
of economic establishments in the city. The second is the fact that it does not take population density
into account in the comparison of results between cities. The main objective of the present work is
to present two alternative methods to calculate the index that takes into account these two aspects,
which were applied to the cities of Altamira and Paragominas, located in the Amazon region of Brazil.
A geographic information system was constructed with the geographic distribution of economic
activities and population by census tracts, based on data from the 2010 population census. The
results of the calculations of the two alternative methodologies showed values quite different from the
original index calculation, which indicates that the two alternative procedures better captured the
differences between the spatial organizations of the two cities than the original index.

Keywords: Urban spraw. urban shape. urban sustainability.
1 INTRODUCAO

Um dos problemas mais recorrentes nas cidades € a questdo da mobilidade urbana. Nesse
contexto, a distribuicdo espacial das atividades econdmicas em relagédo aos locais de moradi a torna-
se um aspecto de grande importancia. Em primeiro lugar, por interferir no tempo de deslocamento
que as pessoas dispendem para ir ao seu trabalho, sendo este um importante aspecto da qualidade de
vida. Segundo, por influenciar na emissdo de gases de efeito estufa, tema fundamental no cenario
das mudancas climaticas, visto que grande parte dos deslocamentos urbanos sdo feitos por meio de
veiculos motorizados. Por esse e por outros motivos, as relacdes espaciais entre os locais de moradia
e de emprego — distancias, densidades demograficas, posi¢des relativas e meios de deslocamentos
entre eles, por exemplo — constituem um dos temas mais importantes dos estudos sobre as formas e
as fungdes urbanas.

Existe uma ampla literatura internacional sobre formas de mensurar aspectos relevantes
da configura¢do urbana das cidades e seus efeitos sobre os moradores, como mostra a revisao da
literatura feita por Kotharkar, Bahadure & Sarda (2014). Um estudo de abrangéncia mundial sobre o
tema foi realizado por Loibl et al (2018). De um modo geral, a cidade compacta é vista como sendo
a forma de organizacdo urbana mais favoravel sob o ponto de vista da sustentabilidade ambiental,
mas ha importantes aspectos dessa concep¢do que ainda precisam ser melhor discutidos (JENKS;
BURTON; WILLIAMS, 2005). No Brasil, destacam-se os estudos realizados por Frederico de
Holanda (HOLANDA, 2002; RIBEIRO; HOLANDA, 2006) e Ricardo Ojima (OJIMA, 2007).

Nesse contexto, destaca-se o fenomeno da dispersdao urbana, que tem grande influéncia nas
relacdes espaciais casa-trabalho na medida em que promove o distanciamento entre eles (UNITED
NATIONS HUMAN SETTLEMENTS PROGRAMME, 2013). Uma forma de medir a dispersao
urbana é o indice Bertaud-Malpezzi (BERTAUD; MALPEZZI, 2003), que calcula a distancia média
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que os moradores de uma cidade precisam se deslocar para o seu trabalho. Em cidades onde ha
um centro principal de comércio e servicos bem pronunciado, o ponto de referéncia para mensurar
a distancia média dos deslocamentos casa-trabalho esta situado neste centro. No caso de cidades
policéntricas, o ponto de referéncia deve estar localizado no centroide da area urbanizada.

Pode-se formular uma critica a essa metodologia de calculo em cidades policéntricas, visto
que o centroide da area urbanizada mostra-se algo muito impreciso para ser ponto de referéncia.
Dessa forma, propde-se uma formulagio alternativa para o calculo do indice Bertaud-Malpezzi,
(aqui denominado de “IBM”), no sentido de apresentar valor mais consistente nas cidades onde
a descentralizacdo dos estabelecimentos econémicos é expressiva. Trata-se de uma limitacao
importante, tendo em vista que a polinuclearizacdo é uma realidade presente especialmente nas
urbes de médio e grande portes.

Uma forma de resolver esse problema, proposta neste trabalho, é calcular diversos IBMs
parciais na cidade e tirar uma média deles. Mais especificamente, cada IBM parcial toma como ponto
de referéncia para o calculo do indice o centroide de uma unidade territorial da cidade, sendo esta,
no caso do presente estudo, o setor censitario. Assim, se uma area urbana é composta por k setores
censitarios, procede-se ao computo de k IBMs parciais e calcula-se a sua média, algo que é viabilizado
pelo uso de programas de computador. Para melhor resultado, essa média deve ser ponderada pelo
percentual de estabelecimentos econdmicos presentes em casa setor em relagdo ao conjunto da
cidade; com isso, estabelece-se um grau de importancia para cada IBM parcial considerando o grau
de presenca de estabelecimentos econdmicos no seu territorio. Dessa forma, todas as aglomeragdes
de atividades econdmicas sao levadas em conta na determinacdo do valor do IBM. Este indice sera
denominado de IBM-1.

Outra deficiéncia do IBM ¢ sua insensibilidade a densidade demografica, visto que um dos
componentes do célculo é a prépria densidade da cidade investigada. A proposta apresentada na
presente investigacao para lidar com esse problema ¢ estabelecer uma densidade de referéncia fixa
para o célculo do IBM — no caso deste artigo, propde-se o valor de 100 habitantes por hectares, por
ser um valor que pode ser considerado adequado —, em substituicdo a densidade da cidade analisada.
Ressalte-se que este valor de referéncia é absolutamente arbitrario, podendo ser qualquer outro,
a critério do analista. Com isso, tem-se um resultado que, além de considerar a posicdo relativa
entre as areas de concentracdo de atividades econdmicas e as areas residenciais, incorpora também
a densidade demografica, aspecto de grande importancia nos estudos urbanos. O indice em questao
sera denominado de IBM-2.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é apresentar duas variantes do Indice Bertaud-Malpezzi,
com o propoésito de minorar o que aqui se consideram deficiéncias do indice original na mensuracao
da dispersao urbana.

A presente investigacdo selecionou duas cidades intermediarias para testar o calculo das duas
variantes do IBM: Altamira e Paragominas, ambas situadas no Estado do Para, que tem sido objeto
de pesquisa dos autores deste trabalho. As duas cidades foram classificadas por IBGE (2008) na
categoria de “Centro Sub Regional B” no &mbito da hierarquia urbana brasileira. Possuem populagdes
semelhantes (76.628 e 76.361 habitantes, respectivamente), mas densidades demograficas bem
diferentes (22 e 36 habitantes por hectare).
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2 ASPECTOS TEORICOS

A dispersdo urbana é caracterizada por Reis (2006) como um conjunto de areas que se
estendem pelo territdrio e que, embora separadas fisicamente, mantém relagdes socioecondmicas
entre si, constituindo um Unico sistema urbano. Utiliza o termo “urbanizagado dispersa” para identificar
0 processo que apresenta as seguintes propriedades: expansdo da malha urbana em ritmo acelerado;
formacao de areas separadas fisicamente entre si, mas integrados em uma area metropolitana; e aumento
da “regionalizacdo do cotidiano”, caracterizada aquisicdo de bens e servigos em estabelecimentos
espalhados pelo territdrio, inclusive em diferentes municipios, para o que foi importante a difusdo dos
meios de transportes individuais.

A dispersdo urbana também esta ligada as novas dindmicas do mercado imobiliario,
especialmente aimplantacéo de condominios fechados (ABRAMO, 2007), processo que ele denomina
de “extensificagdo da cidade” formal, que resulta na formacao de uma estrutura urbana nomeada de
“difusa” pelo mesmo autor. O processa em questdo junta-se a producdo imobilidria destinada as
familias de baixa renda, como o tradicional processo de periferizacdo via autoconstrucdo da moradia;
e, a oferta de moradias e lotes urbanizados promovida por programas habitacionais governamentais,
a exemplo do Minha Casa, Minha Vida, inclusive na Regido Metropolitana de Belém (SILVA;
TOURINHO, 2015).

Como resultado da disperséo urbana, tem-se a formacéo de grandes assentamentos residenciais
com baixa densidade demografica, algo prejudicial ndo somente do ponto da gestdo urbana,
especialmente pelo encarecimento da infraestrutura de saneamento basico (MASCARO, 2004),
como também pelo aumento da emissao de gases que provocam a intensificacdo do efeito estufa.
A dispersdo urbana ganha ainda maior importancia no contexto das mudancas climaticas a partir da
observacdo de Kenworthy (2003) de que o nivel de renda ndo é o Unico determinante para o uso de
veiculos privados para deslocamento, havendo a interferéncia de outras variaveis para isso, como a
distribuicao geografica dos postos de trabalho e a densidade demografica.

O Indice Bertaud-Malpezzi insere-se no conjunto de estudos quantitativos que analisam a
forma como se estruturam as cidades e suas implicacGes sobre os moradores e atividades econdmicas.
No caso especifico, o indice est4 voltado para mensurar o grau de dispersao urbana de uma cidade,
expresso pela relacdo entre a distdncia média estimada que cada morador precisaria percorrer para
alcancar o seu local de trabalho, e a distancia média dos diversos pontos de uma cidade hipotética, de
formato circular, ao seu centro.

O primeiro componente do célculo, a distancia média casa-trabalho, é encontrado, na prética,
pelo cdmputo da média das distancias do centroide de cada setor urbano a um local considerado como
referéncia para a localizacdo dos empregos — o centroide do nucleo principal de comércio e servigos,
no caso de cidades monocéntricas, ou o centroide da area urbanizada da cidade em relacdo as cidades
policéntricas — ponderadas pela populagéo de cada setor urbano.

O segundo componente é a distancia média dos diversos pontos de uma cidade circular
hipotética de mesma densidade da cidade investigada ao seu centro. A férmula para o calculo desse
componente foi originalmente definida com base em célculo integral; consiste na raiz quadrada da
area da cidade circular hipotética dividida por z, resultado este multiplicado por 2/3.
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Em termos matematicos, a formula de calculo do indice p (rho) é a seguinte:

p=(dw)/[2/3(4/m)"]

Onde:

d. distancia de cada setor urbano i (no caso deste trabalho, do centroide de cada setor censitario)
ao centroide do nucleo principal de comércio e servigos;

w.: participacdo percentual da populagdo de cada setor urbano i em relagéo a populacéo total
da cidade; e

A: area de uma cidade circular idealizada de mesma densidade demografica uniforme da
cidade estudada.

Outra maneira de expressar matematicamente o IBM, mais simples, é esta:

p=0Cdw)/@23)r

Onde:

r: raio da circunferéncia da cidade circular hipotética de mesma densidade demografica
uniforme da cidade estudada.

A primeira modificagdo do Indice Bertaud-Malpezzi original, aqui proposta (IBM-1), é
considerar ndo somente um Unico indice que toma, como consequéncia, um unico ponto de referéncia
paraa localizacdo dos empregos, e sim a média de diversos indices parciais, cada um dos quais tomando
como ponto de referéncia o centroide de um setor censitario. A média em questdo é ponderada pelo
percentual de estabelecimentos econémicos de cada setor censitario que foi tomado como referéncia
em relacao ao total de estabelecimentos da cidade. A expressdo matematica desta versao modificada
(p,.,,) do indice original é a seguinte

P os = 2 P8y

sendo p, os varios IBMs parciais que tomam, cada um, o centroide de um setor censitario
urbano como ponto de referéncia da localizagdo dos empregos, e e,_a participacdo percentual do
namero de estabelecimentos econdmicos presentes no setor de referéncia em relagdo ao total de
estabelecimentos da cidade. A férmula de cada indice parcial € a seguinte:

p.=0d.w)/ (23)r

Onde d, ¢ a distancia do centroide de cada setor urbano ao centro de referéncia k de localizagdo
dos empregos. Em outras palavras, se uma cidade possui k setores censitérios, serdo calculados k
indices parciais e computadas a média ponderada dos mesmos.

Esse procedimento de calculo, que considera as diversas possibilidades de trajeto casa-trabalho
no interior do espaco urbano, justifica-se ainda mais pela observacdo de Lefévre (2009) de que a
ocupacdo dos postos de trabalho de uma cidade tem pouca relagdo com a proximidade entre os locais
de moradia e trabalho. Como resultado, esse autor observa que os deslocamentos urbanos nas cidades
polinucleares configuram movimentos quase “brownianos”.

A segunda variante proposta para o indice (IBM-2) consiste em considerar r como o raio de
uma cidade circular de densidade pré-determinada — 100 habitantes por hectare, neste trabalho — com
a mesma populacdo da cidade investigada, ao invés da densidade original da cidade estudada, o que
possibilita que a densidade demografica influencie no resultado. Assim, uma cidade com densidade
mais elevada — mais compacta, portanto — terd distdncias médias menores que uma menos densa,
reduzindo o seu IBM-2, e vice-versa.
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3 METODOLOGIA

O primeiro passo foi criar um sistema de informagdes geograficas no programa QGIS contendo,
para cada sede municipal, duas camadas em formato shapefile: a) cartograma com a distribuicdo
espacial dos setores censitarios urbanos, obtido no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE); b) poligono com a éarea de ocupacdo urbana no ano 2010, informacdo produzida pela
Embrapa Gestdo Ambiental conforme relato de Farias et al. (2017). A camada dos setores censitarios
foi recortada pela da area de ocupacdo urbana, obtendo-se, entdo a distribuicdo espacial dos setores
censitarios efetivamente ocupados por area urbana no ano mencionado.

Com base nessa camada, foram produzidas duas informacdes necessarias para o calculo dos
indices: a area e as coordenadas geograficas dos centroides de cada setor censitdrio (na projecao
WGS84/UTM). Tais coordenadas constituem insumo necessario para o calculo das distancias
euclidianas (em metros) entre os centroides de cada setor censitario. Em seguida, foram adicionados,
em cada setor, os respectivos dados de populacdo (do Censo Demografico 2010/IBGE) — mais
especificamente, o percentual de populacdo residente em cada setor censitario em relagdo ao total
da cidade — e de enderecos néo residenciais — igualmente sob a forma de participagdo percentual
— presentes no Cadastro Nacional de Enderecos para Fins Estatisticos (CNEFE/IBGE), também
referente ao ano de 2010 (os enderecos em construcdo ndo foram considerados).

Na sequéncia, procedeu-se ao célculo dos indices IBM-1 e IBM-2 utilizando um script
elaborado no programa estatistico R.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As Figuras 1 mostra a distribuicao espacial das participa¢des percentuais de estabelecimentos
econdmicos por setores censitarios da cidade de Altamira. Nota-se que 0s setores com 0s maiores
percentuais de estabelecimentos econémicos situam-se nas proximidades do Rio Xingu, constituindo
0 nucleo principal de comércio e servi¢cos. Também héa outra aglomeracdo menor no bairro Brasilia,
mais ainda bem proxima do nucleo principal.
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Figura 1 - Distribuicédo espacial das participacdes percentuais de estabelecimentos econémicos por
setores censitarios - Cidade de Altamira, 2010
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Fonte: Autores, com base em IBGE (2010).

A o nucleo principal localiza-se numa posicdo aproximadamente centralizada da area
urbanizada de Altamira. Isso faz que as populagdes dos setores censitarios nao fiquem situadas a
grandes distancias desse nucleo, o que contribui para reduzir o IBM, que é sensivel a aglomeragdes
de atividades econdmicas situadas distantes do centroide da area de ocupagdo urbana.

A Figura 2 apresenta a distribuicéo espacial dos percentuais de populacdo da mesma cidade,
também por setores censitarios. Observa-se que 0s setores com percentuais mais elevados estdo
situados nas bordas da cidade ou préximos a ela, e ndo nas imedia¢des do nucleo principal, o que
indica um certo processo de periferizacao. Isso contribui para elevar o valor do IBM, visto que afasta
concentragdes populacionais do centro principal. Mesmo assim, as localizag6es dessas concentragdes
ndo sdo muito distantes do nucleo principal, 0 que tende a ndo resultar em grandes distancias entre
locais de residéncia e trabalho.

Considerando o centroide do setor urbano n°® 45 — um dos setores do grupo com mais altas
participacdes percentuais — como referéncia para o calculo do IBM em sua concepcao original, tem-
se o resultado de 0,8147. O resultado de IBM-1 é 0,9311, ou seja, quase 15% mais elevado. Dessa
forma, esse indice, ao resultar da média ponderada dos indices parciais de todos 0s setores censitarios,
apresenta um valor mais consistente que o do indice original. J4 o computo de IBM-2 produz o valor
de 1,9908, bem mais elevado, visto que considera a densidade de referéncia de 100 habitantes por
hectare contra a densidade real da cidade, que é bem menor, como visto: 22 habitantes por hectare.
Assim, tem-se um indice alternativo que também capta esse importante aspecto da organizacao
territorial urbana.
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Figura 2 - Distribuicdo espacial das participacfes percentuais de populacdo por setores censitarios -
Cidade de Altamira, 2010
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Fonte: Autores, com base em IBGE (2010).

A Figura 3 exibe a distribuicdo geografica das participacdes percentuais de estabelecimentos
econdmicos pelos setores censitarios urbanos de Paragominas. Nota-se a existéncia de duas
aglomeracOes de estabelecimentos econdmicos: a maior, composta por oito setores censitarios e
préxima ao centroide da area urbana, constituindo o centro principal de comércio e servicos; e uma
menor, localizada num setor censitério isolado no extremo norte da cidade (setor n°® 101).

A distribuicao geografica da populagdo por setor censitario estd mostrada na Figura 4. Observa-
se que ha setores no estrato mais elevado de percentual tanto préximos quanto distantes do centro
principal, na periferia da urbe. J& em relacdo a aglomeracdo isolada, ha trés setores com elevados
percentuais de populacéo que estdo distantes da mesma, algo que tende a elevar o valor de IBM-1.
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Figura 3 - Distribuicédo espacial das participacdes percentuais de estabelecimentos econé6micos por
setores censitarios - Cidade de Paragominas, 2010
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Fonte: Autores, com base em IBGE (2010).

Figura 4 - Distribuicdo espacial das participacfes percentuais de populacdo por setores censitarios -
Cidade de Paragominas, 2010
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Fonte: Autores, com base em IBGE (2010).
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O valor do indice Bertaud-Malpezzi original — considerando o centroide do setor censitario n° 2
(situado no centro principal) como referéncia—foi de 1,0452, enquanto 0 método alternativo IBM-1 resultou
em 1,2916, que ¢ cerca de 24% mais elevado. Esse valor foi influenciado pela aglomeracao comercial
isolada do setor n° 101, por apresentar maior distancia média no trajeto casa-trabalho. Tal resultado indica
que o indice proposto neste trabalho capta melhor que o indice original as situacdes de polinucleagéo
urbana, a exemplo do que acontece em Paragominas. Para fins de comparagao, o indice parcial centrado
no setor n® 101 foi de 1,9672, bem mais elevado que o IBM, que esta centrado no setor n° 2, como visto.

Ja o resultado de IBM-2 foi 2,1493, em razdo da densidade demografica da cidade ser bem
mais baixa que o padréo de referéncia considerado (100 habitantes por hectare).

Fazendo uma comparacao entre os valores das duas cidades, percebe-se que em Altamira,
onde as duas nucleacBes de estabelecimentos comerciais estdo muito proximas e em posicdo
relativamente centralizada, o valor de IBM-1 foi 15% mais elevado que o calculo do indice Bertaud-
Malpezzi original. J& no caso de Paragominas, onde uma das nucleagfes econdmicas situa-se na
borda da cidade, o incremento de IBM-1 em relagdo ao IBM original foi de 24%, o que demonstra
a sensibilidade do indice aqui proposto ao fendmeno da polinucleacdo. Na verdade, ndo esta se
afirmando que a polinucleacdo aumente o IBM-1; pode até acontecer o contrario. Tudo depende da
localizacdo das aglomerac@es de estabelecimentos econdémicos em relacdo as areas residenciais. No
caso especifico de Paragominas, ¢ a localizacdo de uma das aglomeragdes na borda da cidade que
provocou a elevagédo de IBM-1.

Outra comparagdo interessante € entre os resultados dos IBM-1s das duas urbes. Verifica-
se que o valor de Paragominas é 39% maior (0,9311 contra 1,2916); ou seja, o grau de dispersao
urbana dessa cidade, considerando apenas a distribuicao espacial dos estabelecimentos econdémicos
em relagdo a da populacgéo, € maior que em Altamira. Quando a mesma comparagéo é feita entre os
nameros dos IBM-2s (1,9908 contra 2,1493), essa diferenca a maior em favor de Paragominas cai
para apenas 8%. Isso porque a maior densidade desta sede municipal é um fator que contribui para
diminuir a dispersao urbana.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos sobre mensuracdo de diferentes aspectos relacionados as formas e funcGes
das cidades vém dando ndo somente uma importante contribuicdo teérica, no sentido de melhor
compreender o funcionamento das urbes no contexto das profundas transformagdes por que passam
as areas urbanas, como também tém contribuido decisivamente para a gestao urbana.

No caso especifico da dispersao urbana, municipalidades de diversos paises tém adotando um
variado leque de medidas para aumentar a densidade das areas urbanas e, dessa forma, reduzir os
impactos ambientais negativos da disperséo.

O Indice Bertaud-Malpezzi constituiu uma contribuicio relevante no sentido de mensurar a
dispersdo urbana, mas apresenta alguns pontos questionaveis. O presente trabalho visou a contribuir
para aperfeicoar o indice em questdo apresentando duas variantes de célculo.

Um aperfeicoamento que pode ser buscado, em trabalhos futuros, é substituir as distancias
euclidianas — que possuem natureza meramente geométrica —, por distancias reais percorridas nos
trajetos casa-trabalho, algo que pode ser viabilizado pela insercdo de malhas urbanas digitalizadas em
sistemas de informacgdes geograficas.
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RESUMEN

Después de mas de una década de la puesta en marcha de procesos de presupuesto participativo en
Espafia se sigue conociendo poco sobre los impactos reales que estos procesos tienen en el aprendizaje
de los participantes. Este articulo intenta aportar algo méas de conocimiento sobre el tema a partir de
los resultados de una investigacion empirica sobre los aprendizajes y cambios experimentados por
los electos y técnicos que participaron directamente en el Presupuesto Participativo realizado en la
ciudad de Elche (Espafia) durante los afios 2008 a 2011. Para ello, utilizando como referencia trabajos
anteriores de Pontual (2000), Lerner y Schugurensky (2007) y Lichmann (2012), se realizaron
entrevistas en profundidad, con formatos distintos de preguntas, a electos y técnicos municipales.
Como resultado se aprecia por parte de los politicos que ha habido un acercamiento y se han mejorado
las relaciones con los ciudadanos y por parte de los técnicos que les ha permitido hacer visible su
trabajo ante los vecinos y reducir la presion politica sobre ellos.

Palabras-clave: Aprendizajes informales. Participacion. Presupuesto Participativo. Electos. Técnicos.
ABSTRACT

After more than a decade of the implementation of participatory budgeting in Spain, the impact of these
processes on participants’ learning is still little known. This article aims to contribute knowledge about the
educational impact based on the results of an empirical research on the learning and changes experienced
by elected and technical who participated directly in the Participatory Budgeting held in the city of Elche
(Spain) during the years 2008 to 2011. For this, previous work by Pontual (2000), Lerner and Schugurensky
(2007) and Lichmann (2012) were used as references for in depth interviews with different questions for
elected representatives and municipal technicians. As a result, it is seen by politicians that there has been
rapprochement and improvement in relations with citizens and by the technicians allowed them to make
visible their work to their neighbors and reduce the political pressure on them.

Keywords: Informal Learning. Participation. Participatory Budgeting. Elected. Technical.
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1 INTRODUCCION

En Espafia tras varios afios de funcionamiento de diferentes mecanismos de participacion
ciudadana, con distintos grados de éxito o fracaso, el estallido de la crisis de 2008 reverti6 radicalmente
el panorama participativol. Sin embargo, la crisis social, politica e institucional provocada por la
gestion de la crisis econdmica ha hecho surgir otra vez con fuerza la idea de participacion, lo que nos
lleva a tener que reflexionar sobre ello para dar respuesta a los nuevos escenarios (PARES, 2015).

Los procesos de participaciéon ciudadana en sistemas democraticos se han justificado,
por algunos autores, por su impacto educativo. La participacién, para ellos, aporta sustantivos
beneficios a la dinamica organizacional y comunitaria, al proporcionar una progresiva adecuacion
del funcionamiento de las instituciones, romper la apatia y desconfianza ciudadana, ofrecer a los
representantes herramientas para evaluar y mejorar la gestion de los asuntos publicos, y permitir a
la ciudadania reconquistar y recuperar el espacio publico (PASTOR, 2013). Para ello se requiere,
por parte de la ciudadania, una capacidad desarrollada de juzgar criticamente los acontecimientos
y trascender la légica individual para llegar a puntos de vista universales que les permitan encarar
comunicativamente los problemas de una comunidad (PONTUAL, 2000); en el caso de los electos
pasar de una cultura del monopolio representativo a una cultura del didlogo y la corresponsabilidad
para con la ciudadania (SUBIRATS, 2003) y; en el de los técnicos avanzar desde una mentalidad
burocratica basada en la l6gica del “cada uno hace lo que le toca” hacia una mentalidad pos-burocréatica
basada en el “entre todos debemos hacerlo todo” (BRUGUE, 2004, p. 9). Este cambio cultural de los
distintos actores es uno de los requisitos necesarios para que los procesos participativos puedan llegar
a tener efectos transformadores significativos (BLANCO; BALLESTER, 2011). Otros autores mas
criticos sefialan, sin embargo, que la participacion de los ciudadanos crea problemas de eficacia y
plantean que sustituir el conocimiento experto y la informacion exhaustiva por el sentido comin y la
informacion incompleta, cuando no deficiente, resulta de dudosa utilidad (FUNES, 2016).

Carole Pateman (1970) ya sefalaba en su libro “Participacion y Teoria Democratica” que
la justificacion de los procesos de participaciéon democratica residia en su impacto educativo,
aunqgue reconocia también que muchos de estos efectos educativos aln permanecian desconocidos.
\einticinco afios mas tarde Jane Mansbridge (1995) continuaba el trabajo de Pateman, preguntandose
st la participacion crea mejores ciudadanos. Ambas terminaron afirmando que la participacion tenia
efectos educativos y creaba mejores ciudadanos pero que no podian probarlo?.

La participacion crea mejores ciudadanos. Lo creo, pero no puedo probarlo. Y
tampoco pueden probarlo otros...Aquellos que han participado activamente en
la gobernanza democratica sienten muchas veces que la experiencia les afect6”
(MANSBRIDGE, 1995, p. 1).

! El discurso preponderante, aceptado silenciosamente por la mayoria de la gente, sefialaba que, en tiempos de
crisis, era necesario adoptar medidas radicales, en muchas ocasiones impopulares, sin pérdida de tiempo ni hacer
un mal gasto de los pocos recursos existentes, para lo que los procesos participativos resultaban impotentes, cuando
no contraproducentes, y la decision vertical, “de arriba hacia abajo”, parecia mas adecuada y efectiva (Eberhardt,
2014:176).

2 Segun Mansbridge (1995:1), una de las razones por las cuales el estudio de la democracia participativa ha sido
marginal en el campo de la teoria politica fue justamente que “los politélogos de orientacién empirica no pudieron
demostrar ningun efecto positivo de la participacion democratica sobre el individuo”.
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En la medida en que los procesos de aprendizaje son multifactoriales y complejos, es bastante
dificil aislar el impacto de la participacion en el proceso de aprendizaje, sea individual o social
(LUCHMANN, 2014).

Afios mas tarde J. Lerner y D. Schugurensky retomaron las preguntas y desafios planteados
por Pateman y Mansbridge y comenzaron a investigar los aprendizajes civicos, competencias
politicas y disposiciones democraticas adquiridos por ciudadanos que han participado en procesos
de democracia local (LERNER, 2004; SCHUGURENSKY; MOSHER, 2001; SCHUGURENSKY,;
MUNDEL; DUGUID, 2006). Su investigacion incluia procesos de autogestion (cooperativas) y de
cogestion (presupuestos participativos municipales). Uno de los estudios de caso de este proyecto fue
el Presupuesto Participativo de la ciudad de Rosario en Argentina, en la que confirmaron hallazgos
previos que indicaban que el presupuesto participativo, pese a sus limitaciones y deficiencias,
promueve “mejores ciudadanos” y estd paulatinamente constituyéndose en una innovadora escuela
de ciudadania. La metodologia utilizada por ellos en la ciudad de Rosario es la que nos sirvio de
referente principal en la investigacion (LERNER; SCHUGURENSKY, 2007).

Afios mas tarde, en 2010, un Grupo de Investigacion internacional dirigido por Joan Font comparé
los efectos educativos en proyectos participativos institucionales en tres paises del sur de Europa: Italia,
Espafia y Francia®. Su estudio confirm¢ la potencialidad formativa de los procesos pero también que ésta
es relativa y condicionada, siendo mayor en los procesos permanentes, como es el caso de los presupuestos
participativos, y menor en los procesos no permanentes (minipublic projects) (FUNES, 2016). Confirmando
lo que sefiala Eliasoph (2011) de que el aprendizaje necesita repeticion y duracion para convertir las
experiencias en habitos y evitar que estos se diluyan, lo que explicaria que los Presupuestos Participativos
que redinen estas dos condiciones produzcan més resultados (FUNES, 2016).

El Orcamento Participativo o Presupuesto Participativo es una metodologia de gestion
publica presupuestaria que, en los ultimos veinte afios, se ha convertido en una practica innovadora
y renovadora de la democracia (ABERS, 2000; PONTUAL, 2001; FEDOZZI, 2000, 2003; DE
SOUSA, 2002; AVRITZER, 2003; FRANCES; CARRILLO, 2008) y de la calidad del gasto publico
(PINEDA; PIRES, 2008), al incluir al ciudadano, votante o no, en el principal proceso de decision de
los gobiernos: el presupuesto.

Por ello muchos analistas ven en el presupuesto participativo una “escuela de ciudadania”
(PATEMAN, 1970; SCHIMIDT, 1994; MANSBRIDGE, 1995; GENRO, 1995, 1996 y 1997; PIRES,
1999; CARVALHO; FELGUEIRAS, 2000; PONTUAL, 2000, 2004, BORBA, 2005; AZEVEDO;
MARES GUIA, 2005; ANANIAS, 2005; ROVER, 2006; COSTA, 2006; SILVA, 2006; RIZEK, 2007;
TADEU, 2007; HERBERT, 2008; FEDOZZI, 2009; DE MELO, 2010; GRONLUND; SETELA;
KAISA, 2010; TALPIN, 2011, RIBEIRO; BORBA, 2011), que permite recuperar la voluntad politica de
participacién, muy importante para una democracia sustantiva y una ciudadania activa, y muy necesaria
en momentos de fuerte desafeccion politica como los que vivimos. Esta practica facilita a las personas
participantes (ciudadanos, técnicosy electos), nuevas destrezas y habilidades que les permiten desarrollar
actitudes y comportamientos considerados fundamentales para una sociedad democratica, ademas de
establecer nuevos patrones de relacion entre la poblacidn, los poderes pablicos y sus acciones concretas
de gobierno (SINTOMER; GANUZA, 2011). Reforzando de esta manera el entretejido de solidaridad,

% Proyecto de Investigacion CS02009-08968, dirigido por Joan Font, realizado entre 2010 y 2012. Para conocer los
resultados véase: Font, Della Porta y Sintommer (2014).
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cooperacion y reciprocidad que son el mas claro resultado de la construccion de la democracia, cuando
en ella se dan amplios espacios de dialogo y concertacion mediante soluciones consensuadas.

A pesar de ello, y quizd por su dificultad, se ha prestado durante mucho tiempo poca
atencion al impacto educativo de los procesos participativos y de deliberacion democréatica®.
Calidad deliberativa que, segun Brugué (2011), esta asociada a la capacidad de explicar, escuchar
y responder, elementos fundamentales en cualquier proceso participativo. Afortunadamente, en las
ultimas décadas se han realizado algunos trabajos que confirman los aprendizajes que tienen lugar
como consecuencia de una participacion activa en procesos de democracia local, y a examinar el
impacto de estas experiencias en la construccion de ciudadania. Esta literatura, que incluye estudios
realizados en contextos internacionales, confirma que la practica de la democracia es una gran fuente
de aprendizaje ciudadano, especialmente para el desarrollo de habilidades deliberativas, actitudes
democraticas, y eficacia politica (BERR et al., 1993; REGENTS, 1999; HARNECKER, 1999;
PARKER et al., 2000; MOLL; FISCHER, 2000; ABERS, 2000; FUNG, 2003; RICCI, 2005). En
concreto sobre el Presupuesto Participativo se han ido publicando durante los ultimos afios estudios
e investigaciones sobre los aprendizajes y cambios experimentados por los participantes (FEDOZZI,
2002; LERNER; SCHUGURENSKY, 2007; TADEU, 2007, 2008; PIMIENTA, 2008; ALLEGRETTI
et al., 2011; LUCHMANN, 2012), aunque no existen muchos trabajos sobre experiencias espafiolas
(RONDA; NEBOT, 2014; NEBOT, 2014; RONDA, 2013; JIMENEZ; GARCIA ESPIN, 2015). En
estos momentos esta en marcha el proyecto cherry-picking, dirigido por J. Font y en el que participan
diez investigadores espafioles y extranjeros, que se dedica a estudiar algunas de las consecuencias que
tienen los procesos participativos locales en Espafia®. Dentro de este proyecto, M. Jiménez y otros
investigadores analizan los efectos de los mecanismos participativos (incluyendo los presupuestos
participativos) en la sociedad civil y las relaciones entre sociedad civil y administraciones publicas.

El presupuesto participativo, como proceso de educacion informal se caracteriza por carecer de
estructuracién pedagdgica y didactica, dar una acreditacion social mas que institucional y posibilitar
altos niveles de aprendizaje a los actores que estan involucrados en él. Es decir, el proceso es un medio
de aprendizaje para los ciudadanos que participan, en cuanto que se supone que en la medida en que
participan aprenden y aportan para mejorar la democracia y la cultura politica de la ciudad. Y aungue la
mayoria de las personas que participan en él no es para aprender sino para cambiar y mejorar la situacion
de sus barrios o para decidir como invertir los recursos municipales, al final uno de elementos que mas
valoran los ciudadanos es el aprendizaje que adquieren (NEBOT, 2008; NEBOT, 2014).

Los técnicos municipales que participan en las experiencias también suelen sefialar que han
aprendido mucho en relacién con lo que De Sousa Santos (2004, p. 116) denomina “el transito de
la tecnoburocracia a la tecnodemocracia”, consistente en que el equipo operativo es sometido a un
aprendizaje profundo respecto a la comunicacion y a la argumentacion con ciudadanos comunes, pues
deben “vehicular” sus recomendaciones y precisiones a través de un lenguaje accesible a personas
que no dominan el conocimiento técnico. Para demostrar que las recomendaciones ciudadanas son
razonables deben recurrir a formas persuasivas, evitando imponerlas de forma autoritaria, ya que
no puede excluirse ninguna propuesta hasta demostrar su inviabilidad. Lo anterior, que mejora

4 Estos procesos llevan a gobiernos mas reflexivos que aprovechan los espacios deliberativos para escuchar las
manifestaciones sociales, incorporando las criticas de los ciudadanos a su gestion (Martins, 2015: 140).

5 Para ello analizan un conjunto de experiencias de participacion desarrolladas durante la legislatura 2007-2011
examinando dos aspectos principales: si se ejecutan las propuestas que se hacen en estos procesos y c6mo se transforma
la sociedad civil y su relacion con la administracion local. Ver més en: https://cherrypickingproject. wordpress.com/
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la capacidad de hacerse entender, no implica sin embargo que necesariamente siempre mejore su
capacidad de escucha (PIMENTA, 2008).

Aunque también es cierto que la creacion de nuevas formas y canales de participacion se
enfrenta a una establecida cultura politica elitista, clientelista y autoritaria que no se transforma de
un dia para otro. Hay una ldgica, histéricamente predominante, en la relacién de la poblacion con
el Estado, impregnada de apatia, clientelismo, sometimiento, populismo, cooptacién y otros tantos
efectos perversos de esta herencia cultural (PONTUAL, 2000). En general, tanto los politicos como
los técnicos tienden a mostrar desconfianza a los grupos externos sociales (KATHI; COOPER, 2005,
HARTZ-KARP, 2007), eso unido a su horario de trabajo (incompatible normalmente con el de los
ciudadanos) y al monopolio en la definicion de los temas puede restringir el marco de los procesos
participativos (ELIASOPH, 1998).

Por eso es necesario un nuevo modelo de administracion publica méas centrada en la resolucion
de problemas, menos burocratizada y mas implicada con el conjunto de la sociedad, con una nueva
manera de trabajar y relacionarse que requiere formas innovadoras e imaginativas (PARES, 2015, p.
40). Una administracion, como sefialan Tarragd, Brugué y Cardoso Jr. (2015), que no tiene que hacer
las cosas mejor de como las ha hecho hasta ahora sino que tiene que hacerlas de otra forma.

Nuestra hipdtesis de partida es que el presupuesto participativo por si mismo se convierte
en un proceso educativo no sélo para los ciudadanos y técnicos, sino también para los politicos,
ya que les ayuda a cambiar actitudes, valores, comportamientos y practicas, al incorporar nuevas
I6gicas y procedimientos que se dirigen a la construccion de una nueva cultura politica y democratica.
El presupuesto participativo, entonces, y este es nuestro argumento central, tiene una dimension
pedagogica que contribuye a la conformacion de una mejor ciudadania y a una mejor administracion.
Dimensién que se ampliaria si en los procesos que se realizan se incorporaran espacios de formacion
para todos los actores participantes, sean ciudadanos, técnicos o electos (NEBOT; PIRES, 2008).
Estos actores, electos y técnicos, son en la mayor parte de las casos los olvidados del proceso, tanto
en el aspecto formativo, de comunicacion como de investigacion, lo cual, ademas de ser un gran error,
puede ser la causa de algunos de los problemas que enfrentan tanto las experiencias en marcha como
las que comienzan a funcionar.

2 EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO DE ELCHE

Elche comienza a desarrollar el Presupuesto participativo a partir de 2008, fruto de un
acuerdo de gobierno entre el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) y Compromis después de
las elecciones municipales de mayo de 2007°. El proceso surge por iniciativa del socio minoritario
del Equipo de Gobierno (Compromis) y fue condicién sine qua non para poder firmar el pacto de
gobierno. Convirtiéndose desde ese momento en el nlcleo central de las politicas de participacion del
Equipo de Gobierno, junto con la elaboracion de un nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana
que supliese al que estaba vigente entonces, y que databa del afio 1989.

El proceso fue abierto a toda la ciudadania, no solo al tejido asociativo (lo que provocé muchas
criticas de éste), y facilitd la creacion de nuevas légicas de relacion entre la ciudadania y el Ayuntamiento.

¢ En las elecciones municipales de 2007 en Elche, el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) consiguié 13 concejales,
el Partido Popular (PP) otros 13 concejales y Compromis un concejal. Por lo que era fundamental para tener mayoria el
voto del concejal de Compromis.

www.unama.br AOS, Brazil, v.7, n.2, jul/dez. 2018, p. 81-98 = 85



Carmen Pineda Nebot
Herbert Cristhiano Pinheiro de Andrade

Ademas, sirvié a muchas personas como espacio para canalizar demandas historicas e introducirlas en el
debate publico. El proceso durd tres afios, hasta que después de las elecciones de 2011, la mayoria absoluta
del Partido Popular decidiera paralizarlo, eliminando la propia Concejalia de Participacion Ciudadana y
también cualquier referencia al Presupuesto Participativo de la pagina web del Ayuntamiento.

El Presupuesto participativo de Elche presentaba un modelo de organizacion en el que la
asamblea se convertia en el nicleo central en la toma de decisiones. Los 6rganos creados con personas
delegadas, a diferencia de otros procesos, tenian una accion muy limitada y sus funciones eran mas
operativas que decisionales, por lo que la asamblea recogia la mayor parte de la carga deliberativa
(RONDA; NEBOT , 2014).

3 METODOLOGIA

En este articulo se presentan datos de una investigacion realizada durante 2013, en la que se
analizan algunos de los posibles impactos, en términos de aprendizaje ciudadano y politico, de la
experiencia de presupuesto participativo realizada durante los afios 2008, 2009 y 2010 en la ciudad
de Elche (Alicante), usando como referencia los estudios de Pontual, (2000), Lerner y Schugurensky
(2007)y Lichmann (2012). Tanto desde ladimension cultural o deliberativa (obtencion de informacién;
desarrollo de distintas capacidades: hablar en publico, realizar una escucha activa o realizar una
exposicion publica; adquisicion de la capacidad critico-reflexiva; impacto en las relaciones colectivas
locales) como de la estructural u organizativa (cambios en el funcionamiento de la administracion).

En el caso de los actores analizados, electos y técnicos, al no haber practicamente trabajos
concretos sobre el tema se tuvo que elaborar el cuestionario a partir del conocimiento propio y en
el de autores especialistas en el presupuesto participativo. Para conseguir la informacion se decidié
realizar entrevistas en profundidad, con dos formatos distintos de preguntas (Cuadro 2), a: cuatro
electos y cinco técnicos municipales identificados en el Cuadro 1.

Cuadro 1- Personas entrevistadas

Electos Técnicos
- Alcalde (Partido Socialista Obrero Espanol) - Coordinadora del presupuesto participativo
- Concejal de Hacienda (Partido Socialista Obrero | - Una técnica de participacion ciudadana que
Espariol) estuvo al inicio del proceso
- Concejala de Participaciéon Ciudadana impulsora de | - Dos técnicos de participacion ciudadana que
la experiencia (de Compromis) trabajaron ya iniciado el proceso
- Concejala de la oposicién que mas protagonismo tuvo | - Un técnico del ayuntamiento de otra area
en la critica al proceso (Partido Popular)

Fuente: Elaborado por los autores.

De todos ellos s6lo hubo problemas para entrevistar a la representante del Partido Popular,
que se negd con la justificacion de que ya no existia el presupuesto participativo. El motivo de la
eleccion es que todos ellos, excepto la concejala del Partido Popular, habian tenido un papel muy
activo durante los afios del proceso.

Las entrevistas, grabadas con el fin de poder realizar un analisis del discurso desde diferentes
perspectivas, tuvieron una duracion de entre una y dos horas.
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Cuadro 2 - Preguntas realizadas a los entrevistados

Preguntas generales Electos Técnicos

- historia de participacion | -  perfil  personal del | - lTos cambios tanto personales como de
civica y politica entrevistado funcionamiento del ayuntamiento
- experienciaen el presupuesto | - puesta en marcha en su | - los problemas y dificultades con los que
participativo municipio del proceso de | se encontraron tanto con los ciudadanos
- opiniébn  acerca  del | presupuesto participativo como con los técnicos de otras areas o
presupuesto participativo - cambios  sociales y | con los electos
- los aprendizajes derivados de | relacionales que ha producido
dicha participacion el proceso

- cambios organizacionales y

de gestion

- dificultades y beneficios

percibidos

- aprendizajes individuales

adquiridos

Fuente: Elaborado por los autores.

Estos apartados nos permiten analizar tres dimensiones: la individual, la publica y la politico-
institucional. En el caso de los técnicos se hizo mas hincapié en los cambios tanto personales como de
funcionamiento del ayuntamiento y en los problemas y dificultades con los que se encontraron tanto
con los ciudadanos como con los técnicos de otras areas o con los electos.

4 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Al ser actores con unas caracteristicas distintas y con el fin de analizar con mas detalle los
resultados lo hemos separado en dos apartados.

4.1 Electos

El proceso tuvo muchas dificultades politicas desde el principio:

a) Al ser una de las condiciones impuestas por Compromis para firmar el pacto de gobierno, algunos
de los miembros del equipo de gobierno, del PSOE, lo veian como una imposicion y por tanto lo
rechazaban. Pensaban que ellos con 43.595 votos no podian estar a expensas de lo que dijeses un
partido que s6lo habia conseguido 6.512. “Algunos miembros del gobierno municipal lo veian
como una amenaza” (Electo).

Esa situacion no fue resuelta con la suficiente rapidez, lo que provocé tiranteces y problemas entre
los miembros del gobierno e influy6 negativamente en el proceso, sobre todo al principio.

b) Problemas internos del PSOE motivaron que cambiara la persona responsable de la Concejalia de
Hacienda. “La anterior concejala de Hacienda lo veia (el presupuesto participativo) como algo
malo, pensaba que era una partida que ganaba Compromis y perdia el PSOE” (Electo).

c) Existian problemas de liderazgo para el nuevo alcalde, Alejandro Soler, después de 12 afios de
gobiernos mayoritarios de Diego Macia.

d) No era un proceso en el cual creyera el PSOE y por ello le costaba mucho involucrarse.

El PSOE tenia un sistema propio que consideraban participacion ciudadana en el presupuesto y
no creian necesitar otro. Todos los afios antes de aprobar el presupuesto, cuando ya lo tenian
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elaborado, organizaban reuniones en las pedanias (Elche tiene 33) y en las asociaciones de vecinos
y se les informaba a los ciudadanos de las grandes partidas presupuestarias.

e) Criticas muy fuertes del Partido Popular y de los medios de comunicacion durante todo el proceso.

f) Muchas reticencias, al principio, de las asociaciones. Estas veian amenazado su estatus de
interlocutor principal con la administracion municipal.

g) La crisis econémica provocé una reduccion de los ingresos municipales y de su capacidad de
endeudamiento, lo que influyd negativamente en el proceso de presupuesto participativo. “Querian
empezar con un millén de euros y acabar con diez o doce millones, pero no pudimos debido a la
crisis” (Electo).

Pero poco a poco fueron solucionandose parte de los problemas, mediante un mayor liderazgo
del alcalde, que se plasmé por un lado, en una mayor implicacion en el proceso y por otro, en la
solucion de los conflictos mediante reuniones con la concejala de Compromis. También favorecio la
situacion el nombramiento de un nuevo concejal de Hacienda con una actitud méas positiva y mayor
implicacion y, los buenos resultados que se iban consiguiendo con el proceso.

Y aunque, en opinion de los entrevistados, les faltd tiempo para poder asentar con mas firmeza el
proceso, la conclusion es que fue muy positivo. A pesar de las dificultades, tanto los politicos como los
técnicos manifestaron, que fue un importante aprendizaje para todos: ciudadanos, politicos y técnicos.

En las entrevistas se sefialaron varios aprendizajes, considerados importantes tanto para la
gestion del ayuntamiento como para el crecimiento personal. Para facilitar su andlisis los dividimos
en dos grupos:

a) Culturales o de deliberacién

- Abrio un espacio importante para la participacion de los vecinos. Espacio que satisfacia a la
poblacion.

- Permiti6 tener un espacio donde solucionar, mediante el dialogo, los conflictos.

- Aumentd la legitimidad del Alcalde. “En un sistema tan presidencialista como el nuestro si
los ciudadanos ven que debido al presupuesto participativo se hacen cosas, el beneficio sera para el
alcalde” (Electo).

- Se prestd atencion a grupos de poblacion, como en el caso de los nifios, no incluidos
normalmente en la agenda politica. “No poder realizar todo el proceso de Presupuesto Participativo
Infantil fue lo méas doloroso” (Electo). “Le hubiera gustado tener mas tiempo para poder ponerlo en
marcha” (Electo).

- Abre espacios al dialogo entre ciudadanos y politicos y entre técnicos y ciudadanos.“Al
principio no ocurria pero en seguida la gente empez0 a disfrutar de las asambleas. Se convirtié en una
fiesta para todos” (Técnico).

- Mejord la transparencia y la rendicion de cuentas.

- Descubrieron que fallaba la comunicacidn tanto externa como interna, tanto en el interior del
municipio como fuera de él.

- Aprendieron lo importante que es no crear expectativas que no puedan cumplirse.

b) Estructurales u organizativos

- Permitié conocer las inversiones que los vecinos consideraban mas Utiles para ellos. “No es
tu voz es la de ellos” (Electo).

- Permitio explicar con detalle el coste de los servicios y las obras. A los vecinos les costaba
mucho entender los mecanismos legales y econémicos de los costes. “Querian hacer las obras ellos,
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porque decian que serian mas baratas. Sin tener en cuenta que habia que pagar el 1A, que los
trabajadores tenian que estar dados de alta [...]” (Electo).

- Se consiguié un mayor conocimiento de las necesidades de las distintas zonas en la que esta
dividido el ayuntamiento. “Quien mejor conoce un barrio es el que vive alli” (Electo).

- Permiti6 detectar nuevos temas, que de otra manera no hubieran entrado en la agenda del
gobierno municipal. “Pensabamos que lo sabiamos todo” (Electo). “Creiamos que lo importante eran
las grandes obras y descubrimos que lo que les importaba a los vecinos era lo cotidiano” (Electo).

- Favoreci6 la coordinacién entre concejalias. “Al principio algunos concejales impedian que
los técnicos de sus areas se reunieran con la concejala de participacion ciudadana, eso cambio con el
tiempo” (Electo).

Por tanto, se comprob6 de forma amplia que: a) la imposicion por parte del alcalde de un
proceso participativo, sin explicaciones previas, hace que este sea rechazado por algunos miembros
del equipo de gobierno, de esa forma, la sustentacion democréatica sefialada por Francés y Carrillo
(2008) es cuestionable; b) al sistema de participacion ciudadana en el presupuesto le influye
negativamente la crisis econdémica, sin embargo, segln Pineda y Pires (2008) es en este escenario
cuando el presupuesto participativo es mas adecuado para mejorar la calidad del gasto publico; c)
para poder llevar a cabo el proceso de participacion, frente a las resistencias y a la crisis econémica,
el liderazgo del alcalde es decisivo; d) el tiempo es un elemento importante para que el proceso
participativo se consolide, lo que segiin Funes (2016) es denominado permanente y adjetivado por
Eliasoph (2011) como repeticion, duracion y habito.

En suma, los resultados demuestran que la practica del presupuesto participativo proporcion6
importantes aprendizajes a los ciudadanos, a los politicos y a los técnicos, tales como: a) los espacios
de participacion, didlogo e inclusion social, como asambleas, permiten la solucion de conflictos,
mejoran la transparencia de las informaciones publicas y la rendicion de cuentas, abren canales de
comunicacion entre ciudadanos, politicos y técnicos de la administracion publica, y asi, se vuelven
mas concretas las relaciones democréaticas y horizontales (SINTOMER; GANUZA, 2011) y la
calidad deliberativa debatida por Brugué (2011); b) en el proceso de presupuesto participativo es
importante no crear expectativas que no se puedan cumplir; ¢) el presupuesto es una forma legal-
econodmica- politica de detallar los costes del gobierno a la poblacion; d) la interaccién entre los
diversos participantes hace que se amplié el conocimiento del territorio (zonas, barrios, etc...) lo que
culmina con la entrada de las demandas locales en la agenda gubernamental, segin Funes (2016) mas
alla del conocimiento experto.

4.2 Técnicos

Al tener que crear la Concejalia de Participacion Ciudadana al mismo tiempo que se ponia en
marcha el proceso de presupuesto participativo, otra de las propuestas exigidas por Compromis para
firmar el pacto de gobierno, las dificultades aumentaron. No existia personal técnico con formacién
en participacion ciudadana y menos en presupuesto participativo.

Para intentar solucionar este problema y, al mismo tiempo, tener a una persona de confianza en
la gestidn de su proyecto “estrella”, la concejala eligié como coordinadora a una persona, Inmaculada
Sabater, con buenas relaciones con las asociaciones y movimientos sociales de la ciudad. La eleccion
de la coordinadora fue fundamental para la buena marcha del proceso, al conseguir, al principio,
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momento mas dificil, la participacidn de muchos vecinos. Los vecinos confiaban en ella y ese aspecto
es muy importante en un proceso tan complejo como el del presupuesto participativo, del que la
mayoria de los actores participantes (electos, técnicos y ciudadanos) conocen muy poco.“Partimos de
la nada, teniamos mas voluntad que conocimiento” (Electo).

A partir de ese momento comenz6 un proceso de aprendizaje, trasladandose las responsables
a otros municipios con presupuesto participativo con el fin de conocer la metodologia utilizada por
ellos y los resultados conseguidos. Ademas se contratd a una consultoria externa que les redacté una
guia sobre la forma de poner en marcha el proceso’, aunque no continuaron con ellos porque suponia
externalizarlo y preferian otro modelo mas interno.

Como personal de apoyo para organizar los grupos motores se contrato, durante un afio, a dos
educadores sociales de la bolsa de trabajo del ayuntamiento®. Este sistema de contratacion temporal
que se mantuvo durante todo el proceso fue uno de los problemas principales a nivel técnico, pues
no permitia una continuidad de las acciones. “Recelaban del proyecto y no querian hacer contratos
largos, algo de lo que se arrepintieron” (Técnica).

En el primer afio los técnicos pusieron las bases del proceso, definiendo y unificando
conceptos® y redactando el reglamento de funcionamiento, mientras los politicos iban negociando
las condiciones. Elaboraron un esquema de reglamento, utilizando los de otros municipios con
presupuesto participativo y acomodandolo a las caracteristicas de Elche, que se discutié por los
ciudadanos. Del dialogo surgié un reglamento que fue aceptado por el gobierno municipal, excepto
en un punto: la edad para participar'.

En lo que respecta al aprendizaje de los técnicos hay que distinguir entre los que llevaban el
proceso y los que eran de otras areas. En el caso de los primeros las dificultades y las actitudes son
muy distintas. Por un lado, por su formacion les resulta mas facil la relacién con los ciudadanos al
contar con las habilidades y herramientas adecuadas para ello. Pero por otro lado, al no ser personal
municipal sino contratados temporales, tenian mas dificultades para relacionarse con los empleados
municipales de otras areas. “Los técnicos de otras areas nos llamaban “las chiquitas” (Técnico).

No contaban con la confianza de los técnicos de otras areas, tanto por ser de un area
considerada “menor” y nueva, como era participacion ciudadana, como por considerarlas, sobre todo
a la coordinadora, personal de confianza de la concejala. Tampoco ayudaba el que las demas areas
consideraran la participacion ciudadana como una imposiciéon de Compromis para firmar el pacto de
gobierno y que juzgaban muy alto su presupuesto.

A pesar de todas estas dificultades, ellas fueron desde el principio el motor del proceso, y
consiguieron con su esfuerzo y voluntad que la gente se implicase y ganarse la confianza de la ciudadania.

“Fue muy importante el reconocimiento de la identidad. Habia vecinos de ciertas
zonas que hablaban valenciano y los técnicos hicieron un esfuerzo para que en esas
zonas las reuniones fueran en valenciano. Los vecinos lo agradecieron mucho”
(Técnica).

" El informe sirvi6 a los autores para redactar una Guia metodoldgica de presupuestos participativos.

Guia que segun uno de los técnicos entrevistados era considerada “la biblia”.

8 Tuvieron la suerte de que una de las educadoras sociales tenia experiencia en participacion ciudadana en juventud y
que conocia el funcionamiento del ayuntamiento.

° Era necesario que todos los actores tuvieran claro de que se estaba hablando.

101 ps ciudadanos no querian que hubiera limite de edad para participar y en cambio el equipo de gobierno decidié que
la edad fuera de 16 afios.
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Los técnicos de otras areas, en cambio, tenian un cierto rechazo y resistencia al proceso, las
razones son multiples: lo ven como una nueva ocurrencia de los politicos, como uno mas de sus
proyectos electoralistas; no tienen informacidn sobre €l; no son capaces de percibir su eficacia; creen
que interfiere en sus procedimientos; piensan que los expone innecesariamente ante los ciudadanos;
creen que al incorporar a los ciudadanos aumenta la complejidad de su trabajo, tienen miedo a hablar
en publico, problemas de horarios, etc.

“Habia técnicos muy arraigados en la ciudad, con una metodologia muy elaborada y
no les gustaba tener que cambiar” (Técnica).

“Los técnicos se cefiian a la literalidad de las propuestas” (Electo).

“No eran reacios pero les costaba relacionarse con los ciudadanos, habia que darles
tiempo” (Técnica).

“Algunos técnicos tienen dificultades para relacionarse con los vecinos, les falta
empatia” (Electo).

“Nuestra area no trataba normalmente directamente con los vecinos” (Técnico de
otra area).

Este rechazo no es s6lo producto del desconocimiento o del miedo sino también de la dificultad
de percibir beneficios, de las expectativas incumplidas en otros proyectos o simplemente de la resistencia
a experimentar. Hay que comprender, sin embargo, que esa resistencia es logica, pues un proceso como
este se convierte en una fuerte presion para que se produzcan transformaciones en la organizacion. El
presupuesto participativo no solo hace surgir nuevas definiciones de los problemas, sino que al hacerlo
incorporando a la ciudadania también genera expectativas en ésta. De esa forma, la administracion se
encuentra con la doble necesidad de articular respuestas a la altura de las demandas y, al mismo tiempo,
no convertir sus dificultades administrativas en generadoras de frustracion y malestar entre la ciudadania.

“Algun técnico dijo “el que sé soy yo no los vecinos” (Un técnico de otra area se lo
dijo a un electo).

“Muchos técnicos sin llegar a entrar en los temas ni buscar alternativas viables, nada
mas leer las propuestas sefialaban que no se podia realizar” (Electo).

“A algunos técnicos les falté humildad” (Electo).

Pero también habia otros técnicos que agradecian el procedimiento, porque pensaban que
permitia la visibilidad de su trabajo y reducia la presion de los electos sobre ellos. “Algunos técnicos
empezaron a colaborar al final, cuando vieron que los vecinos valoraban su trabajo” (Electo).

Poco a poco la presiéon fue disminuyendo y aunque costd un poco terminaron viendo las
ventajas del proceso y se fueron involucrando mas. Influyé mucho en ello las relaciones personales
que se crearon, las ventajas que se percibieron y el talante personal de muchos de ellos. “Todo el
mundo fue aprendiendo algo” (Técnica). “Es una herramienta poderosisima” (Técnico de otra area).
“Si hubiera habido més tiempo, se hubiera mejorado mucho” (Electo).

Sobre los técnicos, cabe destacar que: a) la participacion debe formar parte de la formacién de
los servidores publicos, pues, segln Berr et al. (1993) y Ricci (2005) esta vinculada a las habilidades
deliberativas, las actitudes democraticas y a la eficiencia politica; b) la confianza en el liderazgo que
necesita el proceso do presupuesto participativo es esencial, en este sentido la literatura y el caso
estudiado demuestran que este liderazgo debe formar parte del contexto territorial de interaccién con
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la poblacion, sin embargo, Kathi y Cooper (2005) y Hartz-Karp (2007) sefialan que tanto politicos
como técnicos tienden a mostrar desconfianza a los grupos externos sociales; c) la metodologia
y los resultados del presupuesto participativo son contenidos de conocimiento; d) la forma de
implementacién e institucionalizacién del proceso de participacion puede ser disefiada externamente
0 construida internamente por los participantes; e) fueron necesarios articuladores y movilizadores
sociales para dinamizar el proceso de participacion.

5 CONSIDERACIONES FINALES

A pesar de que, en términos generales, existe una resistencia habitual tanto por los politicos
como por los técnicos a ceder poder, en el sentido de que decisiones que antes se decidian Gnicamente
desde el ayuntamiento pasan con el presupuesto participativo a ser compartidas con los ciudadanos,
que antes no tenian ese derecho; y de las dificultades con las que se encuentra un proceso que tiende a
provocar cambios importantes tanto en el funcionamiento de la administracion como en los distintos
actores participantes, la valoracién de todos ellos es positiva. Sobre todo cuando el proceso ya
Ileva puesto en marcha un tiempo y los problemas que surgen van solucionandose y los actores van
perdiendo el miedo a lo desconocido.

Los problemas y resistencias al proyecto se podian haber solucionado antes dedicando un tiempo,
antes de la puesta en marcha, para explicar a los miembros del equipo de gobierno y a los técnicos en
qué consistia el proyecto, su papel en él y las ventajas que reportaba, como se hizo con los ciudadanos.
Pero esa no es una forma habitual de funcionamiento de la administracion ni de la politica local.

Los politicos entrevistados consideran, de forma unanime, que se han mejorado las relaciones
con los ciudadanos y que ha habido un acercamiento. Hay una mayor confianza, confiabilidad,
respeto porque el politico demuestra que le interesa la opinidn de los vecinos, apoya sus iniciativas
y no es un gobierno donde las decisiones se tomen en el despacho sino que da participacion a la
opinién publica. Eso fortalece mucho la relacion y la imagen que tiene el vecino del politico y
legitima las decisiones de estos. Algo muy necesario en estos momentos de desconfianza de los
ciudadanos hacia la politica y los politicos.

Para los técnicos este proceso les permite hacer visible su trabajo ante los vecinos y reducir
la presion politica sobre ellos. Se produce un acercamiento de los técnicos a los ciudadanos, que
pueden de esa manera aplicar sus conocimientos técnicos de forma que satisfaga las necesidades de la
poblacién. Hay que sefialar también que los técnicos responsables directos del proceso fueron desde
el principio, a pesar de todas las dificultades, el motor del proyecto y los principales causantes de que
la gente se implicase y confiara en ¢€l.

El aprendizaje considerado méas importante por ambos actores (electos y técnicos) es la
capacidad de escuchar. El proceso permitié crear un espacio abierto de dialogo en el que resolver
los conflictos y conocer las necesidades y los problemas de los demads. El hecho de que se explicara
la situacion del ayuntamiento, se escuchara a todos los vecinos y se explicaran las medidas a tomar
demuestra que la deliberacion fue de calidad. Consiguiendo ademas que los vecinos consideraran que
la ciudad era de ellos y por tanto debian cuidarla.

Pero para conseguir estos beneficios positivos ademas de un contexto y una voluntad politica
favorables, un disefio que empodere tanto a la sociedad como a la organizacion, una implicacion social y
técnica, hace faltatiempo, tanto para habituarse a una nueva formade funcionary trabajar (una nueva cultura
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administrativa) como para ir resolviendo los problemas y adaptando la metodologia a las caracteristicas
propias de cada territorio; por ello cuanto mas se prolongan los procesos los resultados son mas visibles,
tiempo que muchas veces es lo que falta en este tipo de procesos. En Elche las elecciones municipales
de 2011 dieron como resultado un cambio de gobierno, siendo el Partido Popular, con mayoria absoluta,
el que gobernd el municipio. Este partido que habia sido muy critico con el presupuesto participativo
mientras estuvo en la oposicidn, nada mas llegar al gobierno lo clausurd, a pesar de que existian propuestas
aprobadas para el presupuesto de ese afio, y ademas borré todo vestigio de la pagina web.

Con esa actitud se termind con un proceso que comenzaba a dar resultados después de muchas
dificultades iniciales. Lo que debia llevar a plantearse si antes de comenzar un proceso complejo y
costoso como éste, no seria mejor firmar un pacto, entre todos los partidos politicos presentes en el
ayuntamiento, que asegurase su continuidad a pesar de los cambios politicos que pudieran producirse.

Después de las elecciones municipales de 2015 el PSOE volvié a gobernar la ciudad mediante
un pacto con Compromis y el Partido de Elche. En 2016 se recuperd la experiencia aunque con
algunos cambios, entre ellos estan el uso de las TIC y quiza la mas significativa, que se votan las
propuestas. En estos dos afios se han presentado 2.500 propuestas, de las que mas de 250 se han
Ilevado a cabo o estan en periodo de ejecucion.
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RESUMO

O artigo discute a gestao de orlas urbanas e, em especial, uma experiéncia do modelo de planejamen-
to e gestdo democratico-participativa implantado em um recorte territorial da orla urbana de Belém
(estado do Para) denominado Complexo Ver-o-Rio. Este espaco foi concebido para conciliar lazer, tu-
rismo e geracao de trabalho e renda para a populacao local. Metodologicamente a pesquisa € derivada
de uma dissertacdo de mestrado que foi baseada em analise documental e entrevistas semiestruturadas
com planejadores, gestores publicos e outros atores que foram incluidos no planejamento e gestdo do
Complexo. O artigo mostra que o modelo democratico-participativo apresenta diferencas fundamen-
tais para uma cidade mais justa com incluséo social, geracao de trabalho e renda e aproveitamento dos
recursos do territorio de forma coletiva.
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ABSTRACT

The article discusses the management of urban borders and, in particular, an experience of the model
of planning and democratic-participative management implanted in a territorial cut of the urban
border of Belém (state of Para) called Complex Ver-o-Rio. This space was designed to reconcile
leisure, tourism and generation of work and income for the local population. Methodologically the
research is derived from a master’s thesis that was based on documental analysis and semi-structured
interviews with planners, public managers and other actors that were included in the planning and
management of the Complex. The article shows that the democratic-participative model presents
fundamental differences for a fairer city with social inclusion, generation of work and income and use
of the resources of the territory in a collectiveway.
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1 INTRODUCAO

Os locais as margens de corpos d’agua sempre foram estratégicos e sdo alvos de um continuo
processo de ocupacdo que se intensificou especialmente com o advento da urbanizacao do espaco
mundial (SANTOS, 2002). Segundo Brasil apud Santos (2002), cerca de 70% da populacdo brasileira
esta concentrada ao longo dos 7.480 km de faixa litoranea. Esta populacdo vive principalmente em
grandes centros urbanos que, por fatores histdricos e geograficos, também se concentra ao longo da
faixa litoranea.

Na atualidade, verifica-se uma forte pressdo das atividades produtivas nas areas de orlas ur-
banas. Estas areas se apresentam como espacos de multiuso € permanentes conflitos sociais, pois sao
predominantemente dominados por atividades de comércio, transporte, servicos, recreacdo e turismo.
De fato, as areas de orla, litoral e costa das cidades sdo consideradas importantes espacos estratégicos
e propicios para a atracao de atividades socioecondmicas (MMA/MP, 2002). Estudos que abordem de
forma interdisciplinar uma realidade pouco discutida que é a gestdo de orla ainda sdo muito raros no
Brasil e, muito especialmente, na Amazonia.

O Complexo Ver-O-Rio, espaco de lazer e turismo localizado na orla central da cidade de Be-
Iém (PA) foi escolhido como objeto da pesquisa. Essa escolha se deu em funcéo das caracteristicas
que o diferenciam de outros espacos, situados em orlas que sdo pensados eminentemente para turis-
tas. O Complexo Ver-O-Rio traz em sua proposicdo a inclusdo social, economia solidaria e gestao
participativa.

Nesse sentido, 0 objetivo do presente artigo é analisar a concepcéo e pratica de implantacao
do modelo de planejamento e gestdo urbana democratico-participativa da orla urbana de Belém (PA),
particularmente do recorte territorial denominado Complexo Ver-O-Rio.

Metodologicamente, utilizou-se a analise sobre os estudos de planejamento e gestdo urbana,
em especial sobre 0 modelo de planejamento e gestdo democratico-participativo e, também, de ana-
lise documental e entrevistas semiestruturadas com planejadores e gestores publicos, proprietarios
de micro empreendimentos e vendedores ambulantes que foram incluidos no planejamento e gestdo
do complexo, na busca de reflexdes sobre quais as dificuldades de se colocar em pratica uma gestao
democréatico-participativa.

A partir desta concepc¢do o artigo é apresentado em apenas duas se¢des. A primeira aborda a
gestdo de orla urbana por via da analise tedrica sobre planejamento e gestdo urbana e enfatiza o mo-
delo de gestao participativa. E a segunda apresenta uma analise empirica que trata especificamente da
gestdo da orla urbana da cidade de Belém (PA), a partir do Complexo Ver-O-Rio.

20 TRIPEDOREFERENCIALTEORICO: ORLAURBANA, PLANEJAMENTO E GESTAO
URBANA E GESTAO DEMOCRATICO-PARTICIPATIVA

Analisar um problema concreto da realidade sob a 6tica cientifica requer compreende-lo den-
tro de um modelo tedrico explicativo. Nesse sentido, os conceitos de orla urbana, planejamento ur-
bano e gestdo democratica compdem o arcabouco tedrico que langa luzes sobre o objeto da pesquisa.
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2.1 Orla urbana: breve contextualizacéo

Nas cidades que compdem a Amazonia brasileira, os rios sdo 0s principais elementos naturais
formadores da realidade socioecondmica desta regido, com 0s quais a populacéo criou, ao longo do
tempo, uma intima relagdo simbdlica e funcional, utilizando-os para contemplacéo, lazer, meio de
transporte e meio de atividades econémicas (SANTOS, 2005). A cidade de Belém (PA), como um ex-
poente da regido Amazodnica, tem na relagdo com a agua um elemento importante na sua composi¢do
paisagistica (FIGUEIREDO; BAHIA, 2008).

O intenso processo de ocupac¢do nas orlas, localizadas em areas urbanas, tornaram o contato
direto com a beira do mar, rio ou qualquer outro corpo d’agua um privilégio de poucos. Essa € a situ-
acao, por exemplo, da orla fluvial urbana da cidade de Belém do Para (SANTOS, 2002).

A mudanca na forma de planejar e gerir o espaco urbano de Belém sempre esteve atrelado as
transformacoes sociais, politicas e econdmicas por que passou essa cidade dirigida pelas elites locais?.
Até a década de 60, Belém ainda possuia uma posicdo de destaque, isolada no panorama econdémico
regional, devido suas caracteristicas geograficas, constituindo-se num polo onde passavam os prin-
cipais fluxos econdmicos que entravam e saiam da Amazonia. A partir da década de 70, o quadro
historico de destaque da cidade de Belém na regido comeca a se modificar, pois novos eixos de desen-
volvimento econémico passam a surgir na regido, provocando uma queda no movimento econémico
e comercial polarizado por Belém (PARA apud SANTOS, 2002).

Aliada ao declinio dos fluxos econdmicos, Belém passou por um répido processo de metropo-
lizacdo e urbanizacao, tipica de areas periféricas do sistema capitalista, ocasionando uma expansao
urbana desordenada e sem critérios quanto ao uso do solo que legou para a cidade problemas estru-
turais e funcionais paisagisticamente visiveis, como é o caso do atual estado de ocupacdo em que se
encontra sua orla fluvial (SANTOS, 2002). A cidade, que ao longo do tempo, cresceu “de costas” 3
para o rio, hoje busca resgata-lo através de politicas urbanas pontuais (AMARAL; VILAR, 2005).

A gestao do uso do solo da orla fluvial de Belém, seja pelo Estado ou por outros agentes pro-
dutores do espago urbano, sempre esteve vinculada a fins econdmicos e individuais, segregando e
privando a populagdo de Belém de suas raizes ribeirinhas e de sua reproducdo social em um espaco
de grande valor simbdlico (TRINDADE JUNIOR et al, 2005). Trindade Junior et al (2005) propunha
uma pratica de gestdo em que a apropriacdo e uso coletivo da orla possam ser considerados como
elementos para uma melhor qualidade de vida, sendo que seria correto ter preservado a cidade sempre
olhando e vivenciando o rio e sua baia.

Na realidade apresentada pela orla fluvial de Belém, a apropriagdo marcadamente privada do
espaco foi estabelecida ao longo do processo de producdo territorial da cidade, culminando com o seu
carater atual de uso seletivo (TRINDADE JUNIOR et al, 2005), com negacdo de sua condicao de ser
bem publico e que tende a se reafirmar discursivamente em algumas das experiéncias de intervengdo
urbana mais recentes. A necessidade de reverter essa condi¢do coloca 0 acento nos principios que es-
tabelecem a inversédo de prioridades no tocante as politicas urbanas e no interesse de ter a orla urbana
de Belém como espaco publico.

2 \ejamos o que diz Sarges (2002, p.161) ao analisar a Belém da Belle-Epoque (1870-1912): “A remodelagio da cidade
tornou-se um projeto das elites locais que a propunha em nome do progresso e do interesse coletivo”.

3 Esta expressao é usada para explicar como a cidade de Belém, que é cercada por rios e baias, e que nasceu as margens
da baia do Guajara, cresceu e desenvolveu seu processo de povoamento e urbanizacdo através da expansdo da constru-
cdo de ruas e imdveis com faixadas viradas para o lado oposto as margens dos rios localizados na frente da cidade.
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2.2 Planejamento e gestdo urbana

Por principio, o planejamento e a gestdo urbana buscam a superagdo de problemas da ordem
de injustica social e da melhoria da qualidade de vida, compreendidos como estratégias de desenvol-
vimento, ndo apenas da cidade ou do local, mas também regional e nacional (SOUZA, 2008). Por essa
Gtica, o planejamento e a gestdo sdo estratégias de desenvolvimento urbano na busca da melhoria da
qualidade de vida que se entende como a crescente satisfacdo das necessidades basicas, ndo basicas,
materiais e ndo materiais de uma parcela cada vez maior da populagdo, mesmo que a compreenséo de
justica social dependa da multiplicidade e complexidade da propria idéia de justica social existente
em cada sociedade (SOUZA, 2008).

Planejamento e gestdo ndo devem ser compreendidos como sinbnimos ou como termos que
podem ser trocados entre si, mas como atividades complementares e distintas, pois planejar remete
intuitivamente a uma idéia de futuro, enquanto gestao se refere ao presente (REZENDE, 2006). No
entender de Souza (2008) planejar significa tentar prever a evolugdo de um fendmeno ou, para dizé-lo
de modo menos comprometido com o pensamento convencional, tenta simular os desdobramentos
de um processo com objetivo de melhor precaver-se contra provaveis erros e beneficios. Ja a gestdo
remete ao presente; gerir significa administrar uma situacao dentro dos marcos dos recursos presen-
temente disponiveis e tendo em vista as necessidades imediatas (SOUZA, 2008).

O conceito de gestdo, sob a ética da administracdo, esta relacionado com o conjunto de re-
cursos decisorios e a aplicacdo das atividades destinadas aos atos de gerir. Em termos gerais, a go-
vernanca pode ser entendida como competéncia dos gestores nas atividades e nas a¢Oes de gestdo
(REZENDE, 2006). Portanto, governanca envolve principios da gestdo social que tem, dentre outras
caracteristicas, a participacao dos atores envolvidos nos processos de planejamento e gestao de poli-
ticas publicas, inclusive de gestdo de territorios e espacos.

Este artigo ndo tem objetivo de discutir os diversos significados de participagdo, cuja literatura
também é vasta, assim considera como participacao a possibilidade da populacdo tomar parte nas de-
cisBes, nos mais diversos niveis, no processo de gestdo (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011).
Cangado, Tendrio & Souza (2011) demonstram ainda a importancia da participacdo e do dialogo
entre estado, sociedade civil e mercado na implementacéo de politicas publicas. Para esses autores, a
participacdo e a tomada de decisdo coletiva é fundamental para a construcdo de uma sociedade mais
justa e democraética.

A gestdo municipal pode ser entendida como a gestéo da prefeitura e de seus 6rgaos, institutos,
autarquias e secretarias, sendo o poder municipal o principal responsavel pela efetiva gestdo do espa-
¢o urbano. Esté relacionada com o conjunto de recursos e instrumentos da administragdo aplicada na
gestdo local por meio de seus servidores municipais (REZENDE, 2006). Em relacdo a gestéo urbana,
esta pode ser entendida como a gestéo da cidade relacionada com o conjunto de recursos e instrumen-
tos da administracao aplicados na cidade como um todo, visando a qualidade da infraestrutura e dos
servigos urbanos, propiciando as melhores condig¢des de vida e aproximando os cidad&os nas decisdes
e acdes de governanca publica municipal (REZENDE, 2006).

A partir da orientacdo da Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 30, 0s municipios devem
elaborar suas préprias leis e normas complementares, considerando suas condigdes socioeconémicas,
culturais, histéricas e geoclimaticas, ficando com a competéncia do desenvolvimento e o ordenamen-
to territorial por meio do planejamento, do controle do uso, do parcelamento e da ocupacao do solo
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urbano, a fim de promover a protecao do patrimonio historico-cultural local. O Plano Diretor Urbano,
a partir da Constituigdo Federal de 1988, passa a ser utilizado como principal meio de promover a
reforma urbana, voltado para o processo efetivo de participacdo popular nas decisGes relativas a vida
da cidade (SOUZA, 2008).

Neste artigo, o entendimento de democracia refere-se ao sistema politico no qual a populacéo
tem o direito de participacdo no processo de decisdo politica, direito expresso na Constituicdo Federal
de 1988. Tem como fundamento a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo (BRASIL, 2006).

Neste sentido, o Plano Diretor Urbano, pautado como instrumento de planejamento e gestao,
tem como principal desafio, por parte do governo, a questao social, através do incentivo a constru-
cao de espacos publicos de participacdo e decisdo, abrindo-se um campo de negociacdo dos multi-
plos interesses que disputam 0s recursos e a gestdo municipal das politicas publicas sob a concep-
cao de governanca. Assim, as estratégias de desenvolvimento socio-espacial vdo basear-se no tripé:
solidariedade, participacdo social e gestdo local. (SILVA apud SANTOS, 2002).

Este artigo considera 0 modelo ou matriz tedrica bastante discutida nas experiéncias de plane-
jamento e gestdo urbana no Brasil, que é o planejamento e gestdo democratico-participativa, assenta-
da especialmente no fomento da participacdo popular e na promocéo de uma reestruturagdo nos me-
canismos decisorios e no atendimento de demandas sociais (FREY, 1996; SOUZA, 2008), conforme
sera apresentada a seguir.

2.3 Gestdo democratico-participativa

O modelo participativo, também considerado como politico-ideoldgico tem sido discutido por
varios autores que, apesar de o denominarem de modo diferente, mantém alguns elementos genéricos,
dentre eles: a participacdo da comunidade na gestdo (or¢camento participativo, conselhos populares,
férum da cidade, audiéncias publicas e conferéncias municipais), a prevaléncia de principios de co-
operacdo e integracdo dentro da administracdo, a politizacdo de questfes ligadas a justica social e a
valorizagao politica do poder legislativo (FREY, 1996; AMARAL, 2005; SOUZA, 2008).

Para Souza (2008), qualquer atividade de planejamento e gestdo que se deseje realmente de-
mocratica e participativa, deve estar pautada no principio de autonomia individual e coletiva, o que
implica mudancas radicais na forma de entender a gestdo e o planejamento (SOUZA, 2008). Assim,
0 modelo de planejamento e gestdo democréatica tem em sua concep¢do 0 compromisso politico de
reformular a relacéo da populacdo com o poder publico através dos seguintes principios: inversdo de
prioridades dentro da cidade, a funcéo social da cidade e a gestdo democratica através de maior par-
ticipacdo popular na gestdo e da transformacéo da cultura politica local (AMARAL, 2005; SANTOS,
2002; SOUZA, 2008).

A inversdo de prioridades na cidade ¢ definida como uma nova logica que universaliza o
acesso aos equipamentos e servi¢os urbanos com o atendimento prioritario do consumo coletivo das
camadas populares (SOUZA, 2008). De acordo com Souza (2008), é preciso que prevaleca o interes-
se comum ao interesse individual de propriedade, o que implica o uso socialmente justo e ambiental-
mente equilibrado da cidade. Logo, estas medidas encaixam-se na perspectiva de que a regularizacédo
fundiaria do espaco urbano é condicdo primaz para o aumento da eqliidade social.
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A gestdo democratica da cidade redunda na participacdo efetiva da sociedade, criando um
pacto entre o poder publico municipal e os demais atores sociais que interferem na producédo, no uso e
na ocupacao do espaco urbano. Tal acepcao se refere a forma de planejar, conduzir, operar e produzir
as cidades, submetidas ao controle e a participacdo popular (SOUZA, 2008). Cabe ao poder publico
saber valorizar diferentes experiéncias de cada setor social e agrega-las ao processo de construcdo da
democracia participativa (BOVO, 2006).

A gestdo democratica confere aos cidaddos o real direito de decisdo e ndo apenas consulta. A
participacdo na gestdo local ndo pode ser confundida com préticas do tipo que informam a populagédo
sobre as a¢des politicas. Ao contréario, ela deve ser fundamentada no envolvimento real de todos os
atores sociais nos processos de implementacdo e de gestdo, pois, é através do engajamento efetivo
que esses atores conseguem participar de uma acdo global que se torna negociada e implementada
(SILVEIRA apud BOVO, 2006).

3 0 COMPLEXO VER-O-RIO E APRATICA DA GESTAO DEMOCRATICANA ORLADE
BELEM (PA)

O Complexo Ver-O-Rio representa, ao mesmo tempo, um exemplo de instrumento de planeja-
mento e desenvolvimento urbano para Belém e a prépria acdo de intervencdo urbana publica na orla.
Sua proposta consiste na busca de a¢Bes que articulem com o espaco urbano da metrépole questdes
referente a sustentabilidade socioambiental urbana, pois Belém é uma cidade que possui uma orla
profundamente degradada do ponto de vista socioambiental e a continuidade de projetos como o do
Complexo Ver-O-Rio caracteriza-se como uma das acOes referidas para o desenvolvimento do urba-
no, da cultura e do meio ambiente (BELEM, 2000; SANTOS, 2005).

Na administracdo publica municipal no periodo compreendido entre os anos de 1997 a 2004 o
discurso do Gestor tinha o desafio de modificar o paradigma modernista de desenvolvimento urbano,
essencialmente economicista, e de inspiracdo externa, por articulagdes politicas vinculadas aos con-
flitos de interesses proprios da cidade. Traziam a concepcao de romper com o modelo de planejamen-
to “tecnocrata” das administracfes anteriores tentando associar a ideia de constru¢do de uma nova
matriz de desenvolvimento e de uma (re)orientacdo dos arranjos institucionais existentes, com intuito
de aumentar o compromisso com a identidade politica e sociocultural na cidade.

O projeto executado na ocupacéo da faixa de orla central da cidade, surge por conta dessa
nova concepcao politica-ideoldgica. A administragdo municipal de Belém assumiu, entdo, o ideério
de produzir uma politica de desenvolvimento alternativa e direcionada para os assentamentos huma-
nos excluidos da cidade, sendo esse, portanto, o referencial politico-filoséfico que serviu de base para
a intervencdo desempenhada pela Prefeitura no Ver-O-Rio, na qual se buscou privilegiar os grupos
sociais historicamente excluidos do ‘direito a cidade’ (LEFEBVRE, 1991), classes populares e gru-
pos étnicos, através da geracdo de trabalho e renda, do empoderamento, da solidariedade, do controle
social, da singularidade regional e do uso publico do espaco.

O Complexo Ver-O-Rio é um espaco de lazer e turismo localizado na orla central da cidade
de Belém que foi inaugurado no ano de 1999 e inclui em suas instalagdes uma praca, quiosques de
comidas, bebidas e lanches, palco para shows, playgroud infantil, reconstituicdo de uma antiga rampa
construida no passado para pouso de hidroavides, trapiche lateral e parapeitos para a contemplacéo da
baia, posto para guarda municipal e posto de informagdes turisticas, banheiros publicos, ponte, lago
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com passeio de pedalinho, areas de convivéncia com tratamento paisagistico, monumento e quadra
poliesportiva de areia.

Em entrevista com o Gestor e idealizador do projeto do complexo, constata-se qual era o ob-
jetivo de revitalizacdo do espaco urbano, na época:

O projeto pretendia revitalizar o rio, reurbanizar a rea, implantar sistemas de saneamento,
de pavimentacdo e criar no futuro um potencial de uso econdmico em geral e turistico em particular
[...] o Ver-O-Rio foi pensado como projeto urbanistico que inclua desenvolvimento econémico [...]
pois em uma cidade ribeirinha como no caso de Belém, é garantir o direito de qualquer cidad&o de ter
acesso a orla de sua cidade (E. R., ex-Gestor de Belém, entrevista concedida em 02/07/2013).

O desafio do governo municipal de Belém da época de criagdo do Complexo Ver-O-Rio foi o
incentivo a reapropriacdo da orla da cidade como um espaco publico, priorizando em suas politicas
publicas de intervencgdo urbana a populacdo mais marginalizada e excluida socioespacialmente dos
recursos naturais e areas construidas da cidade. Assim, o Ver-O-Rio se tornou uma nova area de lazer
publico na orla da cidade e passou a ser mais um lugar turistico de Belém. Além dessas atividades,
0 complexo contempla mais duas caracteristicas que sdao marcantes e diferenciais, que € a inclusdo
social, através do uso coletivo do espaco, e a mobilidade socioecondmica dos atores sociais que
trabalham no mesmo. Através de entrevista com o Gestor de Belém na época, constata-se:

Nos projetos orla implantados na cidade, tinha-se sempre a idéia de dar o acesso ao povo
ao rio, criar espacos de lazer e a0 mesmo tempo criar espacos que dinamizassem a economia [...]
gerar emprego [...] um projeto de urbaniza¢do que criou um espago para atividades econémicas,
com vendedores ambulantes devidamente cadastrados, flanelinhas, as barracas (quiosques da praca)
administradas por dezenas de familias organizadas em cooperativas [...] entdo a melhor forma de dar
dignidade ao povo é garantindo trabalho, especialmente quando comanda uma atividade econémica
que lhe permita uma renda que dignifique sua vida (E. R., ex-Gestor de Belém, entrevista concedida
em 02/07/13).

A revitalizacdo do Complexo Ver-O-Rio foi inserida numa concepcao de gestao e de planeja-
mento urbanos que tinha como compromisso politico reformular a relacdo da popula¢do com o poder
publico através dos seguintes principios: inversao de prioridades dentro da cidade, a funcdo social da
cidade e a gestdo democrética através de maior participacdo popular na gestao e da transformacao da
cultura politica local.

A concepcao de cidade e o principio basico da proposta do projeto do Complexo Ver-O-Rio
fundamentaram-se no ideéario da reforma urbana, consubstanciado pela ideia do Or¢camento Participa-
tivo (OP), sustentado pela abertura para a participagdo popular no processo de elaboracao e execucao,
tanto, que o principal instrumento politico é denominado de gestdo participativa (TOMAZI, 2011).
Nesse sentido, objetivou consolidar um espaco permanente de participacdo popular no planejamento
da cidade e nas a¢des de gestdo, definidos coletivamente (RODRIGUES; ARAUJO; NOVAES, 2002).

Estas afirmacdes foram constatadas através da entrevista com o Gestor de Belém, na época de
implantacéo do projeto do complexo:

A politica que se desenvolveu no municipio nessa €época manteve-se fiel a seu principio de
participagdo popular e ao compromisso de proporcionar o desenvolvimento socioecondmico sem
provocar degradacdo. Seu objetivo era tornar acessiveis 0s equipamentos de entretenimento e lazer
aos mais excluidos, além de gerar emprego e renda ao municipio de Belém (E. R., ex-Gestor de
Belém, entrevista concedida em 02/07/13).
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A continuidade e descontinuidade de processos participativos na gestao sao gravemente afeta-
das com as mudancas de governo. As novas administracdes tendem a interromper projetos de impacto
politico de administragdes oponentes, abandonando-os ou alterando-os significativamente, de forma
a descaracteriza-los, diminuindo, assim, a possibilidade de reverter em dividendos politicos para seus
criadores (BOVO, 2006).

O modelo de governanca participativa concebido sob a 6tica do planejamento participativo em
vigor na cidade de Belém (1997-2004) cessou com a mudanca na administragdo municipal, a partir de
2005, tendo em vista que as estratégias que norteavam a participacdo popular e promoviam a intera-
cao de fatores inter-relacionados a gestao deixaram de ser estimulados.

A gestdo municipal (2005-2012) implantou novamente, em Belém, o0 modelo de governanca
tecnocratico-tradicional ja implantado na cidade em gestdes anteriores a 1997. Esta gestdo conduziu
suas acOes de forma que raramente contemplavam nas decisdes politicas as opinides das comunidades
locais sobre suas demandas (MAIA, 2009). Assim, as a¢des de planejamento e gestdo desenvolvidas
pela Prefeitura nesse periodo ndo propiciou a participacao dos atores sociais, particularmente, no que
diz respeito as acdes pertinentes a gestdo do Complexo Ver-O-Rio, conforme pode ser evidenciado
através de entrevista feita aos comerciantes e trabalhadores do complexo, que explicitam motivos,
enfatizando o principal deles:

A questdo partidaria, como foi o PT que fez o espaco e administrou por 8 anos, 0s outros
partidos ndo tem obrigacdo de dar continuidade. E unanime a opinido das pessoas daqui sobre a
gestdo do E. R. positivamente e como mudou pra pior nos outros governos (S.R. proprietario de um
dos estabelecimentos comerciais do Complexo Ver-O-Rio).

Assim, apesar de o Complexo Ver-O-Rio representar um ganho de espaco publico relativamente
pequeno diante dos segmentos de orla ocupados para fins particulares, ele pode ter inaugurado um
novo processo de reconquista territorial desse espago para fins de uso coletivo. Nesse sentido, a partir
da implementacdo desses espacos, tem-se a possibilidade de construir uma nova cultura politica para
cidade, em que as camadas populares se apropriam do aparelho de Estado no sentido de promover
a transformacéo social, o aprimoramento de formas de participacdo direta e o protagonismo social
(SANTOS, 2002; AMARAL, 2005).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s analise referente ao planejamento e gestdo urbana na orla do municipio de Belém, des-
taca-se a concepc¢do de planejamento e gestdo democratico-participativa, com agdes que primam por
uma relagdo mais préxima entre governo e sociedade, buscando a inversao de prioridades, a justica
social da cidade e a universalizacdo dos direitos urbanos. Este modelo de gestdo que também funda-
mentou o Complexo Ver-O-Rio, desde sua criacdo, trouxe como guia uma tendéncia a perspectiva
autonomista, pois apresentou uma grande abertura para com a participacdo popular, buscando meca-
nismos para a sua transformacao, a exemplo do Congresso da Cidade.

Este processo ndo ocorreu sem rupturas e conflitos, sejam eles internos ou externos. Desde a
mudanca de postura dos técnicos da prefeitura que comecaram a enxergar a populacdo ndo apenas
como publico, mas como cidaddos com direito a escolha, até o enfrentamento do poder publico com
grupos empresariais contrarios em “abrir as janelas para o rio”, numa clara inversdo da funcao social
da propriedade.
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Diante deste quadro, projetos como do Complexo Ver-O-Rio, merecem relevancia, sobretudo
por terem como concepcdo agdes de melhoria urbana na cidade. Além disso, esses projetos trazem
novas tendéncias de apropriacao e funcionalidades para os espacos orla das cidades, neste caso espe-
cifico, para a cidade de Belém, que estdo voltadas predominantemente para o lazer, o consumo € o tu-
rismo, corroborando resultados visiveis para os atores locais envolvidos de inclusdo social, melhoria
da renda, melhoria da qualidade de vida e a melhoria das condi¢fes fundamentais para a viabilidade
da atividade turistica em longo prazo.

Ressalta-se ainda a inclusdo do espago no circuito turistico da localidade entendendo a trans-
formacé&o do local, visando prioritariamente a qualidade de vida da populagdo na satisfacdo de suas
necessidades bésicas de sobrevivéncia e de desenvolvimento social, sempre pensando a sustentabili-
dade e, como exposto por Coriolano (2006) que a localidade seja t&o boa para sua comunidade como
deve ser para 0s turistas que a visitam.

Nesse sentido, a experiéncia do Complexo Ver-O-Rio representou uma possibilidade real de
construcdo de um planejamento urbano alternativo para inclusdo dos grupos sociais excluidos, pois
conforme foi demonstrado nos estudos de Santos (2002) e Amaral (2005), o Ver-O-Rio inaugurou um
novo processo de reconquista territorial do espaco orla para fins de uso coletivo.

Entdo, é necessario criar mecanismos de gestdo que favoreca a construcdo de uma alianca mais
participativa, que possibilite dessa maneira, o fortalecimento e a efetiva participacdo social dos atores
nas discussoes das agdes pertinentes a gestdo urbana, especificamente de orla urbana, incluindo o
Complexo Ver-O-Rio, e que pode servir de base e replicacdo para gestdo de outros espacos situados
em orlas urbanas do Estado do Paréa e do pais.

Assim, a analise desta experiéncia demonstra que as expectativas sobre a participacdo devem
ser ajustadas e que sérias limitacdes estruturais que continuam obscuras precisam ser desvendadas
para que a participacdo alcance seu efetivo potencial. Pode-se constatar a efetiva participacdo, pois
a populacéo pode tomar parte nas decisdes, nos mais diversos niveis, no processo de planejamento e
gestdo de um determinado espaco urbano.

Contudo, muito ainda ha para se avancar em mecanismos institucionais que assegurem a
continuidade das politicas publicas, haja vista a mudanca radical no tratamento recebido pelos atores
locais pelas atuais administragdes, transformando, novamente, a participacdo apenas em consulta e
ndo em decisGes reais, como preconiza a gestao social de politicas publicas.
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RESUMO

O presente artigo analisa a horizontalidade versus a verticalidade das relagdes interfederativas no
Brasil a luz da Constituicdo Federale da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), averiguando
se teoria e préatica dessas rela¢des tém ou ndo o desenvolvimento territorial como um dos principais
objetivos norteadores. Para isso, buscou-se inicialmente pesquisar e analisar quais 0s principais
diplomas da legislacdo ambiental que disciplinam a cooperacdo entre os entes federativos e qual
o0 contetdo normativo dos respectivos artigos que destacam esse tema. Apds 0 exame da estrutura
legal, adotou-se como procedimento metodologico o levantamento bibliografico direcionado a
problemadtica e,por fim, fez-se uma breve observagdo e interpretacao da relacdo de alguns Estados
com seus municipios no que tange a normatizacao e a utilizacdo do licenciamento ambiental enquanto
instrumento de ordenamento e desenvolvimento territorial. Os resultados demonstram que apesar das
normas ambientais apontarem para relagdes horizontalmente harmdnicas entre Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, tem prevalecido a verticalidade decisoria e pratica na realizacdo da gestdo
ambiental compartilhada. Assim, o desenvolvimento territorial ainda est4 distante de ser um escopo
real no cenario da gestdo dos recursos naturais promovida pelos entes federativos. Porém, apesar
das incompatibilidades tedrico-préaticas, conclui-se que houve avanco consideravel especialmente no
ambito legal no que se refere as normas de cooperacdo interfederativas que visam o desenvolvimento
territorial. Entretanto, é imprescindivel que haja o alinhamento progressivo dessa estrutura normativa
a fim de desobstruir a gestdao ambiental compartilhada, bem como haja estrutura fisica e operacional
capaz de possibilitar a concretizagdo dessas legislacdes.
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EIXO TEMATICO: Relagdes Sociedade, Estado e Mercado para o Desenvolvimento
ABSTRACT

The present article analyzes the horizontality versus the verticality of interfederative relations in Brazil
in the light of the Federal Constitution of the National Environmental Policy (PNMA), ascertaining
if the theory and practice of these relations have territorial development as one of the main guiding
objectives. To do this, we initially sought to search and analyze the main environmental legislation that
govern cooperation between federal entities and the normative content of the respective articles that
highlight this theme. After examining the legal structure, a methodological procedure was adopted for
a bibliographic survey aimed at the problematic, and finally, a brief observation and interpretation
was made of the relation of some States with their municipalities in what concerns the regulation
and the use of the licensing as an instrument for spatial planning and development. The results show
that, although environmental standards point to horizontally harmonious relations between Union,
States, Federal District and Municipalities, the decision - making and practical verticality in the
accomplishment of shared environmental management has prevailed. Thus, territorial development is
still far from being a real scope in the scenario of the management of natural resources promoted by
federative entities. However, in spite of the theoretical and practical incompatibilities, it is concluded
that there has been considerable progress, particularly in the legal sphere, in terms of interfederative
cooperation rules aimed at territorial development. However, it is imperative that there is a progressive
alignment of this normative structure in order to unlock shared environmental management, as well
as a physical and operational structure capable of making these laws possible.

Keywords: Interfederative Relationships. Management of Natural Resources. Environmental
Licensing. Territorial Development.

1 INTRODUCAO

A estrutura federativa do Brasil se traduz em trés niveis de governo, federal, estadual e
municipal, as questdes ambientais perpassam por todos esses niveis, logo, nada mais adequado do que
definir constitucionalmente como competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios a protecdo do meio ambiente (artigo 23, caput e incisos I11, VI e VII, CF/1988*) e nada
mais inteligente do que destacar a necessidade de cooperacdo entre esses entes, visando o equilibrio
do desenvolvimento e do bem-estar em ambito nacional, conforme o comando do paragrafo Unico
desse mesmo artigo, indicando que leis complementares fixariam normas a respeito dessa cooperagao.

As relagdes entre os entes da federacdo brasileira refletem diretamente na gestao dos recursos
naturais. As politicas ambientais federais, por exemplo, dependem da adesdo dos demais entes da
Federacdo (MOURA, 2016) assim como as politicas estaduais necessitam do real envolvimento

4 Art.23. E competéncia comum da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:

I11 - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor historico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens
naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos;

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas;

VII- preservar as florestas, a fauna ¢ a flora [...].
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dos governos municipais para se tornaram efetivas, portanto, sem a cooperacdo de todos os entes
federativos ocorrerd o esvaziamento das politicas publicas de meio ambiente e a ineficacia do conjunto
de normas ambientais.

Mais do que a simples participacdo de todas as esferas federativas, “torna-se imprescindivel
a harmonizacdo de interesses e 0 compromisso entre as diversas instancias de governo com a
chamada ‘corresponsabilidade’ ou interdependéncia negociada” (MOURA, 2016, p. 26). Nessa
imprescindibilidade ¢ que reside um dos maiores desafios relacionados a gestdo conjunta dos recursos
naturais, visto que as ac¢oes isoladas de cada ente, sejam elas normativas ou materiais, tem prevalecido
em detrimento da compatibilizacdo de interesses gerais que abrangem a gestdo ambiental nacional.

A Lei Complementar n® 140/2011 veio atender o comando do paragrafo Unico do artigo
23 acima citado, fixando normas para a cooperacao entre os entes federados, com o objetivo de
“uniformizar a atuacdo entre eles, evitar sobreposicao e tornar a gestdo ambiental mais eficiente”
(MOURA, 2016, p. 26).

E valido ressaltar que antes dessa Lei Complementar e da propria Constituicido Federal as
relacdo interfederativas em prol da gestdo compartilhada dos recursos naturais ja era prevista e esperada
pela Politica Nacional do Meio Ambiente — PNMA, Lei Federal n° 6.938 de 31 de agosto de 1981, a
qual criou o Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA, composto por 6rgaos e entidades da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e estabeleceu o licenciamento ambiental
como um dos principais instrumentos a ser utilizado por esses 6rgdos integrantes do Sistema.

Interessante notar que apesar de ser possivel enxergar o desenvolvimento territorial nas
entrelinhas dos trés diplomas legais citados (CF/88, LC n°140/2011 e PNMA), os principais no
que se refere as relagdes interfederativas para a gestdo ambiental, nenhum desses confere o devido
destaque a esse desenvolvimento, ndo o tem como foco, como cerne comum. Mas ainda que o termo
ndo esteja de forma expressa, 0 exame atento dos 13 (treze) instrumentos da Politica Nacional do
Meio Ambiente, previstos no artigo 9°, possibilita relaciona-los com o referido desenvolvimento,
especialmente o licenciamento e o0 zoneamento.

2 LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Dentre esses treze instrumentos de implementagdo da Politica Nacional do Meio Ambiente, o
licenciamento ambiental, definido no inciso IV do artigo 9°, ¢ um dos mais relevantes. As licencas
ambientais estabelecem a priori condi¢des para que atividades e/ou empreendimentos causem o menor
impacto possivel ao meio ambiente, razdo pela qual o licenciamento € de grande utilidade na prevencéo
dos danos ambientais e por isso, ¢ um procedimento que exerce ampla influencia na gestao dos recursos
naturais realizada pelos entes federativos e consequentemente, no desenvolvimento territorial.

De acordo com o caput do artigo10 da Lei de 1981 (PNMA), o licenciamento deve ser exigido
previamente a construcdo, instalacdo, ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais, considerados efetiva ou potencialmente poluidores, ou capazes,
sob qualquer forma, de causar degradacdo ambiental.

A solicitacdo de qualquer uma das licengas dispostas no artigo 8° da Resolugcdo CONAMA
n® 237/1997 (Licenca Prévia, Licenca de Instalacdo e Licenca de Operacdo) deve estar de acordo
com a fase em que se encontra a atividade: concepgéo, obra, operagdo ou ampliacdo, podendo ser
concedidas isoladas ou sucessivamente (AMADO, 2014).
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Caso preencham os requisitos, essas Licencas devem ser concedidas por um Unico
6rgdo integrante do SISNAMA, tendo em vista que a Resolucdo acima citada estabelece que os
empreendimentos ou atividades sejam licenciados em um Gnico nivel de competéncia, ou seja, por
um so ente da federacdo, fato que ndo impede a cooperacao entre todos 0s entes.

Essa cooperacdo deve ter origem na motivacdo da concessdo da Licenca, a qual deveria
estar vinculada as politicas programadas para o desenvolvimento do territério (FRANGETTO;
LUEDEMANN, 2017) e essas politicas devem estar inseridas no contexto do planejamento
participativo direcionado a determinado territorio, seja municipal, estadual ou federal. Tanto os
empreendedores, quanto as comunidades locais, como os proprios 6rgdos licenciadores precisam
estar a servico do desenvolvimento territorial. Como nenhum territorio esta isolado, a cooperagdo
em prol do desenvolvimento deve comecar desde o local até o global, isto é, os atores municipais
ndo devem tomar decisdes que direta ou indiretamente prejudiquem o bom andamento das politicas
ambientais, econdmicas e sociais do Estado a que pertencem e vice-versa.

“Ha um entendimento comum, segundo o qual, na pratica, o licenciamento ndo tem se
mostrado eficaz em evitar externalidades negativas decorrentes do empreendimento objeto da licenga”
(FRANGETTO; LUEDEMANN, 2017, p. 143), associar a concessdo das licencas a promocao
do desenvolvimento territorial € uma boa alternativa para combater vicios no procedimento do
licenciamento os quais estdo causando transtornos ecoldgicos e sociais.

Torna-se importante esclarecer nesse momento no que se traduz o desenvolvimento territorial.
Este, envolve o respeito as vocacOes locais, ecoldgicas, econdmicas e sociais das comunidades em
si, requer a participacdo da multiplicidade de atores ligados direta ou indiretamente as decisGes e ao
modo de vida de determinada regido, dentre esses 0s empresarios, 0s habitantes locais, 0s 6rgaos
licenciadores, os conselhos municipais ou estaduais, 0s representantes com mandatos politicos,
entre outros legitimamente interessados na melhoria de determinado espaco, palco de constantes
transformacoes sociais.

Esse desenvolvimento territorial precisa ser considerado fonte de oportunidades, ele deve
ser o foco maior, e ndo o licenciamento, que necessita ser visto somente como uma ferramenta de
otimizagdo do desenvolvimento j& em curso (FRANGETTO; LUEDEMANN, 2017).

Quanto mais o procedimento do licenciamento estiver afastado do olhar sobre o territorio,
maior sera a possibilidade de ter como resultado habitos de uso desordenado e danosos ao meio
ambiente.

3 DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

“Pela légica de equilibrio entre as licencas concedidas, pode-se supor que, em tese, quanto
maior um empreendimento programado, tanto mais ele deve aportar beneficios para o ambito local”
(FRANGETTO; LUEDEMANN, 2017, p. 133). Lamentavelmente, ndo tem sido essa a realidade
na maioria dos Estados e Municipios que receberam grandes empreendimentos. O estado do Paré é
um exemplo notério disso, 0 municipio de Barcarena, apesar de ter sido cendrio de implantacéo de
grandes projetos, em vez de ter obtido melhorias significativas, teve prejuizos imensuraveis.

Promover o almejado desenvolvimento territorial vai muito além de proporcionar infraestrutura
local como saneamento basico, construcdo de hospitais, de escolas e pavimentacao de vias publicas.
Mas se nem esse minimo tem sido acrescentado por consequéncia da instalacdo de grandes empresas
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que continuam utilizando os recursos naturais existentes em determinada regido e continuam
modificando o modo de vida das comunidades locais, muito menos tem ocorrido o fortalecimento
dos sistemas de produgao local, o progresso enddgeno, o aumento de capital social (confianga, redes,
solidariedade, colaboragdo), a melhoria da infraestrutura bésica, o fortalecimento da governanga
local, a protecdo do meio ambiente e até mesmo a execucao de servigos de apoio as empresas.

Esse conjunto de fatores, reunidos, geram a prosperidade territorial, ou seja, a auséncia de
condi¢des minimas para o bom funcionamento de um Estado ou Municipio, trazem a suficiéncia para
que um territorio possa avancar.

O desenvolvimento territorial consiste na associacdo de politicas governamentais com
iniciativas de origem interna. Trata-se de um desenvolvimento local baseado na participagdo da
sociedade civil, isto é, na forma como se organiza o conjunto de atores sociais em cada territorio
(FISCHER; PINHO, 2006). Visa promover o planejamento, a implementacdo e a autogestdo do
processo de desenvolvimento sustentavel dos territorios. Fundamenta-se na construcdo de uma rede
de atores que se empenham para a valorizacdo de atributos de uma certa regido. No caso em tela, é
possivel enxergar o territério como sendo qualquer um dos espacos abrangidos por um ou mais ente
federativo que compde a nacao brasileira. O territorio é a unidade que melhor representa as ligacGes de
proximidade entre as pessoas, grupos sociais e instituicdes que podem ser mobilizadas e convertidas
em uma vantagem essencial para a implantacdo de ac¢des voltadas para o desenvolvimento.

O triangulo a seguir ilustra muito bem o contetido foi exposto acima:

Figura 1- Desenvolvimento Territorial

\ﬁ*ra—ESTruturas

Ny
o
?° o
P *
,:r e O
- 2 W
3 0
- “B
c o
n o
: i3
) o
S
o
. e
Mein~ﬂmb‘en

Fonte: Fischer & Pinho (2006).

www.unama.br AOS, Brazil, v.7, n.2, jul/dez. 2018, p. 111/122 » 115



Mylene Oliveira Cunha  Rodolpho Zahluth Bastos Mario Vasconcellos Sobrinho

E valido esclarecer que fortalecer a governanga local significa consolidar o poder exercido
pelos multiplos atores sociais, Estado, empresas e sociedade civil organizada no que se refere ao
gerenciamento dos recursos econdmicos, sociais e ambientais visando o desenvolvimento local, regional
e global (LEME, 2016). Mas, apesar de ser relevante, sozinha, a governanca ndo é capaz de promover
0 progresso esperado, além dessa maneira de exercer o poder precisar dos demais elementos para
funcionar, é fundamental que haja a agregacao de cada um dos fatores exibidos na imagem acima para
que por meio de uma conex&o real e interativa se obtenha como resultado o desenvolvimento territorial.

4 OUTROS INSTRUMENTOS PARA A GESTAO AMBIENTAL

Além do licenciamento ambiental, hé outros dois instrumentos da Politica Nacional do Meio
Ambiente, previstos no artigo 9°, que nutrem intima ligacdo com as relacGes interfederativas para a
gestdo dos recursos naturais e visam o desenvolvimento territorial, sdo estes 0 zoneamento ambiental
(inciso I1) e o sistema nacional de informacgdes sobre o meio ambiente (inciso VII).

O zoneamento ambiental, regulamentado como zoneamento ecoldgico econdmico (ZEE) pelo
Decreto Federal n° 4.297/2002, definido como instrumento de planejamento e ordenamento territorial no
artigo 3% dessa norma, é competéncia compartilhada das trés esferas governamentais (a Unido elabora o
ZEE nacional, as Unidades da Federacdo — UF’s, os de ambito estadual e os municipios devem elaborar
0 Plano Diretor, considerando os ZEEs existentes nas demais esferas) (MOURA, 2016).

Sendo assim, o ZEE € o instrumento que praticamente espelha o tema em questdo e destaca
ainda mais a importancia do mesmo, pois além de ter em vista o ordenamento territorial, traduzido
em ordenar o espaco fisico socialmente construido, visa “subsidiar processos de planejamento e de
ordenamento do uso e da ocupacéo do territorio” (MILARE, 2007, p.342), bem como busca garantir
a conservacao dos recursos naturais e dos servigos ecossistémicos essenciais para o desenvolvimento
socioecondomico e viabilizar o uso mais racional e eficiente dos recursos naturais disponiveis
(MOURA, 2016).

“De modo mais simples, o0 zoneamento ambiental pode ser expresso como um processo de
conhecimento do meio ambiente em funcgdo do seu ordenamento” (MILARE, 2007, p. 342). E ainda
que o ZEE tenha como base informacdes técnicas, a decisdo sobre como fazé-lo é sobretudo uma
deliberagdo politica, ja que as informacdes contidas na representagdo cartografica apenas apontam
limitagOes e possibilidades.

No que se refere ao cumprimento do que indica o zoneamento, torna-se ainda mais complexo,
uma vez que nao basta que seja instituido por lei para ser automaticamente aplicado, a concretizagdo
das diretrizes desse instrumento requer constante mediacdo por parte do poder publico, negociagdo
de conflitos de interesse entre os agentes politicos e econdmicos envolvidos.

Entdo, a despeito de a legislacéo prever que o ZEE deve ser obrigatoriamente seguido — de forma
vinculada — pelos agentes publicos e privados na implantacdo de planos, programas, projetos e atividades
(BRASIL, 2002, art. 2°), na pratica, esta exigéncia ndo vem sendo cumprida (MOURA, 2016).

Espera-se que 0 zoneamento ecolégico econdmico seja observado pelo menos na elaboracao
dos planos diretores municipais e nas analises voltadas aos processos de licenciamento ambiental por
parte do poder publico.

5 Art. 3¢ O ZEE tem por objetivo geral organizar, de forma vinculada, as decisfes dos agentes plblicos e privados quanto
a planos, programas, projetos e atividades que, direta ou indiretamente, utilizem recursos naturais, assegurando a plena
manutenc¢do do capital e dos servi¢os ambientais dos ecossistemas.
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Acriacdo do ZEE, instituido pelo Decreto acima citado, resgatou a necessidade de implantacao
do Sistema Nacional de Informacdo sobre Meio Ambiente — SINIMA, com uma abordagem mais
abrangente do que a prevista inicialmente (Decreto Federal n® 99.274/1990, art. 11, II), incluindo
ndo apenas aspectos de interesse estritamente ambiental, mas ampliando seu escopo para o ambito
socioecondmico, de acordo com a visdo holistica de meio ambiente, que necessita ser gerenciado
dentro de um contexto historico-cultural de circunstancias de tempo e lugar (MILARE, 2007).

O SINIMA é um dos instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente que, como dito
acima, mantém forte correlagdo com a gestdo compartilhada dos recursos naturais, afinal, sem
as devidas informagGes ndo ha como gerir 0 meio ambiente e muito menos como promover o
desenvolvimento territorial.

Afim de conferir notoriedade a importancia desse instrumento € a conexao com o tema em
questdo, é valido esclarecer o que seria na pratica esse Sistema, seu objetivo e de que forma viria
a funcionar. O SINIMA constitui uma plataforma baseada na integracdo e no compartilhamento
de informac@es entre os integrantes do SISNAMA, competindo ao Ministério do Meio Ambiente
coordenar a troca de informacdes entre as entidades e 6rgdos que compdem esse Sistema, tem a
finalidade de coletar, armazenar, processar e divulgar informagdes ambientais e dar suporte ao
planejamento e a0 monitoramento das questdes ambientais (MOURA, 2016; AMADO, 2018).

A sistematizacdo dessas informacGes é basilar para fundamentar o processo de tomada de
decisfes na gestdo dos recursos naturais em todos os niveis. Ademais, a informagdo é um elemento
chave que possibilita a detec¢do de problemas, a busca de alternativas para soluciona-los, além de
avaliar e monitorar as medidas adotadas e proporcionar o controle social referente ao acesso a esse
conjunto de dados (MILARE, 2007).

Apesar de antigo, o referido Sistema “ainda estd em processo de estruturacdo e ndo proporcionou
aos Orgdos ambientais e a coletividade todos os beneficios vislumbrados pelo legislador quando de
sua instituicdo” (MOURA, 2016, p. 131).

Ao buscar razdes que expliqguem a auséncia de efetividade do SINIMA, encontrou-se no
documento intitulado Geo-Brasil 2002 — Perspectivas do Meio Ambiente no Brasil, uma causa antiga
de natureza predominantemente institucional.

A razdo é que os diferentes drgdos responsaveis setorialmente pela coleta e
armazenamento de informacfes e dados de natureza ambiental (solos, vegetacgéo,
recursos minerais, dentre outros), nunca quiseram disponibiliza-los, por temerem, de
um lado, a perda do controle sobre as informacdes e, de outro lado, daresponsabilidade
por sua gestdo (SANTOS; CAMARA, 2002, p. 17).

Mais do que os entes federativos, responsaveis pelo compartilhamento de informacdes, quem
perde com esse entrave organizacional € a propria coletividade, diversas comunidades, que, por
exemplo, muitas vezes sdo alvo de politicas publicas bastante incompativeis com a realidade local.

5 HORIZONTALIDADE VERSUS VERTICALIDADE

Embora ndo exista hierarquia politica entre os entes federados, ja que todos gozam de
autonomia, conforme prevé o art.18° da Constituicdo Federal, “ainda vigora o velho conceito do

® Art. 18. A organizagdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, todos auténomos, nos termos desta Constituicao.
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federalismo verticalizado herdado dos regimes constitucionais anteriores, com a ascendéncia da
Uni&o sobre os estados, e a dos estados sobre os municipios” (CARVALHO, 2017, p. 97).

O sentido da descentralizagdo politica e administrativa constitucionalmente pretendido para
a federacdo brasileira consiste na reparticdo harmoniosa de competéncias, o equilibrio federativo
requer a proporcionalidade das decisdes e das acdes de cada ente (Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios). As relacOes interfederativas precisam ser horizontais, compartilhadas, coparticipadas
e ndo baseadas na sobreposicdo de poderes, impondo uma verticalidade ndo somente incoerente
com o modelo politico do Brasil, como prejudicial para a coletividade que o compde, uma vez que
as decisOes tomadas pela administracdo publica afetam diretamente a vida cotidiana da populagdo
brasileira.

Alinstituicdo da Lei Complementar n® 140/2011, que tratadas competéncias ambientais comuns
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, destacouem seu artigo 3° como sendo
um dos objetivos fundamentais de todas as esferas de governo, proteger, defender e conservar o meio
ambiente ecologicamente equilibrado, promovendo gestdo descentralizada, democratica e eficiente.

A descentralizacdo politica deriva da reparticdo das competéncias protetivas ambientais
entre todos os entes federativos, de acordo como artigo 23, 11, 1V, VI e VII da Constitui¢do, que
aponta para o alcance do almejado desenvolvimento sustentavel, através cooperagdo desses entes em
parceria com a coletividade, que é titular do direito fundamental ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado (AMADO, 2018).

No que tange a democracia na gestdo ambiental, é indispensavel introduzir a populacao
nos processos decisorios ambientais. Inclusive, conforme o artigo 20 da Resolugdo CONAMA n°
23711997, os Conselhos de Meio Ambiente dos entes federativos que ndo possuirem a participagdo
social em sua composicéo estardo impedidos de executar o licenciamento ambiental.

Com relagdo a eficiéncia na gestdo ambiental, significa que os trés poderes da administragdo
publica em todos os niveis de governo, deve produzir resultados positivos, como consequéncia de
uma atua¢do moderna, compromissada com a ecoeficéncia, a exemplo da ado¢cdo do modelo das
licitacBes sustentaveis, produzindo cada vez mais com menos recursos (AMADO, 2018).

Porém, a prevaléncia do federalismo verticalizado em muitos setores da administracao publica,
vai de encontro a esses objetivos destacados na Lei Complementar mencionada, o qual ndo so retrata
a disputa de poderes entre os entes federativos como alimenta essa verticalidade hierarquica ainda
viva na politica brasileira.

No momento em que a Uniéo ao elaborar a norma geral de sua competéncia, Lei Complementar
acima citada, deixa a cargo dos Conselhos Estaduais de Meio Ambiente a competéncia para definir
0 porte, o potencial poluidor e a natureza das atividades dos empreendimentos que 0s municipios
poderdo licenciar’ e estes Conselhos, por sua vez, extrapolam esse comando normativo, dificultando,
e as vezes até impedindo, o exercicio de uma competéncia municipal ja garantida constitucionalmente,
percebe-se claramente a verticalizagdo normativa.

" Art. 9°. Sdo agBes administrativas dos Municipios:

[...]

X1V - observadas as atribui¢des dos demais entes federativos previstas nesta Lei Complementar, promover o licenciamen-
to ambiental das atividades ou empreendimentos:

a) que causem ou possam causar impacto ambiental de ambito local, conforme tipologia definida pelos respectivos Con-
selhos Estaduais de Meio Ambiente, considerados os critérios de porte, potencial poluidor e natureza da atividade.
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Fenbmeno esse que se materializa na economia, na politica, na governanca local e nos sistemas
de producdo, interferindo até mesmo na infraestrutura de uma localidade tolhida pela sobreposi¢do
ilegal de poderes que em vez de serem utilizados para o beneficio das relagdes interfederativas,
conforme previsto nas normas citadas, acabam sendo entraves para o progresso socioeconémico, para
0 desenvolvimento territorial.

5.1. O caso do Tocantins e do Maranhao

Visando consolidar o entendimento de como ainda tem ocorrido o fendmeno da verticalidade
normativa que interfere diretamente nos aspectos sociais, econdmicos, politicos e ambientais de
uma localidade, expde-se a seguir exemplos praticos das relacbes interfederativas dos Estados do
Tocantins e do Maranhao com seus respectivos municipios do que diz respeito a regulamentacao e ao
uso do licenciamento ambiental municipal.

Ap0s a pesquisa e a analise das principais normas ambientais que disciplinam a cooperacdo
entre os entes federativos, observou-se que parte das exigéncias e condi¢fes adicionais ao exercicio
do licenciamento municipal presentes nas Resolugdes dos Conselhos estaduais refletem um modelo
de hierarquia federativa que constitucionalmente ndo deveria existir.

A Resolucao do Tocantins, por exemplo, afirma que os Municipios com Termo de Cooperagao
Técnica firmado terdo seus atos anualmente supervisionados pelo Naturatins (artigo 168), 6rgdo do
Estado, e 0s Municipios deverdo prestar contas anualmente a esse 6rgdo estadual, que podera propor
medidas corretivas com prazos definidos (artigo 21°). Esta-se diante de uma absurda intervencao do
Estado nos Municipios, tais regras ferem claramente o principio da autonomia municipal expresso no
art. 18 da Constituicdo Federal de 1988.

Outro exemplo dessa intervencdo estatal indevida nos Municipios é encontrado na Resolugéo
do Maranhdo, quando o artigo 28 %xpressa a possibilidade de o Municipio ser impedido de
promover o licenciamento ambiental caso descumpra as determinagdes desse artigo e ainda podera
ser responsabilizado por isso. A simples possibilidade de o ente estadual proibir os Municipios de
executarem acOes que a Constituicdo Federal ja consagrou como competéncia municipal é eivada de
inconstitucionalidade.

Apesar das garantias relacionadas a competéncia municipal, ndo se discute aqui a capacidade
real, prética, que detém os Municipios de exercerem a gestdo ambiental em seus territdrios. Sabe-
se que isso envolve possuir estrutura financeira, técnica, fisica e material para poder efetivamente
utilizar os instrumentos de gestdo ambiental.

8 Art. 16. Os municipios com termo de cooperagdo técnica firmado terdo seus atos anualmente supervisionados
pelo Naturatins mediante auditoria ambiental de conformidade e de desempenho operacional.

® Art. 21. Os 6rgdos municipais com termo de cooperagdo técnica firmados deverdo encaminhar, anualmente, ao Natura-
tins, relatorio das atividades desenvolvidas, em suas respectivas areas de atuacao.

Paragrafo Unico. Cabera ao Naturatins emitir relatorio analitico consolidado das informac@es a que se refere o caput deste
artigo, propor medidas corretivas com estabelecimento de prazos e encaminhar ao COEMA-TO para apreciacdo, quando
necessario.

WArt. 28 — Esta Resolucéo aplica-se tanto aos municipios que ja possuem Termo de Habilitacdo junto a Secretaria de Es-
tado de Meio Ambiente e Recursos Naturais - Sema quanto aqueles que ainda desejam habilitar-se, nos seguintes termos:
[...]

Paragrafo Unico - Caso 0 municipio ndo cumpra a determinagfo prevista neste artigo, estara impedido de promover o
Licenciamento Ambiental, cabendo a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Naturais - Sema, sem prejuizo
da responsabilizacdo do municipio.
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Caso determinado Municipio ndo tenha estrutura necessaria, para licenciar certo
empreendimento, por exemplo, a propria Lei Complementar n® 140/2011 traz a possibilidade de os
Estados exercerem a gestdo ambiental dos Municipios de forma subsidiaria quando solicitado pelo
préprio ente federativo originariamente detentor da competéncia, ou seja, das atribuicdes decorrentes
das competéncias comuns de gestdo ambiental.

O que nédo cabe sdo normas que transferem ao Estado a decisdo de julgar se o Municipio é
ou ndo capaz de exercer a gestdo, regras que estabelecem e impdem condicionantes ao exercicio da
competéncia originaria dos Municipios sdo incoerentes. A responsabilidade, nesses casos, € municipal,
inclusive diante dos mecanismos de controle de responsabilidade que podem incidir sobre os gestores
municipais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na percepcgédo de que as relacOes interfederativas ainda tém sido distorcidas pela
verticalidade inexistente na Constituicdo e na Politica Nacional do Meio Ambiente, mas fortemente
presente nas normas infraconstitucionais e nas agdes concretas, como, por exemplo, na regulamentacéo
por parte dos Conselhos Estaduais de Meio Ambiente, e de acordo com o entendimento de que o
desenvolvimento territorial requer a cooperacao entre os entes federativos e destes com os diversos
atores sociais publicos e privados, nota-se que este desenvolvimento ainda ndo tem sido o objetivo
norteador das relacdes tedrico-normativas e nem das ac¢6es concretas desenvolvidas entre as esferas
da federacéo brasileira.

Apesar das incoeréncias legais, ndo ha davidas de que houve avango no arcabougo legislativo
ambiental, afinal, ap6s a vigéncia solitaria da Politica Nacional do Meio Ambiente, veio a Resolugdo
Federal do CONAMA n° 237/1997, o acréscimo, em 2006, do paragrafo Unico do artigo 23 da
Constituicdo de 1988, a promulgacéo da Lei Complementar n°® 140/2011, as Resolugdes dos Conselhos
Estaduais de Meio Ambiente e demais normas diversas especificas para regulamentar outros temas,
como Recursos Hidricos, Cadastro Ambiental Rural, dentre outros.

Faz-se necessario corrigir essas incoeréncias presentes nas normas infraconstitucionais,
oriundas namaioria das vezes da verticalidade hierarquica em detrimento da horizontalidade normativa
e da gestdo compartilhada, o que tem sido um entrave ao desenvolvimento territorial, assim como
a melhorar a estrutura fisica e operacional dos entes federativos, em especial dos Municipios, que
apesar de menores s30 0s mais proximos da comunidade. E preciso investir em recursos materiais e
humanos instrui-los e capacita-los para fazerem o que lhe compete de acordo com as leis.

Espera-se que a horizontalidade constitucional perpasse por toda a estrutura normativa que rege
a gestdo dos recursos naturais por meio das relacoes interfederativas e que o desenvolvimento territorial
tenha destaque nessa estrutura e seja compreendido e almejado pela administragdo publica da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, assim como pela populacéo que neles habita.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar com base nas recomendacdes estabelecidas pela NBC T15, como
as empresas do setor de energia elétrica do Brasil estdo reportando os contetdos de carater ambiental
em seus relatérios socioambientais. Foram analisados 24 (vinte e quatro) relatérios socioambientais,
publicados pelas companhias do setor de energia elétrica que participaram da iniciativa da
BM&FBOVESPA, intitulada Relate ou Explique para Relatdrio de Sustentabilidade ou Integrado 2016.
A coleta dos dados foi realizada através da analise de contedo. Com apoio da estatistica descritiva
e da equacdo para estimacgdo do nivel de disclosure foram processadas as analises e interpretacdes
dos dados. Através dos indices de disclosure encontrados, verificou-se que os relatorios investigados
apresentam um baixo nivel de conformidade em relacdo as diretrizes ambientais emanadas pela NBC
T15 e que o relato do tipo declarativo é a forma mais utilizada para evidenciar as questdes ambientais.

Palavras-Chave: Divulgacdo Ambiental. Relat6rios Socioambientais. Energia Elétrica.
ABSTRACT

The objective of this study was to analyze, based on the recommendations established by NBC T15,
how companies in Brazil’s electricity sector are reporting environmental content in their social and
environmental reports. Were analyzed 24 (twenty-four) socio-environmental reports, published by the
electric energy companies that participated in the BM&FBOVESPA initiative entitled Report or Explain
for Sustainability Report or Integrated 2016. The data collection was performed by means of content
analysis. With support of descriptive statistics and the equation for estimating the level of disclosure were
processed the analyses and interpretations of the data. Through the indices of disclosure, it was found that
the reports investigated have a low level of compliance in relation to environmental guidelines issued by
NBC T15 and that the report of the declaring type is the most used to highlight environmental issues.

Keywords: Environmental Disclosure. Socioenvironmental Reports. Electricity.
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1 INTRODUCAO

Uma das formas para evidenciar as agdes ambientais e enaltecer o discurso sobre a
sustentabilidade no contexto organizacional vem se materializando através dos relatorios
socioambientais (BARBIERI, 2007; HART; MILSTEIN, 2004; SILVA; REIS; AMANCIO, 2011).
Esses relatorios configuram-se como instrumentos de comunicag¢do e tem por objetivo reportar as
acOes e os resultados alcangados pelas organizacGes em relacdo as questdes sociais e ambientais. Por
conseguinte, de acordo com Bouten et al. (2011) podem e devem ser compreendidos como mecanismo
de prestacdo de contas e como parte da accountability das empresas.

Todavia, de acordo com Zilber, Caruzzo & Campanario (2011) as publicacdes dos relatos
socioambientais tem procurado muito mais construir uma imagem positiva da empresa, do que
propriamente demonstrar a transparéncia das ac¢des reportadas, constituindo-se desta forma, como
um elemento de marketing empresarial.

Conscio destes fatos, varias organizacdes governamentais e ndo governamentais com atuacdes
internacional e nacional vém desenvolvendo e apresentando modelos e marcos regulatérios para
reforgar a importancia da evidenciagcdo ambiental. No Brasil, o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) aprovou através da resolucdo 1.003/04 a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica N° 15
(NBC T15), que trata sobre as Informacdes de Natureza Social e Ambiental e que passou a vigorar a
partir de janeiro de 2006 (CFC, 2004).

Considerando que as informacdes acerca do desempenho ambiental das organizacdes sejam
uteis e confiaveis, particulariza-se neste contexto, a relevancia da contabilidade ambiental e da
controladoria como ferramentas de apoio a evidenciacdo ambiental. Ao considerar, que estas areas
geram e compartilham informagdes fidedignas, pois possuem acesso sobre a nomenclatura monetaria
das organizagdes; conhecem a capacidade instalada e produtiva de cada centro ou departamento
da companhia; detém competéncia especifica para melhorar e verificar a qualidade de dados e
indicadores; realizam analises e reportam informagdes para orientar e apoiar 0s diversos gerentes
no processo de tomada de decisBes em &reas fundamentais como: orgamento, custos, investimentos,
planejamento estratégico, controle e demais avaliagdes. Em sintese, explana-se que estas duas areas
reunem competéncias especificas para conduzir adequadamente o processo informacional em relagao
as questdes sociais e ambientais predominantes no universo corporativo.

Segundo Ribeiro, Van Bellen & Carvalho (2011) os ambientes com maior regulacdo tém
influenciado o nivel de evidenciagdo das empresas, € nao apenas o nivel de evidenciagdo de informacgdes
obrigatdrias, mas também o nivel de informacdes sociais. Com base no exposto, este estudo buscou
analisar os relatérios de sustentabilidade publicados pelas empresas de energia elétrica do Brasil, cuja
atuacdo é regulada pela ANEEL e segue normativas e condutas proprias elaboradas para o setor.

Através do exposto, esta pesquisa tem como objetivo analisar como as empresas do setor de
energia elétrica do Brasil estdo reportando os seus contetidos de carater ambiental em consonancia
com a NBC T15, limitando-se as diretrizes elencadas com as questdes que envolvem as informacdes
relativas a interacdo da entidade com o meio ambiente. Para alcancar o objetivo tracado formulou-
se 0 seguinte questionamento: Como as empresas do setor de energia elétrica brasileiro estdo
reportando os indicadores ambientais propostos na NBC T15?

O presente trabalho esta estruturado em cinco secdes, incluindo esta introducdo. Na segunda
secdo é apresentado o referencial tedrico que oportuniza conhecimento e analise critica sobre as

124 « AOS, Brazil, v.7, n.2, jul/dez. 2018, p. 123-138 www.unama.br



EVIDENCIACAO nos RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DAS
EMPRESAS DE ENERGIA ELETRICA COM BASE NANBC T15

tematicas que envolvem o campo da evidenciacdo ambiental. A terceira secdo descreve o proceder
metodoldgico e a operacionalizacdo da pesquisa. Os resultados sdo apresentados na quarta se¢éo e por
fim, na quinta se¢do tem-se a conclusao deste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade Ambiental e Controladoria: Base de Sistematizacdo para a Evidenciacao
Ambiental

As empresas estdo sendo pressionadas a serem social e ambientalmente mais responsaveis,
no entanto, ndo basta serem, é imprescindivel mostrar que sdo. Para tanto, necessitam dispor de
um sistema de controle gerencial que lhes permitam um efetivo conhecimento da sua verdadeira
situacdo patrimonial, que gere informagdes Uteis para uma previsdo racional sobre a avaliagdo e o
comportamento do macroambiente em que estdo atuando (COSENZA; KROETZ, 2006).

Consequentemente, conforme destaca Herckert (2007) a contabilidade ndo pode mais
se limitar apenas a escrituracdo e a mensuracdo quantitativa do patriménio da empresa. Ela deve
acompanhar a evolucdo tecnoldgica e as mudancas do mundo moderno, deve estar presente na
luta pela preservacao do ambiente natural, criando modelos eficazes e orientando o empresario na
aplicacdo destes modelos, procurando satisfazer as necessidades da riqueza da empresa com eficicia
e também, satisfazer eficazmente as necessidades do meio natural. Buscando, assim, harmonizagao
entre patrimonio e meio ambiente.

Costa & Marion (2007, p. 21) advertem que a segregacdo das informagdes ambientais se
faz necessaria por permitir um melhor acompanhamento dos resultados entre periodos e empresas,
proporcionando assim, informacgdes com maior qualidade para o processo decisorio. Frente a essa
nova realidade, coube a contabilidade buscar adequacdes, fazendo-a se desdobrar em mais uma
ramificacdo, a Contabilidade Ambiental que se propde a auxiliar no gerenciamento € na comunicagao
de informacg6es ambientais entre organizacoes e sociedade (PAIVA, 2003).

Correlaciona-se a este contexto a Controladoria, que apoiada pela teoria da contabilidade
e com abrangéncia interdisciplinar, pode ser responsavel pelo estabelecimento de bases tedricas e
conceituais necessarias a modelagem, a construcao e a manutencao de novos sistemas de informacao
e modelos de gestdo, com vistas a amparar as necessidades informativas dos gestores direcionando-0s
durante todo o processo de gestdo para a tomada de decisGes condizentes com 0s objetivos e metas da
instituicdo (BIANCHI; BACKES; GIONGO, 2006).

Dessa forma, pde-se em destaque a associacdo e o auxilio da Contabilidade Ambiental e da
Controladoria no ambito organizacional. Em conjunto, estas duas areas da contabilidade podem
e devem ser exploradas como instrumentos institucionais, por deterem mecanismos técnicos e
cientificos para registro e controle apropriados para transmitir aos gestores e a sociedade todas as
acoes e resultados relacionados com o meio ambiente de modo preciso, confidvel e transparente.
Para tanto, explana-se que, enquanto a Contabilidade Ambiental capta, registra, organiza e elabora
as demonstracGes patrimoniais a Controladoria Ambiental direciona o foco para as analises e
providéncias a serem tomadas pelos gestores, ou seja, como a empresa devera agir operacionalmente
a partir das informacGes geradas e evidenciadas (MACEDO et al., 2011).
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2.2 Disclosure Ambiental

O disclosure ambiental é compreendido como um conjunto de informacdes que relata passado,
presente e futuro do desempenho e da gestdo ambiental da companhia, assim como as implicacfes
financeiras das agdes e das decisdes ambientais (BERTHELOT; CORMIER; MAGNAN, 2003).

Para Niyama & Gomes (1996) o disclosure refere-se a qualidade das informacdes de carater
financeiro e econdmico, sobre as operacdes, recursos € obrigagdes de uma entidade, que sejam
Uteis aos usuarios das informagfes contabeis, compreendidas como sendo relatérios que de alguma
forma influenciem na tomada de decisoes, envolvendo a entidade e o acompanhamento da evolucao
patrimonial, possibilitando o conhecimento das a¢des passadas e a realizacdo de inferéncias em
relaco ao futuro. E relacionado, também, ao conceito de transparéncia corporativa, a disseminagao
de informacgao relevante e confidvel acerca do desempenho operacional, financeiro, oportunidades de
investimento, governanca, valores e risco (BUSHMAN; PIOTROSK; SMITH, 2004).

O’"Donovan (2002) menciona que o disclosure ambiental proporciona beneficios para a
empresa, tais como: o alinhamento de valores empresariais com os valores sociais reforca a reputacéo
empresarial, ocasiona oportunidades para conducao de debates, antecipa-se a ataques de grupos de
pressao, demonstra os principios da gestdo e da responsabilidades social.

No Brasil, conforme esclarece Gubiani, Santos & Beuren, (2012), o disclosure ambiental
ndo é obrigatorio, porém ja existem recomendac@es que objetivam orientar as empresas quantos aos
aspectos relacionados a divulgacado ambiental, como o Parecer de Orientacdo n.° 15/87 da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), a Resolu¢do n.° 1.003/04 do CFC (NBC T15) e a Norma e Procedimento
de Auditoria n.° 11 do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON).

Segundo Sampaio et al. (2012) a falta de um padrdo para o disclosure de indicadores
ambientais, tem tornado complexa a analise de indicadores e a comparabilidade entre empresas do
mesmo setor em suas diferentes necessidades.

2.3 Norma Contabil para Informes de Natureza Social e Ambiental

A NBC T15 estabelece procedimentos para evidenciacdo de informag0es de natureza social e
ambiental corporativa, tem por objetivo demonstrar a sociedade a participacdo e a responsabilidade
social das diversas entidades.

De acordo com as diretrizes contidas na norma, as informacdes a serem evidenciadas devem
estar relacionadas com: a) a geracao e a distribuicdo de riqueza; b) os recursos humanos; c) a interagao
da entidade com o ambiente externo; d) a interacdo com o meio ambiente. A norma, também, dispbe
que tais informacdes, quando divulgadas, devem ser entendidas como informacdo complementar
as demonstragdes contabeis, ndo devendo ser confundida com as notas explicativas. Pois, mesmo
que a empresa divulgue as informacOes supracitadas nas Notas Explicativas ou no Relatorio
da Administracdo, ela precisa divulga-las, além disso, em outro demonstrativo complementar,
denominado Demonstracéo de Informac6es de Natureza Social e Ambiental.

Salienta-se na referida norma que as informacdes contidas na Demonstracdo de Informacdes
de Natureza Social e Ambiental, sdo de responsabilidade técnica do profissional de contabilidade
registrado em Conselho Regional de Contabilidade (CRC), e que devem ser indicadas aquelas
informacdes cujos dados foram extraidos de fontes ndo contéabeis, evidenciando o critério e o controle
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utilizado para garantir a integridade da informacéo. E que, a responsabilidade por informag6es nao
contabeis pode ser compartilhada com outros especialistas.

A pesquisa documental realizada por Vieira & Faria (2007) com base a NBC T15, buscou
verificar se as maiores empresas por faturamento no segmento de alimentos e bebidas do Brasil
evidenciam, de maneiraadequada, informagdes de responsabilidade social. Os resultados revelaram que
as demonstracGes contabeis das 14 empresas selecionadas ndo evidenciaram, com clareza, os eventos
econémicos de natureza social, para as necessidades de informacdes de acionistas, fornecedores,
clientes, funcionarios, governo e sociedade em geral. Apenas quatro empresas, receberam conceito
6timo, por evidenciarem de maneira adequada tais informacdes.

Beuren et al. (2010) ao analisarem os relatérios da administracdo e as notas explicativas
do periodo de 2005 a 2007, de 23 empresas de capital aberto, concluiram em relacdo ao nivel de
adequacdo da evidenciagdo social as recomendagdes da NBC T15, o predominio da classificagdao
regular para as recomendacOes estabelecida pela referida norma, pois quatro empresas obtiveram
conceito insuficiente de evidenciagdo, doze conceito regular, seis conceito bom e apenas uma empresa
obteve conceito 6timo. Por fim, verifica-se a importancia de quais e como as informagdes de natureza
ambiental e social devem ser reportadas nos Relatérios de Sustentabilidade, permitindo assim, que
estes relatorios sejam capazes de fornecer subsidios as partes interessadas para a tomada de decisdes.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa configura-se como descritiva, pois de acordo com Gil (2008), as pesquisas
descritivas tém como objetivo a descri¢do das caracteristicas de uma populacdo, fenbmeno ou de
uma experiéncia. Em relacdo aos procedimentos é do tipo documental, por fazer uso dos Relatdrios
Socioambientais publicados pelas empresas do setor de energia elétrica em 2016, referenciando o
exercicio de 2015. Optou-se pela técnica de analise de conteldo, para exploragdo e coleta dos dados,
por entender que esta técnica comporta a codificacdo de informagdes em categorias, auxiliando o
processo de inferéncia dos conhecimentos relativos as condic¢6es de produgdo/recep¢do das mensagens
(BARDIN, 2004). Quanto a abordagem dos dados, caracteriza-se como quantitativa.

3.1 Selegéo do Universo e Amostra da Pesquisa

O universo da pesquisa compreendeu o quantitativo de 40 (quarenta) empresas do setor de
energia elétrica do Brasil com acdes listadas na BM&FBOVESPA e que publicaram informagdes
socioambientais no ano de 2016. O universo foi definido a partir da participacdo das companhias
na iniciativa “Relate ou Explique para Relatério de Sustentabilidade ou Integrado 2016”, que é uma
recomendacdo da BM&FBOVESPA, lancada em dezembro de 2011, e tem por objetivo estimular as
companhias a publicarem informacdes sociais, ambientais e de governanga corporativa, propondo-se
a disponibilizar um banco de dados de forma facil e rapida a todos os stakeholders, especialmente aos
investidores e analistas (BM&FBOVESPA, 2015).

Ao iniciar a busca nos sites oficiais das empresas para obtencdo dos Relatorios de
Sustentabilidade publicados constatou-se que, 02 (duas) empresas ndo publicaram o relatorio; 28
(vinte e oito) companhias tinham relatérios de forma consolidada, ou seja, o relatério publicado fazia
referéncia a duas ou mais companhias de um mesmo grupo empresarial, 0 que resultou na publicacéo
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de apenas 14 (quatorze) relatérios; as demais companhias (10) publicaram os seus relatorios de
forma individual. Deste modo, a amostra final foi de 24 (vinte e quatro) relatorios socioambientais do
exercicio 2015, publicados em 2016.

3.2 Coleta dos Dados

Para viabilizar a coleta dos dados verificou-se a necessidade de utilizar um Cheklist para
auxiliar na identificacdo das formas de apresentagdao da evidenciagdo das informagdes ambientais
contidas nos Relatorios de Sustentabilidade investigados.

Deste modo, elaborou-se um cheklist (quadro 1) que relaciona 13 (treze) indicadores
ambientais, agrupados em 02 (duas) categorias, adaptado a partir do estudo de Nossa (2002), Murcia
et al. (2008) e Gray, Kouhy & Lavers (1995) e contemplou as diretrizes estabelecidas na NBC T15,
no item 15.2.4, que trata sobre as informagdes a serem evidenciadas pelas empresas em relacéo as
questdes voltadas a interacdo destas com o0 meio ambiente.

Para o registro da ocorréncia em relacdo a divulgacgéo dos indicadores, enumerados no quadro
1, considerou-se a seguinte pontuacdo: O (zero) para o indicador ndo divulgado e 1 (um) para o
indicador divulgado.

Quadro 1 — Cheklist de Apoio a Coleta e Analise dos Informes Ambientais

Divulgacio |Formas de Apresentacio
Sim Nio D QM | ONM

Categorias Indicadores

1. Receitais ambientais

2. Ativos ambientais

3. Passivos ambientais

4, Impactos negativos e riscos ambientais

5. Contingéncias ambientais

6. Investimentos ou gastos com manutengdo dos processos

1. Informag&es S
operacionais

Financeiras ¢
Ambientais

7. Investimentos ou gastos com preservacdo e/ou recuperacdo de
ambientes degradados

8. Investimentos ou gastos com projetos ambientais

9. Processos ambientais, administrativos e judiciais movidos contra
a entidade

10. Multas e indenizagdes relativas a matéria ambiental,
administrativa e/ou judicial

2. Educacido e 11. Educacdo ambiental para colaboradores internos
pesquisa 12. Educagéio ambiental para a comunidade

ambiental 13. Pesquisas relacionadas ao meio ambiente

Fonte: Adaptado de Nossa (2002), CFC (2004), Murcia et al. (2008) e Gray, Kouhy & Lavers (1995).

A partir dos parametros de analise utilizados por Nossa (2002) em seu trabalho, com base
no trabalho de Gray, Kouhy & Lavers (1995), adaptou-se para este estudo 3 (trés) classificagdes
de analise, cada qual com peso igual a 1 (um), com vistas a codificar e interpretar as formas de
apresentacdo dos indicadores descritos no quadro 1, sendo:

e D (Declarativa) — informacéo expressa em termos descritivos;
e QM (Quantitativa Monetaria) - informagdo expressa em niimeros de natureza financeira;
e  QNM (Quantitativa Nao Monetaria) - informagado expressa em niameros de natureza nao financeira;
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Desta forma, cada indicador evidenciado em relagdo a forma de apresentacdo pode variar
entre 1 (um), 2 (dois) e 3 (trés) pontos, sendo este Ultimo a pontuagdo maxima a ser alcancada
por cada indicador. Em consonéancia ao conteldo transcrito, estas podem variar entre 7 (sete)
combinacdes diferentes, sendo estas: Declarativa (D); Quantitativa Monetaria (QM); Quantitativa
N&o Monetaria (QNM); Declarativa e Quantitativa Monetéria (D+QM); Declarativa e Quantitativa
N&o Monetéria (D+QNM); Quantitativa Ndao Monetéria e Quantitativa Monetaria (QNM+QM);
e Declarativa, Quantitativa Ndo Monetaria e Quantitativa Monetaria (D+QNM+QM). Assim
posto, tem-se nesta Ultima combinacdo o score maximo alcancado por cada indicador. Logo,
observa-se que a informacdo apresentada neste formato (D+QM+QNM) oportuniza ao usuario
da informacdo um maior poder de compreensdo e comparabilidade, ou seja, a informacéo foi
relatada de forma completa.

3.3 Analise Estatistica e Interpretacdo dos Dados

As anélises foram organizadas e estruturadas a partir da estatistica descritiva. Para calcular o
nivel de disclosure ambiental alcangado pelas companhias investigadas, aplicou-se as equages 1, 2
e 3 demonstradas no quadro 2. Tais equagdes foram aplicadas anteriormente no estudo de Malaquias
e Lemes (2013) que tomou como base o trabalho de Lopes e Rodrigues (2007).

s=Yd T=Y4q © Indice = —2— x100 (3
i=1 i=1

Em que:

S: score total para cada empresa, de acordo com o relatério analisado;

i: nimero de inicio para as questdes do instrumento a serem verificadas;

n: nimero limite para a variacdo do somatorio;

di: o disclosure de cada item do instrumento (1, se evidenciado; O, se ndo evidenciado);
T: total do numero de questdes aplicaveis a cada empresa;

gi: cada pergunta que deveréa ser aplicada (1, se a variavel for aplicavel; 0, se ndo);
indice: indice de disclosure apresentado pela empresa em determinado periodo

Fonte: Malaquias & Lemes (2013), baseado em Lopes & Rodrigues (2007).

Ao passo em que se realizou a analise de contetdo com base no cheklist de apoio a coleta de
dados, construiu-se os scores (equacdo 1), que corresponde a pontua¢do maxima alcancada por cada
companhia, considerando os dois componentes de analise: Divulgacao dos Indicadores e a Forma de
Apresentagdo dos Indicadores. Por fim, dividiu-se o score obtido, pela pontuacdo maxima a que esta
sujeita a instituicdo investigada (equacao 2), encontrando assim, o indice de disclosure.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Andlise da Evidenciacdo das Informac6es Financeiras e Ambientais

O primeiro aspecto investigado foi em relagdo as Informacbes Financeiras e Ambientais
buscando verificar a ocorréncia da divulgagdao ou ndo, em relacdo aos indicadores agrupados nesta
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categoria, conforme quadro 1. Os resultados foram organizados e relacionados na tabela 1, que
demonstra a frequéncia encontrada para cada um dos dez indicadores que compde a categoria em
andlise.

Tabela 1 - Resultados descritivos da evidenciac¢do dos informes financeiros e ambientais

Informacdes Financeiras e Ambientais Observacbes Frequéncia Média
Investimentos e gastos com manutencado dos processos

o . . - 24 20 0,83
operacionais para a melhoria do meio ambiente
Impactos negativos e/ou riscos ambientais 24 19 0,79
Investimentos e gastos com preservagéo e/ou recuperagdo

. 24 19 0,79
de ambientes degradados ) o
Investimentos ou gastos com projetos ambientais 24 18 0,75
Multas e Indenizacdes 24 12 0,50
Processos ambientais, judiciais e administrativos movidos

. 24 5 0,21

contra a entidade
Receita Ambiental 24 3 0,13
Passivo Ambiental 24 3 0,13
Contingéncias Ambientais 24 2 0,08
Ativo Ambiental 24 0 0,00

Fonte: Dados da pesquisa .

Entre as companhias pesquisadas, de forma individualizada, foi possivel reparar que a empresa
ENGIE, que esta em processo de transicdo e anteriormente era denominada TRACTEBEL, foi a
Unica empresa que evidenciou o maior nimero de indicadores, alcangcando um total de 7 (sete), em
seguida as empresas LIGTH, ELEKTRO, CTEEP, COPEL e CEMIG divulgaram 6 (seis) indicadores;
as companhias CEEE-GT, EDP e ENEL apresentaram 5 (cinco) indicadores; a RENOVA, DUKE
ENERGY, CPFL, CESP, CELPA, CELESC, AES TIETE e AES SUL fizeram a divulgacdo de 4
(quatro) indicadores; continuadamente com 3 (trés) indicadores ENERGISA, ELETROPAULO,
CEEE-D, ELETROBRAS e NEOENERGIA; e com apenas 2 (dois) indicadores divulgadas esta a
TAESA. A empresa EMAE néo evidenciou nenhum dos indicadores agrupados.

Sobre o aspecto da evidenciagdo dos informes financeiros e ambientais (tabela 1), observa-
se que apenas 05 (cinco) indicadores entre os 10 (dez) relacionados, alcancaram uma média a partir
de 50%, todavia, estes ndo ultrapassaram 83%, pontuacdo maxima alcangada entre os indicadores
relacionados. Os demais 5 (cinco) indicadores restantes, obtiveram uma variacéo entre 0% a 21%.

Dentre os 4 (quatro) indicadores que obtiveram menor média: receita ambiental 13%, passivo
ambiental 13%, contingéncias ambientais 8% e ativo ambiental 0% s&o informacdes de procedéncia
estritamente contabil, ou seja, sdo dados resultantes de escrituracdo contabil, e, portanto, deveriam
constar nas Demonstracfes Financeiras Padronizadas (Balango Patrimonial e Demonstracdo de
Resultado), caso, estas companhias fizessem o registro dos fatos ambientais em contas especificas.
Em sintese, pode-se afirmar em relagdo aos dados verificados a auséncia e/ou baixa evidenciacao de
informagdes ambientais que decorre da contabilidade.

Continuadamente, o segundo aspecto investigado foi em relacdo a Forma de Apresentacdo
dos indicadores enumerados na categoria informacdes financeiras e ambientais. Os resultados obtidos
foram organizados na tabela 2 e distribuidos conforme as 7 (sete) combinacdes possiveis explicitadas
na se¢do 3, que detalha os procedimentos metodoldgicos do presente estudo.
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Tabela 2 — Formas de apresentagdo da evidenciagdo dos informes financeiros ¢ ambientais.
Faorma de Apresentacao

T . D | D |[QNM| +
Informacdes Financeiras e Ambientais D QNM | OM + + + QNM | Total
QNM | QM | QM +
: _ QM
Investimento ou gastos com manutengao 1 0 7 1 8 0 3 20
dos processos operacionais
Possiveis impactos ou riscos ambientais 17 0 0 0 2 0 0 19
Investimentos ou gastos com preservagao
e/ou recuperacdo de ambientes 3 1 2 5 6 0 2 19
degradados
Investimentos ou gastos com projetos 4 9 0 9 7 0 3 18
ientais
RWH:JEtIas e Indenizacdes relativas a matéria 3 0 1 0 5 5 4 12
Brocessos ambientais, administrativos e
1 0 2 0 0 0 2 5

judiciais movidos contra a entidade

assivo Ambiental 2 0 1 0 0 0 0 3
Receita Ambiental 0 0 0 0 1 0 2 3
Contingéncias Ambientais 0 0 1 0 1 0 0 2
Ativo Ambiental 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 31 3 14 8 27 2 16 101

Fonte: Dados da pesquisa

Constatam-se a partir dos resultados disponibilizados na tabela 2 que as informacGes
evidenciadas nos relatérios socioambientais sdo prospectadas de diferentes formas, desde a declarativa
(D), que foi 0 modo mais utilizado, como pelos demais conforme metodologia. Frente a este fato,
pode-se afirmar que a possibilidade de comparacao entre os indicadores pode ser consideravelmente
afetada por ndo haver uma distribuicdo uniforme na forma do relato. Pois, como ressalta Ribeiro,
Carmo & Carvalho (2013, p.15) “a uniformidade é o principal indicador de comparabilidade entre as
companhias, ou seja, quanto mais uniforme as informacGes divulgadas, maior é o poder de comparar
uma empresa com outra”.

4.2 Analise da Evidenciacao sobre Educacao e Pesquisa Ambiental

As tabelas 3 e 4 relacionam os indicadores que integram a categoria Educacdo e Pesquisa
Ambiental.

Tabela 3 — Resultados descritivos da evidenciacdo da categoria educacao e pesquisa ambiental.

Educacéo e Pesquisa Ambiental Observacgdes Frequéncia Média

Investimentos e gastos com educacao ambiental para
a comunidade

Investimento ou gastos com pesquisas ambientais 24 14 0,58

Investimentos e gastos com educacao ambiental para
colaboradores interno

Fonte: Dados da pesquisa.

24 14 0,58

24 13 0,54
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Através dos dados apresentados na tabela 3 é possivel perceber que as médias de divulgacdo
para os indicadores relacionados nesta categoria ficaram estabelecidas entre 54% e nao chegaram a
ultrapassar 58%, durante a analise constatou-se que em apenas 3 (trés) relatérios continham todos
os indicadores investigados, os demais abordavam apenas um ou até dois, observou-se também que
a companhia CELESC ndo mencionou nenhum dos indicadores averiguados. Continuadamente,
apresenta-se na tabela 4 a analise em relacdo as formas de apresentacdo para estes indicadores.

Tabela 4 - Forma de apresentacao da evidenciacdo da categoria educacao e pesquisa ambiental
Forma de Apresentacao

D D | ONM +
D |QNM | QM + + + QNM | Total
QNM | QM | QM +

Educacéo e Pesquisa Ambiental

QM
Inve_stlmentos e gastos com ed_ucagao 1 3 3 3 5 0 1 13
ambiental para colaboradores interno
Inve_stlmentos e gastos com educacéo 3 9 1 5 1 0 1 14
ambiental para a comunidade
Inve_stlmgnto Ou gastos com pesquisas 6 0 6 0 5 0 0 14
ambientais
Total 10 5 10 9 5 0 2 41

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 4 revela que a forma de divulgacdo dos indicadores em analise prospectou-se de
seis formas diferentes. Dentre estas as mais utilizadas foram, a forma declarativa (10), a quantitativa
monetaria (10) e a declarativa e quantitativa ndo monetaria (09). Verificou-se também, que a
evidenciacao contendo as trés possiveis formas apresentacéo (declarativa, quantitativa ndo monetéria
e quantitativa monetaria), ou seja, a informacdo em sua completude, s6 foi encontrada em apenas
02 (dois) relatérios, ao divulgar sobre os investimentos e gastos com educacdo ambiental para
colaboradores internos e a outra sobre educacdo ambiental para a comunidade.

4.3 Analise do Indice de Disclosure Ambiental

Os célculos do indice do disclosure ambiental estdo agrupados na tabela 5, que demonstra os
scores maximos encontrados e o Ranking alcancado pelas companhias.

Tabela 5 — Anélise do indice de disclosure ambiental das empresas de energia elétrica no Brasil.

Empresa/Grupo Informacaes Educacao e Pesquisa Ranking
Financeiras e Ambiental
core 0 core ) core Tota o _Tota
CTEEP 6 0,60 2 0,67 8 0,62
ELEKTRO 6 0,60 2 0,67 8 0,62
ENGIE 7 0,70 1 0,33 8 0,62
CESP 4 0,40 3 1,00 7 0,54
CELPA 4 0,40 3 1,00 7 0,54
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ENEL ) 0,50 2 0,67 7 0,54
CEEE-GT 5 0,50 2 0,67 7 0,54
LIGHT 6 0,60 1 0,33 7 0,54
COPEL 6 0,60 1 0,33 7 0,54
AES TIETE S.A. 4 0,40 2 0,67 6 0,46
DUKE ENERGY 4 0,40 2 0,67 6 0,46
EDP ) 0,50 1 0,33 6 0,46
NEOENERGIA 3 0,30 2 0,67 5 0,38
ELETROBRAS 3 0,30 2 0,67 5 0,38
CEEE-D 3 0,30 2 0,67 5 0,38
ENERGISA 3 0,30 2 0,67 5 0,38
AES SUL 4 0,40 1 0,33 5 0,38
CPFL 4 0,40 1 0,33 ) 0,38
RENOVA 4 0,40 1 0,33 5 0,38
TAESA 2 0,20 2 0,67 4 0,31
ELETROPAULO 3 0,30 1 0,33 4 0,31
CELESC 4 0,40 0 0,00 4 0,31
EMAE 0 0,00 3 1,00 3 0,23
Total Geral 101 10,1 41 13,7 142 10,92
Média Geral 4 0,42 2 0,57 6 0,46

Fonte: Dados da pesquisa.

Constatou-se, conforme tabela 5, que a maior média em relacdo ao indice de disclosure
total foi 62%, e foi alcangada por apenas quatro organiza¢d s, CEMIG, CTEEP, ELEKTRO e
ENGIE. A menor média (23%) representativa é da companhia EMAE, que ndo evidenciou nenhum
dos indicadores que compdem a categoria Informacdes Financeiras e Ambientais. A média geral
encontrada para as companhias foi de apenas 46%. Em relacdo aos indicadores investigados e que
compdem os resultados ora demonstrados decorrem de diretrizes emanadas pela NBC T15, neste
sentido, os achados de Pereira, Morais Luz e Carvalho (2015) reforcam os resultados desta pesquisa,
ao constarem em seu estudo, que as empresas do setor elétrico apresentaram um nivel de evidenciacao
entre regular e ruim e relacionam este desfecho ao fato da norma brasileira de contabilidade — NBC
T15, ndo ser obrigatoria. Por fim, apresenta-se na tabela 6, o indice de disclosure ambiental calculado
quanto a forma de apresentacédo da evidenciagdo (declarativa, quantitativa ndo monetaria, quantitativa
monetaria).

Tabela 6 - indice de disclosure ambiental quanto & forma de apresentagio da evidenciagio

Informacdes ~
Financeiras e Educacdo e Ranking
Empresa/Grupo Ambientais Pesquisa Ambiental
Score ID % Score ID%  Score Total ID % Total
CEMIG 13 043 3 0,33 16 0,41
CESP 6 0,20 8 0,89 14 0,36
ENGIE 12 0,40 2 0,22 14 0,36
EN EL 11 0,37 2 0,22 13 0,33
CTEEP 10 0,33 3 0,33 13 0,33
CELPA 8 0,27 4 0,44 12 0,31
ELEKTRO 10 0,33 2 0,22 12 0,31
T
kT 7 6,35 4 8.2 it 0:3%
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COPEL 10 0,33 1 0,11 11 0,28
DUKE ENERGY 7 0,23 3 0,33 10 0,26
CEEE-D 5 0,17 4 0,44 9 0,23
CPFL 8 0,27 1 0,11 9 0,23
RENOVA 7 0,23 2 0,22 9 0,23
EDP 7 0,23 1 0,11 8 0,21
CELESC 8 0,27 0 0,00 8 0,21
AES SUL 6 0,20 1 0,11 7 0,18
AES TIETE S.A. 5 0,17 2 0,22 7 0,18
ELETROBRAS 5 0,17 2 0,22 7 0,18
TAESA 3 0,10 4 0,44 7 0,18
NEOENERGIA 4 0,13 2 0,22 6 0,15
ELETROPAULO 4 0,13 1 0,11 5 0,13
ENERGISA 3 0,10 2 0,22 5 0,13
EMAE 0 0,00 3 0,33 3 0,08
Total Geral 170 5,67 58 6,44 228 5,85
Média Geral 7 0,24 2 0,27 10 0,24

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da tabela 6 revelam um baixo indice de disclosure ambiental quando se relaciona
a informacdo evidenciada e o contelddo apresentado na evidenciacdo dos indicadores investigados,
pois se verifica que a média geral alcancada foi de apenas 24%. Dentre os indices relacionados por
companhia é possivel observar que a maior média obtida foi de apenas 41%, impetrada pela empresa
CEMIG que também ocupou a melhor posicdo na anélise anteriormente demonstrada, desta forma,
constatou-se, que a referida empresa é a que mais evidenciou os indicadores ambientais e com um
maior indice de qualidade informacional.

De modo geral, os achados aqui demonstrados permitem confirmar que, as informagdes
evidenciadas nos relatérios socioambientais sdo discrepantes entre as empresas do setor elétrico e
ndo existe uma forma padronizada para relatar as informagdes ambientais, principalmente aquelas de
origem contébil. Na sequéncia, apresenta-se a concluséo deste estudo.

5 CONCLUSAO

Por meio da andlise de conteldo, o presente estudo buscou analisar como as empresas do setor
de energia elétrica do Brasil, estdo reportando os contetidos de carater ambiental propostos pela NBC
T15, em seus relatérios socioambientais.

Os resultados permitiram constatar que a forma de evidenciacdo do tipo declarativa é
preeminente nos relatérios socioambientais. E que, o formato de modo completo de divulgacéo,
tratado neste trabalho, composto por informagdes que associam as formas: declarativa, quantitativa
monetéria, e quantitativa ndo monetaria foram relatadas apenas 19 (dezenove) vezes, em relacdo ao
total de 142 (cento e quarenta e duas) evidenciacgdes catalogadas. Tais resultados revelam a ocorréncia
de um baixo nivel de assimetria informacional no formato da apresentacéo dos indicadores ambientais.

Com tais caracteristicas observa-se que os indicadores ambientais reportados nos relatorios
socioambientais divulgados pelas empresas do setor de energia elétrica brasileiro, ndo seguem uma
forma padronizada e uniforme de divulgagao. Fato este, que tende a dificultar a realizacao de analises
comparativas do desempenho ambiental entre empresas do mesmo setor e que atuam em ambiente
institucional similar.
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De modo geral, foi possivel constatar que a NBC T15, especificamente, no item 15.2.4, que
trata da Interagdo com o Meio Ambiente é relatada de forma genérica e ndo orienta devidamente 0s
relatores, fato este, que pode ser uma das causas em relacdo a baixa evidenciacdao dos indicadores
elencados pela citada norma. Conforme enfatiza Cosenza & Kroetz (2006), a atitude dos organismos
que regulam as praticas contabeis ndo pode ser passiva diante das atuais demandas exigidas pelos
stakeholders, e eles tampouco podem continuar emitindo recomendacGes descritivas sem explicitar
0s procedimentos operativos. Desta forma, salienta-se que os aspectos social, ambiental e de recursos
humanos, devem ser apresentados de maneira que possibilitem analise comparativa com base em
metodologias definidas cientificamente a partir da teoria contabil.

Atualmente as companhias necessitam demonstrar eficiéncia no uso dos recursos naturais
e manter um gerenciamento eficaz, buscando a mitigacdo dos impactos e riscos ambientais e
consequentemente minimizar as despesas e custos relacionados as questdes ambientais. Logo, 0s
indicadores ambientais devem ser incorporados aos demonstrativos contabeis e gerenciais, pois seus
impactos tendem a aparecer sobre os resultados empresariais. De forma particular, este estudo buscou
enfatizar a importancia da Contabilidade Ambiental e da Controladoria como base de sistematizagéo
no processo de evidenciagcdo dos informes de natureza ambiental, tendo em vista, que estas duas
areas podem atuar como elo estrutural no acompanhamento e compartilhamento de informacdes
socioambientais, e assim, equalizar o nivel da evidencia¢do ambiental.

Ressalta-se que os achados desta pesquisa sdo contributivos por esclarecerem como as
empresas do setor de energia elétrica do Brasil, estdo atendendo as diretrizes emanadas pela NBC
T15 e como estéo relatando seus impactos positivos e negativos, em relacdo ao meio ambiente.

Recomenda-se, para futuros trabalhos aprofundar a pesquisa, investigando todos os indicadores
propostos pela NBC T15.
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