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RESUMO

Este estudo tem por objetivo propor o uso de um aplicativo mével para auxiliar na gestao de
problemas com relacdo a coleta de Residuos Solidos na cidade de Belém-PA. Para dar suporte
a proposta foi necessario realizar pesquisa bibliografica e propor um modelo de aplicativo. A
proposta tem como premissa a melhoria da gestdo de coleta no que concerne a crescente
producdo de sedimentos gerados pela populacdo através de uma alternativa tecnoldgica
presente no cotidiano de todos. Esse recurso facilitard um melhor atendimento com relagédo a
coleta dos residuos em locais onde fica evidenciada a auséncia desse servico, além de tratar da
educacdo ambiental, melhorando o entendimento da populacdo com relacdo aos problemas
sustentaveis que a cidade vive.

Palavras-chave: Residuos Sélidos. Aplicativo movel. Educacdo ambiental.

1. INTRODUCAO

Com o advento da revolucgdo industrial, 0 aumento continuo da populagdo e os novos padrdes
de consumo resultaram em uma elevacdo significativa dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU).
Um dos problemas mais sérios que qualquer grande centro urbano enfrenta.

Na Agenda 21, por exemplo, foi designado um capitulo especifico aos residuos sélidos, no
qual fica evidente o questionamento com relacdo aos padrfes ndo sustentaveis de producao e
consumo, fato considerado como a causa principal dos problemas ambientais. Foi instituido
entdo um dos principios: reducdo na fonte, reutilizacdo e reciclagem (ONU, 1995).

Neste sentido foi estipulada uma meta para 2025, onde os paises deveriam alcancar a meta de
100% da cobertura de tratamento alinha a correta disposicao final desses residuos. Porém esta
meta ndo esta sendo de forma efetiva alcancada pelos paises. Pois os Residuos Solidos
Urbanos séo produzidos cada vez mais (ONU, 1995).

Embora exista um processo de educacdo ambiental que vem crescendo nos ultimos anos, para
trazer uma reflexdo acerca do tema e tentar conscientizar a populacdo quanto aos seus habitos
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de producdo de residuos, percebe-se que a efetividade dessa iniciativa ndo é atendida e a
sociedade como um todo fica carente dos mecanismos de coleta de residuos existentes, onde
fica clara a auséncia de um elo entre a sociedade e mesmos, para gerar um atendimento mais
dindmico. Seria entdo esses instrumentos a conexdo entre a populacdo e 0s mecanismos de
coleta, para facilitar a melhor gestéo dos residuos.

Uma ferramenta mais presente na vida das pessoas &, por exemplo, os aplicativos de celulares,
onde de maneira pratica, o usuario pode gerenciar diversas tarefas do seu dia a dia.

Neste sentido, faz-se necessario criar proposicdes para gerar solugdes a estd tematica. Logo,
este estudo tem como foco apresentar um aplicativo movel para auxiliar na coleta dos
residuos sélidos urbanos, facilitando a comunicagdo do cidaddo com os gestores responsaveis
pelo processo de coletas seletiva da cidade Belém-PA, com a intencédo de estimular as praticas
ambientais, alinhado as tecnologias presentes na vida da sociedade moderna.

O intuito é propiciar uma parceria entre o cidaddo e o poder publico, com o suporte de uma
plataforma tecnoldgica inteligente. Para dar consisténcia a proposta é necessario compreender
o termo Residuos Sélidos, além da dimensdo da quantidade de vestigios produzidos na cidade
de Belém, assim como compreender a importancia das plataformas digitais no auxilio de
tarefas do dia a dia, em especial relacionado as questfes ambientais.

O suporte metodoldgico sera de cunho qualitativo, com o aporte da pesquisa bibliografica em
sites e revistas especializadas para compreender os temas tratados no estudo e descrever a
proposicéo do aplicativo.

Com base no exposto este presente estudo tem como assercdo principal apresentar uma
proposta de aplicativo mével para gerar um elo entre populacdo e os mecanismos de coleta de
residuos, para facilitar o recolhimento dos residuos solidos na cidade de Belém-PA.

Para dar base ao alcance do objetivo geral foram necessarios os seguintes especificos: (a)
propor um aplicativo para tecnologia mével (celular/smartphone) com um viés sustentavel;
(b) fornecer aos usuarios informacdes quanto a coleta dos residuos sélidos; e (c) tratar da
educacao ambiental por meio de uma tecnologia mével presente no dia a dia da populacéo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nas proximas secdes, abordar-se-d40 0s aspectos importantes para o desenvolvimento da
pesquisa. A finalidade do arcabouco tedrico sera de identificar os elementos que levam ao
entendimento de Residuos Solidos, onde serdo expostas suas caracteristicas relevantes, de
forma a gerar uma compreensdo a acerca do que se propde com relagdo ao uso do aplicativo
movel para dar suporte as questdes ambientais.

2.1 Producdo de Residuos Solidos
Segundo a norma brasileira NBR 1004 (2004) residuos solidos sao classificados como:

Aqueles residuos nos estados sélido e semi-sélido, que resultam de atividades da
comunidade de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servigos e de varrigdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacfes de
controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem
invidvel o seu langamento na rede puablica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam
para isso solucdes técnicas e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia
disponivel.
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Essa classificacdo torna evidente a diversidade dos residuos solidos (ZANTA; FERREIRA,
2003).

Neste sentido Zanta e Ferreira (2003, p. 3):

Os residuos solidos de origem urbana (RSU) compreendem aqueles produzidos
pelas inGmeras atividades desenvolvidas em areas com aglomerac6es humanas do
municipio, abrangendo residuos de varias origens, como residencial, comercial, de
estabelecimentos de salde, industriais, da limpeza publica (varri¢do, capina, poda e

outros), da construgdo civil e, finalmente, os agricolas. (...)

A Agenda 21 (ou ECO-92) foi um importante marco nas discussdes do tema sustentabilidade,
onde uma das questbes discutidas de forma ampla foi a crescente producdo de residuos
solidos. Especificamente no Brasil a politica nacional de residuos sélidos ocorreu através da
instituicdo da lei Lei N° 12.305, de 2 de agosto 2010. De maneira geral o artigo 3° inciso IX
descreve que os geradores de residuos sélidos sdo as pessoas fisicas ou juridicas, de direito
privado ou publico, que através de suas atividades geram residuos solidos, incluindo o
consumo.

No mesmo artigo, ja no inciso X o texto descreve que o:

Gerenciamento de residuos solidos: conjunto de acBes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacéo
final ambientalmente adequada dos residuos solidos e disposi¢do final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo
integrada de residuos so6lidos ou com plano de gerenciamento de residuos so6lidos

()

Apesar da instituicdo da lei 0 modo como os residuos solidos sdo coletados e destinados é
inadequado. Pois, considerando a diversidade dos sedimentos que sdo gados pela populacéo,
sdo necessarias diversas solucBes para que esses residuos possam ser coletados e tratados de
acordo com as suas caracteristicas (SOARES, 2012).

Neste sentido lixo é classificado como todo e qualquer residuo que resulta da atividade
humana e toda matéria solida que ndo é mais util, funcional e estéticamente (PEREIRA,
1999). Atualemente acredita-se na nogdo em que a natureza ndo suporta os padrdes de vida e
consumo da populacéo atual.

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais revelam um total de 71, 3 milhGes de toneladas no Brasil em 2016 (ABRELPE,
2016). Na regido Norte foi gerado em 2016 a quantidade de 15.444 toneladas por dia de
Residuos Solidos. Destes 64,6% ou 8.071 toneladas diéarias sdo destinadas de maneira
indequada para lixdes e aterros cobtrolados (ABRELPE, 2016).

Neste sentido Ross (1996, p. 218):

O lixo gerado nas cidades tem-se tornado cada dia mais problematico por duas
razdes: a populacdo urbana tornou-se muito numerosa e gera volumes de lixo cada
vez maiores; a evolugdo técnica e o processo crescente de desenvolvimento
industrial geram, cada vez mais, tipos de lixo que a natureza por si s6 ndo consegui
destruir, como os plésticos e vidros, que ndo sdo biodegradaveis.

No caso especifico verificado no portal da Prefeitura Municipal de Belém observa-se que o
orgdo faz multirdes de coleta de residuos em pontos estratégicos da cidade.

De acordo com a SESAN por dia sdo retiradas em média 1.500 toneladas de lixo e entulhos da
cidade, destes 200 toneladas s@o recolhidos pelas equipes noturnas e 50% representa 0s
residuos domiciliares, girando em torno de 500 toneladas (LIMA, 2018).
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Tais dados demosntram a quantidade enorme de residuos produzidos pela capital e que em
alguns casos sdo desepejados em locais inadequados pela populagdo. O municipio de Belém
ocupou em 2008 a oitava posicéo das capitais que mais gera llixo no pais (IMAZON, 2007).

Apesar de estar sendo desenvolvida a questdo correta dos residuos na cidade, observa-se que a
quantidade de lixo gerado supera os servigos ofertados a populacdo, como consequéncia as
ruas, avenidas, pontos de coletas e canais ficam cheios de entulhos de diversas caracteristicas,
sem a devida separacéo e local adequado de coleta (CARDOSO, 2018).

2.2 Uso de aplicativos mdveis como suporte a questdo ambiental

A questdo ambiental requer novas maneiras de abordagem, pois o foco no despertar dessa
consciéncia em relacdo ao meio ambiente deve integrar as diversas areas do conhecimento,
para gerar assim habitos mais sustentaveis (QUINTO et al., 2017; OLIVEIRA, 2009). Neste
sentido o nivel de preocupacdo com essas questbes ambientais cresceu, tanto dos governos
como da populacéo (SIMON; DA SILVA; DE SOUZA, 2018).

A educacdo ambiental, utilizada de maneira correta, € um instrumento que gera reflexdo das
pessoas, logo de mudancas e atitudes com relacdo ao correto descarte dos residuos sélidos,
consequentemente a valorizacdo do meio ambiente (QUINTO et al., 2017).

Mesmo existindo as coletas seletivas fica evidente que em alguns aspectos 0 servico se
compromete na cidade de Belém-PA, como por exemplo, o atraso dos caminhdes seletores, 0
acumulo e despejo de lixo em locais inadequados (CARDOSO, 2018), entre outros.

Além disso, os residuos tratados de maneira inadequada causam danos a qualidade de vida da
populagcdo que vive ao entorno desse aglomerado (ARAUJO; SOUSA; LOBATO, 2010).
Soares (2012, p. 20) discorre que:

O manejo inadequado de residuos sélidos de qualquer origem gera desperdicios,
constitui amea-¢a constante a salde publica e agrava a degradacdo ambiental,
comprometendo a qualidade de vida das populagfes, especialmente, nos centros
urbanos de médio e grande porte.

A populacdo necessita de informacgdes para que se possa ter um procedimento correto com
relacdo a coleta dos residuos, essas informacbes podem ser transmitidas por meio das
tecnologias de aplicativos mdveis. Pois, essas consideragdes com relacdo ao uso das
tecnologias revela um habito bastante comum, independente de religido, idade, condicdo
financeira, entre outros (DA CRUZ et al., 2016).

Os aplicativos para dispositivos mdveis possuem softwares que gerenciam recursos diversos
facilitando tarefas, solucGes de problemas, com a intencdo de atender inimeras necessidades
dos usuarios.

Lévy (2000, p. 24) discorre que:

O desenvolvimento das cibertecnologias responde aos propdésitos desenvolvedores e
Usuarios que procuram aumentar a autonomia dos individuos e multiplicar suas
faculdades cognitivas. Encarna por fim o ideal de cientistas, de artistas, de gerentes
ou ativistas da rede que desejam melhorar a colaboracao entre as pessoas.

Nascimento et al. (2013) afirma que com a popularizacdo dos aplicativos moveis, alinhado ao
estilo de vida atual das pessoas, que demanda por uma conectividade diaria, necessita que
esses recursos facilite (a qualquer momento e em qualquer lugar) respostas a atividades
diarias.
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Nesta perspectiva a introducdo de tecnologias digitais, atraves dos aplicativos mdveis, surge
como uma nova forma de abordagem para tratar o tema da conscientizacdo ambiental, pois as
plataformas moveis (celulares ou smartphones) estdo inseridas de maneira esmagadora no
cotidiano das pessoas (DA CRUZ et al., 2016; SIMON; DA SILVA; DE SOUZA, 2018).

Da Cruz et al. (2016, p. 1) descreve que:

A utilizagdo em massa dos celulares e smartphones que possuem tecnologia
avancada e cuja modernizacdo tornou comum a utilizacdo dos aplicativos que
facilitam a vida e que podem desempenhar importante papel considerando o0s
objetivos de seu uso. Nesse sentido, pode-se apontar que uma forma de estimular as
praticas ambientais sustentaveis também pode ser facilitada pelo advento das
tecnologias ja que € cada vez mais comum a utilizacéo da tecnologia pela sociedade
moderna.

Acredita-se que o uso das tecnologias podem contribuir de forma significativa no proceso de
educacdo ambiental e criar solugdes inteligentes. Pois, como existe uma grande influéncia das
tecnologias na vida da sociedade, automaticamente o uso de aplicativos mdveis, as
oportunidades de identificar novos mecanismos de uso devem ser investigadas e propostas,
para assim alcancar um modelo mais equilibrado de sustentabilidade (QUINTO et al., 2017).

3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Esta secdo serd dedicada a descrever o método de pesquisa utilizado. Inicialmente, seréo
descritos os breves entendimentos acerca da pesquisa bibliogréfica que deu suporte aos
aspectos tedricos abordados, apds o arcabouco teodrico definido, discorrer sobre o método
proposto, que sera descrito brevemente e aprofundando nos procedimentos adotados para o
desenvolvimento da proposicao.

3.1 Pesquisa bibliogréfica

Inicialmente, o estudo procurou bases para recolher informacbes acerca da proposta da
pesquisa. Para isso, utilizou a pesquisa bibliografica como suporte tedrico. Farias Filho e
Arruda Filho (2000) discorrem que esse procedimento constitui a fase preliminar de
levantamento da literatura, podendo ser elaborada a partir de livros, artigos e em documentos
disponiveis na Internet.

Prodanov e De Freitas (2013, p. 131) afirmam que:

Apos a escolha do tema, o pesquisador deve iniciar amplo levantamento das fontes
tedricas (relatdrios de pesquisa, livros, artigos cientificos, monografias, dissertacfes
e teses), com o objetivo de elaborar a contextualizagdo da pesquisa e seu
embasamento tedrico, o qual fara parte do referencial da pesquisa na forma de uma
revisdo bibliografica (ou da literatura), buscando identificar o “estado da arte” ou o
alcance dessas fontes.

Gil (2008) reforca esse entendimento, afirmando que este tipo de busca deve ser desenvolvido
diante de material j& elaborado, pois, por meio desse mecanismo, relnem-se 0s
conhecimentos prévios sobre a temética abordada.

Farias Filho e Arruda Filho (2000, p. 42) discorrem que em relacdo a pesquisa bibliografica
pode ser:
Elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros,
artigos de periédicos e, atualmente, com material disponibilizado na Internet.

Constitui a fase preliminar de levantamento da literatura. Enquanto meio, é a
primeira fase de realizacdo de uma pesquisa. Quanto ao fim (finalidade do estudo)
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deve ser feita com muita atencdo, pois necessita de critérios minuciosos para seu
desenvolvimento.

Esse estado da arte € importante para elaborar uma contextualizagdo que tenha embasamento
tedrico relevante. Nesta etapa, buscou-se as pesquisas mais recentes possiveis acerca da
tematica e os principais conceitos e termos para dar o suporte necessario ao estudo
(PRODANOV; DE REITAS, 2013).

Desse modo, com a descricdo dos fatos levantados, a importancia do estado da arte é
correlacionar as bases encontradas para que sirvam de embasamento a interpretacdo dos
significados encontrados no levantamento dos dados (PRODANQV; DE REITAS, 2013).

3.2 Proposic¢ao do aplicativo mével “Belém Limpeza Consciente”

Para compor a proposicdo do aplicativo mével foi necessario observar projetos sustentaveis ja
existentes. Neste sentido 0 metodo observacional destaca-se como um dos mais modernos, na
medida em que possibilita uma precisdo maior nas analises desenvolvidas (GIL, 2008). Logo,
a intencdo é que a proposta possa gerar respostas e solucBes para a problematica. Neste
sentido a proposta ¢ utilizar o aplicativo mével “Belém Limpeza Consciente” como um elo
tecnoldgico da populagdo com os mecanismos de coleta de residuos em Belém.

Na figura 1 apresenta-se a sugestdo da &rea de interacdo do aplicativo “Belém Limpeza
Consciente” e sua interface inicial.

Figura 1: prototipo do aplicativo “Belém Limpeza Consciente”.

| 1 /]
B ' B

Informacdes Mapa I

- »
I (S

Google Agenda Mural

Fonte: elaborado pelos autores (2018).

A partir das informacdes obtidas no referencial, foi desenvolvido, através de uma plataforma
digital, o modelo bésico do aplicativo. Ficando divido em um “Menu” principal com os
seguintes itens:
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e Informacgdes: onde o usuario podera visualizar informes sobre a coleta, quantidade de
residuos coletados por dia, link com o site da Secretaria Municipal de Saneamento Bésico
e Prefeitura Municipal de Belém;

e Mapa: neste o usuario podera visualizar a localizacdo dos caminhdes coletores e locais
adequados de despejo mais proximo da sua residéncia e observar o tempo médio que o
veiculo chegara ao local,

e Google Agenda: neste o usuario visualiza as informacdes com relacdo ao dia em que 0s
caminhdes coletores passardao na sua rua/bairro e turno (manhg, tarde ou noite);

e Mural: o usuario nesta opgdo poderd enviar mensagens de maneira instantdnea a uma
central de atendimento, relatando atrasos dos veiculos, tirar duvidas e fazer dendncias.

4. CONCLUSAO

Existem vérias formas de se desenvolver a educacdo ambiental mais proxima da populacéo, a
escolha de um aplicativo mdvel perpassa pela facilidade de uso e por ser uma tecnologia
compativel ao dia a dia dos grandes centros urbanos, que necessitam de ideias que possam
proporcionar solucdes aos problemas coletivos.

A tecnologia € utilizada de maneira esmagadora nas organizacfes, logicamente usar desse
mecanismo como suporte as agdes educativas de meio ambiente facilita o aprendizado
coletivo e individual. Pois a sociedade moderna vem demonstrando um despertar mais
consciente com relacdo as questdes ambientais.

A proposicdo do aplicativo mdvel representa entdo uma forma de disseminacdo das
informacdes sobre a coleta de residuos sélidos da cidade de Belém-PA, de modo a incentivar
a préatica da educacdo ambiental, pois observa-se que a falta de conhecimento com relacdo ao
despejo e coleta dificulta o gerenciamento de tais residuos e percebe-se que em determinados
locais os detritos sdo despejados e coletados incorretamente.

Neste sentido a proposi¢do gira em torno de construir alternativas complementares as
iniciativas ja praticadas, mas que sofrem desgastes por questbes de planejamento ou até
mesmo de auséncia de didlogo com a populacdo. Espera-se entdo mostrar a importancia de ter
técnicas diferenciadas para tratar de um assunto tdo presente na cidade de Belém-PA e
consequentemente contribuir para a formacdo de cidaddos mais sensiveis as questdes
ambientais urbanas.
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