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RESUMO

Esta investigacdo tem como objetivo analisar a accountability como pratica por meio da
comunicacdo e participacdo da sociedade civil. Argumenta-se centralmente que a
accountability ocorre na medida em que a comunicagéo entre Estado e Sociedade permite a
participacdo social na prestacdo de contas. O governo municipal estudado empiricamente
refere-se a Prefeitura Municipal de Santo Antdnio do I¢4, localizada no Estado do Amazonas.
Na pesquisa de campo foram entrevistados prefeito, vice-prefeito e secretarios municipais da
prefeitura. Os resultados mostram praticas de comunicagdo sincrona e assincrona de prestagdo
de contas. Além disso, identificam-se veiculos e espagos de comunicacdo Estado-Sociedade.
Contudo, verificou-se reduzida participacdo social na prestacdo de contas. Constatou-se que
praticas de comunicacdo sincrona em espacgos de accountability oportuniza a ampliacdo da
participacdo social.

Palavras-chave: Accountability. Comunicacéo. Participacdo social.

1. INTRODUCAO

A accountability inspira a reforcar a transparéncia nas organizacdes publicas e privadas, por
meio da implementacdo de novas politicas de monitoramento, controle e responsabilizacdo
dos representantes. Uma gestdo sem controle torna o processo ineficiente, além de abrir
espaco para a corrupcao, seja para dentro do aparelho organizacional e até para a populacéo
que espera resultados e transparéncia de seus representantes.

Este trabalho debate accountability enquanto prestacdo publica e obrigatéria de contas. Neste
sentido, accountability equivale-se a responsabilidade do Estado prestar contas a Sociedade
(Estado-Sociedade). A pratica efetiva desta obrigatoriedade estd baseada nas experiéncias de
answerability no ambito da obrigacdo do Estado informar sobre suas acBes e decisdes e
justifica-las em publico e de enforcement que refere-se a capacidade de san¢do a politicos e
funcionarios em caso de violagdo dos deveres publicos e € incluido também uma dimensao de
recompensas e prémios as boas condutas de politicos e funcionarios, quando se atua de acordo
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com a lei e com o que foi acordado (JUAREZ; ROMEU; PINEDA, 2016). Dessa forma,
existem 0s que prestam e 0S que exigem contas. A estas dimensdes agrega-se uma terceira,
que é a receptiveness (ACKERMAN, 2002), que faz referencia a disponibilidade e a
capacidade dos politicos e funcionarios de considerar as opinies dos cidadaos.

Prestar contas é também estabelecer um didlogo, abrir um canal de comunicacdo permanente,
institucional, sem pretextos, entre Estado e Sociedade. Assim, a accountability pode ocorrer
por meio de uma relacdo de dialogo entre os atores que exigem e aqueles que prestam contas
em um debate publico (SCHEDLER, 2004). A participacdo cidadd, como quem exige contas,
€ necessaria no processo de presta¢do de contas (ISUNZA; OLVERA, 2006). “A prestacdo de
contas ndo é um ato unilateral do soberano que os suditos tiveram que aceitar contentes,
calados e agradecidos. No coracdo da prestacdo de contas esta o didlogo critico. Nao se trata
de um jogo de um s6 tiro, mas um jogo iterativo, um ir e vir de perguntas e respostas,
argumentos e contra-argumentos” (SCHEDLER, 2004, p. 15). Esta nog¢do de prestagao de
contas vincula-se a transparéncia das informacoes, argumentacgdes e san¢des concedidas pelo
Estado.

O presente estudo tem relevancia social, pois apresenta como é realizada a pratica da
accountability em um municipio no interior do Estado do Amazonas (Brasil), o que possibilita
a sociedade conhecer as necessidades de empregar accountability na esfera publica. Em
consequéncia, a sociedade podera reconhecer seus direitos de cobrar e participar das
prestacdes de contas e tornar o processo cada vez mais transparentes e menos corrupto.

O estudo empirico na accountability Estado-Sociedade ocorreu na Prefeitura Municipal de
Santo Antbnio do Ica — AM. Foram realizadas entrevistas com diferentes agentes publicos
municipais que compreendem 0s secretarios municipais, o prefeito e o vice — prefeito. A
entrevista abrangeu 63% do total destes agentes publicos. Santo Antbénio de Ica é um
municipio localizado no Estado do Amazonas na Amazonia Brasileira. De forma mais
focalizada, foram coletados dados sobre as préticas de accountability desta prefeitura.
Especificamente, para examinar a comunicacdo e a participacdo social nas praticas de
prestacdo de contas.

Frente ao exposto, questiona-se se existe e de que forma ocorre a accountability Estado-
Sociedade nos municipios amazénicos? Para responder a esta questao, realizou-se um estudo
tedrico-empirico com o objetivo de analisar a pratica de accountability Estado—Sociedade na
Prefeitura Municipal de Santo Antdnio do Ica - AM. Diante deste objetivo foi elaborado um
marco tedrico sobre accountability. Posteriormente, construiu-se uma forma de anélise da
accountability Estado-Sociedade. Em seguida, os resultados da pesquisa de campo sdo
apresentados e analisados.

2. ACCOUNTABILITY

A tematica da accountability no campo da Administracdo Publica é contemporanea, mas
como pratica pode ser identificada desde a Grécia antiga, a exemplo da euthyna que consistia
na prestacdo de contas dos servidores publicos ao final de seu mandato (COSTA, 2014).
Neste caso, 0 processo possuia duas etapas principais, a primeira compreendia a analise
contabil das finangas dos agentes publicos e a segunda correspondia as acusagdes da
populacdo sobre a ma gestdo dos recursos. AcusacOes estas que poderiam ser rejeitadas ou
aceitas por um conselho de autoridades e levadas ao tribunal.

Apesar da palavra accountability ndo possuir uma traducdo exata para lingua portuguesa
(BOVENS, 2010), o termo pode ser entendido como prestacdo de contas e/ou
responsabilizacdo de administradores pelos seus atos (LIMA, 2012). Nesse sentido,

80



accountability refere-se a obrigacdo dos agentes publicos informarem e justificarem sobre
suas decisdes (answerability) no intuito de prestarem contas de ac¢des e recursos (LOUZADA,
2010; ISUNZA; OLVERA, 2006), inclusive aos cidaddos. Em adicdo, accountability diz
respeito a capacidade de garantir que os agentes publicos sejam responsabilizados pelo seu
comportamento, ou seja, podem ser punidos em detrimento dos atos praticados
(PERUZZOTTI; SMULOVITZ, 2002; DURAN, 2013).

Quifiones e Herrera (2011) reforcam que a accountability ndo se trata de uma agdo voluntaria
de prestar conta por vontade prdpria, mas é uma prerrogativa de obrigatoriedade legal. Dessa
forma, é um direito que o cidadao conquistou de conhecer os atos de um governo ou qualquer
agente publico. Portanto, a accountability envolve a prestacdo publica e obrigat6ria de contas
Estado-Sociedade e atrela-se ao dever cidadé@o de cobrar, exigir e acompanhar o processo de
prestacdo estatal de contas.

Portanto, a participacdo social é fundamental no processo de prestacdo de contas
(LAUZADA, 2010; ISUNZA; OLVERA, 2006). A receptiveness consiste na capacidade dos
funcionarios e politicos terem em mente o conhecimento e as opinides dos cidaddos ao
prestarem contas (BONILLA, 2005). Com a receptiveness, 0 processo de prestacdo de contas
é fortalecido e a possibilidade de participacdo do cidad&o é aberta.

A participagdo pode ocorrer por diversas maneiras, dentre elas: mediante a demanda por
informacBes pablicas e seu monitoramento, a manifestacdo de opinides e expectativas, a
exigéncia de satisfacdo dessas expectativas, a partilha na tomada de decisdes e 0 engajamento
direto na producéo de bens e servicos (ROCHA; SPANIOL; SCHOMMER; SOUZA, 2012).

O conceito de accountability foi classificado inicialmente por Guillermo O’Donnell (1998,
1999 e 2003) como vertical e horizontal (CENEVIVA, 2006), mais tarde incorporou-se o
social ( PERUZZOTTI; SMULOVITZ 2002). Atualmente existem pelo menos oito tipos de
accountability conforme apresentam-se na Figura 1.

Figura 1: Tipos de accountability

Agéncia de
Accountability

Sociedade

(1) Accountability Horizontal (O’Donnell,1998).
(2) Accountability Vertical (O’Donnell,1998).
(3) Accountability Societal Pro Horizontal (Peruzzotti e Smulovitz, 2002).
(4) Accountability Societal Pro Vertical (Peruzzotti e Smulovitz, 2002).
(5) Accountability Transversal Social (Isunza, 2006; Goetz e Jeankins, 2001).
(6) Accountability Transversal Cidada (Gurza e Isunza, 2010).
(7) Accountability Cidada Pro Horizontal (Gurza e Isunza, 2010).
(8) Accountability Social Cidada (Gurza e Isunza, 2010).
Fonte: Gurza e Isunza (2010) adaptado pelos autores.

No presente estudo, aborda-se o tipo Estado-Sociedade o qual ocorre quando os cidad&os
recebem e compreendem informacdes e argumentos do Estado que os levam a avaliar e
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sancionar o processo de uma determinada politica (DURAN, 2013). Assim, os agentes
publicos prestam contas das suas a¢fes para e com a sociedade (ROCHA, 2011). Este tipo de
accountability pode ser denominada de vertical na medida em que envolve diferentes atores e
setores que exigem e prestam contas (SCHEDLER, 2004).

A sociedade tem o poder de premiar ou punir seus representantes por meio da manutencéo ou
retirada do poder através do voto, o que ocasiona a pressao politica sobre os candidatos em
periodo eleitoral (ROCHA, 2011). O problema é que as eleicBes acontecem de tempos em
tempos, 0 que prejudica sua efetividade, alem disso, hd caréncia de informacdes sobre as
acOes dos agentes publicos (BODART, 2015; CEJUDO, 2009).

Para realizar a publicidade dos seus atos os agentes publicos utilizam diversos instrumentos
para interagir com a sociedade tais como a internet e as redes sociais nas quais é possivel
produzir, publicar, compartilhar e comentar contetdos, além de estimular a participagdo
popular (SILVA; ALMEIDA, 2014), inclusive em tempo real (SATO, 2016).

A accountability pode ser praticada no dia a dia da atuacdo dos agentes e das organizacoes
publicas com o suporte das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) como
as redes sociais que servem para que 0 agente publico possa apresentar seus principais atos e
receber feedbacks cidaddos. De acordo com Martins, Santos, Sell e Bastos (2016), o0s
governantes utilizam as TICs para prover informacdes da prestacdo de contas a populacéo. As
redes ou midias sociais estdo caminhando para se consolidarem como espaco de dialogo
critico da prestacdo de contas. (SCHEDLER, 2004).

Portanto, para fins da pesquisa empirica adota-se a definicdo de Accountability Estado-
Sociedade como a prestacdo publica e obrigatéria de contas por parte do Estado para e com a
Sociedade a qual se pratica pela comunicacéo (informacéo, argumentacao, veiculos e espacos)
com participacdo social, conforme dimensdes tedrico-analiticas expressas no Quadro 1.

Quadro 1: Dimensdes de andlise da Accountability Estado-Sociedade

Dimensdes Categorias

Estado - Prestacdo publica e obrigatéria de contas para e com a Sociedade
(os que prestam contas) | - Comunicagdo informativa e argumentativa aos cidadaos sobre acOes e decisGes
- Veiculos e espagos publicos de comunicagdo

- Sangdo ao servidor publico como forma de responsabiliza-lo pelos seus atos e
puni-lo por comportamentos praticados

Sociedade - Exercicio da cidadania no sentido de cobrar, exigir e acompanhar o processo de
accountability

(0s que exigem contas)
- Recebimento e compreenséo de informagdes e argumentos prestados pelo Estado
- Participacdo social na prestacdo de contas Estatal

- Avaliacdo da gestdo da politica publica

- Premiagdo ou punicéo de servidor publico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na dimensdo Estado, verifica-se como e se acontece 0 processo de prestacdo publica e
obrigatéria de contas para e com a Sociedade e quais instrumentos sdo utilizados na
accountability. Ressalta-se que as TICs possibilitam um maior acesso a informacdo e
consequentemente, maior interacdo entre o Estado e os Cidaddos (ANDRADE,2014),
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tornando-se um instrumento de accountability vertical. Na comunicacdo informativa e
argumentativa aos cidadaos observa-se como s@o transmitidas informacGes sobre acdes e
decisbes governamentais. A comunicagdo no setor publico esta cada vez mais digital (PERES,
BEDOR, NASCIMENTO, JOPIA, 2018). Os veiculos de comunicagdo sdao os meios pelos
quais as informacgfes sdo comunicadas e 0s espagos publicos sdo as arenas politicas de
prestacdo de contas. O veiculo pode ser um portal eletronico da Camara de Vereadores e o
espaco de interacdo ser virtual (ANDRADE, 2014) como por exemplo as redes sociais
(PARMEGGIANI, 2014). A sancdo ao servidor publico é uma forma de responsabiliza-lo
pelos seus atos e puni-lo por comportamentos praticados, € verificada pelas eleicdes quando o
pleito funciona como um feedback de prestagdo de contas. Na accountability vertical as
sancOes acontecem através das elei¢cBes ou através da moralizacdo dos agentes publicos que
estas muitas vezes ocorrem através das mobilizagdes midiaticas.

A dimensdo Sociedade aponta para o exercicio da cidadania no sentido de cobrar, exigir e
acompanhar o processo de accountability. Este exercicio € verificado por meio de prestagdo
de contas disponivel para a sociedade quanto a liberdade de opinido, associacdo e de acesso as
fontes variadas de informagdo. O monitoramento do poder é decorrente diretamente do direito
de acesso a fonte de informacg6es publicas, esta é considerada uma condicdo de consolidacao
da accountability (ANDRADE, 2014). J& o recebimento e compreensdo de informacdes e
argumentos prestados pelo Estado séo identificados pelos feedbacks da popula¢do quanto a
prestacdo de contas dos agentes publicos eleitos e ndo eleitos. A participagdo dos cidaddos €
indispensavel para a realizacdo da accountability (ROCHA, 2011). A participacdo é uma
possibilidade de envolver a sociedade civil na gestdo das politicas publicas, com controle
social (MARTINS, 2015). A avaliacdo da gestdo da politica publica passa pela verificacdo das
eleicbes como forma de prestacdo de contas.

3. METODO DE ANALISE DA PRATICA DE ACCOUNTABILITY ESTADO-
SOCIEDADE

Para se analisar a Pratica de Accountability Estado-Sociedade foi delimitada, com base na
pesquisa bibliografica, as categorias comunicacdo e participacdo social (Quadro 2). A
pesquisa empirica buscou na coleta de dados as préaticas de accountability do prefeito, vice-
prefeito e secretarios municipais da Prefeitura Municipal de Santo Anténio do Ica —
Amazonas. Dessa forma, dados sobre comunicacao e participacdo social sdo oriundos da 6tica
do governo municipal de Santo Anténio do I¢a. Os dados coletados nas entrevistas realizadas
passaram por analise do contetdo. Dessa forma, este trabalho possui uma abordagem
qualitativa.

Quadro 2: Modelo de analise teérico-empirica da Pratica de Accountability Estado-Sociedade

Categorias | Critérios de Roteiro da Coleta de Dados da Entrevista Autores
Andlise
- Como vocé busca prestar contas com a | LOUZADA et. al., 2010;
populacéo? ISUNZA; OLVERA, 2006.
- Ja utilizou alguma midia ou rede social para | MARTINS, SANTOS,

'3 apresentar suas agOes? Quais? (Ex. Ré&dio, | SELL e BASTOS, 2016;
§" Veiculode | teldo, banner, alto- falante, Facebook, | SILVA e ALMEIDA, 2014.
g comunicagdo | Whatsapp, Twitter, outros)
= - Toda populacdo consegue ter acesso as | LOUZADA et. al.,, 2010;
8 informagdes da prestacdo de contas? ISUNZA; OLVERA, 2006;
BONILLA, 2005; ROCHA,
2011.
Espagcode |- Vocé ja reuniu com representantes de | SCHEDLER 2004;
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comunicagdo | associagGes de bairro e comunitarias para | BONILLA, 2005; SILVA e
prestacdo de contas de suas acBes com gestor | ALMEIDA, 2014.
publico?
- Qual o meio de participacao disponivel paraa | SATO, 2016; SILVA e
sociedade quanto a liberdade de opinido, de | ALMEIDA, 2014;
associacdo e de acesso as fontes variadas de | LOUZADA et. al.,, 2010;
informacdes? ISUNZA; OLVERA, 2006;
BODART, 2015; CEJUDO,
2009.
- Quiais sdo os retornos da populacdo quanto a | ROCHA,; SPANIOL;
Demanda | prestacdo de conta de suas agdes? SCHOMMER,; SOUZA,
= social 2012.
§ - Como as criticas e sugestdes da populagdo | ROCHA, 2011; LOUZADA
2 estdo auxiliando nas atividades? et. al., 2010; ROCHA;
& SPANIOL; SCHOMMER,;
= SOUZA, 2012.
B - Quanto as politicas publicas, ha a | LOUZADA et. al., 2010;
5 participacdo da populacéo na criacdo destas? ROCHA, 2011;
CENEVIVA, 2006.
- Vocé acredita que as eleicdes funcionam | DURAN, 2013; ROCHA,
como forma de prestacdo de contas, e estas sdo | 2011.
suficientes para serem eficientes?
Sangdo - O vocé acha da criagdo de mecanismos e | DURAN, 2013; ROCHA,
instituicBes (plebiscito, referendo e a iniciativa | 2011.
popular de lei) como forma de recompensar ou
punir responsaveis (representantes)?

Fonte: Elaborado pelos autores.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 02 a 20 de maio de 2017. Do total de 11 sujeitos de
pesquisa, 07 foram entrevistados, ou seja, 63% do total. Foram eles: prefeito; vice-prefeito;
secretarios (Administracdo, Educacdo, Financas, Meio Ambiente e Salde).

4. A PRATICA DE ACCOUNTBILITY ESTADO-SOCIEDADE DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO ICA-AM

Quanto aos veiculos de comunicacdo que servem de suporte para a pratica da prestacdo de
contas das acOes realizadas pelos agentes publicos, os dados da pesquisa de campo
evidenciam: radio, alto-falante, banner, carro som, portal na internet (Portal da Transparéncia
e do Sistema de Informagfes sobre Orcamentos Publicos em Salde), facebook, whatsapp e
redes sociais. Aponta-se que os veiculos identificados subsidiam predominantemente uma
comunicagdo assincrona, cuja transmissdo das informagdes ndo possibilita uma interatividade
comunicativa simultanea entre Estado e Sociedade. Além disso, nota-se uma linha ténue entre
prestacdo de contas e divulgacéo propagandista de agdes governamentais.

Martins, Santos, Sell e Bastos (2016) retratam que o0s governantes buscam utilizar tecnologias
de informagdo e comunicagdo para suprir 0 acesso a informacdo e, por conseguinte, gerar
transparéncia da prestacdo de contas & populacdo. Em que pese as tecnologias facebook,
whatsapp e redes sociais possibilitarem a divulgacdo de informac6es da prestacéo de contas,
por outro lado, estdo longe de caracterizarem o caso estudado como e-accountability. De
acordo com os entrevistados:

“Radio, alto-falante e banner. Sdo os meios mais praticos em nossa regidao” (Agente
publico).

“Radio, banner, todas as nossas campanhas sdo amplamente divulgadas, por via
radio e carros volantes” (Agente publico).

“Os sites governamentais, Portal da Transparéncia” (Agente publico).

84



“Somente parte da populagdo tem acesso a prestagdo de contas e ambito local,
porém dispomos das prestacfes de conta através do SIOPS, que é de dominio
publico e vinculado a internet, prestagdo de conta bimestral” (Agente publico).
“Facebook, WhatsApp. As redes sociais sdo vistas por uma grande parte da
populacao, principalmente o ptblico jovem” (Agente publico).
Sobre os espagos de comunicacdo, identificaram-se: redes sociais, reunides nos bairros,
eventos, audiéncias publicas, conselho municipal e camara municipal. Observou-se na
pesquisa de campo que atualmente existe a participagdo dos cidaddos por meio das redes
sociais, no qual a prefeitura dispde de um perfil no Facebook. Além disso, os secretarios
municipais, o prefeito e o vice-prefeito utilizam suas paginas pessoais, apresentando as agdes
realizadas no municipio. Silva e Almeida (2014) ao estudarem a pratica comunicativa pelo
facebook frente a obrigatoriedade legal da administracdo publica dar publicidade a seus atos,
retrataram que as organizacdes publicas o utilizam para divulgar informacdes e abrir um canal
de relacionamento institucional Estado-Cidaddo. Neste ponto, no caso pesquisado o facebook
enguadra-se como um espaco institucional de debate publico. Neste sentido, caminha para se
consolidar como um espaco de dialogo critico de prestacdo de contas tal qual caracteriza
Schedler (2004). Dialogo este pelo qual a sociedade exige a prestacdo de contas, indaga sobre
acOes governamentais e contra argumenta informac6es publicas. Segundo os entrevistados:

“As redes sociais, reunides e trocas de experiéncias” (Agente publico).

“As reunides nos bairros” (Agente pablico).

“Em alguns eventos oportunos ¢ feita a divulgacdo dos recursos recebidos e onde

sdo aplicados” (Agente publico).

“A prefeitura de S.A.I realizou audiéncias publicas” (Agente publico).

“O conselho municipal de satde e a ouvidoria do SUS” (Agente publico).

“Nossas prestacdes de conta junto com a populagdo se da através de seus

representantes na camara municipal, no conselho municipal de saude” (Agente

publico).
A comunicacdo sincrona, a qual permite o didlogo em tempo real (SATO, 2016) durante a
prestacdo de contas fica mais evidente em espagos como reunides nos bairros e audiéncias
publicas. No municipio estudado, as reunides e audiéncias sdo informadas aos cidaddos por
meio do radio, carro volante e redes sociais, contudo ainda existem poucos participantes da
sociedade civil. O conselho municipal mostra-se relevante espaco de prestacdo de contas
Estatal e controle social na medida em que funciona como espaco de fiscalizacdo e
deliberacdo sobre as contas Estatais, contudo, ha restricdo no entendimento de contas, pois
vincula-se essencialmente a uma ideia de conta contabil-financeira dos recursos publicos.

Conforme comprova-se nos trechos das falas abaixo que apesar das tecnologias da informacao
e comunicacdo utilizadas, segundo os entrevistados, parte da populacdo tem dificuldade no
acesso aos veiculos de comunicacdo e isso, consequentemente, inviabiliza a sua participacao
no debate publicos sobre as agdes realizadas pelos agentes publicos municipais. Por outro
lado, a participacdo cidadd na prestacdo de contas pode ocorrer em deferentes formas:
demanda e monitoramento por informacdo publica; manifestacdo de opinido e expectativas;
exigéncias de atendimento dessa expectativa; partilha na tomada de decisdo; e engajamento
direto na producdo de bens e servicos (ROCHA et. al., 2012). Portanto, sob a otica dos
governantes da Prefeitura Municipal de Santo Antdnio do I¢a, o interesse, a falta de
conhecimento, o costume e 0 acesso a tecnologia séo limitadores da participacdo social na e
para a prestacdo de contas. Segundo os entrevistados:

“Quase ninguém se interessa, as contas ficam a disposicéo na cAmara de vereadores,
na prefeitura e ndo procuram, acredito que seja por falta de conhecimento” (Agente
publico).
“Nao ha esse costume da populacdo de cobrar as informacdes precisas” (Agente
publico).
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“Muitos por ndo terem acesso a internet e outras por falta de interesse mesmo”

(Agente publico)

“Temos em todas as unidades de saude caixas de sugestdes para a populagdo sugerir

mudancas e melhorias, esse instrumento é analisado mensalmente pelo conselho

municipal do municipio em suas reunides” (Agente publico)

“Toda liberdade ¢ possivel, desde que haja interesse de buscar as informagdes”

(Agente publico)
Presuma-se que a baixa participa¢do dos cidadaos na prestacéo de contas, deve-se ao medo da
perca de emprego, pois umas das principais fontes de renda dos moradores € 0 servigo
publico, neste caso grande parte na Prefeitura Municipal de Santo Antonio do I¢a, muitos
servidores séo contratados e/ou tem algum familiar nesta condicéo, o que observou-se que 0s
moradores tém medo de retaliagdo em cobrar, monitorar ou participar da prestacdo de contas.
A accountability ndo se resume aos aspectos legais da prestagéo de contas (ROCHA et. al.,
2012) e necessaria a participacdo dos cidaddaos (LOUZADA et. al., 2010), além disso €
indispensavel que a informacédo seja simples e acessivel. No caso em estudo, a prestacdo de
contas caracteriza-se como informativa e pouco interativa, a exemplo, sdo expostas
informagdes nos murais da prefeitura ou da cdmara de vereados, contudo, é necessario que
estas informacdes possibilitem engendrar um processo interativo Estado-Sociedade de
prestacdo de contas. Em adicdo, cabe também praticas mais criticas das a¢fes dos politicos
(PERUZZOTTI; SMULOVITZ, 2002).

Dessa forma, a sociedade precisa estar atenta as informacfes e acdes dos agentes publicos
para acompanhar o atendimento das demandas sociais. Apesar de existir pouco intercambio
entre agentes publicos e os cidaddos nas prestacdes de contas, ttm momentos e espagos aonde
ha essa interacdo. Percebe-se por meio da participacdo popular é possivel trocar experiéncias,
estas ocorrem atraves das reunides e redes sociais. Segundo Louzada et. al. (2010), para que
haja accountability € necessario que se tenha a participacdo popular, com liberdade de
opinido, associagdo e acesso a informacéo.

Em um regime democratico os cidaddos possuem direitos como a participacdo da escolha do
seu governante, mais significa que também possuem obrigacdes sociais, dentre as quais a
participacdo das atividades vinculadas aos governantes e a vigilancia das acdes (ROCHA,
2011). Estas ocorrem de acordo com os entrevistados por meio de caixas de sugestfes e
reunides nas escolas com pais ou responsaveis dos alunos, por exemplo, conforme falas dos
entrevistados a seguir:

“Tenho recebido comentarios positivos das acBes que até o momento foram
executadas” (Agente publico).

“Houve retorno das agdes feitas nas escolas” (Agente ptblico).

“Temos comentarios positivos das reunides nas camaras” (Agente publico).

Existe um retorno da populacdo quanto a prestacdo de contas dos agentes publicos, ainda que
ndo seja de forma completa. A accountability, por meio da participagdo dos cidad&os auxilia
0s agentes a realizar seus trabalhos de forma mais répida e positiva, atribuindo
responsabilidade as acOes, através de indicadores avaliativos, reunides interativas, redes
sociais e participacdo em programas de radio. Assim, os agentes publicos conseguem perceber
até que ponto as acdes realizadas estdo atingindo as expectativas da populacéo.

A cada nova sugestdo que o agentes publico recebe, influéncia de forma positiva ou negativa
seu trabalho estabelecendo uma accountability mais eficiente, pois contard com a participacado
do cidaddo por meio de troca de informacgéo mais eficiente para ambas as partes. A pratica de
accountability ndo pode ser percebida como um simples ato burocratico, a sociedade deve
conhecer o destino dos recursos. Alem disso, este instrumento ainda combate o mau uso dos
recursos publicos e a corrupgdo (CENEVIVA, 2006). Uns dos desafios nas praxis da
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accountability na ética dos agentes é a participacdo social nos espacos de comunicacao segundo
estes:

“A populagdo ndo se interessa por essas questdes, a prefeitura de S.A.I realizou
audiéncias pUblicas para tratar sobre essa e outras questdes e se viu pouco interesse”
(Agente publico).

“Ha participagdo da populagdo, mas muito reduzida. Estamos tentando envolver
mais para que participam” (Agente publico).

“A populacdo ndo participa na maioria das vezes por ndo saber se isso existe e, as
vezes, ndo participa também porque acha que desconhece do assunto e se
envergonha de participar” (Agente publico).

Para os agentes publicos, os resultados da eleicdo € o reflexo da prestacdo de contas entre
agentes publicos e populagéo, pois segundo os entrevistados:

“A eleicao ¢ uma prestacdo de contas da populagdo com os parlamentares e demais
dirigentes” (Agente publico).

“Entendo que esses mecanismos sdo uma forma de punir ou premiar os gestores,
conforme sua conduta” (Agente publico).

Os agentes publicos reconhecem que as eleicdes refletem os resultados das suas acdes. Dessa
forma, a accountability vertical se sobressai no sentido da obrigacdo de informar e justificar acdes
e decisBes aos cidaddos os quais aceitam ou punem (DURAN, 2013), por meio da manutencéo
ou retirada do poder atraves do voto (ROCHA, 2011).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A prética da accountability ocorre na medida em que os veiculos e espacos publicos
possibilitam uma comunicacdo sincrona pela qual a participacdo social interage com o
governo municipal através do didlogo critico sobre prestacdo de contas das acdes e decisdes.
Dentre as caracteristicas da prestacdo de contas estdo a transparéncia das informacgdes, 0 uso
de tecnologias de informacdo e comunicacdo e o relacionamento institucional Estado-
Sociedade.

Os veiculos de comunicacdo da prestacdo de contas utilizados pela Prefeitura Municipal de
Santo Antonio do I¢a foram: radio, alto-falante, banner, carro som, portal na internet (Portal
da Transparéncia e do Sistema de Informacdes sobre Orcamentos Publicos em Salde),
facebook, whatsapp e redes sociais. Os espagos de prestacdo de contas identificados foram:
redes sociais, reunides nos bairros, eventos, audiéncias publicas, conselho municipal e cAmara
municipal. Comprova-se que a investigacao dos veiculos e espacos de prestacdo de contas sdo
essenciais para se compreender a pratica de accountability Estado-Sociedade, pois convergem
ao elemento comunicacgdo que é fundamental na prestacdo de contas interativa.

Entretanto, notam-se, a partir da 6tica dos agentes publicos municipais, limitadores da préatica
de accountability Estado-Sociedade: o entendimento de contas apenas no viés contabil-
financeiro; acessibilidade social as tecnologias de comunicacdo; interesse cidaddo em
participar; prestacdo de contas meramente informativa e pouco interativa e deliberativa; voto
nas eleicBes como Unica forma de aplicar san¢do aos agentes publicos.

Embora a accountability seja um conceito amplo e expansivel, na pratica em estudo ainda é
modesta, pois por mais que seu objetivo seja cuidar e observar atentamente aqueles que
tomam decisdes publicas e tornar o exercicio do poder transparente, também faz parte do fato
de que é impossivel aspirar a conhecer tudo e monitorar absolutamente tudo, inclusive é
reconhecido que o poder tem invélucros opacos dificeis de abrir (SCHEDLER, 2004).

Portanto, os agentes publicos municipais de Santo Anténio do Ica adotam praticas de
accountability da administracdo publica, mas a participacdo social precisa ir além no sentido
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de estabelecer permanentemente comunica¢do com o governo municipal na prestacdo de
contas. Sendo assim, nota-se que a prestacao de contas realizadas pela Prefeitura Municipal de
Santo Anténio do Ica é informativa e pouco interativa, sendo legalista e com baixa
transparéncia ativa. Em complemento, a estrutura estatal ndo consegue mobilizar e envolver
os cidadédos nos espacos publicos de prestacdo de contas. Neste sentido, vem a tona a ideia de
accountability vertical eleitoral como uma forma de avaliagéo da gestdo e dos agentes.

A partir desta pesquisa, futuros trabalhos podem ser realizados sobre: dialogicidade na
prestacdo de contas; interfaces entre prestacdo de contas e controle social; accountability do
desenvolvimento local; e gestdo social do accountability Estado-Sociedade. Estas
possibilidades de aprofundamento dos estudos sdo lacunas de conhecimento, pois prevalecem
pesquisas sobre a dimensdo Estado e suas formas de prestacdo de contas em detrimento do
estudo sobre a dimensdo Sociedade que sdo 0s que exigem contas.
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