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RESUMO

A pesquisa buscou demonstrar as diretrizes, os desafios e implicacdes da adogdo da gestdo de custos na
Universidade Federal da Amazonia (UFRA) por meio do Sistema de Informacgao de Custos (SIC). Considerando
as limitacdes existentes para a operacionalizacdo do SIC, visto que o indice de sua utilizacdo pelas Instituicdes
Federais é baixo, buscou-se discutir os beneficios da adog¢do das informacdes de custos para fins de tomada
de decisdo pelos gestores, demonstrando também as ferramentas disponibilizadas que auxiliardo a
elaboracdo dos relatdrios de custos. Demonstrou-se relatos da implementacdo do sistema de informacao de
custos no Banco Central do Brasil (Bacen) e na Empresa Brasileira de Comunicagao (EBC), reconhecidas como
duas das melhores praticas de implementacdo de gestao de custos entre érgdos federais, e com base nessas
experiéncias e nos dados da UFRA foram propostos modelos e estratégias adequadas a sua realidade, dentro
das legislacOes vigentes.A pesquisa pode ser classificada como aplicada por sua caracteristica exploratéria e
de carater multidisciplinar. Utilizou-se andlise qualitativa mediante pesquisa bibliografica e documental. Ao
final, foram ratificados os beneficios da operacionalizacdo do SIC na UFRA, mediante a apresentacdo das
experiéncias exitosas do Bacen e da EBC. Assim, conclui-se que as informacdes de custos extraidas dos
sistemas estruturantes do Governo Federal, utilizando o método de custeio por absorcdo, contribuirdo de
maneira relevante aos gestores da UFRA visando o alcance da exceléncia na gestdo e na oferta de servicos a
comunidade.

Palavras-Chave: Instrumentos de Gestdo. Sistema de Informacdo de Custos. Custos no Setor Publico.
Qualidade do Gasto Publico.

Eixo Tematico 2: Gestao, competitividade, contabilidade, transparéncia e governanga de entidades publicas
e privadas.
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1. INTRODUCAO

O movimento da Nova Gestdo Publica no inicio dos anos 70 do século passado levou os governos a repensar
a Administracdo Publica. O modelo de organiza¢do burocratica apresentara falhas para apresentar uma
gestdo efetiva em razdo dos seus processos considerados simples, ineficazes e irresponsaveis. (Araujo, 2013).
As organizagles burocraticas demonstravam inflexibilidade no processo de tomada de decisdo, luta
constante pelo poder e autoridade, e consequentemente, tinham baixa capacidade de resposta, falta de
iniciativa, excessos de formalismos e altos custos de funcionamento (Parcianelo, Gongalves, & Soares, 2015).
Esse modelo tradicional ancorado na hierarquia e na autoridade passou entao por mudangas proporcionadas
pela nova etapa da Administracdo Publica, que atingiu trés dreas relevantes das organizagdes, que foram as
formas de trabalho em equipe, prestacao de contas dos trabalhos e a entrega dos servigos publicos, além da
participacao dos cidaddos. Complementarmente, outras teorias que contribuem para a Nova Gestdo Publica,
baseadas na produtividade, desempenho e controle, e influenciadas pelo Gerencialismo, foram utilizadas
pelos reformadores para introduzir a eficiéncia na Administracdo Publica.

Nesse contexto, considerando a importancia de se trazer a gestado publica indicadores de eficiéncia, eficacia
e efetividade, busca-se estudar as fases de implantacao de um sistema de custos e sua efetiva aplicagcao nos
atos gestiondrios de um 6érgao publico (Romano,2015). Isso requer embasamento tedrico e técnico para o
convencimento da gestdo superior o drgdao em investir nessa ferramenta. Para isso é necessario apresentar
analises de dados que comprovem a sua viabilidade, possibilidade de retorno econémico, orcamentario e
financeiro a instituicdo, e consequentemente, ampliacdo e melhoria dos servicos prestados a sociedade.

A Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) assim como as demais InstituicGes Federais de Ensino
Superior (IFES), tém sofrido restricdes orcamentdrias nos ultimos anos que afetaram de maneira significativa
sua forma de gerenciamento de despesas e obtencdo de receitas. Mediante um cendrio adverso como o
apresentado, hd que se considerarem alternativas para compensar essa limitacdo, seja através da obtencao
de recursos externos para fomentar a pesquisa, o ensino e a extensao, seja através de um gerenciamento
rigoroso dos recursos recebidos oriundos do Orcamento da Unido através da otimizacdo dos gastos e
utilizacdo de ferramentas de custos para tomada de decisao.

A segunda alternativa apresentada norteia o presente trabalho, considerando que existem determinacdes
legais para que os 6rgdos da administracdo publica adotem sistema de controle de custos, visando
estabelecer parametros e comparar os indicadores de eficiéncia dos gastos publicos. Ademais, Martins
(2003) aponta duas fungoes relevantes da Contabilidade de Custos: o auxilio ao Controle e a ajuda as
tomadas de decisGes. Portanto, a ado¢do do gerenciamento de custos vai além da obrigatoriedade legal,
deve ser visualizada sob o prisma dos beneficios e vantagens que essa ferramenta gerencial proporciona aos
gestores publicos.

Em virtude da relevancia do assunto em tela e dos esforcos que vem sendo dispendidos pelo Governo
Federal para entregar uma ferramenta completa, o Sistema de Informacdo de Custos (SIC), e para que os
6rgaos subordinados adotem a sistemdtica de apuracdo de custos, faz-se necessario apresentar estudos
dedicados ao tema de custo do setor publico para munir de conhecimento os principais usudrios dessas
informacdes, como a alta gestdo, os gestores das unidades organizacionais, os stakeholders, a comunidade
académica e a sociedade em geral.

Com esse pensamento, apresenta-se no presente estudo os aspectos legais relativos a sistemdtica de
apuracdo de custos nos drgdos publicos, e os normativos técnicos oriundos do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) que disp&e sobre o tema, as metodologias de custos que podem ser utilizadas, cases de
sucesso em outros érgaos publicos, de forma que possam nortear a implementacao na UFRA, considerando
as suas especificidades.
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Almeja-se com isso, demonstrar a importancia da contabilidade de custos aplicada ao setor publico e
aplicacdo dos métodos de custeio para a melhoria da qualidade dos servicos prestados como forma de
controle e mensuracdo dos gastos na UFRA. Mediante essa problematica, a presente pesquisa busca
responder ao seguinte questionamento: Quais as ferramentas técnicas que podem auxiliar a UFRA em seu
processo de implementagao e utilizacio da sistemadtica de apuracdao de custos, considerando a
obrigatoriedade legal da sua ado¢ao?

Esta pesquisa justifica-se pela importancia da utilizagdo de mecanismos de controle do custo dos servigos e
atividades desempenhadas pelo servigo publico federal e possa atingir seu objetivo fundamental de servir a
sociedade e atender suas demandas de forma que todos os recursos disponiveis sejam geridos de maneira
eficiente. Sendo o seu objetivo apresentar ferramentas técnicas para a implementacgao e utilizacdo de uma
estrutura de gestao dos custos na Universidade Federal Rural da Amazoénia - UFRA.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 NEW PUBLIC MANAGEMENT E A REFORMA DO ESTADO BRASILEIRO

A reforma do Estado possui como caracteristica principal a mudanca do modelo burocratico de gestao
transitando para um modelo de gestdo flexivel. Esse novo padrdao gerencialista herdado da Nova
Administracdo Publica, ou New Public Management, trouxe para o setor publico um destaque maior para os
aspectos econdmico e gerencial (Bresser Pereira,1996; Elias,2018). A Administracdo Publica Burocratica
ainda possuia indicios do Patrimonialismo e do enrijecimento burocrdtico, essa soma trazia como
consequéncia o alto custo e a baixa qualidade da administracdo publica brasileira (Bresser Pereira,1996).
Esse modelo foi adotado por ser uma alternativa superior a Administracdo Patrimonialista do Estado,
entretanto, se esperava que os pressupostos da eficiéncia se fizessem mais presentes.

O que se verificou foi o inverso, ndo havia garantia de rapidez, nem boa qualidade, nem custos baixos para
os servicos prestados ao publico. Ou seja, a Administracdo burocratica se mostrou lenta, cara, e sem
orientacdo para o atendimento das necessidades da populacdo. Tais caracteristicas trouxeram a necessidade
de mudancas através da administracdo publica gerencial.

Essas mudancas advieram dos desejos da sociedade por uma gestdo mais transparente, que forneca o
maximo de informacdes sobre os dispéndios publicos e os seus beneficios correspondentes. Tal disposicdo
de dados, como forma de prestacdo de contas a sociedade, denominada accountability, proporciona
abertura para maior participacdo dos cidaddos no controle de gastos do Estado e permite, no decorrer desse
processo, a inclusdo de novos atores sociais nas etapas de formulacdo e acompanhamento das politicas
publicas (Holanda, Lattman-Weltman, & Guimaraes, 2010).

Os debates relacionados a reforma do Estado se direcionam aos fundamentos da ldgica gerencial. Esta légica
compartilha, pelo menos, trés propdsitos fundamentais: Garantir a otimizacdo constante do uso dos
recursos publicos na producdo e distribuicdo de bens publicos; desenvolver mecanismos para que a
producdo de bens e servicos publicos seja realizada de forma transparente, equitativa e controlavel, e;
buscar estimulos internos para aumentar o desempenho dos dirigentes e servidores publicos (Pigatto, 2010;
Costa junior,2016). Esses propodsitos, de maneira geral, visam a melhoria dos resultados das acdes
decorrentes do desempenho governamental. Trata-se, portanto, de uma pratica de orientagdo as
organizagdes publicas, para que trabalhem em cima dos aspectos que possam interferir nos indices de
eficiéncia do ente publico.

A Nova Administracdo Publica apresenta a contabilidade de custos como um instrumento necessario a
apuracao de resultados e importante para aferir o nivel de competitividade das atividades desempenhadas
pelo governo. Demonstra que é uma ferramenta que auxiliard as entidades governamentais a alcangar o
nivel almejado de eficiéncia (Machado, 2002; Pigatto,2010; Souza,2018). Tratando a eficiéncia sob a égide
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dos custos e da avaliacdo de politicas publicas, serd um indicador que analisara o rendimento do servico
prestado ou do bem adquirido considerando o seu custo. Ou seja, avalia a menos relagdo custo versus
beneficio para o alcance dos objetivos estabelecidos para o programa executado.

Ao tratar de eficiéncia, cabe ressaltar que, a Emenda Constitucional N° 19 institucionalizou os principios
fundamentais da Administragao Publica, dentre os quais destaca-se o Principio da Eficiéncia em razao da sua
relacdo direta com a proposta de utilizacdo de um sistema gerencial para aperfeicoamento da aplicagdo e
melhoria dos controles dos recursos publicos. No ano 2000, em meio ao auge da crise fiscal brasileira foi
promulgada a Lei Complementar n2 101 (Lei de Responsabilidade Fiscal-LRF) que, no inciso |, do Artigo 49,
fixa uma série de restrigdes sobre o gasto publico no curto prazo e impds mecanismos para o controle de
custos e avaliagao dos programas financiados com recursos dos orcamentos. As exigéncias ora impostas
demonstravam uma nova preocupacdo relacionada a sustentabilidade da politica fiscal no longo prazo,
porém, a LRF ndo indicava de maneira clara os meios necessdrios para apurar a informacao de custo, o que
veio a ser sanado posteriormente (Pigatto, 2010; Oliveira,2012; Negreiros,2013).

Tal normativo também nao considerou as limita¢cdes decorrentes do escopo do regime contabil preconizado
pela lei geral de financas, a Lei n2 4.320, de 1964 (BRASIL, 1964). As adversidades apresentadas relacionadas
a apuracao de custos e melhoria da eficiéncia dos servigos publicos foram sendo minimizadas ao longo dos
anos através das legislagcdes e normas especificas para tratar de custos do setor publico e suas implicagdes.
Corroborado, também, pela publicacdo em 25 de novembro de 2011 da Resolugdo CFC n°® 1.366/11 que
aprova a Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 16.11 - Sistema de Informacdo de Custo do Setor Publico
e posteriormente, pela homologacdo do Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal — SIC,
ferramenta cuja finalidade é auxiliar os gestores nas decisdes sobre alocacdo de recursos e prestacdes de
contas (Conselho Federal de Contabilidade, 2012).

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO

Para que o estudo de custos no setor publico chegasse ao patamar atual, a Contabilidade de Custos
primeiramente ganhou importancia dentro das grandes industrias, principalmente em decorréncia das
oportunidades originadas pela Revolucdo Industrial (século XVIII), pois as informacdes de custos passaram a
ser utilizadas como uma forma de auxilio no desempenho das funcbes gerenciais. (Martins,2003;
Oliveira,2012)

Em 6rgaos publicos, considerando as suas finalidades distintas das organizac¢des privadas, a Contabilidade
de Custos serviria para tomar decisGes a respeito, como dos servi¢cos prestados a comunidade, se estao
sendo realizados dentro de parametros pré-estabelecidos de eficiéncia, eficacia e efetividade (Elias,2018).
Surge dai o embrido do estudo de custos aplicados ao setor publico, bem como a necessidade de criacao de
um sistema de informacdo que auxilie essa andlise (Parcianelo, Gongalves, &Soares,2015). Portanto, o
desenvolvimento da Contabilidade Gerencial deu importancia as informagdes de custos considerando sua
necessidade de uso para tomadas de decisao.

Essa modernizagdo do perfil da Contabilidade de Custo possibilitou sua entrada em outros campos como,
por exemplo, a Contabilidade Publica. Um exemplo desta transformacdo é o desenvolvimento da
Contabilidade de Custos no ambito da Administracdo Publica no Brasil (Oliveira, 2012). O principal objetivo
da administracao publica ndo é a obtenc¢do de lucros como nas organizagdes privadas e que o uso de um
sistema de custos nesses tipos de organizacdes estd voltado para a melhor aplicacdo de recursos, o que
significa promover distribuicdo eficiente dos gastos publicos para oferecer mais e melhores servigos aos
cidad3dos (Negreiros,2013; Souza,2018)

A acdo de controlar é a forma de se conhecer a realidade, compara-la com o que deveria ser, tomar
conhecimento rapido das divergéncias e suas origens e tomar atitudes para sua correcdo O autor afirma que
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esse conceito pode ser aplicado inclusive ao setor publico. Ademais, pode-se dizer que a organizacdo tem
controle dos seus custos quando os conhece, verifica se estdo dentro do planejado, analisa as divergéncias
e pratica medidas de correcdo dos desvios (Martins;2003; Romano,2015; Santolin,2017). Além disso, alerta
sobre a relevancia e necessidade de possuir o Sistema de Custos para obtencdo de controle nas organizacgdes,
e que o sucesso das informagdes depende principalmente do pessoal que esta envolvido com o sistema.
Conforme Alonso (1999) a importancia do tema custos no servigo publico, pode ser avaliada pelo crescente
numero de iniciativas governamentais em vdrios paises na uUltima década e pelo espago que vem ganhando
na literatura especializada. A iniciativa da administracao publica federal americana a época do Governo de
Bill Clinton foi um dos modelos mais utilizados em razao do nivel avangado e sua abrangéncia. No Brasil, o
controle da gestao das finangas publicas passou a avancgar principalmente a partir do ano de 1986 com a
criacdo da Secretaria do Tesouro Nacional, vinculada ao Ministério da Fazenda, e o desenvolvimento e
implantacdo do SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira). O Brasil passou a ser reconhecido
como referéncia internacional no controle informatizado de gastos governamentais em razdao das
ferramentas trazidas pelo SIAFI.

Quanto ao aspecto legal do uso da informac¢do de custos no Brasil, mencionamos anteriormente a Lei n°
4320 de 1964 (BRASIL, 1964), o Decreto Lei n° 200 (BRASIL,1967) e a Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL,
2000), entretanto, outras legislacdes foram publicadas para corroborar a necessidade de controlar e
mensurar custos para alcance da eficiéncia no setor publico. E importante frisar que as mudangas ocorridas
na Contabilidade Publica através da publicacdo das Novas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCASP) a partir de 2008, também foi um fator que impulsionou de maneira significativa os
estudos de custos no setor publico (Costa Junior, 2016; Souza,2018).

Ao tratar sobre avaliacdo de controle patrimonial, prévia, concomitante, a meio do caminho e subsequente,
a NBC T veio ratificar a necessidade da utilizacdo de ferramenta de mensuracdo e avaliacdo de custos. Nesse
contexto, a necessidade de aprimoramento no controle de gastos publicos ganhou destaque também devido
ao aumento da complexidade das organizacdes publicas e a importancia das informacdes de custos nessas
entidades. (Romdao,2007; Rezende,2010; Monteiro,2011). A evidenciacdo dos fenbmenos patrimoniais vem
ganhando espaco em detrimento das a¢Oes de verificacdo da Legalidade Orcamentaria, cabe ressaltar que a
melhoria da avaliacdo dos gastos publicos perpassa pelo fortalecimento da contabilidade e orcamento, assim
como o aprimoramento da informacdo de custos e do processo orcamentario (Holanda, Lattman-Weltman,
& Guimaraes,2010).

De posse das informacdes de custos da maquina estatal, os gestores podem tomar providéncias para
melhorar a qualidade do gasto publico. Ademais, a populacdo também terd dados suficientes para
guestionamentos e pressionar os gestores a tomar as providéncias necessarias para a melhoria dos servigos
publicos oferecidos. (Gnisci,2010; Costa Junior,2016). Essa medida possibilita melhor controle da populacdo
sobre as prioridades na utilizacdo dos recursos publicos em relacdo a qualidade dos servigos, caminhando
para tendéncia de aumentar a transparéncia do gasto publico (Rezende, Cunha, & Bevilacqua,2010).

Nesse contexto, pode-se dizer que ao conhecer os custos das politicas e programas executados pelo setor
publico é possivel saber se o dinheiro do contribuinte, oriundo de pagamento de impostos, esta sendo bem
utilizado. Para isso, é possivel, por exemplo, comparar custos vinculados ao desempenho escolar, analisando
se ha melhoria no desempenho escolar e se estd sendo obtida ao menor custo possivel ou se hd indicios de
desperdicio, ou se com o mesmo recurso aplicado se poderiam obter melhores resultados (Negreiros, 2013;
Elias,2018).

Outro fator de contribuicdo aos mecanismos de controle de custos no setor publico foi a publicacdo da
Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade N2 1.366/11 em 25 de novembro de 2011 que aprova a
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Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 16.11 - Sistema de Informacgao de Custos do Setor Publico — SICSP
(Conselho Federal de Contabilidade, 2012).

2.3 SISTEMA DE INFORMAGCOES DE CUSTOS DO GOVERNO FEDERAL - SIC

De acordo com a definigdo do Guia Rapido do SIC (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional, 2017b, p. 1), o
SIC é uma ferramenta tecnolégica baseada em um modelo conceitual e sistémico que consegue integrar os
dados dos principais sistemas estruturantes do Governo Federal em uma unica base de dados, e organiza
todas as informacgdes de cunho fisico e financeiro oriundas desses sistemas.

Para que se pudesse alcangar a primeira versdao do SIC foram necessarios esfor¢cos de diversos atores:
ministérios e entidades governamentais, a comunidade académica nacional e internacional, érgaos de
controle externo e etc., todos sendo articulados através da Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda.
Inicialmente, foram relevantes os trabalhos da Comissdo Interministerial por volta do ano de 2005, cuja
missdo era subsidiar a implantacdo do SIC através da proposicao de diretrizes, métodos e procedimentos e
elaboragdo de estudos no tema. Essa Comissdo foi a primeira iniciativa apds o Acérdao n° 1078/2004 do TCU
(BRASIL. Tribunal de Contas da Unido, 2004) que determinou providéncias por parte da administracdo
publica federal com a maior brevidade possivel para dispor de um sistema de custo, considerando a Lei de
Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000) e as determina¢Ges da Lei de Diretrizes Orcamentdrias de 2004
(MONTEIRO,2010).

Conforme Monteiro (2010), em 2008 foi instituida a Camara Técnica de Qualidade do Gasto, no ambito do
Comité Técnico de Orcamento conduzido pela Secretaria de Or¢camento Federal, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), para que fosse dada continuidade aos trabalhos da Comissao
Interministerial. No ano seguinte, foi criado o grupo técnico na Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério
da Fazenda para produzir a versao inicial do SIC juntamente com o Servico de Processamento de Dados do
Governo Federal - SERPRO e a colaboracdo do MPOG.

Os passos seguintes foram: buscar a participacdo e cooperacdo dos orgaos gestores dos sistemas que dariam
suporte de dados ao SIC, realizar visitas técnicas para conhecer sistemas de custos de outros 6rgdos como o
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO e o Banco Central do Brasil — Bacen e
introduzir o universo do SIC no meio académico e orgdos federais através de semindrios “técnicos
conceituais” (MONTEIRO, 2010).

O professor Dr. Victor Branco de Holanda, um dos idealizadores e multiplicador do SIC através dos
Seminarios de Custos no Setor Publico, mencionou que quando a informacdo de custos na administracao
publica estiver sendo utilizada de fato como base para fins de elaborar melhores planos, projetos, escolher
entre alternativas mais econdémicas e realizar comparagdes visando resultados a baixos custos, entao se
produzira uma “verdadeira revolu¢ao no setor publico brasileiro™.

Para tanto, os eventos de treinamento de multiplicadores e capacitacao dos usudrios foram iniciados apds a
etapa de homologacdo do sistema em 2010. No ano de 2011 foi publicada a Portaria STN n°157 (BRASIL.
Secretaria do Tesouro Nacional, 2011a) que dispunha sobre a criagdo do SIC e veio normatizar as atribuicdes
e abrangéncias do sistema. No mesmo ano, a Portaria STN n° 716 (BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional,
2011b) veio dispor sobre as competéncias dos Orgdos Central e Setorial do Sistema de Custos do Governo
Federal.

Por fim, foi publicada em 30 de dezembro de 2011 a Portaria STN n° 864 (BRASIL. Secretaria do Tesouro
Nacional, 2011c), que criou o Macroprocesso do Sistema de Custos do Governo Federal — MPCUST que
direciona as atividades inerentes aos Orgaos Setoriais. A Portaria STN n°157 (BRASIL. Secretaria do Tesouro
Nacional, 2011a) definiu a estrutura do Sistema de Custos do Governo Federal, na qual a Secretaria do
Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda figura como Orgao Central, e os Org3os Setoriais sdo as unidades
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de gestdo interna dos Ministérios do Poder Executivo e da Advocacia-Geral da Unido, que sdo os
responsaveis pelo acompanhamento de custos no SIC.

As unidades de gestdo interna dos Poderes Legislativo e Judiciario e o Ministério Publico da Unido poderdo
integrar o Sistema de Custos do Governo Federal caracterizados também como Org3os Setoriais.

3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa exploratéria, pois busca aprofundar os aspectos técnicos e legais da utilizacao da informacdo de
custos no setor publico. Essas caracteristicas sao facilmente identificadas quando se buscam estudos de
custos do setor publico e sua utilizagao nas decisdes de gestdo. Serao exploradas as experiéncias de outras
entidades que possam servir de modelo para a utilizagao das informagGes de custos para as tomadas de
decisdo na UFRA. Assim como a demonstracao do funcionamento do SIC, ferramenta de obtenc¢do das
informacdes. Para identificar os principais beneficios da adogado das informagdes de custos e apresentar as
melhores praticas de gestdao de custos de outros érgaos, que utilizam o SIC, foram demonstradas as praticas
reconhecidamente exitosas de érgdos publicos brasileiros no ambito federal.

Esses relatos foram coletados através de outras pesquisas académicas e de documentos oficiais do Governo
Federal. Através das experiéncias relatadas foram demonstradas as ferramentas e funcionalidades para
obtencgdo das informacgdes de custos através do SIC, de suma importancia para auxiliar o processo decisdrio
por parte dos gestores da UFRA e consequentemente melhorar os indicadores de eficiéncia, efetividade e
economicidade.

As sugestOes e estratégias propostas quanto a utilizacdo da Informacdo de Custos na UFRA foram feitas
também com base nas orientacdes dadas pelos érgaos de controle e fiscalizacdo como o TCU, pela Secretaria
do Tesouro Nacional, pelo Ministério da Educacao, por especialistas no tema e gestores de outras entidades
publicas.

3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A Universidade Federal Rural da Amazonia, pessoa juridica de direito publico, foi criada pela Lei n° 10.611,
de 23 de dezembro de 2002 (BRASIL, 2002), é uma instituicdo publica de ensino superior vinculada e mantida
pelo Ministério da Educagao e sua sede localiza-se na cidade de Belém no estado do Para.

Possui em sua estrutura quatro Institutos de cardter inter, multi e transdisciplinar em dareas do
conhecimento, que sdo: Instituto Sécio Ambiental e Recursos Hidricos (ISARH); Instituto Ciberespacial
(ICIBE); Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA); e Instituto de Saude e Producdao Animal (ISPA). Além de trés
Fazendas Escolas, que servem como local de pratica e experimentacdo cientifica, localizadas nos municipios
paraenses de Igarapé-Acgu, Castanhal e Benfica.

Sua estrutura administrativa atual dispGe de sete (7) Pré-Reitorias: de Administracao e Financas (PROAF), de
Gestdo de Pessoas (PROGEP), de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), de Extensdo
(PROEX), de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (PROPED), de Assuntos Estudantis (PROAES) e de
Ensino (PROEN).

Apoiada pelo Plano de Reestruturacao e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), criado pelo Decreto
n° 6.096 de 14 de abril de 2007 (BRASIL, 2007), a UFRA promoveu sua reestruturacdo académica e criacdo
de novos cursos de graduacao, assim como a implantacdao de um campus no Municipio de Paragominas.

Os campi localizados em Capanema e Tomé-Acgu foram criados com recursos do Ministério da Educacao
(MEC) oriundos do Plano Nacional da Educacdo (PNE 2011-2020), que deve continuar apoiando a expansado
da UFRA em busca da sua consolidacdo até 2024, com sete campi, nos municipios de Belém, Capanema,
Capitdo Poco, Paragominas, Parauapebas, Tomé-Acu e Tailandia (UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA
AMAZONIA, 2017).
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3.2 MELHORES PRATICAS DE UTILIZAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO DE CUSTOS NO BRASIL

Com o intuito de balizar os procedimentos de implantacdo da sistematica de Custos na UFRA sob a dtica da
NBC T 16.11 (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012), buscou-se no Brasil experiéncias exitosas de
6rgaos publicos que de forma estratégica e consistente concluiram a implantacdo da gestao sistémica de
custos.

Nesse sentido, apresentam-se as experiéncias do Banco Central do Brasil - BACEN e da Empresa Brasileira de
Comunicacgao - EBC. A experiéncia do BACEN considerada como pioneira no Brasil serviu, inclusive, como
uma das bases dos estudos prévios do Sistema de Custos do Governo Federal. A experiéncia exitosa da EBC
foi premiada com o Prémio CHICO RIBEIRO sobre Contabilidade, Informagao de Custos e Qualidade do Gasto
no Setor Publico no ano de 2017, na categoria “relato de experiéncias de implantagdo e uso da informacgao
de custos”.

Quanto aos métodos de custeio adotados pelos dois 6rgaos, no Bacen o método ABC foi considerado como
o mais adequado as necessidades reais e peculiaridades daquele 6rgdo, utilizando para tanto os
Direcionadores de Custos para realizar o rateio dos seus recursos as atividades desenvolvidas e aos objetos
de custeio previamente definidos.

A EBC adotou o método de custeio por Absorg¢do, de forma que, a partir do modelo sugerido pela STN para
criacdo do Custo Personalizado realizou as adaptacdes pertinentes e passou a utilizar de forma integrada os
codigos de Plano Interno (Pl — dados orcamentdrios) e de Centros de Custos. Essa integracdo permite que a
EBC obtenha dados de custos vinculados a execucdo orcamentaria e planejamento através dos objetos de
custos que deseja mensurar.

Ambas as experiéncias sdo reconhecidas nacionalmente, servindo de base para varios estudos académicos
e, principalmente, como modelos de implementacdo da sistematica de custos em drgdos da administracao
publica. A ideia de apresentar de forma resumida o histdrico da implementacdo nesses dois érgados se
justifica, além do éxito alcancado, pelos métodos de custeio utilizados, e, também, pelas semelhancas
existentes entre as estruturas organizacionais. Dessa forma, no processo de implementacdo da UFRA nao
havera necessidade de acessar o conteudo origindrio das experiéncias, posto que, aponta-se neste trabalho
o que ha de mais relevantes em cada experiéncia.

4. ANALISE DE DADOS

Mediante os relatos apresentados e a necessidade de implementacdo de uma estrutura de gestdo de custos
na UFRA, considerando todas as vantagens gerenciais e de accountability, € de fundamental importancia
extrair o que ha de mais relevante em cada experiéncia. No tocante ao método de custeio por absorcao,
como o utilizado na EBC, entende-se como o mais adequado a ser adotado na UFRA, considerando as
ferramentas disponibilizadas aos érgaos da esfera federal e, as orienta¢gdes e demonstragdes da STN que
levam a esse entendimento.

Ao analisar o caminho percorrido pelos 6rgaos que serviram de base para este estudo, foi possivel identificar
gue sdo grandes os desafios a serem enfrentados até alcancar o patamar de plena estruturacdo e
consolidacdo da gestdo de custos. Sera determinante o apoio da alta gestao da UFRA, principalmente, no
gue tange a forca de trabalho qualificado, estrutura fisica adequada, mas, principalmente, o reconhecimento
da importancia dessa iniciativa para o aumento dos indicadores de eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos.

Para alimentar a base de dados de custos no momento da liquidacdo da despesa, as Unidades Gestoras,
assim como a UFRA, deverdo atentar para o correto preenchimento de uma aba no SIAFI denominada
“Centro de Custos”. Nela o usudrio podera indicar qual o efeito do langcamento que esta sendo realizado
sobre aquele centro de custos, se somando ou diminuindo. Além disso, serdo acrescentadas informacdes
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relativas a unidade organizacional que estd consumindo aquela despesa (cddigo SIORG), a Natureza da
Despesa Detalhada, més e ano de referéncia (periodo de competéncia).

A UFRA podera elencar seus centros de custos levando em consideracao as finalidades principais de uma
universidade que sdo as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O levantamento de informacdes
realizado a partir da indicagdo dos centros de custos deve ser realizado de forma que se identifiquem onde
os custos estdao sendo mais consumidos e se realmente sao justificaveis pelo retorno positivo que devem dar
para o cumprimento da missao institucional da UFRA.

Por se tratar de uma universidade federal, recomenda-se que os centros de custos sejam definidos por
estrutura administrativa (Reitoria, Pré-Reitorias, Superintendéncias), por unidades (Reitoria, Campus,
Fazenda), por formagao (Graduagdo, Pds-Graduagao), pela forma de oferta dos cursos (Presenciais,
Distancia), por departamentos e cursos (Ciéncias Exatas, Ciéncias Sociais, Medicina Veterindria) por
atividades (Ensino, Pesquisa, Extensdo, Hospital Veterinario, Biblioteca, Editora, Grafica, Laboratério,
Restaurante), conforme os interesses e necessidades dos gestores.

4.1 ROTEIRO SUGERIDO PARA UMA ESTRUTURA DE GESTAO DE CUSTOS NA UFRA

Considerando que o SIC encontra-se disponivel para utilizacdo, a UFRA ndo terd problemas quanto a
disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas. O sucesso na implantacdo da estrutura de custos e da
utilizacdo do sistema dependerd, principalmente, do pessoal qualificado que o alimenta e o faz funcionar.
As informacgbes que comporao a base de dados do SIC, e a extracdo desses dados para consultas e tomada
de decisao, devem estar balizadas através de um estudo e desenvolvimento prévio, assim como investir na
capacitacdo dos usudrios dos sistemas, a exemplo do ocorrido na implantacdo realizada nos drgdos aqui
estudados, o BACEN e a EBC.

Baseado na experiéncia desses dois 6rgdos e também nas orientacdes dadas pelos érgaos superiores, tragou-
se uma sugestdo de roteiro para um processo pleno de implementacdo que pode ser utilizado na UFRA:

1) Buscar informar e sensibilizar a gestdo superior da UFRA sobre a importdncia do tema e da
obrigatoriedade daimplementacdo em razao das disposi¢des legais, mas, principalmente, dos beneficios que
as informacoes de custo. Trardo a gestdo no que se refere a munir os gestores de dados que os auxiliem nas
tomadas de decisao;

2) Instituir um grupo de trabalho composto por servidores conhecedores do tema de custos e das rotinas
administrativas do drgao;

3) Definir a infraestrutura minima, o tempo necessario para cada etapa da implementacdo e a equipe de
trabalho exclusiva para que se garanta a continuidade desse projeto; proporcionar capacitaces e
treinamentos aos membros do grupo de trabalho que os tornem aptos a manusear, alimentar e extrair
informacgdes dos sistemas estruturantes do Governo Federal e do Sistema de Informacgdo de Custos;

4) Analisar as metodologias de apuracdo de custos que podem ser adotadas pela UFRA, levando em
consideracao se ha compatibilidade com o SIC, por ser um sistema gratuito disponibilizado para os érgaos
da Administracao Federal, mas, considerar principalmente, aquela metodologia que atende as necessidades
da gestdo e da Universidade. Nesta pesquisa, para a UFRA, sugere-se a utilizacdo do método por Absorcao;
5) A depender da metodologia escolhida, se deverd realizar levantamento das atividades e dos processos
gue sdo desenvolvidos na UFRA para assim definir os objetos de custos e, se necessario, estabelecer Centros
de Custos de forma personalizada. O intuito dessa etapa é definir quais as necessidades latentes da UFRA
guanto a mensuracao e controle de custos;

6) Orientar as unidades administrativas que alimentam os sistemas estruturantes sobre o reflexo do
preenchimento desses dados nas informagdes de custos. E importante instrui-los sobre a metodologia
adotada pela UFRA para apuracdo de custos e a importancia da fidedignidade das informacgdes inseridas;
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7) Estabelecimento de metas de desempenho e economicidade, com vistas a acompanhar a performance e
eficiéncia da UFRA de um modo geral;

8) Definir as formas de verificacdo da qualidade e veracidade (auditoria) das informacgGes inseridas nos
sistemas estruturantes para sanar possiveis distorcdes das informacdes extraidas no SIC e demonstradas nos
relatérios.

Esse roteiro sugere os passos considerados como fundamentais para uma plena implantagao da sistematica
de apuragado de custos na UFRA, tendo em vista a necessidade de atender as determinagdes legais e fornece
ferramentas de gestao que sejam confiaveis.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta principal do presente estudo foi de demonstrar as possibilidades de utilizagdo das Informacgdes
de Custos para apoiar as tomadas de decisOes pelos gestores da Universidade Federal Rural da Amazonia -
UFRA. Para isso, buscou-se na literatura brasileira duas praticas exitosas de gestdo e implementacdo de
sistema de custos, no Banco Central do Brasil e na Empresa Brasileira de Comunica¢ao, ambas reconhecidas
por especialistas e érgdos de controle, para que possam servir como balizadoras para a implementac¢ao na
UFRA.

Foram relacionadas as principais legislacdes e normas técnicas que norteiam o processo de adoc¢do da
sistematica de apuracgao de custos no Brasil, assim como foram mencionados os principais beneficios dessa
adocdo para controle e alcance de melhores indices de eficiéncia nas atividades desenvolvidas.

Quanto a questdo de pesquisa, as ferramentas técnicas que podem auxiliar a universidade a implementar e
utilizar a sistematica de apuracdo de custos, foram ilustradas mediante a experiéncia da Empresa Brasileira
de Comunicacdo, onde apresenta-se as ferramentas do Sistema de Informacdes de Custos do Governo
Federal (SIC) e quais as formas de alimentacdo, extracdo e apresentacdo das informacdes de custos
importantes para o processo decisorio por parte dos gestores.

Ao analisar conjuntamente as duas exitosas experiéncias brasileiras de implementacado de gestdo de custos,
pode-se extrair licoes e estratégias pontuais que servirdo para que a utilizacdo da Informacao de Custos na
UFRA realize-se de forma satisfatdria, evitando que incorra em equivocos semelhantes aos relatados pelos
6rgaos estudados.

As analises realizadas permitiram evidenciar que os beneficios da adocdo da gestdo de custos compensam
os dispéndios que sao realizados para tanto, considerando, principalmente, o feedback que os gestores terdao
através dos relatdrios de apuracdo dos custos e dos painéis de controle do SIC, dos ganhos em transparéncia,
confiabilidade e fidedignidade das informacdes, e da disseminacdo da cultura de custos e accountability
internamente no érgao.

Sugere-se para pesquisas futuras que se aprofundem as formas de utilizagcdo da informacao de custo como
um instrumento de governanga nos drgaos publicos sob a percepg¢do dos préprios gestores. Seria relevante
também um estudo que avalie comparativamente o desempenho das informacgdes de custos obtidas entre
orgaos semelhantes (benchmarking) e unidades administrativas afins, apontando as melhorias que podem
ser realizados mediante essa analise.
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