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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar como o PDCA pode auxiliar no treinamento dos funciondrios
internos e terceirizados que atuam na CDP, contribuindo assim para o gerenciamento do
programa de residuos sélidos da Companhia Docas do Pard. Como metodologia foi realizado
estudo de caso na CDP, com aplicacdo de entrevista e andlise documental, com analise
descritiva e qualitativa. A principal base tedrica foi Jabbour (2013) e Barbosa, Ibrahin (2014). Os
dados apontaram PDCA pode contribuir de forma continua no plano de educacdo ambiental,
através de diretrizes implementadas pela supervisdo ambiental que identificou pontos a serem
melhorados nos procedimentos da coleta seletiva vinculada ao programa de gerenciamento de
residuos sélidos da CDP.
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1. INTRODUCAO

Este artigo trata da gestdo ambiental no setor portuario, através do programa de
gerenciamento de residuos sélidos. O governo brasileiro institui a Lei n2 12.305 (BRASIL, 2010)
Politica Nacional de Residuos Sélidos, tendo em vista a retracdo dos residuos e o incentivo a
coleta seletiva. De acordo com as diretrizes da lei, faz-se necessdrio o programa de
gerenciamento de residuos soélidos, para preservagao e conservagao do meio ambiente. A
auséncia de implementagcao do programa, pode ocasionar vulnerabilidade para sociedade em
decorréncia dos impactos ambientais (BARBOSA,IBRAHIN, 2014).

Segundo do IBGE (2017), cerca de 50% das cidades brasileiras ndao tém o programa de residuos
sélidos efetivamente. Entre as regides que se destacam na realizagdao do programa estdo Sul
(78,9%), Centro-Oeste (58,5%) e Sudeste. Em contrapartida os menores indices de planos
integrados de residuos ficam no: Norte (54,2%) e Nordeste (36,3%). Em complemento aos
dados, outro caso importante esta nas cidades com populagdo superior a 50.000 habitantes,
onde ocorre o maior indice de impacto ambiental em decorréncia da falta de saneamento
basico (IBGE, 2017).

Segundo o IBGE (2018) a populagdao paraense corresponde 8.513.497 habitantes, sendo
composta por 5.191.559 urbana e 2.389.492 rural e com abrangéncia de 144 municipios. Entre
esses dados menos de 10% da populagdo local do Estado Para tem saneamento basico e a
auséncia de tratamento dos esgotos compromete o meio ambiente, podendo causar grandes
transtornos ambientais, visto que, sdo lancados de forma inadequada nos rios e aterros.

A Companhia Docas do Para é uma empresa publica vinculada ao Ministério de Infraestrutura,
atualmente administra 8 unidades portuarias no estado do Para: Porto de Belém, Terminal
Petroquimico de Miramar, Terminal Portudrio de Outeiro, Porto de Vila do Conde, Porto de
Santarém, Porto de Itaituba, Porto de Altamira, Porto de Obidos.

O Porto de Belém possui Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) onde constam
os procedimentos de gestdo dos residuos, desde a geracdo, até a destinacdo final. Esse
programa é composto por coleta seletiva em parceria com cooperativas que recebem os
residuos sem 6nus, contribuindo de forma direta no processo de reciclagem e reutilizacdo do
material descartado. No processo de gestdo dos residuos hd ferramentas que podem auxiliar
no de gerenciamento de residuos como o PDCA (Ciclo de Deming), o qual possibilita adotar
estratégias e propor solucdes passiveis de serem alteradas, tanto o problema encontrado
guanto nos insucessos do projeto, tendo vista, que hd possibilidade de modificacdes em
decorréncia dos quatro passos relacionados pela ferramenta, sendo estas utilizadas para fins de
melhoria continua dos processos.

Considerando esse cendrio, este estudo se propde a responder a seguinte questdo de pesquisa:
Como o PDCA pode contribuir com o programa de gerenciamento de residuos sdlidos da
Companhia Docas do Parad?

Entre os problemas relatados pela geréncia do PGRS, estdo: falta de conscientizacdo dos
funciondrios internos sobre a separacao dos residuos; falta de treinamento e rotatividade dos
funciondrios da empresa terceirizada pela prestacao de servicos gerais que recolhe os residuos
internos; problemas na comunicacdo interna entre os setores que ndao compartilha as
informacdes e suas necessidades em relagdo a falta de coletores dentro das dependéncias do
Porto.

Considerando as dificuldades relacionadas ao treinamento, o objetivo desse estudo &, portanto,
analisar como o PDCA pode auxiliar no treinamento dos funciondrios internos e terceirizados
gue atuam na CDP, contribuindo assim para o gerenciamento do programa de residuos sdlidos
da Companhia Docas do Para. Para melhor compreensao da tematica apresentada elencam-se
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os seguintes objetivos especificos: apresentar conceitos relacionados a gestdo de residuos
solidos e a ferramenta PDCA no ambito da Gestdao Ambiental; observar como funciona o PGRS
da CDP; verificar as contribuicdes do PDCA para o gerenciamento dos PGRS da CDP.

Em vista disso, este trabalho apresenta esta introducdo, o referencial teérico, metodologia
aplicada, os resultados alcancados e consideragdes finais de estudo.

2 O PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Resolugdo n2 05 (CONAMA, 1993) define residuos sélidos como os residuos em estado sélido
e semissélido gerado nos portos, aeroportos, terminais ferrovidrios e rodovidrios e
estabelecimentos prestadores de servigo de saude.

O Plano de gerenciamento de residuos foi criado pelo governo, através da Lei n2 12.305 (BRASIL,
2010) que visa o descarte dos residuos de forma correta. Esta lei submete a todas as pessoas
fisicas e juridicas. Muitas pessoas desconhecem a aplicacdo dessa lei e sua importancia na
contribuicdo da preservacdo do meio ambiente. O objetivo é incentivo a coleta seletiva,
reciclagem e reutilizacdo de matérias passiveis de reaproveitamento, reduzindo assim, a
incidéncia de residuos lancados em aterros sanitarios. (JABBOUR, 2013).

No artigo 20 da lei 12.305 (BRASIL, 2010) o plano de gerenciamento de residuos sélidos (PGRS)
sdo obrigatdrios para grandes empresas geradoras de residuos e instituicdes que gerem:
residuos de saneamento bdsico publico, residuos de saude, residuos construcao civil, residuos
mineracgdo, residuos perigosos, residuos agrossilvopastoris, residuos industriais, residuos de
portos e terminais portudrios com servicos de transportes de pessoas.

Sendo assim, para melhor entendimento em relacdo ao procedimento do programa, segue
artigo 21 da lei 12.305/2010 traz os seguintes apontamentos:

l. Identificacdo do empreendimento

Il. Descricdo dos residuos gerados ou administrados, identificado sua
origem, tipo e volume, considerando os passivos ambientais a ele relacionados, atendo as
normas do 6rgao SINASMA.

Il. Identificacdo das solucdes encontradas dos gerados de residuos.

V. Medidas de prevencdo e correcdes em caso de gerenciamento.

As empresas que possuem atividades que explorem o meio ambiente s3ao passiveis de
licenciamento ambiental, sendo necessdrio deter um programa de gerenciamento de residuos,
no sentido de controlar a poluicdo ambiental para fins de ndo causar grandes impactos
ambientais (PLANATO, 2010).

Segundo Barbosa, Ibrahin (2014) para implementar um programa de gerenciamento de residuos
solidos, deve haver um planejamento das atividades a serem desenvolvidas, mecanismo para
sua implementacao e avaliagao das diretrizes aplicadas.

Para elaborar um PGRS primeiramente deve identificar os tipos de residuos que sdo gerados e
sua classificacdo, em seguida descreve o tipo de estabelecimento ou empreendimento, o
diagnéstico do residuo quanto a sua forma e tratamento, responsavel pela efetivacao do PGRS,
as atividades operacionais e por fim medidas preventivas e corretivas (NETO, 2013), como
demonstrado na figura 1.
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Figura 1- O processo para elaboragao do PGRS
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Fonte: Adaptado de Neto (2013).

A implementacdo do plano de gerenciamento de residuos ocorre partido do principio da
elaboracdo do PGRS que esta vinculada as normas e leis da legislacdo ambientais vigentes
(NETO, 2013). Para realizacdo do PGRS as grandes empresas geradoras residuos que dispéem
de licenciamento ambiental, necessitam de infraestrutura e recursos financeiros, visto que, sdo
responsaveis pela prépria coleta e destinacdo final dos residuos gerados, conforme a lei
12.305/2010 (BARBOSA, IBRAHIN, 2014).

No artigo 15 da lei 12.305 (BRASIL,2010) se estabelecer metas em relacdo a reducado de residuos,
medidas que venham incentivar e mobilizar a gestdo de residuos, atendando-se a preservacdo
do meio ambiente. O conjunto de medidas contidas na legislacdo auxilia na producdo e no
consumo sustentavel, favorecendo a sociedade uma qualidade de vida (NETO, 2013).

2.1 Tipos De Residuos E Sua Classificagao.
A lei 12.305/2010 Politica Nacional de Residuos Sélidos no artigo 13 classificar os residuos

guanto a origem e periculosidade, como apresentado no quadro 02 (BRASIL,2010).

Quadro 1- Tipos de Residuos

Origem de atividades domésticas em residéncias

Residuos sélidos domiciliar
urbanas.

Originario de varricdo, limpeza de logradouros e vias

Residuo de limpeza urbana L . .
publicas e outros servicos de limpe urbana

Residuo de construgao civil Restos de alvenarias, argamassa, concretos e etc.

Produtos biolégicos e infectantes, pecas anatdmica,
rejeitos radioativos e etc.

S3o provenientes de atividades ligadas a agricultura e
pecuaria.

Residuos dos servigos de saude

Residuos agrossilvopastoris
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S3o gerados em atividades dos transportes rodovidrio,
ferrovidrio, aéreo, aquavidrio, e também das instalacdes
de transito de usudrios, como rodoviarias, portos,
aeroportos e passagens de fronteiras;

Provenientes do beneficiamento, da pesquisa e
extracdao de minérios.

Residuos de servicos terrestres

Residuos de mineragao

Fonte: Adaptado do Planalto, 2010.

Segundo Barbosa, Ibrahin (2014) para gerenciamento eficiente o gestor ambiental necessita
identificar os tipos de residuos e suas classificagbes e consequentemente o grau da sua
periculosidade.

Dessa forma, a segregac¢do do residuo de acordo com sua classificagao (quadro 4) facilita no
processo da coleta seletiva e possibilita estratégias que venham reduzir a geracao do mesmo e
consequentemente o seu reaproveitamento, através da reciclagem. (BARBOSA, IBRAHIN, 2014).

Quadro 2 - Classificagao residuos

Sdo considerados altamente perigoso, sua
propriedade fisico quimica e infeciosas
pode causa grandes problemas a saude
humana e ambientais.

Exemplo: borra de tinta, produtos
quimicos, 6leo minerais e lubrificantes
entre outros.

Residuos Classes I- perigoso

Residuos Classe II- ndo perigoso, sao divididos
em:

Residuo Classe lI-A: n3o inertes.

Residuo Classe II-B: inertes

N3o tem patologia com residuos da classe
I, sendo este menos agressivo ao meio
ambiente.

Os componentes destes residuos podem
ser reciclados e podem ser dispostos em
Residuos Classe II- A: ndo inertes aterros sanitario. Exemplo: restos de
alimentos, restos de madeira, fibra de vidro
entre outros.

Nao soluveis e nem inflamaveis. Sem risco
Residuos Classe II- B: ndo inertes de transmissdao com outras substancias que
entre em contato. Exemplo: sucata de
ferro, sucata de aco e entulho.

Fonte: Adaptado Planalto, 2010.

Segundo Barbosa, Ibrahin, (2014, p. 23), a norma que classifica os residuos sélidos em relacao
a sua periculosidade refere-se a NBR 10004:2004 da ABNT que estabelece diretrizes de acordo
com suas caracteristicas e propriedades fisica e quimica. A Importancia do Tratamento dos
Residuos.
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2.2  Almportancia do Tratamento dos Residuos

Auséncia da coleta seletiva e falta de saneamento basico e a destinacdo incorreta dos residuos
acarreta contaminacdo no solo, prejudicando o desenvolvimento da natureza. (BARBOSA,
IBRAHIN, 2014).

Para conservacdao do meio ambiente as empresas podem adotar as seguintes medidas que se
baseia em no 3R, com seguinte significado: Reciclagem: transformar o produto acabado em um
novo formato. Exemplo: garrafa pet em produtos artesanais; Reutilizagdo: O reaproveitamento
do produto mantendo o seu estado fisico. Exemplo: o uso da agua da chuva na lavagem de
veiculos, Reduzir: implicar em diminuir o desperdicio de produtos. Exemplo: verso do papel que
seria descartado como bloco de anotagdes. (BARBOSA, IBRAHIN, 2014)

2.3 Ferramenta da Qualidade no Processo de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

A aplicacdo de ferramentas de qualidade na gestdo de residuos é um eficiente método para se
compreender o gerenciamento dos processos e apontar melhorias na gestdo, para que ocorra
de forma ambientalmente correta. (LOBO,2010). Existem muitas ferramentas da qualidade que
permitem uma gestdo eficiente, entre as quais destacar-se: Diagrama de Pareto, diagrama de
Ishikawa, graficos de dispersdo, fluxograma, PDCA, 6 sigmas e 5W2H (CAPINETTI, 2016).

De acordo com a Associa¢do Brasileira de Normas Técnica a ISO 14001:2015, que “define os
requisitos para colocar um sistema da gestdao ambiental em vigor ajuda a melhorar o
desempenho das empresas por meio da utilizacdo eficiente dos recursos e da reducdo da
guantidade de residuos, ganhando assim vantagem competitiva e a confianca das partes
interessadas” (ABNT, 2019), o método ideal para o gerenciamento dos processos relacionados
a coleta e descarte de residuos é o Ciclo PDCA, que contempla o planejamento, execucao,
controle, agdes corretivas e de melhoria na gestao dos residuos (LOBO, 2010).

24 Ferramenta da Qualidade Ciclo Pdca

O ciclo PDCA (plan, do, check, act) é a principal ferramenta de qualidade utilizada e consiste
num método gerencial que promove o acompanhamento e a melhora continua dos processos
(MARSHALL, 2010). Nogueira (2003) destaca a importancia do PDCA em decorréncia da
necessidade da utilizacdo de uma ferramenta que direciona as atividades a serem
desenvolvidas, o mesmo defende que conhecendo os processos menores pode-se controlar os
problemas e agir sobre a causa.

2.4.1 Etapas do PDCA no Gerenciamento de Residuos.

A primeira etapa é o (Plan- planejar) - nesse momento deve-se verificar os problemas e a¢ées
a serem utilizadas para correcdo; segunda etapa (Do- fazer) nesse momento, apods
diagnosticado a problematica é o momento da implementagdo do planejamento; terceira etapa
(Check- avaliar) Certificagdo se houve solugdo do problema e as metas foram cumprida e quarta
etapa (Act- Agao corretiva) esse estd relacionado diretamente a terceira etapa, deve ser
revisado as a¢des corretivas, mantendo as acées de melhorias e padronizacado (figura 2).
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Figura 2: Ciclo do PDCA
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Fonte: Periard (2011).

Analisado todo o contexto do PDCA perceba que as empresas geradoras de  residuos podem
adotar como o modelo esta ferramenta da qualidade no processo do seu trabalho em
decorréncia de ser uma ferramenta que possibilita retificacdo antes conclusdo do projeto e
apresentar um plano de melhoria continua (ALVES, 2018).

Segundo Luders (2017), realizou um estudo de caso na area de envasamento de uma cervejaria
aplicado ao gerenciamento de residuos sélidos, evidenciou que a o ciclo PDCA contribui no
diagnéstico do problema tendo em vista que identificou que muitos colaboradores
desconheciam os agentes atuantes na producdo da cerveja e os residuos perigosos eram
descartado sem coletores adequados, partindo desse principio implementou um plano de acao,
programou as a¢des de melhoria continua, executou o plano e posteriormente acompanhou o
desenvolvimento do processo.

A gestdo da qualidade nas empresas com aplicacdo do PDCA permite uma visdo sistémica de
toda organizacdo, sendo de facil aplicacdo e eficiente na identificacdo do problema e na
implementacdo de melhoria continua (LOBO, 2010).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é descritiva de forma qualitativa, para fins de compreender a contribuicdo da
ferramenta PDCA no programa de gerenciamento de residuos sélidos, sendo este estudo de
caso na empresa Companhia Docas do Para, tendo vista que a coleta seletiva é premissa do
PGRS (Programa de gerenciamento de residuos sélidos), busca entender de que forma todos os
funcionarios e colaboradores sdao envolvidos no processo de aprendizagem e capacitacao da
educacdo ambiental.

Conforme Vergara (2012), a pesquisa descritiva visa uma interpretacdo através de perguntas,
guestionarios, levantamento dos dados coletados, andlise de estudos com interpretacdo dos
fatos sem inferéncia do pesquisador. O instrumento da coleta de dados foi realizado através
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pesquisas bibliograficas, acervo documental da empresa e entrevista realizada com Gestora do
Programa de gerenciamento de residuos Sélidos no dia 30 de maio de 2019, através de roteiro
de entrevista semiestruturada.

O processo de pesquisa qualitativa busca compreender o conjunto sistémico de forma completa
do fenédmeno estudado. (HERNANDEZ E MENDOZA, 2008).

Deste modo, a pesquisa coletar informagdes de forma subjetiva e através da entrevista focada
com a Supervisao de Relagdo Porto Cidade e Meio Ambiente (SURPMA) sendo que analise dados
é realizada, através da andlise documental, analise de conteudo e explicativa buscando
compreender os processos da educagao ambiental dentro programa de gerenciamento de
residuos sélidos.

O lécus da pesquisa foi realizada na empresa Companhia Docas do Pard no Porto de Belém. A
empresa autorizou a coleta de dados, conforme o documento em anexo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O programa de gerenciamento residuo sélido da CDP esta seguindo a diretrizes da lei federal
12.305 (BRASIL, 2010) que visa a retracdo e reducdo de residuos. De acordo com a lei cada
pessoa juridica ficar responsdvel em gerenciar e destinar os residuos de forma correta e
estimular a educacdao ambiental no meio coorporativo. No entanto, na CDP no Porto de Belém
ha auséncia efetiva de campanhas voltadas para treinamento e capacita¢do dos funcionarios e
colaboradores terceirizados em relagao a educagao ambiental.

A companhia Docas do Pard dentro do seu PGRS (Programa de Gerenciamento de Residuos
Sélidos) tem como objeto a coleta seletiva que visa o controle e reducdo de residuos, bem como,
a separacao dos residuos de forma sustentavel. Os coletores sdo alocados em diversas areas
dentro Porto de Belém disponiveis nas cores: azul, amarelo, vermelho, marrom, vidro, cinza e
laranja, todos estes identificados com rétulos informando o simbolo da reciclagem, esse padrao
estd vinculado a NBR 13230 e RESOLUCAO 275/2001.

O residuo gerado deve ser depositado nos coletores correspondente a sua classificacdo, ou seja,
residuos provenientes como: papel (coletor azul), metal (coletor amarelo), vidro (coletor verde),
organico ( coletor marrom), nao-reciclavel (coletor cinza) e perigoso ( coletor laranja).

4.1 O Programa De Gerenciamento De Residuos Sélidos Para Ser Realizado Envolve O
Seguinte Cenario

A fonte geradora do residuo dispde o material a ser descartado no coletor correspondente a cor
da classificacao do residuo, em seguida o colaborador da terceirizada remover esses residuos
seguindo os padrdes da coleta seletiva e encaminha a central de residuos que se encontra
instalados dentro do Porto, no qual ird ficar armazenado temporariamente e em seguida a
empresa terceirizada ird coletar os residuos para fins de destinacdo final, podendo ser
direcionado diretamente ao aterro sanitario os residuos ndo passiveis de reciclagem e os demais
entregue a cooperativas, conforme o ilustrado no fluxograma da figura 3.
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Figura 3: Fluxograma do processo de coleta de residuos sdlidos

|

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Os colaboradores da empresa terceirizada (Servicos e manutencao de limpeza) ndo sendo estes
responsaveis pelo processo da coleta seletiva contribuem diretamente na execucdo do
programa de gerenciamento de residuos sélidos, pois alocam os residuos de forma correta nos
coletores e compartilham involuntariamente o conhecimento adquirido no dia a dia de trabalho
em relacdo a coleta seletiva aos seus familiares e a comunidade em geral.

A central de residuo instalada na dependéncia interna do Porto de Belém, conforme a figura 4
representa um grande avangco em relagao a coleta seletiva, visto que a empresa dispde de um
local para armazenagem dos residuos passiveis de reciclagem.

Fonte: CDP

Na central de residuos ha baias identificadas em cores obedecendo os tipos de residuos
(plastico, papel, metal e vidro).

O colaborador da terceirizada fica responsavel em separar os residuos da central e entregar a
outra empresa contratada que ird retirar somente os rejeitos e encaminhar ao aterro sanitario,
nao havendo um acompanhamento em relagdao ao residuo disposto dentro dos sacos para
certificar que esse material de fato, nao é passivel de reciclagem.

Na drea administrativa do Porto de Belém os coletores encontram-se dentro das salas, para que
os funciondrios contribuam no processo da coleta seletiva. Segundo relato dos colaboradores
da empresa terceirizada de servigos gerais, alguns funcionarios do Porto de Belém depositam
os residuos de forma inadequada desrespeitando a classificacdo dos coletores.

Segundo entrevista realizada com a gestora do PGRS
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“Os residuos que se encontra dentro dos coletores, nas dependéncias internas
administrativa do Porto estdo todos misturados, pois os funcionarios ndo contribuem
de forma efetiva na coleta seletiva, como exemplo: no coletor de papel é encontrado
o copo de café” (Entrevistada)

Os colaboradores da empresa terceirizada nao possui acompanhamento em relagao a educagao
ambiental, tendo em vista, que foram somente orientados a executar o processo e 0s
funcionarios do Porto de Belém nao ha motivagao para o cumprimento da coleta seletiva, sendo
gue todos dependem do meio ambiental.

4.2 O Processo de Contribuicao do Pdca no Programa de Gerenciamento de Residuos
Solidos na Educa¢gao Ambiental.

A ferramenta da qualidade PDCA, conforme a figura 2, demonstra um ciclo que compreende
em: identificar o problema, executar um plano (PLAN), (DO) implementar o plano e praticar,
(CHECK) verificar o andamento da execucdo do plano, (ACTION) identificar possiveis falhas e
corrigir, caso obtenha éxito monitora, através de indicadores.

Caso aplicada na gestdo ambiental no segmento de educacdo, permitird analisar os processos
de melhoria continua, tendo em vista, que no momento ndo ha uma imersdo de ensino
ambiental na instituicdo CDP, sendo necessario avaliar as dificuldades ou problemas
encontrados, esse primeiro passo ao elaborar um PDCA.

4.3 PRIMEIRA ETAPA DO PDCA (PLAN)

Na companhia Docas do Para segundo informacdes da entrevistada a problematica encontrada
refere-se: “auséncia de comprometimento dos funciondrios e a rotatividade de colaboradores
da terceirizada que faz a limpeza e manutenc¢do do Porto”. Nesse sentido o PDCA pode contribui
no planejamento de acdes a serem trabalhadas durante esse ciclo. A proposta do plano de acdo
compreende: montar uma cartilha digital informando a importancia da coleta seletiva, tipos de
residuos que podem ser reutilizados e reciclados, a forma artesanal de reutilizar os residuos e
apresentar quadro comparativo de economia com o processo da coleta seletiva.

O plano de agao, conforme figura 5 auxiliara na execuc¢ao das atividades haja vista que permite
discriminar a¢cbes a serem desempenhadas de acordo com as necessidades encontradas no
progresso da educa¢dao ambiental.

Figura 5- Plano de acao para realizar atividades da coleta seletiva

PLANO DE AGAO- 5W2H

PLANO DEAGAO:  [SOLICITAR TREINAMENTO E CAPACITAGAO AOS FUNCIONARIOS DA CDP E TERCERIZADA
DATA PREVISAO: 03 DE JUNHO A SETEMBRO DE 2019 DATA REALIZADA: EM FASE DE ELABORACAO
RESPONSAVEL: | SUPERVISAO DE RELAGAO MEIO AMBIENTE (SURPMA)

OBJETIVO: NORMATIZAGAO DE TREINAMENTO DE COLETA SELETIVA

Quanto

5
0 qué? (What?) Porque? (Why?) Onde? (Where?) Como? (How?) eustas

(How
much?)

Necessério
Treinamento conhecimento dacoleta | Porto de Belém
seletiva Palestras motivacionais e jogos educativos Semcusto  |Em analise
Motivar as pessoas a .

] pe: ) Porto de Belém o o . ) .
cuidar do meio ambiente Comunicagdo interna com estagiarios da area ambiental |Sem custo  |Em analise

Campanhas

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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O plano de agdo consiste em evidenciar claramente as responsabilidades de cada individuo
envolvido no projeto, sendo este orientado em como ocorrera o desenvolvimento da atividade
(o que?), explicar a necessidade ( Por que?), o local onde serd realizado ( Onde? ) a forma da
execucdo da acdo ( Como?) e a analise de gastos ( Quanto custa?), periodo para cada atividade
( Prazo?) e identificando o andamento do trabalho (Status).

4.4  Segunda Etapa do Pdca (Do)

Montado o plano de agdo, essa segunda etapa do PDCA consistir em praticar (DO). Segundo a
entrevistada para que todos sejam envolvidos nesse processo o Presidente da Companhia
precisa envolver-se de fato e desencadear que todos os funciondrios executem de forma
consciente a coleta seletiva, através da separagao dos residuos diretamente da fonte geradora,
pois somente o setor ambiental ndo tem como interferir na aprendizagem e conscientizagao
dos funcionarios.

Segundo Lobo (2010) para executar o plano de a¢do o gestor necessita buscar estratégias que
venham envolver todos na agao do projeto.

Analisando o contexto para atrair as pessoas na educagao ambiental, poderia ser realizado um
cronograma de atividades a ser desenvolvida durante os 12 (doze) meses a cada ano, como:
palestras, sorteio de brinde de matérias reciclagem, brincadeiras que vivencie a realidade do
dia a dia, demonstrado na pratica as consequéncias dos danos ambientais causada pelo
individuo que ndo coopera com a coleta seletiva e também formas de ganhos financeiros com
reutilizacdo de residuos que podem ser comercializado, como exemplo: pneus de carro como
assento, restos de comida transformado em adubo, papel rascunho como bloco de anotacées,
entre outras atividades, conforme figura 6.

Figura 6- Cronograma de atividade de educa¢ao ambiental

PLANO DE ACAQ: CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

DATA DE PREVISAQ: 03 DE JUNHO A DEZEMBRO DE 2019

RESPONSAVEL: SUPERVISAQ AMBIENTAL E ESTAGIARIO (A)

OBJETIVO: CAPACITAR E ENVOLVER AS PESSOAS NA EDUCAGAQ AMBIENTAL

DATA REALIZADA: EM FASE DE ELABORAGAO

5W 2H
Palestra Demonstrar a importancia da coleta seletiva [Porto de Belém Sensibilizando o publico Ao R$ 0,00{Em andlise
Oficina Exibir na pratica o residuo reciclado Porto de Belém Transformado o resfduo em novo material RS0,00(Em anélise

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Dessa forma o cronograma das atividades relacionadas a educagdo ambiental ira capacitar e
envolver todos os individuos com as questdes ambientais, assim todos contribuirdo na
preservacao do meio ambiente.

4.5 Terceira Fase do Pdca (Check)

Na terceira etapa do PDCA deve ser verificado (CHECK) se o plano executado foi relevante para
os envolvidos no projeto. A entrevistada informa que para verificar se houve resultados
positivos da coleta seletiva, tem como método andlise de dados quantitativos dos residuos
gerados, ou seja, aumento de residuos de reciclagem e diminuicdo de rejeitos que seriam



X Coléquio Organizagdes, Desenvolvimento e Sustentabilidade -
CODS 2019

Belém/PA - 11 a 13 de novembro

destinados para aterro sanitdrio, no ano de 2018 foi estimado cerca de: 780 kg de residuos
seletivados entregue para cooperativa, no momento a retirada desses residuos encontra-se
suspensa devido ao 6rgao fiscalizador: ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria) ter
notificado a companhia em decorréncia da falta de documento de autorizacdo ( Autorizacdo de
Funcionamento-AFE) expedida pelo préprio drgdo fiscal que permite que cooperativas de
catadores de material reciclavel possam remover os residuos para reciclagem.

Para certificar que o plano foi executado deve ser elaborado o checklist de atividades que
permita visualizar se objetivo da coleta de residuos foi alcangado, conforme a figura 7.

Figura 7- Checklist da coleta de residuos

Setor  |Supervisdao Ambiental

Itens a serem observados
| N ftemdeverfiio  sm [Nio [obsenagio |
Todos os residuos sdo reciclados ?

Tem como separar os residuos?

A cooperativa coleta diariamente os residuos reciclados?

Existe espago suficiente para armazena os residuos na central?

O processo de reciclagem promover apredizagem na pratica?

O material reciclado é disponibilizado aos funcionarios e tercerizadas?

7  |Aquantidade de residuos coletados é suficiente para atender a cooperativas?
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

ol |lwW|IN |-

Seguindo o ciclo PDCA nesta fase a empresa poderia verificar suas agées adotando medidas tais
como: certificar o cumprimento de atividades ambientais se foi realizado ao longo do
cronograma adotado, avaliar constantemente a capacitagdo dos funcionarios e terceirizados,
bem como realizar andlise de desempenho entre os envolvidos na educa¢dao ambiental e dispor
de uma fiscalizacdo em relagdo a checagem de residuos coletados. Lurdes (2017) o PDCA pode
contribuir na identificacdo do problema e propdem mecanismos que venha solucionar as
dificuldades encontradas.

4.6 Quarta Fase do Pdca (Actk)

Na quarta etapa do PDCA o responsavel pela execuc¢ao do plano deve averiguar se todas as
etapas foram realizadas de acordo com esperado ou em casos de insucesso propor novas
solugdes. De acordo com a entrevistada as a¢des da coleta seletiva encontram-se padronizada
e em relacdo aos treinamentos reconhece que necessita aumentar incidéncia de capacitacao,
porém relata que ha poucos funciondrios disponiveis no setor para promover a educagao
ambiental e ratificar a importancia do treinamento, pois influéncia no cuidado do meio
ambiente.

Neste ultimo ciclo de encerramento do PDCA os treinamentos relacionados a coleta seletiva faz-
se necessario analisar a relevancia da educacdo ambiental se de fato influenciou na mudanca
de comportamento dos funciondrios e colaboradores da terceirizada em relacdo acles
ambientais, caso ndo tenha alcancado sucesso, é necessario identificar o problema que estd
ocorrendo e buscar novos métodos que interagia com meio ambiente.

Segundo Nogueira (2003) o PDCA é uma ferramenta da qualidade tem como objetivo analisar
situacGes pequenas, porém apresentar grandes diferenca na gestdo ambiental, pois pequenas
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atitudes que se considera irrelevante, caso ndo detectar ha tempo, pode ocasionar grandes
problemas ambientais irreversiveis.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo e propods a responder a seguinte questao de pesquisa: como o PDCA pode contribuir
com o programa de gerenciamento de residuos sélidos da Companhia Docas do Parad? Tendo
como objetivo geral analisar como o PDCA pode auxiliar no treinamento dos funciondrios
internos e terceirizados que atuam na CDP, contribuindo assim para o gerenciamento do
programa de residuos sélidos da Companhia Docas do Para.

Observou-se a auséncia de programas de educagao ambiental vinculado a capacitagdo de
colaboradores terceirizados e funcionarios do Porto, apesar de adquirem conhecimento no dia
a dia com os procedimentos da coleta seletiva é necessario estimular e incentivar o cuidado
com o meio ambiente, tendo em vista que todos estdo inseridos nessa responsabilidade.
Nesse sentido, entende-se que o problema de pesquisa foi respondido, o PDCA pode contribuir
de forma continua no plano de educa¢dao ambiental, através de diretrizes implementadas pela
supervisdao ambiental que identificou pontos a serem melhorados nos procedimentos da coleta
seletiva vinculada ao programa de gerenciamento de residuos sélidos da CDP.

Como sugestdao de melhoria, recomendo que antes de executar suas atividades laborais, o
colaborador deva participar de um processo de qualificagdo ambiental para fins de realizar suas
atividades com sucesso.
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