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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar os componentes da governanca inteligente instituidos pelo
Tribunal de Contas do Estado do Para (TCEPA) com fito de combater a corrup¢do. Para tanto utilizou-se da
analise documental e de contelddo nos atos normativos daquela instituicdo publicados no préprio sitio
eletronico do TCEPA no periodo de janeiro de 2014 a julho de 2019. Os resultados evidenciam que ha
politicas e acbes que garantem a percepc¢do de componentes de governanca inteligente, principalmente nos
ultimos anos, realizadas muitas vezes de forma empirica, porém muito ainda se tenha a avancar para que
esteja melhor estruturada quanto ao enfrentamento da corrupcao e crescimento da demanda por parte da
sociedade de atuacdo mais efetiva daquela instituicdo.
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1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, frequentemente tem-se recebido noticias de escandalos de crimes de corrupg¢ao dos mais
variados tipos. No Brasil, a corrupcao sempre fez parte das discussdes politicas, mas, mudancas no governo
guase nunca trouxeram mudancas estruturais significativas de forma a dirimir completamente tal problema.
Os avancgos econdmicos que o Brasil experimentou a partir de meados da década de 1990 acabaram criando
uma situacao de conforto para o governo seguinte criar esquemas bilionarios de desvio de dinheiro publico.
Atualmente, esses crimes tém sido investigados, julgados e punidos, sendo este cenario impulsionado pelas
premissas de um novo paradigma de governo, alicercado em bases mais transparentes, eficientes e, que tem
demandado do Estado, conforme Bevir (2010), uma nova forma de controle e gestdo publica, a partir de
principios mais éticos.

Neste cendrio, os 6rgaos de controle, tanto interno quanto externo, se apresentam como aliados da
sociedade no combate a corrupcao. Esses 6rgdos tém a responsabilidade de fazer com que a execucdo de
tarefas predeterminadas em normas alcance os resultados esperados. Busca-se, no ambito dessas
instituicoes, verificar se as atividades executadas estdo compativeis com o que foi estabelecido previamente
no processo ou no plano de governo. Isso é realizado por meio da fiscalizacdo, orientacdo e correcdo sobre
as atividades de pessoas, departamentos, drgdos ou poder, para evitar que descumpram as normas e
determinacgdes preestabelecidas.

Note que a Constituicdo Federal de 1988 ampliou, de forma significativa, a matéria de controle externo sobre
a administracdo publica, inserindo na Seg¢do IX (Da Fiscalizagdo Contabil, Financeira e Orgcamentaria), os
artigos 70 e 71, deixando de forma bastante explicita as atribui¢cdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Assim, foi autorizada a fiscalizagdo sobre o Poder Executivo na administracdo direta e indireta e demais
drgdos e instituicdes que recebam recursos publicos para as finalidades mais diversas.

Da mesma forma, foi atribuido ao Tribunal de Contas do Estado do Pard, por meio da Constituicao estadual,
o poder de realizar auditorias e fiscalizagdes no ambito dos 6rgaos estaduais, o qual compete apreciar as
contas prestadas anualmente pelo Governador, fiscalizar a aplicagdo de quaisquer recursos repassados pelo
Estado, mediante convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres, julgar as contas dos
administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos, dentre outras atribuicdes.
Para tanto, os Tribunais de Contas estdo alinhando suas atuagdes com o0s conceitos, componentes e
mecanismos de governanca para realizar com eficiéncia as determinagdes constitucionais.

O conceito de governanga no setor publico surgiu do conceito de governanga corporativa, o qual, conforme
o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC, 2015, ) é “o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sdcios,
conselho de administracao, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas”.

Para o Internation Federation of Accountants (IFAC, 2013), a Governanca Corporativa no Setor Publico
envolve os diversos sistemas e processos organizacionais que organizam os papéis e as responsabilidades
dos gestores, alinhando-os com os relacionamentos internos e externos da entidade para produzir solucdes
estratégicas, mensuraveis e responsaveis. Ela concentra-se na governanca das organizacdes, considerando
suas relagdes e interagdes com demais pessoas e corporagdes.

Com a evolucdo do conceito e aplicabilidade, a governanca chega ao patamar de governanca inteligente.
Batagan (2011) indica que governanca inteligente significa colaborar entre os departamentos e com as
comunidades, ajudando a promover o crescimento econdmico e, no nivel mais importante, tornando
operacdes e servicos verdadeiramente centrados no cidadao.

Assim sendo, delineia-se o objetivo desta pesquisa, o qual busca analisar os componentes da governanca
inteligente instituidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Para (TCEPA) com fito de combater a corrupcao.
Para tanto, o artigo desdobra-se em quatro secdes. Primeiramente, é feito uma sintese do referencial tedrico
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sobre os conceitos que permeiam o tema: Corrupgao no brasil e Governanga inteligente. Em seguida, sao
descritos os procedimentos metodoldgicos empregados para o alcance dos objetivos. E por ultimo, sao
apresentados os resultados, andlise e discussdo e conclusdes da pesquisa.

2. CORRUPGAO NO BRASIL

Em ranking realizado pela Comunidade Transparéncia Internacional (2018) que avalia 180 paises, o Brasil
ficou em 1052 lugar na classificacdo do indice de percep¢do da corrupcdo em 2018. Ainda segundo a
Comunidade de pesquisa transparéncia internacional, o Brasil apresentou sua pior nota em 2018,
alcangando 35 pontos, cuja média internacional foi de 43 pontos. Ndo obstante, esse indicador poderia ter
sido pior, pois a pesquisa realizada ndo captura a natureza sistemadtica da corrupc¢do no Brasil. De fato, o
particularismo ndo impediu o pais de construir um Estado forte. Nesse sentido, a relacdo entre Estado e
sociedade desenvolveu-se em uma forma contraditéria, no qual clientelismo, corporativismo, isolamento
burocratico, e o universalismo dos procedimentos convive lado a lado.

A recente implementagao, a nivel federal, de iniciativas de combate a corrupgdao nao necessariamente sera
traduzida em situacdes de combate a nivel estadual e municipal pela complexidade e burocratizacdo que
permeia a relacdo juridica da federalizacdo no Brasil. As dificuldades de combater a corrupgdo no Brasil sdo
agravadas pelo alto grau de descentralizacao do pais, que fornece as autoridades locais amplos poderes
discriciondrios. Além disso, mecanismos de supervisdo nesses niveis sdo caracterizados por eficiéncia
guestionavel, que abriu o caminho para varios casos de corrupgao.

Um conceito bem aceito sobre corrupgao é de que ela € um mecanismo pela qual os interessados tragam
estratégias para a aquisicdo de capitais escassos. Nesse sentido, temos um meio extralegal pela qual os
grupos adquirem poder de exercer pressdao sobre a burocracia estatal durante os processos de
implementacao e formulacdo de politicas publicas (Johnston, 1982).

A definicdo de corrupgdao repousa sobre a presuncao de que o estado opera sob alguma norma de
universalismo e que a integridade publica é entendida como um tratamento igualitario dos cidadaos,
ocasionalmente infringida por favoritismo. No entanto, nas chamadas sociedades particularistas, o
universalismo de normas e igualdade de tratamento ndo é a regra de fato (MINGIU-PIPPIDI, 2006, p.87).

As fungdes da agéncia anticorrupc¢ao é desenvolvida no Brasil por diversos drgdaos denominados de drgaos
de controle como a Controladoria Geral da Unido (responsavel pelo controle interno), a Policia Federal
(competéncia de realizar investiga¢des policiais sobre organiza¢des criminosas bem como politicos e
funcionarios publicos envolvidos em corrupcao e fraude), os Ministérios Publicos, os Ministérios Publicos de
Contas e os Tribunais de Contas (responsaveis pelo controle externo).

Assim, a sociedade se apoia em entidades de controle capazes de promover apuracdo e julgamento de casos
gue envolvam a corrupcdo. Os Tribunais de Contas tém, constitucionalmente, a funcdo de realizar
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da
administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencoes
e renuncia de receitas. Essas funcdes sdo exercidas juntamente com os controles internos de cada entidade
publica. Além de que competem realizar, por iniciativa prépria, da Camara dos Deputados, do Senado
Federal, de Comissdo técnica ou de inquérito, inspecGes e auditorias e de apreciar as contas prestadas
anualmente pelo Presidente da Republica, mediante parecer prévio.

3. TRIBUNAIS DE CONTAS

Nos estudos realizados por Silva (1999) foram evidenciados que a primeira sessdo do Tribunal de Contas,
hoje denominado de Tribunal de Contas da Unido (TCU), ocorreu em 1893, tratando, na ocasido, de avisos
de créditos dos ministérios. Em 1918, por meio do Decreto n2 13.247, foi conferido ao Tribunal de Contas a
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competéncia de julgar as contas do responsaveis por bens ou dinheiros publicos. Para tanto, naquele mesmo
ano o Tribunal de Contas teve sua composicdo alterada para nove Ministros.

No periodo histérico entre 1893 a atualidade, criaram-se Tribunais de Contas nos estados, no Distrito Federal
e também em municipios. Todos com a func¢do de analise e julgamento de contas de gestores publicos.
Porém, as funcdes contemporaneas incorporadas aos Tribunais de Contas vao além das funcdes de fiscalizar
o cumprimento da legalidade, legitimidade e economicidade e a aplicacdo das subvencgdes e renuncia de
receitas. Cabem aos 33 Tribunais de Contas em todo Brasil a competéncia ainda de avaliador do desempenho
operacional dos drgdos e entidades sob sua jurisdicdo. Passando, entdo, a acompanhar a eficiéncia da gestao
governamental, das politicas publicas implementadas, além de oferecer formacao e capacitacdo dos agentes
auditados. (SILVA, A., 1999).

O combate a corrupg¢ao foi um dos motores que impulsionaram a ampliacao das funcdes dos Tribunais. Para
Lima (2018) as funcdes atuais dos Tribunais de Contas chegam a nove: fiscalizadora, opinativa, julgadora,
sancionadora, corretiva, consultiva, normativa, informativa e ouvidora. Cabem destaque as funcdes
informativa e ouvidora que sao recentes no ordenamento e funcionalidade das Cortes de Contas.

A funcdo informativa se relacionada com o papel de agencia de accountability horizontal de O’Donnell
(1998), ou seja, prestar informagdes a sociedade sobre trabalhos realizados, dados econdmicos, contabeis e
orcamentdrios, além de cobrar dos gestores publicos que fagam o mesmo, cumprindo o que determina a lei
de acesso a informacdo. Esses dados tém como objetivo o de possibilitar a sociedade a realizar o controle
social como forma de acompanhar a administragdo publica e inibir desvios de condutas de gestores.

A funcdo ouvidora compreende o recebimento e o processamento de denuncias, representacoes,
comunicacgdo de irregularidades, dentre outras, realizadas pelo cidaddo comum, partido politico, controle
interno, associagao civil ou sindicato (CUNHA, 2016).

Nos ultimos anos, a cooperacgao entre os érgaos de controle provou ser eficaz na investigacao e julgamento.
Esses drgaos desenvolveram plataformas de controle, trocas de informacgdes, acessos ilimitados a sistemas
cooperados, além de treinamento de funcionarios e auditores, financiamento de programas de controle
social e apoio a investimentos em tecnologia (por exemplo: integracdo de sistemas internos, governo
eletroénico, modernizacdo do sistema de contratos publicos - especialmente nos niveis estadual e municipal)
para melhorar a transparéncia e prestacdao de contas, entre outros (Mungiu-Pippidi, 2006).

Afinal, as competéncias atuais das cortes de contas no Brasil e a suas contribui¢cdes foram decisivas para o
combate a corrupgdo. Inovar em relagao aos seus procedimentos e aproximar, cada vez mais, da sociedade,
ocasionaram em mudangas tanto estruturais quanto de procedimentos e de gestdo nos Tribunais de Contas,
levando a implementar, de forma quase que impositiva pela conjuntura atual, as perspectivas da
governanca, em especial da governanca inteligente.

4. GOVERNANCA INTELIGENTE

Para Meijer e Bolivar (2016), a governanga inteligente trata da criagdo de novas formas de colaboragdo
humana por meio do uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) para obter melhores
resultados e processos de governanca mais abertos. A governanca inteligente trata de fazer as escolhas
politicas certas e implementa-las de maneira eficaz e eficiente (Batty et al., 2012).

Autores como Schuurman et al. (2012) definem a governanca inteligente como o processo de coletar todos
os tipos de dados e informacdes sobre gerenciamento publico por redes de sensores. Gil-Garcia (2012: 274)
indica que um “Estado inteligente” é uma nova forma de governacdo electrénica que utilizam tecnologias
de informacdo sofisticados para interligar e integrar informacodes, processos, instituicdes e infraestrutura
fisica para melhor servir os cidaddos e as comunidades. Este tipo de governanca esta em um nivel mais
elevado de transformacdo, uma vez que exige a reestruturacdo da organizacdo interna do governo:
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administracGes precisa ser inovador para lidar com as exigéncias. as administragcdes precisam ser inovadoras
para lidar com os requisitos de politicas diferenciadas.

Vale destacar que Batagan (2011) indica que “governanca inteligente significa colaborar entre os
departamentos e com as comunidades, ajudando a promover o crescimento econdmico e, no nivel mais
importante, tornando operagdes e servicos verdadeiramente centrados no cidaddo”. Da mesma
forma, Tapscott e Agnew (1999) destacam que a governanca inteligente é a adocdo generalizada de um
modelo de governanga mais baseado na comunidade, com maior conectividade sendo facilitada pelas novas
tecnologias. E Kourtit et al. (2012) que argumentam que a “governanca inteligente é as estruturas de
governanca proativas e de mente aberta, com todos os atores envolvidos, a fim de maximizar o desempenho
socioeconOmico e ecoldgico das cidades e lidar com externalidades negativas e dependéncias de caminhos
historicamente desenvolvidas”.

Contudo, Meijer e Bolivar (2016) afirmam que governanca inteligente ndo é apenas uma questdo
tecnoldgica. Por seu turno, a governanga inteligente envolve mecanismos e componentes que permitem o
desdobramento da estratégia (alinhada a estratégia organizacional) até as operacdes dos produtos e servicos
correlatos. Os componentes contribuem direta, ou indiretamente, para o alcance dos objetivos institucionais
de governanca das entidades.

Meijer e Bolivar (2016) publicaram artigo denominado Governing the smart city: A review of the literature
on smart urban governance. International Review of Administrative Sciences, em que consistiu em examinar
os artigos que tratam sobre governanca inteligente (smart governance) nos principais bancos de periddicos
(ISl Web of Knowledge, ScienceDirect, Scopus EBSCO Host (Business Source, Library, Information Science &
Technology Abstracts, SocINDEX with Full Text and ebook Collection) and ABI/INFORM (ProQuest)
databases). Apds andlises de palavras chaves, resumos e leituras integrais dos artigos, obtiveram amostra
de 51 trabalhos de alto impacto publicados em periddicos internacionais.

Os autores perceberam que os componentes de governancga inteligente mais utilizados e citados em
pesquisas cientificas pelo mundo s3o: partes interessadas, processos e tecnologia-dados. Cabe destacar que
esses componentes se equivalem aos publicados pelo TCU (2014) no Referencial Basico de Governanca.
Considerando, o necessario foco das organiza¢des na prestacdo de servicos com eficiéncia, o alinhamento
de suas a¢des com as expectativas das partes interessadas é fundamental para a otimizagao de resultados.
Esta perspectiva destaca a importancia de se conectar centros de conhecimento para as perspectivas de
diversos atores de a¢do nas organizacdes para criar “centros de inovagao” (Kourtit et al., 2012). A ideia de
colaboracdo é mais central para esta abordagem e autores concentrar no desenvolvimento de interagdes
produtivas entre as redes de atores (Kourtit et al, 2012;. Yigitcanlar et al., 2008).

De forma geral, essas organizacoes precisam satisfazer gama complexa de objetivos politicos, econ6micos e
sociais, o que as submete a um conjunto de restricdes e influéncias externas diferentes daquelas enfrentadas
por empresas do setor privado (IFAC, 2001). Logo, um modelo de governanca deve propiciar o equilibrio
entre as legitimas expectativas das diferentes partes interessadas, a responsabilidade e a discricionariedade
dos dirigentes e gestores e a necessidade de prestar contas (IFAC, 2001).

Para garantir esse alinhamento, é essencial que as organiza¢cOes estejam abertas a ouvir as partes
interessadas para conhecer necessidades e demandas; avaliem o desempenho e os resultados
organizacionais; e sejam transparentes, prestando contas e fornecendo informacdes completas, precisas,
claras e tempestivas (IFAC, 2001).

O componente Processos envolve a execucdo das tarefas internas, ou seja, a execucdao do negécio da
entidade desde a elaboracdo, implementacdo e revisdo de politicas até tomada de decisdo, monitoramento
e controle. Além de que, com a gestdo estratégica, dentre os processos envolvidos estd a gestdo de risco,
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controle e governanga (llA, 2011). Recentemente, a fungao de controle interno se expandiu, avaliando nao
s6 os processos de controle, mas também o processo de gestdo de risco e a governanga da organizagao.

O componente composto por Tecnologia e Dados constitui um conjunto de praticas que visam a utilizacdo e
gestdo da tecnologia da informacdo alinhada aos objetivos estratégicos e é de responsabilidade da alta, que
deve atuar para garantir que a tecnologia da informacao da organizacdo seja capaz de sustentar e estender
seus objetivos estratégicos, através do gerenciamento de servicos e produtos de forma dinamica e
competitiva (MEIJER E BOLIVAR, 2016).

Sugestdo: Abordar a necessidade de portais de transparéncia como um recurso caracteristico de Cidades
Inteligentes, através da Governanca Inteligente.

5. METODO DE PESQUISA

Por tratar-se de uma instituicdo publica, a qual torna os seus processos administrativos e decisdes em atos
normativos na forma de Resolucdo, Portarias, Acorddes, Atos regimentais dentre outros, utilizou-se, dentro
da abordagem qualitativa, os procedimentos de andlise documental e de conteudo.

Quanto a andlise documental consistiu, em operac¢des que tiveram por objetivo o levantamento e estudo
dos atos normativos do TCEPA, mais precisamente Resolucdo, Portarias, Acorddes e Atos Regimentais do
periodo de janeiro de 2014 a junho de 2019. A triagem dos normativos ocorreu tendo por base a implantacao
e a aplicabilidade dos procedimentos de governanca inteligente naquele érgao.

O TCEPA possui banco de dados de seus atos disponivel em seu sitio eletrénico em aba especifica definida
de: Consulta de normas e Jurisprudéncia. A divisdo das normas dar-se em institucional e informativos.
Considerando o objetivo desta pesquisa, a busca se deu apenas nos normativos institucionais.

Em se tratando de andlise de conteldo, esta pesquisa pretendeu, com conjunto de técnicas analisar a
descricao dos conteludos existentes nos atos normativos citados suficientes para dissertar sobre o objeto
pesquisado de acordo com o que define Trivifios (1992).

Os componentes de governanga inteligente pesquisados neste trabalho sdo os definidos por Bolivar e Meijer
(2016) apods analises de palavras chaves, resumos e leituras integrais de artigos de alto impacto publicados
em periddicos internacionais: Partes interessadas, processos e tecnologia-dados.

6. RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De inicio foi identificado que o Tribunal de Contas do Estado do Pard (TCEPA), em 2018 instituiu seu Guia de
Governanca Publica. O referido documento é um marco inicial para a organiza¢ao, onde nao se pretende
esgotar a matéria, mas introduzir o tema, sensibilizar gestores e demais servidores da instituicdo para a sua
importancia e estimular o debate interno sobre a aplicacdo dos principios, mecanismos e praticas de boa
governanca (TCEPA, 2018).

E possivel observar que com a implantacdo do Guia de Governanca Publica o TCEPA buscou fortalecer a sua
governanca interna, norteando seu planejamento e decisGes administrativas tendo em vista os objetivos
estratégicos de controle externo e combate a corrupcao.

E compreendido que, como o referido documento é de 2018, as acdes de governanca ocorridas anteriores
ao Guia foram realizadas de forma empirica naquela organizacdo, o que permite identificar como fragilidade
do processo.

Os resultados, analises e discussdo dos componentes de governanca inteligente analisados neste trabalho
estdo divididos por tépicos, a seguir.
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6.1. Componente: Relagdo com as partes interessadas

Quanto ao componente partes interessadas foi observado que o TCEPA divide suas a¢des de relagdao em duas
frentes: Uma é a sua relacdo com os 6rgaos que tem por obrigacdo constitucional de prestar contas
denominado de 6rgdos jurisdicionados e a outra frente é a relacdo com a sociedade.

Na relacdo com os drgdos jurisdicionados, foi verificado que o Tribunal desenvolveu a partir de 2017
mecanismos de facilitacdo de entrega das prestacdes de contas. Esses mecanismos foram instituidos pelas
Resolucbes n2 18.974, 18.975, 18.919 e 18.968. A de maior destaque é a Resolucdo n? 18.974 a qual trata
sobre o sistema de recebimento eletrénico de dados e informacgdes das Unidades Jurisdicionadas do Tribunal
de Contas do Estado do Para, e-lurisdicionado. O sistema eletronico de dados e informacdes - e-
Jurisdicionado - é um conjunto de mddulos informatizados utilizado pelas Unidades Jurisdicionadas do
TCE/PA para envio eletrénico de dados, documentos, informacgdes e contas publicas.

Por meio desse sistema foi possivel que os érgdos jurisdicionados daquele Tribunal encaminhassem suas
prestacdes de contas de forma eletronica, rapida, com economia de material de impressao bem como custo
de postagem via empresas ou deslocamento até a sede daquela organizacao.

Foi possivel perceber ainda que o sistema permite, até o prazo final anual de prestacdo de contas, o
encaminhamento fracionado dos diversos documentos que, pela rotina sdo elaborados por diversos setores
como contabilidade, controle interno, licitacdo, gestdao de pessoas e outros, o que facilitou ainda a divisdo e
responsabilizacdo por cada documentac¢ao de forma individual e ndo de forma geral como antes em que o
responsavel por documento faltante era sempre o dirigente maximo do érgdao em débito.

Cada usudrio pode encaminhar os demonstrativos de sua responsabilidade, considerando que, o acesso e
permissdes de acesso é pessoal no qual o usudrio utiliza sua senha. Além deste item de seguranca,
opcionalmente, o usuario pode utilizar certificado digital, emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) para acessar o sistema.

Ainda quanto ao controle externo, em 2019 foi apresentado o “Mddulo de Admissao de Pessoal”. Um
sistema cujo objetivo é o envio ao tribunal, dos documentos sobre atos de admissao de pessoal sujeitos a
registro, via eletronicamente, conforme Resolu¢ao n2 19.070.

Ainda quanto a este componente, agora na relagdo com a sociedade, foi instituido, por meio de Ato
Regimental n2 68 em abril de 2014, a Ouvidoria daquele érgao, a qual tem por finalidade o aprimoramento
da gestdo das agOes de controle do Tribunal, contribuindo na defesa da legalidade, legitimidade,
economicidade, e demais principios aplicaveis a Administra¢do Publica.

As demandas encaminhadas pela sociedade a Ouvidoria podem ser do tipo: Denuncias, reclamacdes, criticas,
sugestoes, elogios, solicitacdes de informacgdes e outros.

De acordo com o relatdrio de suas atividades, publicados no sitio eletronico do TCEPA, mesmo tendo aquela
Ouvidoria a possibilidade de receber demanda além do portal eletronico, via telefone, carta ou atendimento
pessoal na sede do Tribunal, o principal canal de comunicacdo e demanda foi por meio da internet desde a
sua criagao.

Foi facilitado o atendimento pela criacdo da “Ouvidoria On line”, ou seja, um canal de comunicacdo com a
sociedade a qual, por meio do préprio sitio eletronico da entidade foi possivel postar demanda através de
um sistema interno onde a mesma é tramitada e autuada, atingindo um indice de resolutividade da ordem
de 99,10% em 2018. A questdo de originar demanda de forma on line fez com que os paraenses, dos demais
municipios, além de Belém, pudessem realizar pleitos os quais vieram de 27 localidades diferentes dentro
do Estado, com destaque a Santarém, Porto de Moz, Marabd e Rondon do Pard, que juntos somaram
aproximadamente 13% das demandas em 2018.

Ainda quanto ao relacionamento com as partes interessadas foi verificado que em 2019 advieram inovagoes
nos Portais eletréonicos do TCEPA, em observancia a Lei de Acesso a Informac¢do tendo como objetivo a
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melhora na usabilidade dos visitantes, além de que ocorreram aumentos significativos, de mais de 67%, de
insercdes de matérias nas redes sociais da organizacao (facebook e instagram) como forma de interagir e
possibilitar a transparéncia da gestao.

6.2. Componente: Processos

Na questdo dos seus processos e rotinas foi observado que, em 2017, o tribunal de contas do Estado do Para
instituiu a Controladoria de Assuntos Estratégicos. Controladoria essa que, além das outras nove
Controladorias, possui a missdo de promover levantamentos de dados e estudos sobre os diversos bancos
de dados disponiveis pelas organizacdes vinculados na Rede de Controle.

Os dados extraidos auxiliam auditores e membros daquele Tribunal na consecucao de suas tarefas de andlise
das contas, além de agir de forma estratégica com analise concomitante dos dados da gestdo estadual.
Quanto ao controle externo, com o advento do recebimento dos dados e informacdes de prestacdo de
contas no sistema eletrénico e-Jurisdicionado, instituido pela Resolucdo n? 18.974, de forma interna, os
auditores acessam os mesmos dados por meio do sistema Fiscalis, o qual possibilitou a realizacdo de analise
das contas dos 6rgaos publicos jurisdicionados de forma rapida e com mais precisam, pois os dados sdo
encaminhados de forma on line e em diversos extensdes (pdf, doc, xls) possibilitando consultas rapidas,
confecgbes de planilhas, graficos e demais dados de cunho analitico. Além de que o sistema oferece
informacdes em Dashboard com visdes instantaneas dos principais indicadores de desempenho das contas
publicas relevantes para o alcance dos objetivos institucionais.

O sistema Fiscalis permite ainda acesso a legislagao interna dos 6rgaos, demonstrativos contdbeis, lista dos
responsaveis pela gestdao o que facilita na confec¢do de matriz de responsabilizacao, inventdrios de bens, e
relagdes de processos licitatorios realizados.

Ainda quanto ao controle externo o médulo admissdo de pessoal, implantado por meio da Resolugdao n@
19.070/2018, vem proporcionando agilidade e seguranca nas andlises processuais por parte dos auditores o
gue possibilita ainda a fiscalizacdo preventiva.

Quanto ao controle interno foi verificado a implantacao de sistema eletrénico de controle cuja origem é do
Tribunal de Justica do Estado do Para com foco de controlar os atos de gestdo interno, principalmente,
guanto a contratacdo de fornecedores, gastos com diarias, passagens e demais itens orcamentarios.
Quanto ao planejamento estratégico da organiza¢dao, conforme prevé a Resolucdao n. 18.718, sua revisao
ocorre de forma bienal. Para tanto foi desenvolvido sistema eletronico denominado de Sisplan no qual todos
os departamentos, por meio de suas chefias, conseguem inserir seus dados de metas e observar seu
desempenho, além de que pelo préprio sistema é realizado o monitoramento de todas as a¢Oes estratégicas
planejadas.

Porém, foi verificado que, nos ultimos cinco anos, ndo houve publicacdo de instituicdo ou readequacdo de
sistemas capazes de auxiliar a elaboracdo dos relatérios de auditoria e fiscalizacdo dos processos de
prestacdo de contas que se encontram na instituicdo, denominado de passivo processual, encaminhados
anteriormente aos sistemas eletronicos, fazendo com que os trabalhos internos com eles sejam ainda de
forma mecanizada e lenta.

6.3. Componente: Tecnologia-dados

A forma de relacionamento com as partes interessadas e processos tem por base o componente tecnologia-
dados. Desta forma, este componente estd inserido nos demais observados e relatados anteriormente,
dando suporte tecnoldgico para o alcance das acOes estratégicas.

Em atencdo ao planejamento estratégico do TCEPA (2016-2021) e ao plano de gestdao (2015-2017) foi
instituido, em 2016 por meio da Resolucdo n° 18.855/2016, o Comité Diretivo de Tecnologia da Informacao
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(CDTI), 6rgao colegiado de carater permanente que tem, dentre varias finalidades e competéncias, a de
coordenar a formulagdo de propostas de politicas, diretrizes, objetivos, estratégias e planos estratégicos de
Tl assegurando que as decisGes estejam alinhadas a estratégia organizacional e sejam tomadas de forma
ampla e participativa, sob um arcabouco de transparéncia.

Em 2017 mais um passo no componente tecnologia-dados foi realizado pela organizacao, pois instituido a
Politica de Governanga de Tecnologia da Informagdao do TCEPA. Nele esta contido que todo o planejamento
de tecnologia da informacdo deve observar a elaboracao de indicadores e fixacdo de metas para avaliacao
do alcance dos objetivos estabelecidos, em funcao dos beneficios esperados para o Tribunal de Contas.

No inicio de 2019 foi adquirido um Data Center para a instituicdo. Equipamento que armazena e realiza
processamento de dados de uma organizacdo. Projetado com alto nivel de seguranca, o Data Center abriga
servidores e bancos de dados, demandando grande quantidade de informagao. A aquisicao do equipamento
se tornou necessdaria em virtude da demanda de tecnologia que os érgaos de controle sofrem em virtude do
cenario atual do pais.

Por fim, ainda em 2019 foi apresentada nova plataforma Business Objects (BO) para na elaboracao,
gerenciamento, armazenamento, criacdo de graficos, uso de painéis gerenciais de documentos eletrénicos
e arquivamento de relatérios técnicos pelas unidades da organizacdo. Esta plataforma estd disponivel para
acesso pela Intranet e também pelo celular, por aplicativo especifico.

Porém foi observado que o TCEPA ndo possui sistemas de extracdao de dados denominados de robo6s de
controle como observado no Tribunal de Contas da Unido, os quais entregam informac¢des mais detalhadas
e especificadas sobre licitacdo e contratagdes publicas direcionando e facilitando a fiscalizacdo de forma
concomitante e assim de imediata observacdo de falhas capazes de cancelar processos licitatérios e compras
publicas enviesadas.

Foi verificado ainda que ndao ha mecanismo de comunica¢dao portatil com a sociedade, como exemplo os
aplicativos de smartphones e tablets como ocorrem nos Tribunais de Contas do Tocantins e Santa Catarina.
Segundo pesquisa do Comité gestor da Internet no Brasil (2017) quase metade dos brasileiros que acessam
a internet o fazem pelo smartphone e um em cada cinco domicilios brasileiros tem acesso a internet sem ter
um computador. Desta forma, o desenvolvimento desse tipo de ferramenta torna-se essencial para os novos
modelos e costumes de acesso a internet realizados no Brasil e participacdo social no controle das contas
publicas.

7. CONSIDERACf)ES FINAIS

Foi verificado que a implantagao do Guia de Governanga Publica na organizagdo analisada é considerada de
grande avanco a implantacdo de politicas de governanca inteligente, porém algumas ac¢des implementadas,
por terem ocorridas de forma anterior ao referido Guia, podem ser considerar como realizadas de forma
empirica, levando em consideracdo somente o planejamento estratégico da organizacdo e a necessidade
institucional da modernizacdo para o combate a corrupgao.

Em relacdo aos componentes de governanca inteligente observados foi verificado que quanto ao
componente de relagcdo com as partes relacionadas é o componente de maior destaque dentre os analisados
no TCEPA. Observou-se duas frente de a¢Ges, uma voltada aos drgdos jurisdicionados e a outra a sociedade.
Percebe-se ainda que foram os componentes com maiores numeros de atos relacionados, o que leva a
entender que representou uma das principais preocupac¢ées daquele 6rgdo no periodo analisado.

Quanto aos processos foi possivel verificar forte avanco, principalmente, na questdo do controle externo,
interno e planejamento estratégico. Porém, ainda de forma insipiente quanto ao passivo processual,
auditorias e fiscalizacbes externas dos processos encaminhados anteriormente ao sistema eletrénico de
recebimento de contas publicas.
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O componente de tecnologia e dados é responsavel pelos suportes aos demais componentes, sendo que de
destaque neste item foi a instituicdo da Politica de Governanca de Tecnologia da Informacgdo e a aquisi¢cdo
de data center para armazenamento e processamento de dados, entretanto, mecanismos de comunicacao
portatil com a sociedade, como exemplo, os aplicativos de smartphones e tablets, algo em voga em demais
organizacoes de controle, ndo foi observado no TCEPA.

Muito ainda se tenha a avancar na entidade pesquisada quanto ao tema governanca inteligente para que
esteja melhor estruturada quanto ao enfrentamento da corrup¢do, porém, nos ultimos anos foi percebido
intensificacdo e consolidacdo no caminhar rumo as acbes de governanca inteligente pautadas em
normativos que instituem ferramentas precisas e modernas dando resposta ao enfretamento da corrup¢ao
e ao crescimento da demanda por parte da sociedade de atuacdao mais efetiva daquela instituicao.
Entende-se necessario ainda que novas pesquisas surjam sobre o tema e o cendrio, com estabelecimento de
indice de governanca inteligente para que seja possivel comparar o grau de governanca nos Tribunais de
Contas de todos os estados brasileiros.
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