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RESUMO

Este estudo objetivou identificar e avaliar como sdo percebidos os elementos e fatores de governanca entre
os produtores integrantes do APL de Biocosméticos da Regido Metropolitana de Belém. Foram realizadas
técnicas estatisticas de analise estatistica descritiva e multivariada, apresentando analise descritiva da
amostra e analise descritiva das varidveis comportamentais. Para realizar a andlise, foram utilizadas 11
variaveis, onde se observou os fatores que mais se destacam dentro das organizagdes pertencentes ao APL
de Biocosméticos. Os resultados demostraram o indice de percepgao do elemento governanga, os principais
fatores e as classificacdes dos mesmos. Ao final, constatou-se que a percepcado de governanca no APL no
ambito geral é avaliada como boa por 60% dos integrantes, sendo que os maiores indices sao: auxilio na
definicdo de objetivos comuns e estimulo na percepc¢ao de visdes de futuro.

Palavras-chave: Governanga. Arranjo Produtivo Local (APL).

Eixo Tematico 1: Governanga, Gestao Socioambiental e cooperagao de redes interorganizacionais.
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1 INTRODUCAO
O segmento de biocosméticos é um dos que mais cresce no Brasil e, devido ao seu crescimento, tem-se
percebido um aumento no nimero de incentivos e investimentos no referido setor. A presenga do segmento
de biocosméticos em uma regido tende a ser importante para uma regido, pois, além de favorecer a
economia da regido, pode vir a preservar o meio ambiente mediante a utilizacdo de fontes renovaveis e
sustentdveis, o que proporciona um crescimento econdémico além de gerar emprego e renda para as
comunidades onde se instalam.
Entende-se, neste trabalho, que o segmento de biocosmético é caracterizado como um arranjo produtivo
por apresentar indicios peculiares ao conceito de arranjo produtivo que possui  caracteristicas por
aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais que buscam o desenvolvimento de
atividades econémicas correlatas, apresentando vinculo de cooperacao, interagdo e aprendizagem entre
todos os agentes deste arranjo.
Nesse contexto, o presente trabalho, aborda as relages de governanga no arranjo produtivo local existentes
no segmento de biocosméticos presentes na Regido Metropolitana de Belém, analisando as caracteristicas
do arranjo produtivo local na regiao, suas caracteristicas e contribui¢cdes para a area em que estao instaladas,
além de examinar como se dd a Governanga Hierdrquica no segmento instalado na regido.
Atualmente as empresa para se tornarem competitivas estdo se unindo através de arranjos produtivos
locais, porém ndo basta apenas a unido no mesmo aglomerado territorial, essas empresas precisam de
cooperacgao e governanca, desta maneira o que nos norteia é busca de identificar, avaliar e salientar o grau
de governancga entre os agentes que compdem o Arranjo Produtivo Local - APL de Biocosméticos. Verifica-
se no contexto socioecon6mico da regido metropolitana de Belém que muitos APL's foram desenvolvidos
nos ultimos anos, sendo que poucos, se ndo nenhum, foram fiscalizados, controlados e avaliados. Deste
modo, ainda ndo é perceptivel, sobre a 6tica da administracdo geral, a importancia que os fatores e
elementos de governanca exercem sobre os APL's e a organizacdes que se utilizam destes.
Logo, o artigo tem como objetivo identificar e avaliar como sao percebidos os elementos e fatores de
governanga entre os produtores integrantes do APL de Biocosméticos da Regiao Metropolitana de Belém.
Desta forma, o artigo busca responder de que maneira pode ser identificada e avaliada a percep¢do da
importancia dos elementos e fatores de governanca entre as organizacGes que integram o APL de
Biocosméticos da Regido metropolitana de Belém?
O Brasil segue como terceiro maior mercado consumidor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(HPPC) do mundo, atras apenas de Estados Unidos e China. Responsavel por mais de 1,8% do PIB nacional,
a industria brasileira de HPPC segue representando 9,4% do consumo mundial e ocupa uma fatia de mais de
53% do mercado latino-americano. O Estado do Pard se destaca nesse setor pela rica biodiversidade da
AmazoOnia, que atrai a indUstria de cosméticos e perfumaria brasileira. (FIEPA, 2014).
Os estudos relacionados aos APLs, segundo Cassiolato e Lastres (2003), sdo importantes para o
desenvolvimento das regides, pois promovem competitividade, que por sua vez gera investimento e
crescimento.
Considera-se que a realizacao do trabalho é bastante oportuna e de suma importancia, por se tratar de uma
atividade que visa a estratégia, inovacdo, tecnologia, sustentabilidade e o desenvolvimento econémico,
onde os académicos podem aliar os conhecimentos tedricos a pratica, dessa forma a presente pesquisa se
ajusta a missao da Universidade da Amazoénia que é Educacdo para o desenvolvimento da Amazonia, estando
correlacionado com o curso de administracao.

Sendo assim, este trabalho serd uma ferramenta a ser utilizada pelos académicos para disseminar a ideia
de governanca em APL e desenvolvimento local atraindo possiveis pesquisadores e proporcionando aos
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integrantes do APL uma percep¢do de como esta a governanca podendo ser feito uma analise dos pontos
fortes e fracos e aos municipios proporciona o desenvolvimento social e sustentavel, pois preserva o meio
ambiente e a geracdo de emprego e renda aos habitantes. O estudo também pode ser considerado vidvel,
uma vez que ha grande quantidade de obras sobre o tema, que servirdao de embasamento ao trabalho.

2 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Arranjos Produtivos Locais podem ser definidos como um conjunto de empresas, situadas em uma mesma
regiao, que decidem cooperar entre si para alcangar objetivos comuns. Cassiolato e Lastres (2003) propdem
a defini¢do de arranjos produtivos locais como sendo as aglomeragdes territoriais de agentes econémicos,
politicos e sociais que tem como foco um conjunto especifico de atividades econ6micas e que apresentam
vinculos, mesmo que estes sejam incipientes.

Cassiolato e Lastres (2003) afirmam que os APL’s geralmente envolvem a participacdo e a interacdo de
empresas, suas variadas formas de representagao e associagdo, como exemplo eles citam que as empresas
podem ser desde produtoras de bens e servicos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes, entre outros. Eles ressaltam que sao
incluidas também diversas outras instituicdes publicas e privadas voltadas para: formacdo e capacitacao de
recursos humanos, pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promocao e financiamento.

Os arranjos produtivos locais sdo, dessa forma, necessarios para o desenvolvimento de produtos que
requerem a participacdo de varias empresas locais. Isto pode ser verificado pelo estudo elaborado pela
RedeSist (2003), que definiu que onde houver producdo de qualquer bem ou servico havera sempre um
arranjo em seu torno, envolvendo atividades e atores relacionados a sua comercializa¢gdo, assim como a
aquisicao de matérias-primas, maquinas e demais insumos, deste modo, tais arranjos variardao desde aqueles
mais rudimentares aqueles mais complexos e articulados.

Contudo, entende-se como Arranjos Produtivos Locais- APL’s como um conjunto de empresas, situadas em
uma mesma regiao, que estabelecem parceria comercial, no intuito de proporcionar um melhor e mais
seguro desenvolvimento econ6mico. Para se entender melhor este conceito é necessario analisar como as
empresas comegam a se aglomerar, este processo inicia-se, basicamente, com as redes e sistemas de
organizacgao.

Dessa forma, dadas as diversas definicdes encontradas na literatura, pode-se dizer que a implantacdo de um
APL ajuda no desenvolvimento econémico da regido além de gerar emprego a comunidade local.

2.1 Conceito de redes de organizagdes e sistemas de inovacdo

Nos ultimos anos varios eventos, dentre eles a crise de 1970, contribuiram para o surgimento de novas
formas organizacionais no ambiente empresarial. Segundo Peci (1999) a inovacdo continua torna-se uma
necessidade para a sobrevivéncia das organizacdes, ainda segundo o autor, cresce a necessidade de as
organizacoes se concentrarem nas suas principais competéncias e, paralelamente, estabelecerem parcerias
para desenvolver produtos, servicos e processos aptos a responder com flexibilidade as mudancas continuas
do ambiente.

Peci (1999) afirma que a empresa hierarquica integrada verticalmente e a pequena empresa que funciona
de modo isolado ndo conseguem sobreviver no ambiente contemporaneo de negdcios. Corroboram com
esta analise os autores Mazzali e Costa (1997), que em seu estudo afirmam que nos anos 80 e 90 o cenario
econdmico foi marcado por mudancas devido ao intenso processo de inovacao tecnoldgica e alteragdes na
estrutura do comércio, com isso tornou-se um ambiente instavel e incerto.

Assim, pode-se observar que nas uUltimas décadas as empresas estdo se inserindo em um mercado cada vez

mais competitivo e, uma das formas nas quais elas podem se destacar das demais, seria o estabelecimento
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de parcerias comerciais com seus concorrentes, fato este que ja pode ser caracterizado como o inicio da
formacdo de redes de organizacdes.

A Rede de organizacdo surge com o propdsito de unir empresas que busquem um objetivo comum ou que
complementem esse objetivo. Oliver (2003) define Redes de organizacdo como:

Redes sdo sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e instituicdes, de forma democratica
e participativa em torno de causas fins. Estruturas flexiveis e estabelecidas horizontalmente, as
afinidades de seus integrantes, caracterizando-se como um significativo recurso organizacional para
a estrutura social. (OLIVER, 2003).

Nessa perspectiva, Fernandes (2008) avalia redes organizacionais como estruturas que se conectam
horizontalmente as demais, de forma direta por meio daquelas que se encontram ao seu redor, vale ressaltar
gue nas organizacdes em rede ndo existe “chefe”, e sim um conjunto de organiza¢des que trabalham em
conjunto em busca do mesmo propésito.

Desta forma, os autores Machado, Lehmann e Araujo (2008) afirmam que a inovacdo é caracterizada como
a capacidade de uma organizacdo associar e mobilizar os seus recursos financeiros, materiais, humanos e
etc., tendo em vista a captacdo de oportunidades e aniquilacdo de ameacas. Ainda segundo os autores, o
processo de transformar organiza¢cdes em organizacdes inovadoras visa atender as necessidades existentes,
e como consequéncia tem-se uma atividade criativa que resulta na forma de produtos, processos e sistemas,
novos ou melhores.

Dessa forma, Cassiolato e Lastres (2005) conceituam o sistema de inovacdo como um conjunto de
instituicdes distintas que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de inovac¢ao e aprendizado de
um pais, regido, setor ou localidade. S3o constituidos de elementos e relagdes que interagem na producao,
difusdo e uso do conhecimento.

Verifica-se entdo que Redes de organizagdes também se destacam pelo uso da inovagdo e conhecimentos
se tornam mais atrativa e captam cada vez mais oportunidades para o desenvolvimento das empresas que
se encontram associadas em rede.

2.2 Os arranjos produtivos locais como estratégia de desenvolvimento local/regional.

Durante os ultimos anos, tém crescido, na literatura econémica, os estudos sobre a importancia dos aspectos
locais para o desenvolvimento econdmico e a competitividade das empresas. O Desenvolvimento Regional
surge a partir da abordagem de Arranjos Produtivos Locais (APLs) como acdes voltadas para promover
aglomeracgdes de empresas especializadas e concentradas geograficamente. (VECCHIA, 2006).

Atualmente se observa que o APL pode contribuir para o desenvolvimento local e regional da regido em que
se situa, dado que, como politica publica, o APL pode ser muito eficiente, pois pode gerar diversos empregos
diretos e indiretos, ou subsidiar politicas regionais, sustentdveis e até sociais.

Para Cassiolato e Lastres (2003) os APLs ndo constituem por si sd, objetivos das politicas, mas como meios
ou instrumentos para se construir o desenvolvimento em sentido amplo, seja propiciando formas de dar
maior dinamismo econOmico, sustentabilidade a pequenos empreendimentos, criando ambientes propicios
a inovacdo e a sistemas de governanca social e politicamente sustentaveis.

3 GOVERNANCA TERRITORIAL

Para o desenvolvimento de um arranjo Produtivo Local se faz necessario um mecanismo de governanca de
forma eficaz, portanto neste tdpico serd abordado o conceito de governanca territorial, a sua importancia
para o desenvolvimento local/regional e de que forma a governanca sera Util para o desenvolvimento do
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arranjo produtivo local.

O termo governanca passou a ser discutido a partir da publicacdo de Ronald Coase, em 1937, intitulado The
Nature of the Firm, que ndo desencadeou grandes debates, mas foi retomado nos anos 70 por Oliver
Williamson; a partir de entdo se utilizou o termo governanca para designar “os dispositivos
operacionalizados pela firma para conduzir coordenacdes eficazes”. (DALLABRIDA; BECKER, 2003)
Governanca se refere aos processos coletivos de tomada de decisOes e aos processos pelos quais as decisdes
sao implementadas formalmente e informalmente, que determinam, em uma dada sociedade, como as
decisBes sdao tomadas e desenvolvidas por meio de normas e instituicdes relacionadas com questdes
publicas.

Pires et al. (2013) classificam a Governanca de um territério como uma forma de governanca politica. Para
os autores, a andlise da governangca na sua dimensdo territorial considera as articulagbes e
interdependéncias entre atores sociais na definicdo de formas de coordenagdo horizontal e vertical da agdo
publica e regulagdo dos processos econdmicos e sociais territoriais.

Por sua vez, Dallabrida e Becker (2003), em uma andlise local e regional, entendem a governanca territorial
como o exercicio do poder e autoridade por parte dos cidaddos ou grupos devidamente articulados nas suas
instituicdes e organizagdes regionais. Nela incluem-se todos os processos, com o objetivo de diagnosticar a
realidade, definir prioridades, planejar a implementag¢ao das ac¢des e, assim, determinam como os recursos
financeiros, materiais e humanos devam ser alocados, para a dinamiza¢ao das potencialidades e superagao
dos desafios, visando ao desenvolvimento de uma regido ou territério.

Pires et al. (2013) constatam que outra forma de observar a governanga seria encarar os mecanismos de
producao das regularidades de coordenagao produtivas localizadas e o processo institucional-organizacional
de construcdo de uma aposta em compatibilidade dos diferentes modos de coordenacdo entre atores
geograficamente préximos, visando a resolucdao de um problema produtivo eventualmente inédito.

Dessa forma, Pires et al. (2013) concluem que os conceitos de governanca territorial resultam das estratégias
dos atores coletivos que se engajam para coordenar a¢des que permitam resolver problemas locais e
regionais oriundos da aglomeracdo, da especializacdo ou especificacdo territorial, bem como, problemas
ambientais.

3.1 Governanga e desenvolvimento local/regional
A participagao ativa de agentes regionais nos diferentes tipos de praticas institucionais voltadas ao exercicio
da governanca territorial constitui-se no processo de concertacdo grupal ou corporativa para a elaboracao
dos consensos grupais ou corporativos. Isso constitui-se numa das condi¢des basicas para que aconteca a
tdo almejada meta: a regido tornar-se sujeito do seu processo de desenvolvimento (DALLABRIDA; BECKER,
2003).

Para Fuini (2012) a governanca territorial interfere na competitividade das regides ao definir formas de
distribuicdo de poder em cadeias produtivas e outras formas de relacionamento comercial, institucional e
industrial, fazendo convergir, em torno de um ator central, ou compartilhando, em varios atores articulados
por uma instancia coletiva, a tarefa de definir as estratégias competitivas principais de um aglomerado
produtivo local. E, nesse sentido, direciona-se as caracteristicas, estratégias e possibilidades inerentes ao
processo de desenvolvimento territorial.

Pires, Muller e Verdi (2006), definem o desenvolvimento territorial como um processo de mudanca social
de cardter enddgeno, capaz de produzir solidariedade e cidadania, e que possa conduzir de forma integrada
e permanente a mudanca qualitativa e a melhoria do bem-estar da populacdo de uma localidade ou de uma
regiao.
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Pires et. al (2013) verificaram os estudos de Bernard Pecqueur, especialista em desenvolvimento local, que
definiu governanca como “um processo de construcdo institucional e organizacional de uma coeréncia
formal dos diferentes modos de coordenacdo entre atores geograficamente préximos a resolucdo dos
problemas enfrentados pela nova producdo dos territérios”. Assim os autores definiram Governanca
Territorial como o processo institucional-organizacional de construcdo de uma estratégia, para
compatibilizar os diferentes modos de coordenacdo entre atores geograficamente proximos em carater
parcial e provisério, que atende a premissa de resolu¢cdo de problemas inéditos. Esses compromissos
articulam: os atores econdmicos entre si e com os atores institucionais-sociais e politicos através de “regras
do jogo”. Média também a dimensao local e a global (nacional ou mundial) através das a¢des realizadas por
atores ancorados no territério.

E possivel identificar diferentes modelos e praticas institucionais para o exercicio da governanca territorial.
Alguns exemplos sdo os diversos tipos de féruns ou conselhos de desenvolvimento, as agéncias ou
associacOes de desenvolvimento local ou regional, grupos de interesse diversos, associagcdes cooperativas,
consércios, associa¢des de classe, associacdes de produtores ou empresariais, dentre outras.

3.2 Governang¢a em arranjo produtivo local

A governanga destaca-se como um elemento essencial para o surgimento, manutencdo e sucesso
econdmico de APLs. Santos et. al (2004) identificam como fatores que diferenciam os APLs dos demais
formatos de organizagao e aglomeracao produtiva, suas vantagens competitivas locacionais, dentre as quais
se destacam, no plano da governanca, a cooperacao multilateral e institucionalizada que dard ao arranjo
capacidade de reacgdo coletiva as ameacas e oportunidades devido ao planejamento de acdes.

Sacomano Neto e Paulillo (2012) afirmam que as governancas em APLs podem ser entendidas por
mecanismos de comando, intervencdo, influéncia e participacdo dos atores envolvidos. Para os autores, no
estudo de um arranjo produtivo local, o mercado deve ser compreendido a partir de um conjunto de
elementos locais, relacionais, culturais e também por diferentes regimes de regulacdo do Estado, com o
envolvimento de atores locais e um maior ou menor grau de institucionalizacdo, de flexibilidade, de abertura
e de influéncias externas. Sacomano Neto e Paulillo (2012) constatam que apesar de variar conforme o tipo
do arranjo produtivo local a governanca passa a ser o mecanismo fundamental para o fomento da atividade
inovativa, dado tratar-se de um processo intrinsecamente social, coletivo e interdependente entre os
agentes (processo de aprendizado causado pela difusdo do conhecimento). Assim, os autores concluem que
tais acGes tém como alicerce um sistema de coordenacdo desenvolvido e implantado e capaz de aglutinar
esforcos para trazer beneficios e vantagens competitivas aos atores participantes dos arranjos.

O desenvolvimento desses arranjos depende da articulacdo entre atores publicos e privados, capazes de
promover a governanca no sentido de aglomerar e incentivar os ganhos coletivos aos atores participantes
no espaco geografico.

Suzigan, et. al (2007), entendem a governanca em arranjos e sistemas produtivos locais como a capacidade
de comando e coordenacdo que certos agentes exercem sobre as interrelagdes (produtivas, comerciais e
tecnoldgicas), influenciando o desenvolvimento do arranjo e incentivando a legitimidade da tomada de
decisdes de forma participativa e compartilhada.

Lastres e Cassiolato (2005) verificam dois tipos de formas de governanca em APLs, classificadas como: 1.
Hierdrquicas: Na qual a autoridade é internalizada dentro de grandes corporagdes com capacidade de
coordenacdo das atividades, tais como: tecnoldgicas, produtivas e mercadoldgicas; e 2. Ndo hierarquica:
Caracterizada pela existéncia de pequenas e médias empresas, nas quais poucos atores sdo dominantes e a
coordenacdo prevalecente é horizontal, envolvendo caracteristicas que complementam contratos, como
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confianca, influéncia, lideranca e redes de articulacado

Segundo Fuini (2012), alguns estudos especificos destacam que o desenvolvimento e a prépria sobrevivéncia
de aglomeragdes produtivas e APLs dependem do tipo de comando e coordenacdo entre agentes que
direcionam as rela¢des produtivas e ndo produtivas que alimentam os sistemas de empresas em suas bases
territoriais. No entanto, para o autor, essa construgdo de estruturas de governanga é um processo complexo
e que depende de diferentes niveis de cooperacdo, inovacdo e das préprias economias externas e de
localizagdo presentes em uma localidade e que aparecem como recursos para os aglomerados.

4 A CADEIA PRODUTIVA DO BIOCOSMETICOS NA REGIAO METROPOLITANA DE BELEM

A Regido Metropolitana (RM) de Belém foi criada em 1973 pela Lei Complementar Federal n2. 14/73, sendo
inicialmente composta pelo municipio de Belém e Ananindeua. Segundo Instituto de Pesquisa Econ6mica
Aplicada - IPEA, atualmente esta regido é composta por sete municipios, os quais sdo: Ananindeua, Belém,
Benevides, Castanhal, Marituba, Santa Barbara do Pard e Santa Isabel. Somando as areas de cada municipios
da RM de Belém possui area total de 3.566 km? COSTA (2015).

Destacam-se como fatores motivadores, a oferta variada de matéria-prima e de mao-de-obra local, sendo
gue boa parte desta possui um satisfatério grau de conhecimento empirico para desenvolver os trabalhos
na area. No que tange a produc¢do de Biocosméticos na RMB, esta atividade mostra-se favordvel, pelo fato
desta utilizar como matéria-prima insumos oriundos de biodiversidade; tais insumos sdo obtidos pelas
atividades extrativistas, as quais se destacam por ser uma producgao sustentavel e preservadora da natureza.
O exercicio destas atividades emprega a populagdo local e incentiva o empreendedorismo da regido, fazendo
com que explorar recursos naturais.

O Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2010) levantou que a popula¢do da RM de
Belém era de 2.275.032 habitantes, ja no ano de 2016 o IBGE estipulou que essa populacdo seja de 2.422.481
habitantes. O COSTA (2015) afirma que em 2010, a RM de Belém possuia um grau de urbanizacdo de 96,1%
e pouco menos de 1/3 da populagdo estadual residia na RM e a taxa de crescimento da populacdo da RM de
Belém, entre 2000 e 2010, foi de 1,62% ao ano.

O COSTA (2015) constatou que em 2000 o indice de desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) da RM de
Belém eraigual a 0,621, situando-se na faixa de Médio Desenvolvimento Humano, ja em 2010 o indice IDHM
mudou para 0,729, passando para a faixa de Alto Desenvolvimento Humano. O IDHM Educagao, em 2000
era 0,474, passando, em 2010, para 0,656 e o IDHM Renda em 2000 era de 0,672, passando para 0,722 em
2010. Assim o COSTA (2015) constatou que, entre os anos 2000 e 2010, a dimensdo que mais evoluiu, em
termos absolutos, foi a dimensdo Educacao, que registrou um aumento de 0,182.

Segundo o censo do IBGE (2010), o produto interno bruto (PIB) dos municipios da RM de Belém totalizam
um valor RS 19.165.215,00, dos quais R$15.857.938,00 representam o setor de servicos, R$3.176.142,00 o
setor da Industria e R$131.135,00 o setor Agropecudrio. Diante desses numeros, verifica-se que o setor de
servicos é o que mais se destaca na composicao deste indicador em todos os municipios componentes
representando aproximadamente 83% do PIB.

4.1 A cadeia produtiva dos HPPC e Biocosméticos no Estado do Para
No ambito nacional, a legislacao vigente que fomenta a parceria publica privada para elaboracgao e controle
de APL’s foi desenvolvida inicialmente pelo Ministério de Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior
(MDIC), que no uso de suas atribuicdes e considerando a necessidade com vistas a adogao de apoio integrado
a arranjos produtivos locais elaborou a Portaria Interministerial n2 200 / 2014. Em suma, esta portaria definiu
grupos de trabalhos, colegiado por representantes dos Ministérios e demais érgaos citados em seu Art. 32,
Estes orgdos tinham por atribuicdo identificar os arranjos produtivos locais existentes no pais, inclusive
-
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aqueles segmentos produtivos que apresentem potencialidade para se constituirem como futuros arranjos
produtivos locais, conforme sua importancia no respectivo territdrio. Outras atribuicdes sdo detalhadas no
Art. 12 (principalmente nos incisos b, ¢, d e e).

No dmbito local da presente pesquisa, o Estado do Pard, os Arranjos Produtivos Locais, foram implementados
através da Portaria n? 013/2015 do Nucleo Estadual de Apoio ao Desenvolvimento de Arranjos Produtivos
Locais no Estado do Pard - NEAPL/PA. Segundo o Plano de Desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local de
Higiene Pessoal, Perfumaria, Cosmético e Biocosméticos (2017) esta politica de desenvolvimento foi
realizada sob a coordenac¢do geral da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Mineragao e
Energia - SEDEME e também por Meio do Programa Pard 2030 através do Decreto n2 1570/2016.

Quanto aos Arranjos Produtivos Locais do setor de higiene pessoal, perfumaria, cosméticos e biocosméticos
da regido metropolitana de Belém — APL HPPC e Biocosméticos RMB, segundo dados do Plano de
Desenvolvimento de Biocosmético (2017), este foi instituido na Il reunido do Nucleo Estadual de Arranjos
Produtivos Locais do Estado do Pard — NEAPL/PA, no dia 14 de outubro de 2015. Ainda segundo o plano, este
APL é composto por empresas do setor de higiene pessoal, perfumaria, cosméticos e biocosméticos
localizadas nos municipios da regido metropolitana de Belém.

Ferro (2010) define que a cadeia produtiva do setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmético (HPPC) e
Biocosmetico, é composta por diversos atores ou “elos”, os quais sdo: 1. Fornecedores de matérias primas;
2. Fornecedores secunddrios; 3. Fabricantes de produtos acabados; 4. Distribuidores; 5. Varejistas; e 6. O
consumidor final.

A importancia desse APL pode ser ressaltada pelo fato do segmento de HPPC e Biocosméticos, no decorrer
dos ultimos anos, estd se desenvolvendo e ganhado o mercado Paraense e Nacional, por se tratar de um
setor que utiliza fontes renovaveis e sustentdveis. Visando um mercado que se encontra em grande
ascensdo, grupo de empresas vem se unindo em prol da consolidacdo do arranjo produtivo de
Biocosméticos.

A busca por produtos mais sauddveis, ecologicamente corretos e socialmente responsdveis surge de uma
mudanca nos valores dos consumidores a partir de uma conscientizacdo sobre os impactos sociais e
ambientais que resultaram da intensificacdo do uso de produtos industrializados com forte base quimica.

5 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo serd de natureza aplicada, pois conforme definem Gerhardt e Silveira
(2009), pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de
problemas especificos, envolve verdades e interesses locais. Desse modo, dado que esta pesquisa objetiva
verificar a governanga no APL de HPPC-Biocosmético, a natureza aplicada mostra-se a escolha mais assertiva.
Quanto ao método a pesquisa serd usada a abordagem quantitativa, que segundo Fonseca (2002), a pesquisa
guantitativa se centra na objetividade, é influenciada pelo positivismo e considera que a realidade s6 pode
ser compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais
informacgdes do que se poderia conseguir isoladamente.

Com base no objetivo, a presente pesquisa é exploratdria. Gil (2008) define pesquisa exploratéria como a
pesquisa que tem por objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a toma-lo mais
explicito ou a construir hipdteses. O autor complementa afirmando que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes.

A primeira fase caracteriza-se pela pesquisa bibliografica. Sendo esta definida como a elaboragdo de
pesquisa, realizada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de
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periddicos (FARIAS FILHO e ARRUDA FILHO, 2013). Os principais autores mencionados neste estudo foram:
Cassiolato e Lastre (2003) que desenvolveram pesquisas sobre APL e suas principais caracteristicas
envolvendo aprendizagem, inovacdo e cooperacdo; Dallabrida e Becker (2003) e Pires et al. (2013) que
abordaram os conceitos de Governanga Territorial; as legislacdes Portaria Interministerial n2 200 / 2014 do
Ministério de Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior (MDIC), que fomentaram a organiza¢do dos
APL’s no cendrio nacional.

Na segunda fase destaca-se a realizagao do levantamento de dados, que, conforme a definicao de Gil (2008),
consiste na solicitagcdao de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado
para, em seguida, mediante andlise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados
coletados. Deste modo, durante esta etapa optou-se pela aplicacdo de questiondrios com perguntas e
respostas padronizadas.

Aterceira fase do levantamento trata da analise dos resultados, que foi elaborada para atender aos objetivos
da pesquisa, os quais compreendem comparar e confrontar dados e informac¢des com as hipdteses e as
guestbes da pesquisa. Diante disto a presente pesquisa utilizou como método de andlise de dados, a
estatistica descritiva, analise multivariada, analise fatorial e analise de cluster.

A pesquisa em administracdo envolve a coleta de informacgdes para melhorar a tomada de decisGes. Essa
coleta implica contatar pessoas que conhegam um determinado tépico. Referimos ao grupo de pessoas com
conhecimento como populagdo ou universo. Um universo, portanto, é o total de todos os elementos que
compartilham algum conjunto comum de caracteristicas (HAIR et al 2005).

O universo desta pesquisa é o “Arranjo Produtivo Local de Higiene Pessoal, Perfumaria, Cosmético e
biocosmético” localizado na Regido Metropolitana de Belém, sendo este denominado de “APL HPPC e
biocosmético”. A presente pesquisa restringe-se as empresas participantes do APL supracitado, deste modo
o estudo foi realizado em onze empresas, as quais sdo: Perfumaria Orion, Anil Cosméticos, Aromas da
Amazonia, Jurua, Mithus da Amazonia, Fluidos da Amazoénia; Ludurana, Insumos d’Amazonia, Fabrica Santa
Maria, Romera Perfumaria e Maxliss. Foi realizada também a pesquisa com instituicGes que fomentam o
APL, as quais sdo: Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econ6mico, Mineracdo e Energia - SEDEME,
Sindicato das Industrias de Produtos Quimicos, Farmacéuticos e de Perfumaria e Artigos de Toucador do
Estado do Para - SINQUIFARMA, Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas - SEBRAE,
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Educacao Profissional e Tecnoldgica - SECTEC, Universidade
Federal do Para - UFPA .

Farias Filho e Arruda Filho (2013) explicam que em pesquisas cientificas € muito raro se utilizar o universo
da pesquisa, por sua dificuldade em relacdo a tempo e outros recursos, entdo o mais comum é o uso de
amostragem, ou seja, um pequeno numero de informantes que refletem a totalidade. Neste trabalho
utilizamos a amostra probabilistica que é definida por Farias Filho e Arruda Filho (2013) como um
procedimento controlado e aleatdrio que assegura que a cada elemento da populacdo seja dada uma chance
de selecdo diferente de zero.

5.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada elaborando-se um questionario conforme exposto no Anexo
1. Este formuldrio foi adaptado do questionario desenvolvida pelo grupo REDESIST, do Departamento de
Economia da Universidade Federal do Rio Janeiro, e esta baseado em diretrizes para coleta e interpretacao
de dados sobre inovacdo definidas pelo Manual de Oslo. Este documento integra um conjunto de
publicacdes da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) que tem como objetivo
a padronizacao de conceitos, métodos e a aplicacdo de técnicas estatisticas e indicadores de pesquisa de
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P&D em paises integrantes do referido grupo. Consistem em quatorze questdes com cinco alternativas de
resposta, presentes em dois blocos, os quais sdo: Bloco 1 — avaliacao do perfil sociodemografico e Bloco 2 -
avaliacdo do perfil psicografico das empresas participantes. O propdsito deste questiondrio advém do
interesse em avaliar qual a percepc¢do das empresas sobre o elemento “Governanca” em relacdo ao APL de
HPPC e Biocosméticos da RM de Belém.

O Bloco 1 consiste em trés perguntas e tem por objetivo identificar a principal area de atuacdo da empresa
ou instituicdo de apoio, sua forma de constituicdo e mercado de atuagdo. O Bloco 2 busca conhecer as
empresas pesquisadas. Na sequéncia, foram realizadas onze perguntas com o intuito de avaliar a
contribuicdo de sindicatos, associagbes e cooperativas locais indicando o grau de importancia para a
empresa, sendo as opc¢des de resposta: (0) ndo é relevante; (1) baixa importancia; (2) média importancia; (3)
alta importancia.

Antes de se realizar a aplica¢do dos questiondrios houve, no dia 17 de outubro de 2016, as 09:00 horas, uma
visita técnica, sob supervisdo do Docente Dr. Marco Antbnio Lima, a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, Mineragao e Energia - SEDEME e no dia 27 de outubro de 2016 houve a visita
técnica a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Profissional e Tecnolégica - SECTET. Estas
visitas tiveram por objetivo a obten¢dao de uma maior compreensdo sobre o universo pesquisado e a coleta
de informacgdes necessarias para o andamento da pesquisa, dado que estes 6rgaos sao os responsdveis por
oferecer apoio ao APL pesquisado.

Do total dos dezesseis questionarios previstos foram obtidos os preenchimentos de apenas dez, sendo que
foram realizadas posteriores consultas através de e-mail, enviando os questiondrios para os participantes
gue nao estavam presentes na referida reuniao, porém até a analise de dados nao se obteve retorno.

Apds a coleta de dados foi realizado como método de andlise dos dados a andlise estatistica descritiva onde
foi estudada a distribuicdo de frequéncia, calculo de indices e medidas de dispersdo e analise estatistica
multivariada, analise fatorial exploratdria e analise de cluster.

As pesquisas descritivas tém como principal objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre varidveis. Sdo inUmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 2008). E juntamente com esse conjunto, obteve-se uma
andlise de avalia¢do dos indices: Bom: 0,700 a 1,000 / Regular: 0,400 a 0,699 / Ruim: 0,000 a 0,399. Com isso
descrevemos a avaliacdo dos indices como BOM quando se tem uma grande satisfacdo em relacdo aos
elementos de governanca, REGULAR para pequena satisfacdo com os elementos de governanca e RUIM
para insatisfacdo com os elementos de governanca.

Os métodos de andlise multivariada foram aplicados por permitir a observacdo de detalhes e diferenca sutil
ndo revelados pela utiizacdo dos métodos descritivos. Por meio da realizacdo de cdlculos que coonsideram
simultaneamente uma multiplicdade de varidveis, pode-se entdo depreender suas relacbes de
interdependéncia e seu grau de influéncia no comportamento dos individuos em estudo. (FARIAS e
CARVALHO, 2016).

A Analise Fatorial Exploratdria verifica as inter-relagdes implicitas (correlagGes) existentes entre um grande
nimero de dados que fazem parte de um grande conjunto de varidveis, para isso ha essa definicao de
dimensdes latentes comuns, denominadas de fatores (HAIR JUNIOR et al., 2005). Realizando a reducdo de
nimeros de dados torna-se mais rapido analisar os fatores, facilitando a interpretacdo na avaliacdo das
variaveis individuais. Logo, explica cada variavel e o grau de cada fator. E para obter todos os dados
especificos, foi utilizado um software cientifico denominado SPSS, apropriado para fazer processamento
estatistico de dados principalmente na area de ciéncias sociais.

10



X Coloquio Organizagées, Desenvolvimento e Sustentabilidade -
CODS 2019

Belém/PA - 11 a 13 de novembro

Com o grande numero de varidveis relacionadas na pesquisa fez-se necessaria a utilizacdo de testes
estatisticos, segundo Favero e Belfiore (2009) o mais usual é o Kaiser- Meyer-Olkin (KMO), que compara as
relagdes, sejam elas simples ou parciais, sendo descartados os valores que apresentem resultado abaixo de
0,50.

Outra forma de analisar a matriz de dados e verificar a adequacdo é o teste de esfericidade de Bartlett,
segundo Favero e Belfiore (2009) se a hipdtese de a matriz de correlagcdes ser a matriz identidade for
rejeitada significa a correlagdo entre as varidveis, sendo que este teste exige varidveis que apresentem
normalidade multivariada (FAVERO; BELFIORE, 2009, p. 241). A Analise de Cluster possibilita identificar quais
sujeitos possuem equivaléncias em relagao a um determinado fator ou mesmo a um grupo de fatores, entao
classifica-los e agrupa-los. Conforme relata Hair Junior et al (2005) para se analisar a variancia minima intra-
grupo e a variancia maxima entre os grupos é fundamental que os individuos sejam agrupados conforme
suas caracteristicas peculiares.

6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A interpretacdo dos resultados consistiu na caracterizagdo das empresas e na analise dos resultados obtidos a
partir da Andlise Multivariada dos dados, envolvendo a Analise Fatorial Exploratdria, a Andlise dos indices de
Desempenho e a Andlise de Cluster.

A amostra deste estudo é caracterizada por empresas e instituicGes que compdem o APL de HPPC e
biocosméticos. Este APL é composto por 68,75% de empresas do ramo de higiene pessoal perfumaria cosmético
e biocosméticos conta com apoio governamental que representa 12,5%, instituicdes de pesquisa e drgaos
como,por exemplo, o SEBRAE, representam 6,25% respectivamente, ambos apoiando e subsidiando o
desenvolvimento do APL em questdo.

Observou-se com a realizagdo deste estudo que algumas empresas participantes do Arranjo Produtivo Local de
Higiene Pessoal, Perfumaria, Cosméticos e Biocosméticos ndo tem participacdo expressiva, sendo algumas vezes
nula, nas reunides mensais promovidas pelo grupo, que sao realizadas afim de se discutir e propor projetos e
acoes de desenvolvimento. Deste modo, procederam-se as tentativas de entrar em contato com as empresas
nao localizadas, com o intuito de obter a amostra total para prosseguimento da pesquisa. Dado que estas
empresas ndo retornaram as tentativas de contato e ndo se fizeram presentes nas reuniées verificadas, optou-
se em prosseguir a pesquisa com a coleta de dados ja realizada, tendo em vista que se pode considerar que as
empresas mais participativas sdo as que tenham maior propriedade para representar o conjunto como um todo,
ja que necessariamente sdo as tomadoras de decisdo. Assim, o APL estudado é composto por empresas que
atuam nos seguintes segmentos: 50% - empresarial; 20% - Institucional; 20% - Governamental e 10% - Académico.
Destaca-se o fato de que todas as empresas consultadas sdo legalmente constituidas, e estas podem ser
subdividas em: 80% - Microempresas e 20% - Empresas de pequeno porte. Sendo todas as empresas localizadas
na regido Metropolitana de Belém. Outro fator analisado foi a abrangéncia, mais especificamente, o mercado
de atuagdo destas empresas, onde 40% - atuam no mercado internacional, 40% - no mercado estadual e 20%
- no mercado local da Regido Metropolitana de Belém.

6.1  ANALISE ESTATISTICA DESCRITIVA

Os critérios de classificacdo de avaliacdo dos indices de percepc¢do da Governanga entre as empresas do APL
foram desenvolvidos a partir da andlise estatistica descritiva. Foi observado os indices das varidveis e adotou-
se a seguinte classificacdo: Bom — 0,700 a 1,000 / Regular — 0,400 a 0,699 / Ruim — 0,000 a 0,399. Dessa
forma, considerando as respostas obtidas nos questiondrios aplicados as empresas, obteve-se como
resultado que 60% das empresas consultadas consideram os elementos de governanca presentes como
“bom”, enquanto que 40% consideram estes elementos como “regular”.
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Grafico 1 — Avaliacdo dos Elementos de Governancga do APL por Instituicdo
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2017).

A relacdo do modo como os integrantes avaliam os elementos de governanca no APL de HPPC e
Biocosméticos pode ser verificada no Grafico 1. Ressalta-se que, os 6rgdos institucionais, os quais
representam 20% da amostra pesquisada, ou seja, duas instituicdes, avaliaram como “regular” e “bom”
respectivamente, enquanto que os 6rgaos governamentais foram unanimes ao avaliar como “regular” os
elementos de governanca; o setor empresarial, em sua maioria, considerou os elementos de governanca
como “bom” e o setor Académico também avaliou como “bom” estes elementos.

Assim, ao se analisar os elementos de governanca, observou-se que trés dos dez itens que os compdem
apresentaram resultados regulares. O primeiro item “Apresentacdo de reinvindicagcdes comuns”, o segundo
“Promocdo de acbes dirigidas e capacitacdo tecnolégica” e o terceiro “Estimulo ao desenvolvimento do
sistema de ensino e pesquisa” tiveram como resultado 0,650, 0,650 e 0,625 respectivamente. Esses dados
revelam que os integrantes do APL reconhecem a necessidade de se elaborar agdes com o intuito de
melhorar suas capacidades tecnoldgicas, tendo em vista que esta pratica ja é possivel através de parcerias
com érgaos como as instituicdes académicas ou instituicdo governamental que ja fornecem apoio ao APL.
Quanto aos elementos de governanga “Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o arranjo produtivo”
e “Estimulo na percepcao de visdes de futuro para acao estratégica”, estes foram avaliados de forma
unanime como apresentando maior grau de importancia, com isso pode-se inferir que todos os integrantes
pesquisados estdo em sinergia e em prol dos mesmos objetivos. Sendo que além destes elementos
destacados, todos os demais apresentaram indices avaliados como “bom” em relacdo ao APL pesquisado,
os quais foram: “Disponibilizacdo de informacdes sobre insumos, equipamentos, assisténcia técnica,
consultoria”, “Disponibilidade de informacdes sobre legislacdo e praticas de otimizagdo controle ambiental”,
“Identificacao de fontes e formas de financiamento”, “Promocao de acdes cooperativas”, “Criacdo de féruns
e ambientes para discussdao” e “Organizacdo de eventos técnicos e comerciais”. Esta analise pode ser
verificada na Tabela 1.
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Tabela 1 - Analise dos Elementos de Governanga

Elementos de governanca indice  Desvio-padrdo Variancia
Auxilio na definicdo de objetivos comuns 1,000 0,000 0,000
Estimulo na percepcéo de visdes de futuro 1,000 0,000 0,000
Disponibilizacdo de informacGes sobre insumos e assisténcia 0,850 0,483 0,233
Disponibilidade de informag6es sobre legislacdo 0,300 0,516 0,267
Identificacdo de fontes e formas de financiamento 0,725 0,699 0,489
Promogé&o de a¢des cooperativas 0,750 0,843 0,711
Apresentacdo de reinvindicagfes comuns 0,650 1,101 1211
Criacdo de foruns e ambientes para discussdo 0,825 0,699 0,489
Promocé&o de acdes dirigidas e capacitagdo tecnoldgica 0,650 0,789 0,622
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa 0,625 0,876 0,767
Organizagdo de eventos técnicos e comerciais 0,725 0,699 0,489

Fonte: Elaborado pelos Autores (2017).
6.2 ANALISE ESTATiISTICA MULTIVARIADA

Devido aos numeros de varidveis que envolvem a pesquisa, deu-se a importancia da utilizacdo de teste estatistico,
segundo Favero e Belfiore (2009) o mais usual é o Kaiser-Mayer-Olkin (KMO), que compara as relagbes, sejam
elas simples ou parciais. Dessa forma, o autor avalia as relagdes como: Correlagdo Razodavel — 0,600 a 0,700 /
M3 Correlagdo — 0,500 a 0,599 / Inaceitavel — 0,000 a 0,499.

De acordo com Favero e Belfiore (2009) valores abaixo de 0,500 sdo considerados inaceitaveis; de 0,500 a 0,600
indicam uma ma correlagdo parcial entre as varidveis e de 0,600 a 0,700 indicam uma correlacdo razoavel entre
as variaveis.

Tabela 2 — Teste KMO e Esfericidade de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem. 0,507
Aprox Qui-quadrado 42,84
Teste de esfericidade de Bartlett f 21
Sig. 0,003

Fonte: Resultado da Pesquisa (2017).

Com base na pesquisa e testes feitos mostra um resultado de 0,507 que representa uma ma correlagdo, porém
aceitavel. Desse modo, observa-se que o resultado do teste de esfericidade de Bartlett teve um valor de 0,003
como demonstra a (Tabela 2). Segundo Hair Junior et al. (2005), os fatores que apresentam autovalores menores
gue 1 ndo sao significantes e por isso sdo eliminados. Assim os fatores 1 e 2 foram avaliados de forma positiva
para o resultado da pesquisa. Nota-se na Tabela 3 a reteng¢do de dois fatores que esclarecem 81,262% da variancia
dos dados originais, onde é importante uma explicagdo minima de 60%, da variancia total para a obtencao de
forma satisfatdria na andlise fatorial.
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Tabela 3 — Matriz de Variancia Explicada

Componentes Autovalores Iniciais Variancia Inicial Varidncia apos Rotagéo
Total Variancia% Acumulada% Total Variancia% Acumulada% Total Variancia% Acumulada %
1 4,252 60,740 60,740 4,252 60,740 60,740 3006 42,950 42,950
2 1,437 20,522 81,262 1,437 20,522 81,262 2682 38312 81,262
3 0,518 7,395 88,657
4 0,408 5,833 94,490
5 0,279 3,984 98,474
6 0,086 1,228 99,701
7 0,021 0,299 100,000

Fonte: Resultado da Pesquisa (2017).

Conforme mostra a Tabela 4, os fatores que oferecem maiores pesos por meio das analises feitas, apresentaram
as seguintes varidveis: O primeiro fator trata da “Disponibilidade de informacdo sobre legislacdo” (94,8%), em
“Disponibilidade de informagdo sobre insumos e assisténcia” (90,2%), “Estimulo ao desenvolvimento do sistema
de ensino e pesquisa” (84,1%), “Criacdo de Féruns e ambientes para discussdo” (80,9%), “Organizacdo de eventos
técnicos e comerciais” (74,6%), “Promogdo de agGes cooperativas” (74,3%) e “Promocgdo de agbes dirigidas e
capacitacao tecnoldgica” (69,9%).

Tabela 4 — Matriz de Cargas Fatoriais Rotacionadas
Componentes

Variaveis 1 5 Comunalidades
Disponibilizacdo de informac6es sobre insumos e assisténcia 0,937 -0,154 0,902
Disponibilidade de informagdes sobre legislagdo 0,891 0,393 0,948
Promocéo de acBes cooperativas 0,397 0,765 0,743
Criagdo de foruns e ambientes para discussédo 0,032 0,899 0,809
Promogdo de ac¢des dirigidas e capacitacdo tecnoldgica 0,726 0,414 0,699
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa 0,776 0,489 0,841
Organizacdo de eventos técnicos e comerciais 0,216 0,336 0,746
Soma de quadrados do autovalor 3,006 2,682 5,688
Percentual do traco 42,950 38,312 81,262

Fonte: Resultado da Pesquisa (2017).

O primeiro fator foi chamado “Aprendizagem” e explica (42,95%) da variancia total. Esse fator é composto pelas
varidveis: “Disponibilizacdo de informacgdes sobre insumos e assisténcia”; “Disponibilizacdo de informacdes sobre
legislacao”; “Promocao de a¢des dirigidas e capacitagdo tecnoldgica” e “Estimulo ao desenvolvimento do sistema
de ensino e pesquisa”.

O segundo fator esclarece 38,31% da variancia total, sendo nomeado de “Coopera¢ao”, as variaveis incluidas
nesse fator sdo: “Promocgao de ag¢des cooperativas”; “Criacdo de Foruns e ambientes para discussao” e
“Organizacdo de eventos técnicos e comerciais”.

O fator 1 se relaciona com a necessidade de aprendizagem para o desenvolvimento do APL estudado. Isto
significa que, considerando-se um cenario no qual o mercado de Higiene Pessoal Perfume Cosmético e
Biocosméticos vem se consolidando na economia paraense, o aprendizado possibilita o aperfeicoamento da

produtividade, a diminui¢do dos custos e o crescimento da competitividade dos empreendimentos.
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O fator 2 esta relacionado a capacidade dos integrantes do APL em desenvolverem acdes de promogao dos
seus produtos e de articularem acdes em conjunto, buscando beneficios para a toda a classe frente a
fornecedores, clientes e organizacdo publica.

6.3 Analise de Cluster

Para classificar os respondentes foi utilizada uma técnica de interdependéncia denominada de andlise de
cluster que possibilita agrupar os objetivos ou individuos com a maior homogeneidade possivel entre sie a
maior diferenca entre os grupos (HAIR JUNIOR et al., 2005). Primeiramente, os dados foram padronizados
para evitar que valores afetassem os resultados (outliers).

Apds isso, foi empregado o método de analise de cluster, reunindo os elementos, aplicando principios de
ordem hierarquica objetivando criar aglomerados. Apds a analise dos resultados obtidos, considerou-se que
a opcgao com trés clusters era a que melhor atendia as finalidades do estudo.

A utilizacdo deste método na distribuicdo dos estabelecimentos teve como resultado a definicdo de trés
clusters, onde foram denominados “Otimista” com 60% que corresponde a 6 institui¢des; “Céticos” com 30%
que corresponde a 3 instituicdes; e 10% caracterizados como “Pessimistas” que corresponde a uma
instituicdo pesquisada.

A analise das médias dos escores fatoriais, permite que a verificacdo do grau médio de satisfacdo dos integrantes
do APL sejam agrupados em cluster com cada um dos fatores subjacentes identificados neste estudo. Desta
maneira, pode-se identificar as percepc¢bes especificas de cada conjunto de integrantes avaliados, permitindo ao
observador uma andlise mais detalhada da situacao.

No cluster denominado como “otimistas”, observa-se que sua satisfacdo em relacdo a aprendizagem em 0,690 e
Cooperacao em 0,305. Mostrando assim que o grupo otimista estd satisfeito com o desempenho em relacdo a
aprendizagem e a cooperacgao, considerado um fator positivo para o APL. No cluster Cético, observa-se que os
integrantes estdo satisfeito com a cooperacdo com 0,224 e insatisfeitos com a aprendizagem -1,358. Para o
cluster Pessimista, pode-se observar que os integrantes estdo insatisfeitos com a aprendizagem desenvolvida no
APL e com o nivel de cooperacdo apresentando -0,067 e -2,500 respectivamente.

Entre as organizagOes pesquisadas, as duas organizagdes institucionais sao consideradas pertencentes ao cluster
Cético e Otimista, ja as instituicbes governamentais, sdo consideradas pessimistas e céticos as instituicoes
académicas e empresariais em sua maioria pertencem ao cluster otimistas.

7 CONCLUSAO

Apds as devidas andlises através de métodos especificos, sdo apresentadas aqui as consideracdes finais
sobre este trabalho. Observa-se que em relacdo a percep¢do da importancia dos elementos de governanca
considerados, os integrantes do APL pesquisado, em sua maioria, avaliam de forma positiva os indices de
governanga, com excec¢ao das instituicdes governamentais que avaliaram de forma regular. Mesmo com a
avaliacdo positiva dos integrantes do APL em relacdo a todos os itens apontados , os que destacaram-se
foram o “Auxilio na definicdo de objetivos comuns” e “Estimulo na percepcdo da visdo de futuro”, isto
caracteriza um grupo coeso que trabalha em sinergia dividindo os mesmos objetivos, os quais sao
fortalecimento, qualificacdo, integracdo e divulgacdo do crescimento do APL e da cadeia produtiva do setor
de Higiene Pessoal, Perfumaria, Cosméticos e Biocosméticos na Regido Metropolitana de Belém. Este cenario
positivo gera beneficios as empresas e trazem retorno a sociedade, garantindo que o grupo e o Estado do
Para sejam reconhecidos como um polo de desenvolvimento de empresas na area de cosméticos.

Outro fator relevante é a disponibilidade de informacdo sobre insumos e assisténcia que contribuem para o
reconhecimento do Estado do Pard no setor de HPPC, tendo em vista que ele estd situado da regido
Amazonia e possui como particularidade um consideravel oferta de matéria prima para o lancamento de
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novos produtos no mercado de cosméticos, em funcdo da riqueza da sua biodiversidade, composta por
diferentes insumos, do diferencial de seus produtos e ao estimulo do tdo desejado desenvolvimento
sustentavel.

Quanto aos elementos de governanca pesquisados, estes apresentaram indices avaliados como "BOM” em
relacdo ao APL, entre os quais destacam-se “Disponibilidade de informacGes sobre legislacdo e praticas de
otimizacdo controle ambiental”, “Identificacdo de fontes e formas de financiamento”, “Promocado de acbes
cooperativas”, “Criacdo de féruns e ambientes para discussao” e “Organizacdo de eventos técnicos e
comerciais”. Deste modo, constatado os elementos de governancga e seus respectivos indices, sobrevieram
os agrupamentos destes em dois fatores caracterizados como Aprendizagem e Cooperagao. Diante dos
resultados das andlises, pode-se perceber que em funcdo da concepcdo de relevancia dos fatores de
governancga dos estabelecimentos pesquisados, é possivel classificar estas empresas em trés diferentes
grupos, sendo que através da func¢do de suas caracteristicas comportamentais foram denominados os
grupos: “Otimistas”, “Céticos” e “Pessimistas”.

Assim, com a elaborac¢do desta pesquisa foi possivel compreender que as componentes essenciais para uma
boa prética de governanca estdo presentes de forma satisfatéria e relevante no APL HPPC e Biocosméticos
da RM de Belém, principalmente devido ao presente elo de cooperacgdo e incentivos a aprendizagem entre
os integrantes do APL no desenvolvimento da atividade econ6mica do APL.

O estudo limitou-se somente a um Arranjo Produtivo Local, recomendando-se a aplicacdo do método
apresentado em outras regides e APL’s com o intuito de verificar sua eficacia ou, entdo, um estudo mais
aprofundado sobre a percepgao dos elementos de governancga obtida pelas instituicdes governamentais, ja
gue estas foram as Unicas a avaliarem de forma regular os elementos da governanga no APL pesquisado.
Espera-se que os resultados apresentados neste trabalho possam contribuir de forma satisfatéria para a
gestdo e desenvolvimento da Regido Metropolitana de Belém e demais localidades.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

CASSIOLATO, J. E.; LASTRE, H. M. M. O Foco em Arranjos Produtivos e Inovativos Locais de Micro e
Pequena Empresa, Relume Dumarad, Rio de Janeiro, 2003.

, J. E.; LASTRE, H. M. M. Pequenas Empresas: Cooperacdo e Desenvolvimento Local,
Relume Dumara, Rio de Janeiro, 2003.

CENSQO, I. B. G. E. Disponivel em:< http://www. censo2010. ibge. gov. br/>. Acesso em 17 de novembro de
2017, v. 23, 2010.

COSTA, Marco Aurélio Coordenacao. Caracterizacdo e quadros de andlise comparativa da governanca
metropolitana no Brasil: arranjos institucionais de gestdao metropolitana (Componente 1): regido
metropolitana de Belém. 2015.

DALLABRIDA, Valdir Roque; BECKER, Dinizar Ferminiano. Governanca Territorial: Um Primeiro Passo na
Construgdo de uma Proposta Tedrico-Metodoldgica. Desenvolvimento em Questdo, Ano 1, n. 2,
jun/dez.2003.

FARIAS FILHO, Milton Cordeiro; ARRUDA FILHO, Emilio J. M. Planejamento da pesquisa cientifica. Sdo
Paulo: Atlas, 2013.

FAVERO, Luiz Paulo; BELFIORE, Patricia. Andlise de dados: modelagem multivariada para tomadas de decisdes.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

16



X Coloquio Organizagées, Desenvolvimento e Sustentabilidade -
CODS 2019

Belém/PA - 11 a 13 de novembro

FERNANDES, Karina Ribeiro. Constituicao de Redes Organizacionais como Nova Forma de Gestao das
OrganizacOes do Terceiro Setor. 2008.

FERRO, A.F.P. Gestdo da inovacdo aberta: praticas e competéncias em P&D colaborativa. Tese de
Doutorado. Campinas-SP: IG/Unicamp.2010.

FONSECA, Jodo José Saraiva. Metodologia da Pesquisa Cientifica. 2002.

FUINI, Lucas Labigalini. Compreendendo a governanca territorial e suas possibilidades: Arranjos Produtivos
Locais (APL) e circuitos turisticos. Interagdes (Campo Grande), p. 93-104, 2012.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de pesquisa. Plageder, 2009.
GIL, Anténio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa, 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Hair, J., Babin, B., Money, A., Samouel, P. Fundamentos de métodos de pesquisa em administracao.
Bookman Companbhia Ed, 2005.

MACHADO, Denise Del Pra Netto; LEHMANN, Cristiane Arndt; ARAUJO, Barbara de.Organizacdo e cultura
de inovagdo: elementos concretos e fatores percebidos. Revista Alcance, Itajai, v. 15, n. 2, p. 152-168,
maio/ago. 2008.

MAZZALI, L.; COSTA, V. M. H. M. As Formas de Organizacao “em Redes”: Configuragao e Instrumento de
Andlise da Dindmica Industrial Recente, Economia Politica, v. 17, n. 4, out/dez. 1997.

MAZZALI, Leonel; COSTA, V. M. H. M. As formas de organizacao “em rede”: configuragao e instrumento de
analise da dindmica industrial recente. Revista de Economia Politica, v. 17, n. 4, p. 68, 1997.

OLIVER, Laura. A importancia histérico-social das Redes. Redes de informag6es para o terceiro Setor,
jan/2003.

PECI, Alketa. Emergéncia e proliferacao de redes organizacionais: marcando mudang¢as no mundo de
negocios. Revista de Administragdo Publica, v. 33, n. 6, p. 7-24, 1999.

PIRES, E. (coord.); FIGUEIREDO FILHO, W.B.;FUINI, L.L.; MANCINI, R.F.; OTANI, M; SOUZA, M.C.; STAUD, N.;

VERDI, A.R. As modalidades de governanga territorial no Estado de Estado de Sao Paulo: relatdrio final de
pesquisa. Rio Claro: UNESP, 2013.

PIRES, Elson LS; MULLER, Geraldo; VERDI, Adriana Renata. Instituicdes, territdrios e desenvolvimento local:
delineamento preliminar dos aspectos tedricos e morfoldgicos. Geografia, Rio Claro, v. 31, n. 3, p. 437-454,
2006.

REDESIST—Rede de Pesquisa. Produtivos e Inovativos Locais. Questionario para arranjos produtivos locais.
Arranjos produtivos locais: uma nova estratégia de acdo para o Sebrae. Rio de Janeiro: RedeSist, 2003.

RICHARDSON, Roberto Jarry e Colaboradores. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo, Atlas, 1999.

SACOMANO NETO, Mario; PAULILLO, LF de O. Estruturas de governanca em arranjos produtivos locais: um
estudo comparativo nos arranjos calcadistas e sucroalcooleiro no estado de Sao Paulo. Revista de
Administragdo Publica, v. 46, n. 4, p. 1131-1155, 2012.

SANTOS, G. A. G.; DINIZ, E. J.; BARBOSA, E. K. Aglomeracodes, arranjos produtivos locais e vantagens
competitivas locacionais. Revista do BNDES, Rio de Janeiro, v. 11, n. 22, p. 151-179, dez. 2004.

17



X Coloquio Organizagées, Desenvolvimento e Sustentabilidade -
CODS 2019

Belém/PA - 11 a 13 de novembro

SUZIGAN, S.; GARCIA, R.; FURTADQ, J. Estruturas de Governanga em Arranjos ou Sistemas Locais de
Producdo, Gestdo da Produgdo, Sdo Carlos, v. 14, n. 2, p. 425-439, mai/ago. 2007.

VECCHIA, Raquel Virmont Rauen. Arranjo Produtivo Local como Estratégia de Desenvolvimento Regional e
Local. Capital Cientifico, Guarapuava, v. 4, n.1, jan/dez.2006.

ZANELLA, Liane Carly Hermes. Metodologia de pesquisa. Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da
Administracdo/UFSC, 2007.

18



