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RESUMO

A gestdao do conhecimento é um método de mobilizagdo do conhecimento que pode ser aplicado na
Administracao Publica, no ambito dos trés Poderes, para que as politicas publicas oferecidas a sociedade
possam ser realizadas de maneira mais efetiva. Este artigo pretende apresentar quais as praticas de gestao
do conhecimento vém sendo aplicadas no Poder Judicidrio. Para tanto, fez-se uma pesquisa quantitativa,
exploratdria, orientada por pesquisa bibliografica e analise documental. Aplicou-se, também, recorte na
pesquisa do Instituto de Politicas Econémicas Aplicadas (IPEA) referente as prdticas de gestdo do
conhecimento na Administragao Publica. As organiza¢des que compdem o recorte sdo: Conselho da Justica
Federal, Conselho Nacional de Justica, Superior Tribunal Militar, Superior Tribunal Federal e Tribunal
Superior do Trabalho. Ao analisar os dados do recorte da pesquisa realizada pelo IPEA percebe-se que a
guantidade de praticas implantadas é bem heterogénea, variando de seis a vinte e nove praticas. Em relacao
a pesquisa bibliografica percebe-se que a tematica gestdo do conhecimento no Poder Judicidrio ainda é
pouco estudada.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Praticas de Gestdo do Conhecimento, Poder Judiciario.

Eixo Tematico 6: Gestao da inovagao a servigo da cooperagao, do desenvolvimento de redes de suprimentos
e empreendedorismo.
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1 INTRODUCAO

A sociedade do século XXI faz do conhecimento seu maior recurso, impondo as organizacdes, tanto privadas
guanto publicas, a necessidade de um gerenciamento de seu conhecimento organizacional. No setor
privado, a gestdo do conhecimento é um instrumento que permite aumentar a satisfacdo do cliente. Na
administracdo publica, a efetiva gestdo do conhecimento ajuda as organizacdes a enfrentar novos desafios,
implementar praticas inovadoras de gestdo e melhorar a qualidade dos processos, produtos e servicos
publicos em beneficio do cidaddo-usuario e da sociedade em geral. (BATISTI, 2012)

Sao consideradas praticas de gestdo do conhecimento as praticas de gestdo organizacional voltadas para
producdo, retengdo, disseminagdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento dentro das
organizacdes, bem como na relacdo destas com o mundo exterior (HOFFMANN,2012). A identificacdo de
praticas capazes de aperfeicoar a gestdo das unidades organizacionais que comp&em o Poder Judiciario é
essencial para o atendimento das demandas dessa nova sociedade.

Nesse sentido, surge a questdao norteadora deste artigo: Quais as praticas de Gestdo do Conhecimento (GC)
vém sendo aplicadas no Poder Judicidrio? Para responder esta pergunta foi realizada pesquisa bibliografica
na plataforma Spell utilizando-se as palavras chave “gestdo do conhecimento” e “administracdo publica”.
Além disso, fez-se analise documental de pesquisa realizado em 2014 pelo Instituto de Pesquisas Aplicadas
(IPEA) sobre praticas de gestdao do conhecimento na Administragdo Publica, com recorte nas organizagcdes
do Poder Judicidrio.

O objetivo geral deste estudo é identificar quais as praticas de GC sao adotadas pelas organiza¢des do Poder
Judiciario. Os objetivos especificos sao: verificar, segundo a opinido dos respondentes da pesquisa do IPEA,
quais as praticas de gestdo do conhecimento que tiveram efeitos relevantes nas atividades dessas
instituicdes e, identificar quais as praticas de GC, segundo a opinido dos respondentes, sdo consideradas de
amplo alcance.

Neste artigo adotaremos o conceito de Gestdo do conhecimento (GC) utilizado na pesquisa IPEA, objeto de
estudo deste artigo, € um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar
a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade na administracdo publica e para o desenvolvimento brasileiro (Batista, 2012)

Este artigo estd dividido em cinco secdes, a primeira secdo é a introducdo, a segunda é o referencial tedrico
com subcgdes sobre gestdo do conhecimento e praticas de gestdo do conhecimento, a terceira secao
apresenta a metodologia de pesquisa, a quarta se¢do apresenta os resultados e a quinta se¢do sdo as
consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao do conhecimento

O conhecimento pode ser classificado em dois tipos: o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. O
conhecimento explicito pode ser transmitido por meio de linguagem formal entre os individuos. O
conhecimento tdcito é o conhecimento pessoal, ligado as experiéncias e crencas pessoais, pode ser
transmitido principalmente pela convivéncia, o que o relaciona diretamente com a acdo. (HOFFMANN, 2012)
Um dos grandes desafios da gestdo do conhecimento é compartilhar o conhecimento tdcito. O segredo para
a aquisicdo do conhecimento tacito é a experiéncia. Sem alguma forma de experiéncia compartilhada, é
extremamente dificil para uma pessoa projetar-se no processo de raciocinio do outro individuo. A mera
transferéncia de informac¢des muitas vezes fard pouco sentido se estiver desligada das emocdes associadas
e dos contextos especificos nos quais as experiéncias compartilhadas sdo embutidas (NONAKA e
TAKEUCHI,1997).
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A soma da capacidade dos servidores publicos de uma equipe contribui para aumentar a capacidade da
equipe, que serd tdo boa quanto a dos seus integrantes. Quando os servidores publicos de uma equipe estao
constantemente aprendendo e compartilhando conhecimento entre eles, ha um aumento na capacidade de
realizacdo da equipe de trabalho. (BATISTI, 2012)

2.2 Préticas de gestao do conhecimento

Muitas organizagdes ndao conhecem ou utilizam o termo “gestao do conhecimento”; todavia, executam
processos, com a utilizacdo de técnicas e ferramentas, que podem ser classificados como praticas de gestao
do conhecimento, incluindo praticas de compartilhamento e transferéncia de conhecimento. O que
diferencia as praticas de um sistema de gestao do conhecimento é que, quando ha um sistema, a organizagao
gerencia as praticas de maneira interligada, com uma finalidade clara: melhorar o desempenho
organizacional. (HOFFMANN, 2012)

Com a difusdo da gestdao do conhecimento, a necessidade de formas de como aplicad-la tornou-se objeto de
pesquisa de diversos autores. Essas pesquisas possibilitaram o desenvolvimento de modelos para a
construcao de organizagbes do conhecimento e modelos de gestdao do conhecimento. Esses modelos
identificam e agrupam as praticas de gestdo do conhecimento, empreendendo as mudangas culturais
requeridas para se obter uma nova forma de evidenciar e valorizar o conhecimento estratégico para as
organizagdes (CASTRO apud HOFFMANN, 2012).

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa classifica-se como exploratéria, pois pretende apresentar as praticas de gestdao do
conhecimento implantadas em organizacdes do Poder Judicidrio, particularmente as respondentes da
pesquisa IPEA realizada em 2014, seu nivel de implantacdo e alcance.

Quanto a analise dos dados, esta pesquisa classifica-se como quantitativa, tendo em vista que os dados
apresentados pretendem demonstrar quais as praticas de gestdo do conhecimento mais aplicadas pelo
Poder Judicidrio Federal, com o propdsito de responder a questdo do estudo.

Os dados da pesquisa foram coletados através de pesquisa bibliografica e documental. Foi realizado busca
na plataforma spell utilizando as palavras chave “gestdo do conhecimento” e “administracdo publica” e
restringindo os resultados aos ultimos cinco anos. Ao final foram selecionados sete artigos para compor as
referéncias bibliograficas deste artigo.

3.1 Mapeamento dos resultados

Os resultados da pesquisa realizada pelo IPEA foram apresentados a partir da indicacdo dos respondentes
guanto ao estagio de implantacdo e o alcance, da forma a seguir:

1) Quanto ao estagio de implantacdo, a escala indica as seguintes opc¢oes:

* ndo existem planos de implantacao;

e planejadas para o futuro;

» estdo em processo de implantacao;

* j3 estdo implantadas;

e j3 estao implantadas e apresentando resultados importantes, relevantes e mensuraveis;
e j3 estao implantados e apresentando resultados qualitativos importantes e relevantes.
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2) Quanto ao alcance que se pretende obter dentro da organizacdo, desde que exista pelo menos um plano
de implementacdo dessas praticas, a escala indica as seguintes opc¢des:

* ndo sei informar;

® apenas iniciativas isoladas;

e restrito a alguns departamentos;

no dmbito de uma diretoria ou divisao;
amplamente disseminada na organizacao;
e totalmente disseminada na organizagao.

No instrumento de pesquisa, a lista de praticas foi apresentada sem um critério especifico de ordenamento
ou agrupamento. Optou-se por utilizar uma tipologia baseada no foco principal das iniciativas de GC
(pessoas, processos ou tecnologia). Assim, as praticas foram classificadas em trés categorias:

1) Praticas relacionadas principalmente aos aspectos de gestdo de recursos humanos que facilitam a
transferéncia, a disseminagao e o compartilhamento de informacgdes e conhecimento.

2) Praticas ligadas primariamente a estruturacdo dos processos organizacionais que funcionam como
facilitadores de geracdo, retencdo, organizacdo e disseminacdo do conhecimento organizacional.

3) Praticas cujo foco central é a base tecnolégica e funcional que serve de suporte a gestao do
conhecimento organizacional, incluindo automacao da gestao da informacao, aplicativos e ferramentas de
Tecnologia da Informacao (TI) para captura, difusdo e colaboracao.

4 RESULTADOS

Os 6rgdos do Poder Judicidrio que responderam o questionario da pesquisa do IPEA foram: Conselho da
Justica Federal (CJF), Conselho Nacional de Justica (CNJ), Superior Tribunal Militar (STM), Supremo Tribunal
Federal (STF), Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Os resultados da pesquisa demonstram que todas as organizacoes relataram ter pelo menos seis praticas de
gestdo do conhecimento implantadas, com destaque para as praticas de educacdo corporativa, Voice and
voice-over-internet protocol (VOIP), e ferramentas de busca avancada que estdo implantadas em todas as
organizacoes.

A pesquisa apresentou 15 praticas relacionadas a gestdo de recursos humanos: féruns (presenciais e virtuais)
e listas de discussdao, comunidades de pratica ou comunidades de conhecimento, narrativas, mentoring,
coaching, educacdo corporativa, universidade corporativa, brainstorming, assisténcia de colegas (peer assis),
revisdo de aprendizagem (learning review), revisdo pds acdo (after action review — AAR), espacos
colaborativos fisicos, espacos colaborativos virtuais, café do conhecimento (knowledge café),
compartilhamento de videos.

Da lista apresentada, as praticas de educacdao corporativa, féruns e listas de discussao, brainstorming,
compartilhamento de videos, assisténcia de colegas e espacos colaborativos virtuais estavam implantadas
em, pelo menos, 60% das organizagdes.

Das praticas planejadas para o futuro destacam-se o mentoring, as comunidades de pratica ou de
conhecimento, o coaching e o café do conhecimento citadas como praticas em processo de implantacao por,
pelo menos, 40% das organizagoes.

A maioria das praticas listadas foi classificada, por pelo menos uma das instituicdes, como de amplo alcance:
educacdo corporativa, compartilhamento de videos, foruns e listas de discussdo, coaching, universidade
corporativa, assisténcia de colegas, espacos colaborativos fisicos, espacos colaborativos virtuais,
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comunidades de pratica ou de conhecimento, mentoring, brainstorming revisao de aprendizagem e revisao
pos acdo. Apenas as praticas de narrativas e de café do conhecimento foram classificadas como de alcance
restrito ou os respondentes ndo souberam informar seu nivel de alcance.
A Tabela 1 apresenta o estdgio de implantacdo de todas as praticas de recursos humanos sugeridas na
pesquisa, enquanto a Tabela 2 apresenta o alcance dessas praticas, classificado conforme entendimento dos
respondentes da pesquisa. Os dados estdao apresentados em percentuais.

Tabela 1 - Estagio de implantagao de praticas na area de gestao de recursos humanos (Em %)

ESTAGIO DE IMPLANTAGAO

PRATICAS N3do existem Planejadas Com
planos de ou em Implantadas resultados
implantacao implantagao relevantes
Educacdo corporativa 0 0 40 60
Foruns (presenciais e virtuais) e listas de
discussao 20 0 60 20
Brainstorming 20 0 60 20
Compartilhamento de videos 0 20 60 20
Assisténcia de colegas (peer assis) 40 0 40 20
Espacos colaborativos virtuais 40 0 40 20
Revisdo de aprendizagem (learning review) 60 0 20 20
Espagos colaborativos fisicos 40 20 20 20
Universidade corporativa 60 0 0 40
Revisdo pds acao (after action review — AAR) 60 0 0 40
Mentoring 40 40 20 0
Comunidades de pratica ou de conhecimento 40 60 0 0
Narrativas 80 20 0 0
Coaching 60 40 0 0
Café do conhecimento (knowledge café) 60 40 0 0

Fonte: Adaptado de Batista, 2015

A Tabela 1 apresenta a lista de praticas de recursos humanos em ordem decrescente de implantacdo. As
praticas mais implantadas sdo a educac¢do corporativa, os féruns e o brainstorming, enquanto as praticas
menos implantadas sdo narrativas, coaching e café do conhecimento.
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Tabela 2 - Alcance das praticas na area de gestao de recursos humanos (Em %)

ALCANCE DAS PRATICAS

. Amplo -
Restrito a P Totalmente
PRATICAS N3o soube iniciativas a.mblt(.) de disseminada
. . diretoria ou

informar isoladas ou na

departamentos . __~_organizagao

organizagao
Educacdo corporativa 0 0 60 40
Compartilhamento de videos 0 40 60 0
Fgruns Spresenuals e virtuais) e listas de 0 40 40 20
discussao

Coaching 60 0 20 20
Universidade corporativa 40 20 20 20
Assisténcia de colegas (peer assis) 20 40 20 20
Espagos colaborativos fisicos 40 20 20 20
Espacos colaborativos virtuais 40 20 20 20
Comunidades de pratica ou de conhecimento 40 40 20 0
Mentoring 40 40 20 0
Brainstorming 20 60 20 0
Revisdo de aprendizagem (learning review) 40 40 0 20
Revisdo pds acao (after action review — AAR) 60 20 0 20
Narrativas 80 20 0 0
Café do conhecimento (knowledge café) 80 20 0 0

Fonte: Adaptado de Batista, 2015

A Tabela 2 evidencia a lista de praticas ordenada pelo grau de alcance indicado pelos respondentes da
pesquisa. As praticas identificadas como de maior alcance sdo: educagado corporativa, compartilhamento de
videos e féruns. Enquanto as de menor alcance, segundo a avaliacdo dos respondentes, sdo: revisao pds
acao, narrativas e café do conhecimento.

Foram apresentadas, também, 15 praticas ligadas primariamente a estruturacdo dos processos
organizacionais facilitadores da gestdo do conhecimento: melhores praticas, benchmarking; memoria
organizacional, inteligéncia organizacional, mapeamento de conhecimentos, gestdo por competéncias,
banco de competéncias organizacionais, banco de competéncias individuais, gestdo do capital intelectual,
captura de ideias e licbes aprendidas, taxonomia, base de conhecimento, construcdo de clusters de
conhecimento, instrumento de avaliagdo do grau de maturidade em GC, organizational knowledge
assessment (OKA).

Da lista apresentada, as praticas de mapeamento de conhecimento, melhores praticas, benchmarking e
taxonomia estavam implantadas em, pelo menos, 60% das organizacdes.

Das praticas planejadas para o futuro destacam-se o banco de competéncias individuais, o banco de
competéncias organizacionais, a construcdo de clusters de conhecimento, a captura de ideias e de licGes
aprendidas, a base de conhecimento, o instrumento de avaliacdo de grau de maturidade em GC citados
como praticas em processo de implantacdo por, pelo menos, 40% das organizacdes.
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Destaca-se, ainda, a pratica de gestdo por competéncia que, embora ainda ndo implementada, consta nos
planos de implantacdo de 100% das organizac¢des. Todas as praticas apresentadas foram classificadas como
de amplo alcance por, pelo menos, uma das instituicdes.

A Tabela 3 apresenta o estdgio de implantacdo de todas as praticas facilitadoras da gestdo do conhecimento
sugeridas na pesquisa, enquanto a Tabela 4 apresenta o alcance dessas praticas, classificado conforme
entendimento dos respondentes da pesquisa. Os dados estdo apresentados em percentuais.

Tabela 3 - Estagio de implantagao de praticas relacionadas a processos facilitadores da GC (Em %)

ESTAGIO DE IMPLANTACAO

PRATICAS Nao existem  Planejadas Com
planos de ou em Implantadas resultados
implantacio implantagao relevantes

Mapeamento de conhecimento 40 0 60 0
Melhores praticas 40 0 40 20
Benchmarking 40 0 40 20
Taxonomia 20 20 20 40
Banco de competéncias individuais 0 50 25 25
Banco de competéncias organizacionais 20 40 40 0
Construgdo de clusters de conhecimento 20 40 40 0
Memoéria organizacional 40 20 20 20
Inteligéncia organizacional 60 0 20 20
Captura de ideias e de licdes aprendidas 0 60 20 20
Base de conhecimento 20 40 0 40
Gestdo do capital intelectual 60 20 20 0
Organizacional knowledge assessment

(OKA) 60 20 0 20
Gestdo por competéncia 0 100 0 0
Instrumento de avaliacdo do grau de

maturidade em GC 60 40 0 0

Fonte: Adaptado de Batista, 2015

A Tabela 3 apresenta a lista de praticas de GC ordenado pelo grau de implantacdo nas organizacOes
pesquisadas. As praticas relacionadas a processos facilitadores de GC que mais foram implantadas sdo o
mapeamento de competéncias, as melhores praticas e o benchmarking, enquanto as menos implantadas
foram o OKA, a gestdo por competéncia e o instrumento de avaliacdo do grau de maturidade em GC.
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Tabela 4 - Alcance das praticas relacionadas a processos facilitadores da GC (Em %)
ALCANCE DAS PRATICAS

. Amplo -
Restrito a A b Totalmente
PRATICAS Nao soube iniciativas ?mblt? de disseminada
. . diretoria ou
informar isoladas ou na
departamentos n'a ~ organizagao
organizacao
Taxonomia 20 0 60 20
Melhores praticas 20 20 60 0
Banco de competéncias organizacionais 20 20 40 20
Banco de competéncias individuais 50 0 25 25
Gestdo por competéncia 25 25 0 50
Inteligéncia organizacional 60 0 40 0
Mapeamento de conhecimento 40 20 40 0
Captura de ideias e de licdes aprendidas 0 60 40 0
Benchmarking 20 40 20 20
Meméria organizacional 40 20 20 20
Gestdo do capital intelectual 60 0 20 20
Base de conhecimento 20 40 20 20
Organizacional knowledge assessment
(OKA) 60 0 20 20
Construcdo de clusters de conhecimento 20 60 20 0
Instrumento de avaliacdo do grau de
maturidade em GC 60 20 20 0

Fonte: Adaptado de Batista, 2015

A Tabela 4 apresenta a lista de praticas relacionadas a processos facilitadores de GC ordenada pelo grau de
alcance nas organizac¢des. Segundo os respondentes da pesquisa do IPEA, as praticas de GC que possuem
maior alcance sdo a taxonomia, as melhores praticas e o banco de competéncias individuais. As praticas de
menor alcance sdao o OKA a construgdo de clusters de conhecimento e o instrumento de avaliacdo do grau
de maturidade em GC.

A terceira categoria, praticas relacionadas a base tecnolédgica e funcional de suporte a gestdo do
conhecimento, apresentava uma listagem com 11 praticas: portais, intranets e extranets, blogs, servicos on-
line de redes sociais, voice and voice-over-internet protocol (VOIP), ferramentas de busca avangada, sistemas
de workflow, gestdao de conteuldo, gestdo eletronica de documentos (GED), data warehouse, data mining;
customer relationship management (CRM).

Da lista apresentada, as praticas de VOIP, ferramentas de busca avancada, portais/intranets/extranets,
servigos on-line de redes sociais, GED, data warehouse e blogs estavam implantadas em, pelo menos, 60%
das organizagoes.

Das praticas planejadas para o futuro destacam-se data warehouse e data minig citados como praticas em
processo de implantagdo por, pelo menos, 40% das organizagoes.

Todas as praticas apresentadas foram classificadas como de amplo ou total alcance por, pelo menos, uma
das instituigdes.

A Tabela 5 apresenta o estagio de implantacdo de todas as praticas relacionadas a base tecnoldgica e
funcional de suporte a gestdo do conhecimento, sugeridas na pesquisa, enquanto a Tabela 6 apresenta o



X Coléquio Organizagdes, Desenvolvimento e Sustentabilidade -
CODS 2019

Belém/PA - 11 a 13 de novembro

alcance dessas praticas, classificado conforme entendimento dos respondentes da pesquisa. Os dados estao
apresentados em percentuais.

Tabela 5 - Estagio de implantacgdo de praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte a GC
(Em %)

ESTAGIO DE IMPLANTACAO

PRATICAS Nao existem Planejadas ou Com
planos de em Implantadas resultados
implantacdio implantagao relevantes
Vo:c-e and voice-over-internet protocol 0 0 40 60
(Voip)
Ferramentas de busca avancada 0 0 60 40
Portais/intranets/extranets 0 20 60 20
Servicos on-line de redes sociais 20 0 60 20
Gestdo eletronica de documentos (GED) 20 20 40 20
Data warehouse 0 40 40 20
Blogs 20 20 60 0
Data mining 20 40 20 20
Sistema de workflow 40 20 40 0
Gestao de conteudo 40 20 40 0
Customer relationship management (CRM) 60 20 20 0

Fonte: Adaptado de Batista, 2015

A Tabela 5 apresenta a lista de praticas relacionadas a tecnologia em ordem decrescente de implantacdo. As
praticas mais implantadas sdo o VOIP, ferramentas de busca avancada, portais/intranets/extranets,
enquanto as praticas menos implantadas sao sistema de wokflow, gestao de conteido e CRM.

Tabela 6 - Alcance das praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte a GC (Em %)
ALCANCE DAS PRATICAS

. Amplo -
N3o Restrito a ambito de Totalmente
PRATICAS iniciativas . ) disseminada
soube . diretoria ou
. isoladas ou na
informar o
departamentos N organizagao
organizagao
Ferramentas de busca avancada 0 0 40 60
Portais/intranets/extranets 0 0 60 40
Voice and voice-over-internet protocol (Voip) 0 20 20 60
Gestdo eletronica de documentos (GED) 20 0 20 60
Servigos on-line de redes sociais 40 0 40 20
Gestdo de conteudo 40 0 40 20
Blogs 40 20 40 0
Sistema de workflow 60 20 0 20
Data warehouse 20 60 20 0
Data mining 40 40 20 0
Customer relationship management (CRM) 60 20 20 0

Fonte: Adaptado de Batista, 2015
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A Tabela 6 apresenta a lista de praticas relacionadas a tecnologia ordenada pelo grau de alcance, conforme
indicado pelos respondentes da pesquisa. As praticas identificadas como de maior alcance sao: ferramentas
de busca avangada, portais/intranets/extranets e VOIP. As consideradas de menor alcance sdo
datawarehouse, dataminig e CRM.

Ao total, quarenta e uma praticas de gestao do conhecimento estavam listadas na pesquisa realizada pelo
IPEA, em 2014. O CJF foi a entidade que mais possuia praticas de gestdo do conhecimento implantadas, num
total de vinte e nove. O TST possuia vinte e seis praticas implantadas. O CNJ possuia dezessete praticas
implantadas. O STF possuia dezesseis praticas implantadas e o STM apenas seis praticas implantadas.

A Tabela 7 apresenta um resumo do estagio de implantacdo de todas as praticas apresentadas, por
organizagao do Poder Judiciario.

Tabela 7- Resumo do estagio de implantagdo de todas as praticas de GC nas entidades do Poder Judicidrio

ESTAGIO DE IMPLANTAGAO

ORGANIZACAO N3o existem Planejadas ou Com
planos de em Implantadas resultados
implantacao implantacao relevantes
Conselho da Justica Federal (CJF) 1 11 7 22
Tribunal Superior do Trabalho (TST) 6 8 16 10
Conselho Nacional de Justica (CNJ) 21 y) 16
Supremo Tribunal Federal (STF) 17 8 16 0
Superior Tribunal Militar (STM) 21 14 4 2

Fonte: Adaptado de Batista, 2015

A Tabela 7 evidencia que a organizacdo do Poder Judicidrio que mais implantou praticas de gestdo do
conhecimento é o CJF com 29 praticas. Evidencia ainda que ESTE ORGAO o CIF pretende implantar mais 11
praticas, totalizando, num futuro, a implantacao de 40 praticas de GC em sua organizacdo. Restando apenas
uma pratica, de todas as sugeridas, que ndo possui planos de implantacdo. Portanto, 98% das praticas
sugeridas sdo passiveis de implantacdo no Poder Judicidrio. O Grafico 1 ilustra a distribuicdo das praticas de
GC por instituicao.
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Grafico 1 - Resumo do estagio de implantagao de todas as praticas de GC nas entidades do Poder
Judicidrio (Em %)

Superior Tribunal Militar (STM)

Supremo Tribunal Federal (STF)
Conselho Nacional de Justica
(CNJ)
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~
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Fonte: Adaptado de Batista, 2015

Através do Grafico 1 percebe-se a heterogeneidade no estagio de implantacdo das praticas de gestdo do
conhecimento nas organizacdes do Poder Judiciario, participantes da pesquisa IPEA.

As nove praticas de GC implantadas pela grande maioria (80%) das organizacdes foram: educacdo
corporativa, VOIP, ferramentas de busca avancada, compartilhamento de videos,
portais/internets/extranets, foruns (presenciais e virtuais) e listas de discussdo, brainstorming, taxonomia,
e servicos on-line de redes sociais.

As praticas classificadas como de amplo ou total alcance nas organizacbes, segundo a opinido dos
respondestes da pesquisa IPEA, foram: ferramentas de busca avancada, educacdo corporativa,
portais/intranets/extranets, VOIP, GED e taxonomia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar os resultados da pesquisa realizada com as organizagoes vinculadas ao Poder Judiciario percebe-
se que a quantidade de praticas implantadas é bem heterogénea. O Conselho da Justica Federal e o Tribunal
Superior do Trabalho possuem mais de vinte e cinco praticas implantadas, representando mais de 60% das
praticas sugeridas. O Conselho Nacional de Justica e o Supremo Tribunal Federal implantaram 40% das
praticas listadas. A organizacdo com menor quantidade de praticas implantadas é o Superior Tribunal Federal
com apenas 15% das praticas apresentadas na pesquisa.

Em relagdo as praticas vinculadas a base tecnolégica e funcional de suporte a GC constata-se que esta atinge
nivel maximo de implantagdo. A categoria de processos facilitadores da GC apresenta 86% de implantagdo e
as praticas de gestao de recursos humanos aponta 73% de implantagdo. As praticas ainda ndao implantadas
em nenhuma das organizacdes sdo: gestao por competéncia, coaching, café do conhecimento, instrumento
de avaliacdo do grau de maturidade em GC e narrativas.

Os resultados da pesquisa demonstram que as organizacdes do Poder Judiciario vém buscando o uso de
praticas de gestdo do conhecimento para a melhoria de sua atuacdo. Para tanto, é importante que haja
sistemas de gestdo do conhecimento que possam, junto ao conjunto de praticas adotadas, produzir, reter,
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disseminar, compartilhar e aplicar o conhecimento dentro e fora da organizacdo. Estudos futuros podem
demonstrar como é feita a conexdo das praticas e dos sistemas de GC.

Finalmente, a capacidade social é a soma do conhecimento de individuos, equipes e organizacdes. Como
conclusdo, podemos afirmar que o aumento da capacidade de realizacdo de individuos, de equipes de
trabalho, da organizacdo publica e da sociedade em geral, assim como o impacto disso na melhoria de
processos, produtos e servicos publicos prestados a populagdo justifica plenamente a implementacdo da GC
na administragdo publica. (BATISTA, 2012)
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