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RESUMO

A auditoria interna torna-se um instrumento de auxilio e apoio a gestdo permitindo a
desenvolvimento e compreensdo de todo seu desenvolvimento. Desta forma, o objetivo deste artigo
visa em compreender as praticas desenvolvidas pela Auditoria Interna a partir do entendimento dos
gestores. Para tando o trabalho trata-se de um estudo de caso, com abordagem qualitativa, utilizando
técnicas de pesquisa bibliografica e documental. Baseando seus processos metodoldgicos em Araujo
e Sanches (2016). Podendo considerar que a Auditoria Interna visa auxiliar a empresa a atingir suas
metas através de mudancas nos processos de gestao.

Palavras-chave: Auditoria interna, percepgao, gestores.

Eixo Tematico 1: Jovens Pesquisadores.
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1. INTRODUCAO

A globalizacao estimulou a (re)estruturacdodo ambiente organizacional pois, com o
mercado mais competitivo, as organizagbes tiveram que planejar,
estrategicamente, suas estruturas de controle interno. Desta forma, o investimento
realizado na modernizagdo das organizagGes tornou-se uma estratégia competitiva.
Porém ha uma preocupac¢do quantos os pontos de vulnerabilidade da organizacao
neste cendrio, principalmente relacionado a Auditoria interna (ALVES, TIOSSI E
MILAN, 2016)

Para Araujo e Sanches (2016), a Auditoria interna vem ganhando espaco e
reconhecimento nos ultimos anos, principalmente apds adotar uma postura mais
preventiva na deteccdo de problemas e ndo apenas fiscalizadora e punitiva. Os
escandalos financeiros envolvendo grandes empresas contribuiram para este
crescimento, apds essas ocorréncias foi sancionada a Lei Sarbanes-Oxley'que abriu
precedentes para a abertura do Departamento de Auditoria Interna.

Bussler,et al. (2017) discorre que “a auditoria interna é um instrumento de trabalho,
capaz de influenciar significativamente na melhora continua da empresa”. Para isso,
a auditoria interna atua como uma assessora a gestdo, dando orientacdes e
direcionamentos para evitar erros que possam ocasionar danos a empresa.
(FREITAS E SENA, 2019).

O presente artigo tem como objetivo compreender as praticas desenvolvidas pela
Auditoria Interna a partir da compressao dos gestores. Tendo com especificidade
de verificar a aderéncia em relacdo a funcdo desenvolvida pela auditoria interna
com a percepcao dos gestores; ldentificar comparar os dados obtidos com uma
pesquisa ja realizada por Araudjo e Sanches (2016) para identificar se os resultados
sdo equivalentes compreender se ha divergéncias na percepc¢do dos gestores que
podem estar relacionadas ao perfil profissional dos gestores.

Para Almeida (2004), o conhecimento sobre a percep¢do dos auditados sobre as
praticas realizadas pelos auditores internos é extremamente relevante para
identificar tanto se essas praticas estdo de acordo com a literatura, quanto se a
percep¢ado dos gestores é positiva ou negativa. Tudo isso pode contribuir de forma
significativa para o crescimento da auditoria interna.

1Regras para a governanga corporativa, relativas a divulgacdo e a emissdo de relatdrios financeiros.
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU, Lei Sarbanes-Oxley — Guia para melhorar a governanca corporativa

através de eficazes controles internos. Disponivel em:
https://www.legiscompliance.com.br/images/pdf/sarbanes oxley portugues delloite.pdf Acesso em 22 de
abr. de 2020.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Auditoria

Segundo Gomes, Araujo e Barboza (2009), a auditoria surgiu na Inglaterra e chegou
ao Brasil em 1940 junto com as companhias multinacionais, pois era necessaria uma
garantia de que os investimentos estavam sendo verificados. Assim, foram abertos
diversos escritérios de firmas de auditoria que foram crescendo junto com as
companhias auditadas.

Para Almeida (1996), a auditoria tem seu crescimento atrelado a revolugao
industrial, na qual o modelo familiar foi trocado pela busca de novos mercados e
competicdo por espaco. Ou seja, era indispensavel reconsiderar as formas de
controle almejando principalmente a redugdo de custos.

Segundo Mendeset al. (2017), a auditoria pode ser caracterizada como uma revisao
de documentos para aquisicio de informacdes internas e externas que estdo
vinculadas ao controle patrimonial da empresa. Ela policia setores chaves e realiza
testes regularmente nos controles internos para evitar erros e fraudes, tem como
objetivo principal garantir a fidelidade dos registros, aumento da credibilidade das
demonstracdes contdbeis.

2.1.1 Auditoria interna e externa

Segundo Dutraet al. (2017), a auditoria pode ser classificada como interna ou
externa, de acordo com forma de intervencdo. Apesar de ambas terem basicamente
0 mesmo campo de atuacdo, existem diferencas bem distintas.

A auditoria externa ou independente, segundo Dutra et al. (2017), tem seu
nascimento no modelo capitalista devido as mudancas no mercado, como sua
expansdo e aumento na concorréncia. Ela pode ter inUmeros segmentos como:
auditoria de demonstrac¢des financeiras, auditoria contabil, auditoria de recursos
humanos, auditoria de sistemas, auditoria juridica, auditoria de qualidade, entre
outras.

Na auditoria externa, segundo Cardoso e Vieira (2017) ndo hd vinculo empregaticio
com a empresa, 0 que torna o trabalho do auditor bem mais independente e tem
como objetivo principal a emissdao de um parecer.

Ja a auditoria interna, segundo Dutraet al. (2017), apareceu como uma ramificacdo
da auditoria externa. Nela o auditor possui vinculo empregaticio com a empresa,
apesar de ndo poder estar subordinado e exercer sua funcdo com independéncia.
Tem como objetivo principal além de avaliar, prestar assessoria a administracao
sendo assim uma ferramenta de gestao.




©) unama ‘ OPPAD

BELEM-PA, 10 E 11 DE NOVEMBRO

\

Xl CODS

COLOQUIO DE ORGANIZAGOES,
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

o

*

Quadro 01 — Diferenca entre auditoria externa e interna

AUDITORIA
ELEMENTOS AUDITORIA EXTERNA INTERNA
Auditora
Sujeito Profissional independente interna(funcionarios da
empresa)
x - Exame das demonstragdes Exame dos controles
Acéo e Objetivo ; - .
Financeiras operacional
. Opinar sobre as demonstracdes | Promover melhoria nos
Finalidade - ; S
financeiras controles operacionais
Recomendacdes de
Relatério Principal Parecer co_n'grﬂole_ interno e
eficiéncias
administrativas
Grau de Independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no Trabalho | A empresa e o publico em geral | A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Numero de areas cobertas
pelo exame durante um | Maior Menor
periodo
Inten3|da’de dos trabalhos Menor Maior
em cada area
Continuidade do trabalho | Periodo Continuo

Fonte: Adaptado de Crepaldi e Crepaldi (2016).

2.2 A importancia da auditoria nas organizagoes

De acordo com Alves, Tiossi e Milan (2016), todas as organizacOes, sejam elas
privadas ou publicas, necessitam verificar constantemente seus métodos a fim de
se ajustar as vigentes condicdes impostas pelo mercado e assim tornar melhor ou
conservar seu posicionamento nele. Desta forma, a auditoria interna seria um
elemento indispensdvel para uma apropriada gestao do patrimonio da organizacao.
Segundo um levantamento realizado pelo SEBRAE (2017) dentre os principais
fatores que levaram PME’s (pequenas e medias empresas) a faléncia foi despesas
excessivas, falta de planejamento, estrutura, administracdo, recursos e capacitacao,
assim como inexperiéncia e motivos socioecondmicos que podem levar a erros e/ou
fraudes que resultam no fechamento prematuro.
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De acordo com Cardoso e Vieira (2017), a auditoria interna seria um instrumento
de auxilio e apoio a gestdo exatamente por sua verificacdo, avaliacdo e analise de
procedimentos, transa¢bes, operagdes que podem evitar que tais situacdes
ocorram e levem as organizagdes ao fechamento.

Para Silva e Vieira (2015), independentemente do tamanho da empresa é
necessario possuir algum tipo de controle, que significa monitorar, fiscalizar, pois
isso auxilia diretamente na tomada de decisdes.

2.2.1 Papel do auditor

Alves, Tiossi e Milan (2016) afirmam que o auditor interno tem uma fungao
essencial, desta forma lhe sdo requeridas caracteristicas indispensaveis que tornam
sua atuacdo confiavel. Segundo Santos e Grateron (2003), em sua maioria, 0s
processos de tomada de decisdo estdo mais ligados a convicgdes e preceitos morais
do que caracteristicas técnicas.

Lélis e Pinheiro (2012) afirmam que levaram em consideragao atributos individuais
como experiéncias, escolaridade, seu status na CIA (CertifiedInternal Auditor) e seu
treinamento para realizarem o mapeamento da capacitacdo dos auditores.

Para Franco e Reis (2004), é necessario o auditor possuir competéncia para por em
pratica técnicas, normas e procedimentos; realizar relatérios e registros financeiros
dentro das normas e técnicas contabeis; nocdes de administracdo para averiguar
possiveis desvios; além de conhecer a base de economia, contabilidade, impostos,
direito comercial, financas, sistemas de processamento e métodos quantitativos.
Segundo Alves, Tiossi e Milan (2016), é papel do auditor responder as expectativas
da empresa, mas sem deixar sua independéncia de lado e é exatamente isso que
agrega confiabilidade ao seu servigo, assim o auditor tem o papel de auxiliar na
sugestdo de que resultem em melhorias no controle interno e como consequéncia
colaborando para uma administracdo eficiente, além de garantir o cumprimento
das normas internas e preservar o patrimoénio da organizacdo. Ele trabalha sempre
atrelado as leis e normas atuais diminuindo a possibilidade de erros e/ou fraudes.
Entretanto Justino e Silva (2016) afirmam que é de responsabilidade do gestor
identificar possiveis irregularidades, por este motivo é imprescindivel que haja uma
boa comunicacdo entre auditados e auditores. Neste aspecto o auditor interno
encontra respaldo nas Normas Brasileiras de contabilidade que afirmam que o
auditor “ndo é responsavel nem pode ser responsabilizado pela prevencao de
fraudes ou erros”.
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2.2.2 Fungdes da auditoria

Segundo o Portal de Auditoria (2020), a auditoria interna tem como fungao principal
elaborar planos de agdao que possam dar auxilio a instituicdo para obter os
resultados desejados, seguindo uma estratégia disciplinada e sistémica tanto na
anadlise, quanto no aperfeicoamento da eficiéncia dos processos de gestdo de risco
com o propésito de agregar valor a instituicdo e aperfeicoar operagdes e resultados.
Alves, Tiossi e Milan (2016) afirmam que é fundamental que a auditoria interna
esteja atenta as novas tendéncias do mercado para que assim seja possivel cumprir
suas fungbes, assim como flexibilidade e eficiéncia na adesdo de recursos
inovadores. Para os autores seria a auditoria interna que permitiria a instituicao
crescer de forma sistematica.

Segundo Santos (2017), diante de todas as incessantes transformacdes no mercado
e a globalizacdo, é indispensavel gerir recursos com eficacia e eficiéncia. Isto
demonstra a importancia da auditoria interna como ferramenta de controle. Seus
procedimentos, segundo Alves, Tiossi e Milan (2016), devem ser baseados nos
principios da contabilidade para assim garantir a autenticidade das demonstracdes
contabeis.

Santos e Grateron (2003), colocam a transparéncia como condi¢do necessdria e
obrigatéria para que desta forma a informacdo contdbil ndo esteja apenas
disponivel para usudrios como também haja compreensdao por parte desses
usuarios sem a possibilidade de segunda interpretacdes. Ou seja, como uma das
funcbes da auditoria interna é emitir um relatério, este deve conter informacdes
claras que possam ser revisadas por outras pessoas sem dar abertura a duvidas e/ou
pensamentos dubios.

Para Alves, Tiossi e Milan (2016) é exatamente essa necessidade de obter dados
concretos apresentados de forma autentica que auxiliou tanto no desenvolvimento
como no reconhecimento da auditoria, visto que apenas o auditor pode oferecer
tais caracteristicas E claro que ainda ha desafios a serem superados dentro da
profissdo como em qualquer outra que tem sua imagem manchada por profissionais
mal capacitados e/ou com conduta duvidosa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com a proposta de se aproximar da pesquisa desenvolvida por Araujo e Sanches
(2016) utilizou neste trabalho um estudo de caso (GIL,2007) a mesma proposta
metodoldgica para alcangar os objetivos listados Portanto trata-se de um estudo
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exploratério  qual possui trés caracteristicas principais: a) levantamento
bibliografico; b) entrevistas com pessoas que ja tiveram contato com o problema e
c) andlise de exemplos que possam instigar a compreensdo, além de ter como
objetivo tornar o problema mais conhecido.(GIL,2007)

O questionario utilizado para obter a percepcdao dos gestores foi adaptado de
Araujo e Sanches (2016) e é composto por 20 perguntas fechadas, com respostas
de multipla escolha dispostas em escala Likert?. Foi enviado aos participantes da
pesquisa o questiondrio via formulario Google junto a uma carta de apresentacado
explicando o objetivo da pesquisa € um termo de compromisso onde os
pesquisadores se comprometem em nao revelar dados individualmente.

O questiondrio adaptado, respondido, armazenado e analisado através da
ferramenta Formularios Google e foi direcionado a todos os gestores da empresa
gue totalizou 113 questionarios enviados, atingindo um total de 62 respostas. Foi
obtido um indice de retorno de 54,86%.

Para Morrison, Matuszek e Self (2010), a replicacao é uma forma efetiva de verificar
descobertas cientificas, observando, investigando, experimentando e comparando
dados para efetivamente validar e aceitar uma teoria. Replicando é possivel
identificar varidveis que influenciaram o estudo, além de verificar a metodologia e
as questdes apresentadas na pesquisa, conferindo tanto a validade da pesquisa
como a generalizacdo dos dados encontrados, conforme Lennan e Avrichir (2013).
Desta forma, replicar representa algo indispensavel na pratica cientifica.

Quadro 02 — Métodos utilizados na pesquisa.

Categorias Indicadores Conceitos
Estd na interpretacdo e na compreensao dos significados
Natureza Qualitativa das agbes e relagdes de fatos ndo quantificaveis.

Investigacdo mais ampla com o objetivo de proporcionar
Nivel Exploratdria | \js30 geral quando o tema escolhido é pouco explorado.

E a selecdo de um objeto de pesquisa com o intuito de
aprofundar os aspectos caracteristicos onde o objeto pode
ser qualquer fendomeno individual.

Delineamento | Estudo de caso

2 As escalas Likert s3o um tipo de escala para questiondrios, amplamente usadas para medir posturas e
opinides com um nivel maior de nuance que uma simples pergunta de "sim" ou "ndo". Escala Likert - O
que é e como usar?. Disponivel em: https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/ Acesso em 23 de abr.
de 2020.
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Categorias Indicadores Conceitos
E constituido por uma série ordenada de perguntas que
Instrumentos Questionario | devem ser respondidas por escrito e sem presenga do
pesquisador.

Fonte: Adaptado de Duarte et al.(2009).

E importante ressaltar a importancia da metodologia escolhida, visto que se trata
de uma replicacdo de Araujo e Sanches (2016). Desta forma foi possivel fazer a
comparacado dos dados coletados para identificar ou ndo possiveis divergéncias.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para elucidar a pesquisa o questionario aplicado foi adaptado, respondido,
armazenado e analisado através da ferramenta Formuldrios Google e foi
direcionado a todos os gestores da empresa que totalizou 113 questionarios
enviados, atingindo um total de 62 respostas. Foi obtido um indice de retorno de
54,86%.

Desta forma os dados coletados, destacou-se prontos principais pontos, para
realizar a comparacdo proposta por este artigo com os resultados obtidos por
Arauvjo e Sanches (2016) e com isso alcancar a resposta para os objetivos
apresentados

A analise das respostas sera dividida pelos objetivos de cada questdo, da mesma
maneira que Araujo e Sanches (2016). Assim como os autores consideraram as
respostas “a” e “b” como relacionadas a percepcao positiva e as opgdes “c” e “d”
como percepcdo negativa, este artigo seguiu a mesma linha de raciocinio.

As questGes de 1 a 3 tinham a finalidade de definir o perfil profissional dos gestores
gue participaram da pesquisa e as questées de 4 a 20 tinham como objetivo verificar
a percepcao dos gestores frente os servicos do setor de auditoria interna.

Na questaol, pode-se constatar que a maior parte dos participantes exercem uma
funcdo ligada a parte administrativa da empresa que correspondem a 58,1%, os
outros participantes est3o distribuidos nas demais areas. E possivel identificar que
ha diferenca significativa em qual setor a maioria dos respondentes atua,
entretanto ndo é possivel definir se esta diferenca é devido a quantidade de
funciondrios por setor de cada empresa ou pelo retorno maior de respostas de cada
setor. Nao foi identificado grande influéncia dessas diferengas nos dados obtidos.
Na questdo 2 exibe a distribuicdo dos respondentes ao questionario por tempo de
experiéncia, na qual pode-se verificar que a maioria dos participantes (41,90%)
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possuem entre 3 e 6 anos de experiéncia na posi¢dao. Na pesquisa de Araujo e
Sanches (2016), a maioria (36,36%) possuia mais de 10 anos.

A questdo 3 exibe a distribuicdo dos respondentes ao questiondrio por nivel de
escolaridade, que aponta um nivel de escolaridade elevado dos gestores, o que
pode demonstrar uma boa instrucao dos profissionais. Em Araujo e Sanches (2016),
a maioria dos profissionais (41,82%) também possuiam um elevado nivel de
escolaridade (pds-graduacdo). H4 uma diferenca significativa entre a quantidade de
gestores que possuia apenas o ensino médio nas duas pesquisas.

As questdes 4,7,9, 11, 17 e 18 que tiveram como objetivo verificar a percep¢ao dos
gestores sobre a forma de atuacdo do departamento de auditoria interna.

Na questdo 4, que diz respeito a freqliiéncia da auditoria, é possivel identificar uma
diferenca significativa entre as respostas das duas pesquisas, visto que em Araujo e
Sanches (2016) a maioria dos auditados (72,73%) deram uma resposta positiva e
em nossa pesquisa quase a metade dos respondentes (48,40%) deram uma
resposta negativa, onde a auditoria ocorre raramente e apenas 29% disseram que
ocorria anualmente.

Com este resultado, podemos supor que talvez um ou mais setores podem estar
sendo negligenciado com relacdo a auditoria interna.

Com relagdo ao modo que a auditoria informava sobre o inicio dos seus trabalhos,
na questdo7 podemos observar que em ambas as pesquisas a maioria dos
participantes respondeu positivamente. Entretanto, ha diferencas na distribuicao
gue indicam que em nossa pesquisa 32,30% dos participantes responderam
negativamente, jd em Araujo e Sanches (2016) apenas 5,45% dos participantes
responderam negativamente a essa questao.

Na questdo 9, com relacdo ao conhecimento dos entrevistados sobre os processos
da auditoria interna, em ambas as pesquisas os auditados responderam
positivamente, ou seja, a maioria acredita ter um bom conhecimento sobre esses
processos.

Na questdo 11, com relagdo a percepc¢ao sobre qual seria o objetivo principal da
auditoria interna em Araujo e Sanches (2016) a maioria dos auditados (70,91%)
respondeu positivamente, indicando que a maioria dos gestores deu respostas de
acordo com objetivos compativeis com a auditoria interna. Em nossa pesquisa,
apesar de duas respostas terem a mesma porcentagem, a soma das opgles
consideradas negativas é de 54,9% indicando que mais da metade dos gestores
respondeu negativamente.
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E possivel observar que em ambas as pesquisas, na questdo 17, os auditados
responderam positivamente a questdo sobre a freqliéncia da comunicac¢ado informal
dos resultados dos trabalhos da auditoria quando ha necessidade.

Com relagdo a emissdo do relatério de auditoria a drea, na questdo 18, em ambas
as pesquisas os gestores responderam positivamente indicando que o
departamento de auditoria esta dando o retorno necessario as dreas auditadas.

A andlise das respostas acima mostra que apesar de terem sido encontradas
algumas discordancias entre a pesquisa realizada por Araujo e Sanches (2016) e os
dados encontrados em nossa pesquisa, a maioria das respostas revela uma
percepcdo positiva sobre as prdticas desempenhadas pela auditoria interna.
Segundo Araujo e Sanches (2016), isto indica que os respondentes tém um bom
conhecimento sobre o papel e as praticas desempenhadas pelo departamento de
auditoria interna e este conhecimento pode ser justificado, em uma parcela, por
um bom esclarecimento durante a auditoria pelos auditores na realizacdo dos
trabalhos.

As questdes 5, 6, 12,15, 16, 19 e 20indicam a percepc¢ao negativa ou positiva dos
auditados referente a pratica, atuacao, resultados, desempenho e recomendacdes
da auditoria interna e se isto acrescenta valor para a empresa e/ou colabora para a
melhoria do desempenho dos processos.

Ao questionar com relacdo a eficacia dos trabalhos de auditéria interna, questao 5,
é possivel observar que a maioria dos respondentes (90,30%) possui uma percepcao
positiva, considerando os trabalhos da auditoria eficaz.

No que tange a questdo 6, podemos observar que a percepcao dos auditados sobre
o desempenho dos profissionais da Auditoria Interna quanto aos trabalhos
realizados na sua area é positiva, ja que 87,10% das respondentes assinalou
otimo/bom.

Com relacdo aos resultados reportados, os dados encontrados indicam que ha uma
percepc¢do positiva dos auditados. Nao houve respostas consideradas negativas
nesta pergunta, ou seja, na questdo 12 todos os entrevistados acreditam os dados
encontrados na auditoria sdo muito significantes.

Visto que 90,30% dos auditados respondeu 6timo/bom na questdo 15, podemos
observar que hd uma percepcdo positiva dos auditados referente as
recomendacdes da auditoria.

Na questdo 16, com relacdo a contribuicdo da auditoria para melhorar o
alinhamento processos e estratégias, 96,80% dos auditados possuem uma
percepg¢do positiva, ou seja, acreditam que ha grande contribuicao.

10
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No que diz respeito a agregacao de valor, na questdao 19, podemos observar que
96,80% dos auditados considera que a auditoria agrega valor para a empresa.

Com relagdo a melhoria de desempenho no seu processo, na questao 20, é possivel
observar que 96,80% dos auditados possuem uma percepgao positiva, ou seja,
acreditam que a auditoria melhora o desempenho do seu processo.

Através da analise das respostas, nota-se que 0s maiores percentuais se encontram
reunidos nas opgdes “a” e “b”, o que indica uma percepg¢do positiva dos auditados
a respeito da pratica, atuagdo, resultados, desempenho e recomendac¢des da
auditoria interna. Segundo Araudjo e Sanches (2016), isto indica uma boa aceitagao
dos trabalhos realizados pela auditoria interna e isto corrobora com a informacao
divulgada pelo IIA Brasil de que a auditoria agrega valor e proporciona melhoria nas
operacdes de uma instituicdo, assim como colabora para que a instituicdo alcance
seus objetivos.

Na pesquisa de Araudjo e Sanches (2016), é possivel notar que ha uma leve tendéncia
para a resposta “c”. Em nossa pesquisa a tendéncia a respostas classificadas como
negativas foram menores, isto pode indicar uma melhora na percepcdo dos
gestores com relacdo aos temas abordados nessas questdes.

As questoes 8, 10, 13 e 14 apontam a percepc¢ao dos respondentes com relacdo a
opinido, reacdo e comportamento quando auditados pelo departamento de
auditoria interna.

No tocante a questdo 8, sobre a reacdo dos auditados, notamos que a maioria dos
auditados responderam positivamente (93,60%), ou seja, a maioria dos auditados
se mantém tranquilo ou ndo esboca reacao alguma.

No que se refere a questdo 10, com relacdo ao clima durante a entrevista, notamos
que 77,40% dos auditados se concentrou nas respostas positivo/cordial,
consideradas positivas.

No que tange a questdo 13, sobre o comportamento dos auditados durante a
evidéncia encontrada de deficiéncia, notamos que 90,30% dos respondentes
indicaram que ficam receptivos nessa situacao

Com relagdo a questdao 14, podemos observar que 93,50% dos auditados
responderam que sempre dao importancia as evidéncias encontradas pela auditoria
interna e as analisam.

Com a andlise das questdes, é possivel observar que a maioria das respostas se
encontra reunidos nas opc¢des “a” e “b”, o que indica uma percep¢ao positiva dos
respondentes com relagdo a opinido, reacdo e comportamento quando auditados
pelo departamento de auditoria interna. Para Araujo e Sanches (2016), isto pode
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indicar que hd um entendimento e aceitagdo dos auditados com relacdo aos
trabalhos realizados pela auditoria interna.

5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como questao principal realizar uma comparagdo com a pesquisa
realizada por Araujo e Sanches (2016) para identificar se os dados encontrados se
estendiam a outras empresas do mesmo ramo e assim corroborar com a pesquisa
acima. Com base nos dados obtidos em nossa pesquisa, foi possivel alcangar os
objetivos acima citados.

Para, além disso, foi identificado que houve inclusive um aumento na percepgao
positiva dos gestores auditados com relacdo as perguntas referentes a respeito da
pratica, atuacdo, resultados, desempenho e recomendacdes da auditoria interna.
Isto pode indicar que os gestores possuem uma percepc¢ao que corrobora com Lélis
e Pinheiro (2012), a auditoria teria como objetivo principal auxiliar a empresa a
atingir suas metas através de mudancas nos processos de gestdo que resultam em
melhoria da eficacia, se transformando assim em um setor que foca na parceira ao
invés da punicdo,

No entanto, as divergéncias encontradas indicam que ainda ha melhorias a serem
feitas no que diz respeito a forma de atuacdo do departamento de auditoria interna.
Pois apesar da maioria das questdes relacionadas a este topico terem sido positivas,
em nossa pesquisa a porcentagem de respostas negativas nesse tépico foi maior do
gue a encontrada em Araujo e Sanches (2016).

Sugere-se que outras pesquisas sejam realizadas afim de contribuir para a
identificacdo da percepcao dos gestores frente a auditoria interna e assim verificar
se esta percepcdao é compativel com a literatura atual. Isto pode contribuir no
debate sobre o tema, contribuir no desenvolvimento da pesquisa cientifica, além
de aumentar a confianca dos gestores sobre a importancia da auditoria interna e
assim abrir portas para diversos profissionais da area.

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. C. Auditoria: Um Curso Moderno e Completo. 52ed. S3o Paulo: Atlas,
1996.

ALMEIDA, B. J. M. Auditoria e sociedade: o didlogo necessario. Rev. contab.finang,
v. 15, n. 34, Sdo Paulo, p. 80-96, jan./abr, 2004.

12




XI CODS @) unama ‘ OPPAD

COLOQUIO DE ORGANIZAGOES,
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE BELEM-PA, 10 E 11 DE NOVEMBRO

__o— v T

ALVES, L., TIOSSI. F. M. & MILAN, W. W. Auditoria contabil interna: seu papel e
relevancia para as organiza¢des. Org. Soc., Ilturama (MG), v. 5, n. 3, p. 101-114,
jan./jun, 2016.

ARAUJO, J. & SANCHES, J. A percepcio dos gestores do setor de autopegas
estabelecida no Brasil frente a atua¢do da auditoria interna. Encontro de Estudos
sobre Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas (EGEPE). Margo, Passo
Fundo — Rio Grande do Sul. Brasil, 2016.

BUSSLER, C. T. K., FAGUNDES, J. A., POLACISKI, E., FERREIRA, C. C., SANTANA, A. F.
B. Percepc¢dao dos auditados sobre as praticas de auditoria interna em uma
cooperativa de crédito. Contabilidad y Negocios, vol. 12, nim. 23, 2017.
CARDOSO, A. B. S.; VIEIRA E. T. V. Auditoria contabil como instrumento de gestdo
para pequenas e médias empresas, Trabalho de conclusdo do curso de Pos-
Graduacdo Lato Sensu em Auditoria e Pericia Contabil pela UCDB. Anapolis-GO,
2017.

CREPALDI, S. A.; CREPALDI, G. S. Auditoria contabil: teoria e pratica. 102 ed. Sado
Paulo : Editora Atlas, 2016.

DUARTE, E. N., RAMALHO, F. A., AUTRAN, M. M. M., PAIVA E. B., ARAUJO, M. B. S.
Estratégias metodoldgicas adotadas nas pesquisas de iniciacdo cientifica premiadas
na UFPB: em foco a série “iniciados”. Encontros Bibli, Floriandpolis, v. 14, n. 27, p.
170- 190, maio, 2009.

DUTRA, E.; SILVA, L.; ARAUJO, B.; BORGES, A. (2017). A importancia da auditoria nas
organizacbes e seu papel estratégico. In: ENCITEC — ENCONTRO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO, 13, 2017, Toledo. Disponivel em:
<https://www.fasul.edu.br/projetos/app/webroot/files/controle_eventos/ce_pro
ducao/20171025-211720_arquivo.pdf>. Acesso em 15 Nov. 2019.

FRANCO, A. A. D.; REIS, J. A. G. O papel da auditoria interna nas empresas. VI
Encontro Latino Americano de Iniciacdo Cientifica e IV Encontro Latino Americano
de Pés-Graduacgdo. Universidade do Vale do Paraiba, 2004.

FREITAS, C. da S. C. & SENA, R. A. O Papel da Auditoria Interna na Detec¢do de
Fraudes e Erros em Iniciativas Privadas. Id onLine Rev. Mult.Psic. V.13,N. 43, p. 578-
592, 2019.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
GOMES, E. D.; ARAUJO, A. F. de; BARBOZA, R. J. Auditoria: Alguns Aspectos a
Respeito de sua Origem. Revista Cientifica Eletrénica de Ciéncias Contabeis, Gargas,
n. 13, 2009.

13




XICODS @ wam|oreao

COLOQUIO DE ORGANIZACOES,
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE BELEM-PA, 10 E 11 DE NOVEMBRO

___o— - T

JUSTINO, S. G.; SILVA, A. C. O controle interno aliado a auditoria interna para
prevenir as fraudes e irregularidades nas empresas. ANAIS SIMPAC, v. 6, n. 1, 2016.
LENNAN, M. L. F. M.; AVRICHIR, I. A Pratica da Replicagdo em Pesquisas do tipo
Survey em Administracao de Empresas. Revista Administragdo: Ensino e Pesquisa,
14(1): 39-61, 2013.

LELIS, D. L. M.; PINHEIRO, L. E. T. Percepcdo de auditores e auditados sobre as
praticas de auditoria interna em uma empresa do setor energético. Rev. contab.
finang., v. 23, n.60, Sdo Paulo, p. 212-222, set./dez, 2012.

MENDES, A. P.; PACHECO, G.; IANSEN, M. V. M.; PAVAN, M. R. B.; RANGEL, S. A. do
C. A importancia da auditoria interna: estudo de caso do supermercado Cibus.
Revista Interfaces, n. 5, 2017.

MORRISON, R; MATUSZEK, T.; SELF, D. Preparing a Replicationor Update Study in
the Business Disciplines. EuropeanlournalofScientificResearch, v. 47, n.2, p. 278-
287, 2010.

PORTAL DE AUDITORIA. Fungdes e Importancia da Auditoria Interna nas
Corporagdes. Disponivel em: <https://portaldeauditoria.com.br/funcao-e-
importancia-da-auditoria-interna-nas-corporacoes/>. Acesso em 04 Jan. 2020.
VENTURA, M.M. O estudo de caso como modalidade de pesquisa. RevSOCERJ;
20(5):383-386, 2007.

SANTOS, S. de Q. AUDITORIA INTERNA DE GESTAO - seus reflexos e suas
contribuicdes no processo decisério de uma concessiondria de motocicletas,
situada na cidade de Barreiras — Bahia. Revista Cientifica Semana Académica, v.1,
2017.

SANTOS, A.; GRATERON, I. R. G. Contabilidade criativa e responsabilidade dos
auditores. Rev. contab. finang., v. 14, n. 32, Sdo Paulo, p. 7-22, maio/ago, 2003.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
Globalentrepreneurship monitor, 2017. Empreendedorismo no Brasil-2016.
Disponivel

em:<http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/b
ds.nsf/941a51dd04d5e55430088db11a262802/SFile/7592.pdf>. Acesso em: 01
dez. 2019.

SILVA, M. A.; VIEIRA, E. T. V. Auditoria Interna: Uma ferramenta de Gestdo dentro
das Organizacdes. REDECA — Revista Eletronica do Departamento de Ciéncias
Contabeis & Departamento de Atuaria e Métodos Quantitativos da FEA-PUC/SP,
v.2,n.2,p.5,2015.

14




