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RESUMO

A grande variedade de elementos que se refugiam sob a designacdo de instituicdo exige precisao
tedrica sobre o que se quer referir. O imperativo de inserir o conceito de instituicdo em seu respectivo
contexto tedrico caracteriza a importancia das abordagens institucionalistas, que, mesmo baseado
em um construto analitico, inclui diferentes abordagens, nem sempre convergentes. As diferencas
tedricas, conceituais e analiticas ndo enfraquecem a sustentacdo do pensamento institucionalista,
cada particularidade, na realidade, torna o campo de pesquisa cada vez mais instigante e desafiador
por conta da diversidade na busca de entendimento da realidade. O presente artigo aborda e discute
os aspectos tedricos integrantes da Teoria Institucional de forma a elucidar como e porque as
estruturas e processos organizacionais se institucionalizam e como os fendOmenos organizacionais e
suas consequéncias impactam nos resultados das organizagdes.
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1. INTRODUCAO

A Teoria Institucional se apresenta com um importante caminho de entendimento e
desenvolvimento para o estudo das organizacdes, abrangendo no seu campo de
pesquisa os principais fatores que integram os ambientes institucional e organizacional,
indo além dos aspectos decorrentes da acdo humana, processos de diagndstico,
intervencdo e proposicdo de solugbes inerentes ao funcionamento trivial das
organizacdes, de forma a integrar na perspectiva de analise da realidade e construto
social, as interagGes no contexto cultural e politico, além de processos cognitivos,
simbdlicos e sociais.

As teorias institucionais das organizagdes possibilitam uma visdao ampla e complexa das
organizagdes, considerando a perspectiva de que as organizac¢des sao influenciadas por
pressdes normativas, seja por fatores externas, como o Estado, seja por questdes de
dentro da prépria organizacdo. Conforme cada particularidade, essas pressdes
influenciam as organizacdes a buscar sua legitimacdo, desde procedimentos
operacionais padrao até certificacdo profissional e exigéncias do estado, que
geralmente tém o efeito de desviar a atencdo do desempenho de suas praticas.

A adocdo dos elementos que garantam a legitimidade organizacional, leva ao
isomorfismo organizacional com o ambiente institucional, aumentando a sua
probabilidade de sobrevivéncia. A teoria institucional é intrinsecamente dificil de
explicar, porque utiliza pressupostos dados como garantidos no centro da acdo social. A
perspectiva de analise da Teoria Institucional ocorre com base em dois momentos
distintos, denominados velho institucionalismo e novo institucionalismo, onde no
primeiro momento os individuos eram vistos como tomadores de decisdes norteadas
pela racionalidade, com énfase nas estruturas forais e relacdes de poder e no segundo
momento, houve a transigdo para assumir que os agentes econdmicos atuam num
contexto social no qual as normas e valores partilhados moldam os comportamentos
individuais e que questdes culturais e cognitivas integram o conjunto de elementos que
formam as organizagdes.

O artigo tem como objetivo abordar e discutir os aspectos tedricos integrantes da Teoria
Institucional de forma a elucidar como e porque as estruturas e processos
organizacionais se institucionalizam e como os fendmenos organizacionais e suas
consequéncias impactam nos resultados das organizacdes.

Além desta secdo introdutdria, sdo apresentadas nas secOes seguintes: As versdes do
institucionalismo, contemplando as vertentes politica, econémica e socioldgica; na
secdo seguinte as versdes e enfoques institucionais; na antepenultima secdo aborda-se
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sobre o isomorfismo institucional, em seguida a se¢do sobre legitimidade institucional e
por fim sdo apresentadas as consideragdes finais.

2. ASVERSOES DO INSTITUCIONALISMO

De acordo com Scott (2008), a teoria institucional desenvolveu-se a partir da obra de
Weber, que foi traduzida para o inglés, e dos trabalhos de Parsons (1967, 1971) e Simon
(1976, 1979). O chamado velho institucionalismo de Veblen (1898), Commons (1934) e
Mitchel (1941) e conforme aponta Conceigdo (2002), centra sua analise na importancia
das instituicOes, reivindicando uma genuina economia evoluciondria, com énfase nos
habitos, regras e sua evolugdo ao longo do tempo. J4 a abordagem neoinstitucionalista,
segundo Conceigdo (2002), é derivada da forte influéncia de Veblen (1898), resgatando
a importancia de conceitos centrais ao antigo institucionalismo norte-americano e do
crescente vigor tedrico da tradicdo neo-schumpeteriana. Samuels (1995), elucida que os
neoinstitucionalistas tem foco na organizacdo e o controle da economia, enquanto
sistema mais abrangente e complexo do que o mercado.

Tanto na perspectiva do velho como do novo institucionalismo trés vertentes sdo
tratadas como pilares na construcdo da perspectiva tedrica e direcionam a abrangéncia
dos campos da Teoria Institucional, Hall e Taylor (1996) identificaram trés versdes: a
Vertente Politica, também chamada como Institucionalismo Histdrico; a Vertente
Econ6mica, também chamada de Institucionalismo da Escolha Racional; e a Vertente
Sociolégica, também chamado de Institucionalismo Organizacional. Nas vertentes da
Teoria Institucional, o novo institucionalismo faz avangar de forma significativa o
entendimento do ambiente politico. Entretanto, cada uma apresenta particularidades
distintas como sdo apresentadas a seguir:

2.1 Vertente Politica

O institucionalismo histérico se desenvolveu como reacdo contra a anadlise da vida
politica em termos de grupos e contra o estruturo-funcionalismo, conforme apontam
Hall e Taylor (1996), enfatizando que essa vertente dominava a ciéncia politica nos anos
1960 e 1970. As instituicGes neste contexto, eram vistas como herancas politicas que
privilegiava o seu poder politico, decorrente de lutas histéricas concretas. O modelo de
Mahoney e Thelen (2010) sobre as diferentes mobiliza¢cdes dos atores para a mudanca
institucional caracteriza que o sucesso dos varios tipos de agentes depende
crucialmente das coalizbes que os atores conseguem moldar deliberadamente ou que
emergem inesperadamente no decurso das forgas distributivas de poder.
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A orientacdo politica da Teoria Institucional conservou, em seu inicio, uma estreita
afinidade com o direito constitucional e a filosofia moral concedendo, por isso, segundo
Scott (1995), especial aten¢do aos aspectos legais e a ordenagdo administrativa das
estruturas de governo. Para compreender as politicas e conseguir explicar os resultados
politicos, de acordo com Chanlat (1989) é necessario focar nas distribui¢cdes informais
de poder, nas atitudes e no comportamento politico, indicando ainda que a orientagao
politica da perspectiva institucional, concentra seu interesse em questdes como:
autonomia relativa das instituicGes politicas em rela¢do a sociedade; complexidade dos
sistemas politicos existentes; no papel central exercido pela representacdo; e no
simbolismo do universo politico.

No ambito da analise evolutiva da Teoria Institucional, a énfase inicial da vertente
politica no velho institucionalismo era nas relaces organizacdo-ambiente, com foco nas
interacGes informais, em relacdes de poder e no processo constitutivo das instituicdes,
com énfase na heterogeneidade do universo organizacional. O deslocamento do foco
tedrico das estruturas e das normas para os comportamentos dos individuos, também
com énfase nas dimensdes subjetivas do comportamento organizativo caminhou, no
novo institucionalismo para evidenciar requisitos de conformidade a padroes
institucionalmente legitimados, com énfase na homogeneidade entre conjuntos de
organizagdes, colocando as relagdes de poder em segundo plano, conforme explicam
Carvalho, Vieira e Goulart (2005).

Os simbolos, os rituais, as cerimodnias, os relatos e dramatizacGes na vida politica de
acordo com Meyer e Rowan (1977) sdo capazes de oferecer a andlise institucional uma
coeréncia interpretativa da vida politica na sociedade contemporanea. Enfatiza também
o papel que desempenham na configuracdo de um ambiente instavel e volatil que de
forma permanente é impactado pela turbuléncia das complexas relagdes sociais e
politicas.

2.2 Vertente Econémica

O principal objetivo da vertente econémica segundo Chanlat (1989) consiste em p6r em
evidéncia aspectos que ndo tém um lugar central na teoria econdmica: as instituicdes
econdmicas, tais como as empresas, os mercados e as relagdes contratuais. Surge entao,
a Economia Institucional ou economia das organizacdes, com foco nos elementos
organizacionais. Com énfase na critica aos pressupostos metodolégicos da economia
classica, fundamentalmente na concep¢ao do homem como individuo racionalista e da
maxima racionalidade de suas escolhas.
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Carvalho, Vieira e Goulart (2005), explicam que na abordagem inicial da Teoria
Institucional, denominado como velho institucionalismo, a énfase da vertente
econdmica centrava-se na contraposi¢ao aos fundamentos da economia cldssica, com
introducdo da estrutura social como determinante de processos econémicos;
suplantada pela orienta¢do econdmica ortodoxa.

O Neoinstitucionalismo, com base na visao de Williamson (1994), resgata o conceito de
custos de transacdo e defende seus atributos micro analiticos proposto por Ronald
Coase (1993), com foco na natureza da firma enfatiza relacdes de mercado e evidencia
a preponderancia de elementos sincrénicos na analise, ao contrario do carater
diacronico dos estudos sob a égide do velho institucionalismo.

Scott (1995), aborda o institucionalismo, como o estudo dos processos dinamicos e da
evolugao cultural, negando-se a ser uma teoria econémica da eficiéncia estatica e do
equilibrio de mercado. O modelo de andlise compreende trés partes principais baseada
nos custos de transacoes: (1) Ambiente Institucional: O conjunto de regras do ambiente
institucional estabelece as bases para a producdo, o intercdmbio e a distribuicao,
moldando formas contratuais; (2) Governanca: representada pelas organizacdes que se
apoia na definicdo de arranjos institucionais entre unidades econémicas e se refere a
forma como essas unidades cooperam ou competem; e (3) Individuo: como ator
racional.

Em oposicdo ao paradigma dominante, ocorre a defesa de que os costumes e as
convengdes determinam o comportamento econOmico e que a agdo individual é
influenciada pelas circunstancias e as relagdes de natureza institucional. Nesta
perspectiva Hodgson (1994), afirma que as necessidades e os desejos, o fim e o objetivo,
as formas e os meios, a amplitude e o designio da conduta do individuo sdo funcdes de
uma varidvel institucional de cardter bastante complexo e completamente instavel.

2.3 Vertente Socioldgica

A vertente socioldgica do institucionalismo concentra-se em entender como e por que
as organizagdes se comportam da maneira que se comportam e suas consequéncias,
como aponta Greenwood et al. (2008), com foco na investigacdo de questdes de
pesquisa relacionadas a campos organizacionais e ao contexto institucional mais amplo.
Campbell (1998) aponta que o institucionalismo sociolégico possui uma determinada
originalidade relativa em relacdo as outras vertentes do neoinstitucionalismo, em
virtude da caracteristica dos tedricos dessa escola tenderem a definir as instituicdes de
maneira muito mais global, incluindo ndo sé as regras, procedimentos ou normas
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formais, mas também os sistemas de simbolos, os esquemas cognitivos e os modelos
morais que fornecem padrdes de significagdo que guiam a agdo humana.

Dessa caracteristica, duas consequéncias importantes afloram. Em primeiro lugar, ha o
rompimento da dicotomia conceitual que opde instituicdes e cultura, levando-as a
interpenetracdo e em segundo lugar, esse enfoque tende a redefinir a cultura como
sindbnimo de instituicdes, corroborando com a visdo de Zucker (1977), assim, reflete uma
perspectiva cognitivista no préprio amago da Sociologia, que consiste em afastar-se de
concepgdes que associam a cultura as normas, as atitudes afetivas e aos valores, para
aproximar-se de uma concepg¢ao que considera a cultura como uma rede de habitos, de
simbolos e de cenarios que fornecem modelos de comportamento, apontados por
Swidler (1986).

Os tedricos do institucionalismo sociolégico conforme DiMaggio e Powell (1991)
sustentam que, uma vez confrontado com uma situacdo, o individuo deve encontrar um
meio de identificd-la e de reagir a ela, e que os cendrios ou modelos inerentes ao mundo
da instituicdo lhe oferecem os meios de resolver uma e outra dessas tarefas, ndo raro
de modo relativamente simultdaneo. A relacdo que liga o individuo e a instituicdo
repousa, portanto, sobre uma espécie de “raciocinio pratico” pelo qual, para
estabelecer uma linha de acdo, o individuo utiliza os modelos institucionais disponiveis
ao mesmo tempo que os confecciona.

A qualificagao de velho e novo institucionalismo também sao atribuidos a vertente
sociolégica e conforme Scott (1995) aponta, o velho institucionalismo atribuia pouca
atencdo as organizacOes, a énfase dos estudos recaia sobre as macroestruturas
institucionais e constitucionais, sistemas politicos, linguagem e sistema legal, deixando
as organizagdes a margem das formas institucionais. Meyer e Rowan (1977), balizaram
a nova abordagem institucional sociolégica orientada sob a perspectiva construcionista
da realidade, em que apresenta uma abordagem mais fenomenoldgica na perspectiva
de entendimento da realidade social.

E na vertente socioldégica onde se enxergam as diferencas mais significativas entre os
conceitos de instituicdo e de processo de institucionalizacdo. Segundo Scott (1995), a
divergéncia mais frequente e profunda encontra-se na énfase atribuida aos elementos
institucionais que dividem a perspectiva em trés pilares: regulador, normativo e
cognitivo, que serdo abordados mais adiante na secdo de Versdes e Enfoques
Institucionais. Como construcdao de modelos de analise na vertente sociolégica surgem
o Modelo de Tolbert e Zucker (1996), em que propdem um modelo dividido em trés
estdgios e cada estagio é caracterizado por uma fase como é apresentado na Figura 1.
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Figura 1: Processo de Institucionalizagao - Modelo de Tolbert e Zucker.
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Fonte: Adaptacdo com base em Tolbert e Zucker (1996)

O Estdgio de Pré-Institucionalizacdo: Ocorrem os processos resultantes da fase de
Habitualizacdo conforme Tolbert e Zucker (1996) explicam as pressdes do ambiente
externo, decorrentes de mudangas tecnoldgicas, legislacdo e forcas de mercado,
impdem a necessidade de reacdo organizacional através da inovagdo implicando na
adoc¢do de novos arranjos estruturais. A organiza¢ao neste contexto, adota essa nova
estrutura em resposta a problemas ou a conjuntos de problemas organizacionais
especificos. Nesse estagio ocorre, também, a normalizacdo das novas estruturas em
politicas e procedimentos da organizacdao, ou um conjunto de organizagdes que
encontrem problemas iguais ou semelhantes.

O Estagio de Semi-Institucionalizacdo: A fase caracteristica deste estagio é a
objetificacdo que envolve a perspectiva de consenso social entre os decisores da
organizagao a respeito do valor da estrutura e da crescente ado¢ao pelas organizagoes.
Nesta fase dois mecanismos sdo considerados essenciais para o processo: (1)
monitoramento organizacional: as organiza¢des podem obter informacgdes diretamente
de multiplas fontes. (2) teorizacdo: ocorre em decorréncia do trabalho dos champions,
gue sdo um conjunto de individuos com interesse na estrutura. As estruturas
comumente tém uma histdria curta.

O Estagio de Total-Institucionalizacdo: A institucionalizacdo total envolve a fase de
sedimentacdo, em que um processo essencialmente se ampara na continuidade da
estrutura e, principalmente, na sua capacidade de sobrevivéncia, através de geracoes
de membros da organizacao.
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Lawrence, Winn e Jennings (2001), apontam que quando aceitas pela organizagdo, as
estruturas passam a ser adotadas e difundidas, chegando ao seu maximo percentual de
adotantes, em que denomina como ponto de saturagdo da pratica e de total difusdo e
com sua maxima legitimidade. Podendo considerar que, nesta fase estara totalmente
institucionalizada. Explica ainda, que a manutencdo dependerd da capacidade de
continuar a gerar valor para os atores organizacionais. Caso isso ndo ocorra, comecara

a ser substituida por

uma

nova

pratica, iniciando-se seu processo de

desinstitucionaliza¢do, como é apresentado na Figura 2. Os autores pontuam ainda que
quanto mais institucionalizada for uma estrutura mais dificil serd seu processo de

desinstitucionaliza¢ao.

Figura 2: Curva Tradicional de Institucionalizacao.
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Fonte: Lawrence, Winn e Jennings (2001)

Ao abordar a relagdo entre estabilidade e ritmo Lawrence, Winn e Jennings (2001),
abordam sobre as dimensdes temporais da institucionalizacdo e as caracteristicas
implicitas dos relacionamentos, enfatizando que a institucionalizacdo da estrutura tanto
no ritmo como estabilidade dependem das dimensdes de poder presentes nas relagdes.
No que se refere ao ritmo, ocorre em virtude da caracteristica subjetiva ou objetiva do
processo de institucionalizacdo e no que se refere a estabilidade, ocorre em virtude da
caracteristica eventual ou sistematica da estrutura, conforme apresentados no Quadro

1.
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Quadro 1: Dimensdes Temporais de Institucionaliza¢ao e do Poder.

Dimensdes Temporais Dimensdes do . . .
N N Légica subjacente do relacionamento
da Institucionalizagdo Poder
Baixo Relagdo com o Conta com a negocia¢do com o alvo do poder,
RItMo alvo: Subjetiva 0 que retarda o processo.
Alto Relagdo com o Ndo depende da negocia¢cdo com o alvo,
alvo: Objetiva efetuando assim mudancas rapidas

Requer aplica¢des repetidas continuas de
poder para sustentar uma instituicao

Estd incorporado em sistemas rotinizados que
nado requerem ativacdo repetida.

Baixo Modo: Episddico

Estabilidade
Alto Modo: Sistémico

Fonte: Lawrence, Winn e Jennings (2001)

Meyer e Rowan (1977), apontam que a investigacdo da natureza e origem da ordem
social devem ser vistas com base na construgdo social da realidade gerada pelainteragao
com a natureza. As organizacdes respondem a influéncias do ambiente, mas ndo apenas
a variaveis concretas, como tecnologia, tamanho, mas também e, em alguns casos com
maior énfase, a valores, crencas e mitos compartilhados.

De acordo com Carvalho, Vieira e Goulart (2005), a inconsisténcia entre a realidade
organizacional e as explicagdes formais era procurada, no velho institucionalismo, nas
interacdes informais, em padrdes de influéncia, nas coalizbes predominantemente
internas, refletidas na conformacao das estruturas as fungdes. O novo institucionalismo,
sem desprezar as interagdes informais, destaca a irracionalidade na prépria estrutura
formal.

Lawrence, Winn e Jennings (2001), propdem uma tipologia alternativa de mecanismos
institucionais, em que as duas dimensdes de poder apresentadas no Quadro 1,
fornecem a base para uma tipologia de mecanismos institucionais que formam a base
para o modelo da dinamica temporal de institucionalizacdo. Os tipos de mecanismos,
tém relagGes claras e previsiveis com o ritmo e a estabilidade da institucionalizacdo, com
base em quatro elementos, conforme apresentado no Quadro 2: Mecanismos de
Institucionalizacdo em que a andlise se define com base no sujeito ou objeto, de acordo
com a caracteristica Episédica ou Sistémica da analise.
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Quadro 2: Mecanismos de Institucionalizagao.

Mecanismo Alvo: Sujeito Alvo: Objeto
Episddico Influéncia For¢a
e Tomando uma deciséo e Encarceramento
e Ndo tomada de decisGo e Apreensdo de bens
e Manipulagdo e Dissolugdo de empresas
e (Coergdo e Violéncia fisica
Sistémico Disciplina Dominagéo
e Vigildncia e Tecnologias de materiais
e NormalizagGo e Prdticas atuariais
e [Exame e Discriminagdo sistémica

Fonte: Lawrence, Winn e Jennings (2001)

Em primeiro lugar, onde a institucionalizacdo é apoiada episodicamente e o alvo é
assumido como tendo agéncia, a forma de apoio é a influéncia (BACHARACH & BARATZ,
1962; LUKES, 1974). Em segundo lugar, o suporte episédico da institucionalizacdo que
objetiva o alvo envolve a forca como o mecanismo institucional (GRAMSCI, 1971;
HARRIES-JENKINS e VAN DOOM, 1976; HEARN, 1994; TILLY, 1975). Terceiro, quando a
agéncia do alvo é assumida e o poder é sistémico, ao invés de ocorrer em uma base
episddica, a institucionalizacdo é apoiada por um mecanismo na forma de disciplina
(BAUMAN, 1982; CLEGG, 1989; FOUCAULT, 1977; KNIGHTS, 1992; TOWNLEY, 1993). Por
fim, quando a institucionaliza¢do é apoiada de forma sistémica por uma forma de poder
que trata o alvo como um objeto, o mecanismo institucional em funcionamento é a
dominagdo (CLEGG, 1989; SIMON, 1988).

3. VERSOES DE ENFOQUES INSTITUCIONAIS

As investigacdes sob os pressupostos institucionais, tiveram como base diferentes
ramos das ciéncias sociais. Segundo Scott (1995), a divergéncia mais frequente e intensa
ocorre na énfase conferida aos elementos institucionais que analisam a perspectiva em
trés pilares: versdo reguladora, versao normativa e versao cognitiva, apresentados na
sequéncia conforme a visdo de Scott (1995):

Na versdao Reguladora prevalece a ideia do individuo motivado para atender seus
préprios interesses numa ldgica utilitarista de custo-beneficio. Prioriza um processo
estrito de regulamentacdo da acdo nas organizacdes. Os elementos de carater regulador
distinguem-se dos demais por sua énfase na fixacdo de normas, no controle direto dos
empregados e nas acdes de sangdo e de coergdo: forga, temor e oportunismo sdo

10
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ingredientes centrais no pilar regulador, mas temperados pela existéncia de normas,
seja a modo de costumes informais ou de normas formais e leis.

Na versao Normativa evidencia-se os valores e as normas como elementos
institucionais. A proposicao normativa tenta desvendar em que as opgdes estruturais
assumidas pelas organiza¢bes sdao derivadas da pressdao exercida pelas normas e os
valores. Os valores representam as concepc¢des do que é preferivel junto com a
construcdo de principios com os quais, estruturas e comportamentos existentes podem
ser comparados e avaliados e as normas, definem os meios legitimos para perseguir os
fins desejados. Ambos conceitos transmitem uma ideia de estabilidade para as
organizacdes em virtude da interiorizados pelos individuos transformando-se numa
obrigac¢ao social, decorrente do decurso do tempo e utilizagdo repetida e cotidiana.

Na versdo Cognitiva os individuos e as organizacGes sdo considerados como realidades
socialmente construidas, com distintas capacidades e meios para a acdo, e objetivos que
variam de acordo com seu contexto institucional. Os elementos de carater cognitivo
propdem que se valorize também as interpretacoes subjetivas das acdes, somando as
representacdes que os individuos fazem de seus ambientes configuradores de suas
acoes.

Scott (1995) afirma que os elementos institucionais que formam uma organizacdo sao
compostos pelas (1) diversas formas culturais (normas e leis, expectativas ou tipificagdes
segundo a interpretacdo da organizacao seja reguladora, normativa ou cognitiva), (2)
estruturas sociais (sistemas de poder, sistemas de autoridade ou isomorfismo
estrutural, segundo a versdo) e (3) atividades rotineiras da vida cotidiana da organizacao
(procedimentos padronizados, conformidade ou execucdo de programas de acao
segundo uma versao reguladora, normativa ou cognitiva).

4. ISOMORFISMO INSTITUCIONAL

O alinhamento entre discurso e pratica das organizacdes e os impactos na imagem
organizacional passou a gerar interesse e relevancia no campo dos estudos sociais
principalmente pela relacdo com temas sobre competitividade e sustentabilidade.
Conforme DiMaggio e Powell (1983) apontam, a discussdo sobre os mecanismos pelo
gual ocorrem mudancas isomodrficas devem ser capazes de prever empiricamente quais
campos organizacionais serdao 0s mais homogéneos em estrutura, processo e
comportamento. Assim, as organizacdes tornam-se isomorficas, pela busca de
adaptacdo de seus principios, discurso, estruturas e praticas a realidade do contexto em
que fazem parte.
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A abordagem do isomorfismo institucional parte da premissa de que as organizagdes
sdo influenciadas por pressdes do ambiente externo da organizagao. Estas pressées tém
cardter normativo, exercido principalmente pelo estado e de outras estruturas
reguladoras.

No isomorfismo coercitivo, DiMaggio e Powell (1983), apontam que uma organizagao
mais forte exerce pressdes, formais e informais sobre outra que lhe seja dependente.
Este fen6meno, que consiste na utilizagdo dos mecanismos coercitivos, que pode
ocorrer através da acdo do estado na imposicdo de legislacao, resolugdes e instrumentos
administrativos que obrigam as organizagdes a adotarem medidas de adequag¢dao ou
adaptacao.

No isomorfismo normativo a referéncia ocorre principalmente no regramento com foco
na profissionalizacdo, em que determinadas ocupacdes devem estabelecer os conjuntos
de normas, regulamentos e praticas comuns a uma profissio e das bases de
conhecimento.

No isomorfismo mimético, a caracterizacdo ocorre principalmente quando as
organizagdes nao estdao preparadas para as mudangas decorrentes das pressdes
externas e em razdo de suas limitacdes, ameacas de mercado e aspectos tecnolégicos,
buscam atender as exigéncias institucionais por meio da imitacdo de procedimentos e
praticas ja desenvolvidas e provadas em outras organizacdes de referéncia integrantes
de seu ambiente especifico.

A perspectiva principal das organizagdes em decorréncia dos processos e mecanismos
isomorficos adotados, independentemente do tipo enquadrado, aponta para a
constante busca por legitimidade que contemporiza a aceitacdo coletiva dos costumes
e normas organizacionais que definirdo suas estruturas, principios e praticas, que
depende de cada organizacdo e contexto social em que faz parte. de outro, a busca pela
legitimidade institucional.

5. LEGITIMIDADE INSTITUCIONAL

Conforme demonstra Giddens (1989), legitimacdo enquanto dimensdo dos sistemas
sociais mantém conexdo constante com significacdo e dominacdo que, assim, estdo
conjuntamente envolvidas em toda a acdo. Assim, legitimidade é a condicdo que
permite a manutencdo ou a mudanca das instituicGes, compreendendo a adequacdo de
praticas, normas e procedimentos em razdao de pressdes internas e externas que de
alguma forma inviabilizam a reproducao dos padrdes institucionalizados, ocasionando a
perda da sua legitimidade.
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De forma complementar Machado-da-Silva e Fonseca (1996), explicam que é o
desencadeamento de um processo de desinstitucionalizagao, que exige a redefinicdao e
a subsequente (re)legitimagdao de novos significados e agdes, tipicas da emergéncia de
um processo de reinstitucionalizacdo. DiMaggio e Powell (1983) defendem que a
legitimidade é um ponto central para a sobrevivéncia organizacional. Tanto a visdao mais
antiga como o novo institucionalismo socioldgico informam aspectos centrais para
explicar a relagdo organizagdo/ambiente, ainda que o facam enfatizando elementos
diferentes e nog¢des diversas de ambiente organizacional.

Scott (1987), aponta que nas sociedades modernas as estruturas formais racionalizadas
assumem tanto um carater passivo como também ativo na configuracdao da realidade
social. Os elementos que compdem essas estruturas sdo, para a perspectiva
institucional, manifestacdes de poderosas normas institucionais. Ressalta ainda que os
elementos que compdem essas estruturas sdo, para a perspectiva institucional,
manifestacbes de poderosas normas institucionais. No entanto, alerta para a
necessidade de que o ambiente institucional fosse visto em seus diferentes niveis, como
aponta o autor, geral e imediato. No nivel geral prevalecem regras e normas
compartilhadas globalmente e afetam genericamente um dado conjunto de
organizacdes. No nivel imediato prevalecem aspectos de dependéncia, poder e politicas
e, consequentemente, a capacidade das organizacdes em lidar com estes elementos.
Machado-da-Silva e Fonseca (1996) propdem uma classificacdo do contexto de
referéncia em mais niveis local, regional, nacional e internacional. Considerando a
complexidade das relacGes sociais, heterogeneidade de grupos, interesses e realidades
sociais, é coerente apontar que quanto menor for a abrangéncia ambiental de analise,
menos complicado serda mapear os fatores que possibilitam garantir legitimidade
organizacional. Assim, identificar e indicar a predominancia da origem de elementos
com 0s quais a organizacdo troca materiais, energia e informacdo e que constitui seu
espaco de legitimacdo, sendo esses elementos as pessoas, grupos, organizacgoes,
condic¢es sociais, politicas, culturais e técnicas.

Segundo Suchman (1995), legitimidade, com base na literatura, é dividida em dois
grupos: (1) Estratégico: com a perspectiva gerencial e énfase nas maneiras pelas quais
as organizacoes instrumentalmente manipulam e implantam simbolos sugestivos a fim
de obter apoio social; e (2) Institucional: enfatiza a forma pela qual a dindmica de
estruturacdo de todo o campo gera pressdes culturais que transcendem o controle
intencional de qualquer organizagdo. O autor aponta ainda que a legitimidade pode ser
destacada em trés tipos, que podem ser denominadas de legitimidade pragmatica,
legitimidade moral e legitimidade cognitiva.
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Na perspectiva institucional a conceituagao de legitimidade é caracterizada sob trés
versOes consideradas como pilares: reguladora, normativa e cultural-cognitiva,
conforme aponta Scott (1995), e que se diferenciam no contexto da énfase dada por
cada uma, conforme demonstra o Quadro 3.

Quadro 3: Pilares das versdes de Legitimidade Institucional.
Pilares do Institucionalismo

Dimensdo - - —
Regulatdrio Normativo Cultual-Cognitivo
Tomado como certo taken for
Base de - - . .
. Utilidade Obrigagdo social granted) e de entendimento
Conformidade .
compartilhado
Base de Regras Expectativas N
L. L Esquemas constitutivos
Ordem regulatdrias obrigatdrias
Mecanismos | Coercitivo Normativo Mimético
Légica Instrumentalidade Adequacao Ortodoxia
. Regras, leis e Certificagdo e Crencgas comuns, ldgicas de
Indicadores n o = .
sancoes acreditacdo acao compartilhadas
Base de Legalmente Moralmente Compreensivel, reconhecivel,
Legitimidade | sancionado governado sustentado culturalmente

Fonte: Scott, 2001.

A legitimidade estd relacionada com o grau de apoio coletivo no ambito sociocultural de
um determinado contexto, assim, a organizacao a obtém quando sua estrutura e os
resultados de suas a¢bes sdao aceitos e consolidados no ambiente social em que faz
parte.

Suchman (1995) aponta ainda para a observancia dos aspectos de comunicagdo
organizacional como elemento crucial no gerenciamento da legitimidade, visto que, na
interacdo em qualquer ambiente social, com seus atores e processos culturais, a
comunica¢dao entre a organizacdao e seus varios publicos precisa ocorrer de forma
dinamica e diversificada, na busca de responder da melhor forma das complexas
demandas resultantes das rela¢des sociais. Esta perspectiva apoia o que o proéprio
Suchman (1995) define como as facetas da legitimidade, que podem ocorrer de trés
formas: (1) ganhar legitimidade; (2) manter a legitimidade; e (3) reparar a legitimidade:
A forma de ganhar Legitimidade, é a busca pela legitimacdo organizacional, passa
essencialmente pela validagdo de suas estruturas e a¢des por parte da coletividade no
contexto em que atua. Conforme Suchman (1995) ganhar legitimidade, parte da
perspectiva de que as organizacdes quando aderem ou desenvolvem novas operacgoes,
mas tem pouco conhecimento sobre o contexto social, pode enfrentar o desafio de
ganhar aceitacdo do sistema social, seja pela propriedade da atividade ou pela validade
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enquanto parte do setor. Suchman (1995) enfatiza que para ganhar legitimidade é
necessario observar um conjunto de esforgos que se divide em trés grupos: (1) Esforgos
para estar em conformidade com as perspectivas da sociedade preexistentes no
ambiente atual da organizacao; (2) Esforgos para selecionar nos multiplos ambientes, o
publico que apoiara as praticas atuais; e (3) Esforcos para manipular a estrutura
ambiental, criando novo publico e novas crengas legitimadoras.

Para manter a Legitimidade, Suchman (1995) aponta que mesmo sendo mais facil do
gue ganhar ou reparar a legitimidade, existe o risco de com o passar do tempo, os
aspectos organizacionais legitimados passem a ser tratados apenas como algo
superficial e visto como elemento de rotina sem atencdo ou devido olhar
organizacional, assim, o autor salienta que ndo se pode ignorar com seguranca a tarefa
de manutengdo da legitimidade, em virtude de toda dinamica e complexidade social e
das constantes pressdes externas que afetam e ameacam o status de legitimidade das
organizagoes.

Trés aspectos sao apontados por Suchman (1995) acerca da problematica existente na
manutencdo da legitimidade e que precisam ser vistos de forma ciclica: (1) A sociedade
é frequentemente heterogénea: a legitimidade é representada por um relacionamento
com a sociedade, e ndo é uma propriedade da organizacdo; e o ambiente institucional é
fragmentado, portanto, satisfazer toda a sociedade pode ndo ser potencialmente
possivel; (2) A estabilidade frequentemente acarreta rigidez: estd relacionado ao
isomorfismo, que limita a capacidade de responder rdpida e adequadamente as
mudancas nas condicdes que se encontram; e (3) A institucionalizacdo frequentemente
gera sua propria oposicdo: a legitimidade refere-se a tendéncia de que qualquer grau de
institucionalizacdo, diferente do conjunto tido como certo pode gerar sua propria
oposicao.

No ambito da reparacdo da legitimidade Suchman (1995) também expde que a
legitimidade pode ser recuperada por meio de dois tipos de reestruturagdo estratégica:
(1) Criacdo de Monitores, que permite a organiza¢do construir um vinculo contra a
reincidéncia futura; e (2) Dissociacdo, que emprega a mudanca estrutural para distanciar
simbolicamente a organizacdo das influéncias negativas, orientada para mudancas de
procedimentos, de estruturas e de locais de atuagdo. E um processo reativo, que busca
recuperar o status de legitimidade organizacional afetado em decorréncia das praticas
ou efeitos negativos gerados pelas a¢Bes organizacionais, posicionando a organizagao
em um ambiente de crise e imprevisibilidade.

A crise de legitimidade pode gerar rupturas em rela¢des confidveis entre organizacao e
todo o ambiente institucional em virtude da caracteristica interacional com diversas
partes e atores no ambiente externo e que acarretam no aumento do risco de influéncia

15



XICODS  ow|opeao

COLOQUIO DE ORGANIZAGOES,
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE BELEM-PA, 10 E 11 DE NOVEMBRO

o v T

contraproducente a imagem dos aliados, levando estes a se dissociarem de uma
contraparte problematica, como elucida Suchman (1995), para ser acreditada a
proposta de reagdo precisa propor solugdes corretivas acompanhadas de resultados
efetivos.

6. CONSIDERACf)ES FINAIS

A Teoria Institucional apresenta ampla perspectiva de abrangéncia no campo das
ciéncias sociais de forma a estruturar as bases de pesquisa no entendimento das
organizagdes e suas relagdes com a realidade, podendo ser direcionada sob cada uma
de suas trés vertentes, politica, econ6mica e socioldgica, respeitando suas
particularidades e pontos centrais que orientardo as bases referenciais, desenho da
pesquisa e abordagem metodoldgica. A abordagem multidisciplinar, possibilita
investigar as configuragdes dos construtos e relagdes sociais; as praticas organizacionais
coletivas de grupos e subgrupos com seus interesses; além de suscitar a perspectiva
critica a organizagdo e sua relagdio com o ambiente, considerando a complexidade e
diversidade presente no ambito de qualquer relagdo e interacao social.

Como resultado da abordagem dada neste artigo, construiu-se um mapa conceitual de
abrangéncia da Teoria Institucional, apontando as dimensdes e ramificacbes a serem
observadas para que a analise das estruturas e processos organizacionais possam ser
enxergados dentro da perspectiva de institucionalizacdo, conforme apresentado na
figura 3.

O Mapa Conceitual de abrangéncia da Teoria Institucional proposto, evidencia a
necessidade de analise holistica do ambiente em que as organizagdes se inserem,
devendo estar caracterizado a vertente de estudo de andlise, justamente pelas
particularidades e distincdo de objetivos que caracterizam cada uma das vertentes:
econdmica, sociolégica e politica. O enfoque precisa considerar a natureza das
estruturas e processos, de maneira a direcionar o entendimento das varidveis que
impactam na institucionalizacdo organizacional, elucidando seu carater regulador,
normativo e cognitivo. O isomorfismo, decorre da relacdo com o ambiente externo e a
capacidade organizacional de adaptar-se como forma de garantir sua sobrevivéncia e
dinamizar seu potencial competitivo, adotando praticas de natureza coercitiva,
normativa ou por imitacao. A legitimidade é a materializacao positiva da sistematizagao
das ag¢Oes organizacionais, que através da validacao socioambiental, geram aceitagdo e
adocdo das estruturas, das praticas e do discurso organizacional no contexto em que se
insere.
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Figura 3: Mapa Conceitual de abrangéncia da Teoria Institucional.
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Fonte: autor, 2020.
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A perspectiva institucional abandona a concep¢dao de um ambiente formado
exclusivamente por elementos tangiveis, para destacar a presenca de elementos
culturais, sendo estes, valores, simbolos, mitos, sistema de crengas e programas
profissionais. A consequéncia deste novo marco na interpretagdo organizacional revela-
se quando a concorréncia por recursos e clientes entre as organiza¢ées deixa lugar, na
perspectiva institucional, a concorréncia para alcancar legitimidade institucional e
aceitacdo do ambiente.

A cultura é elevada a uma posicdo determinante na formagdo da realidade
organizacional e sob este aspecto estabelece a necessidade de comunicabilidade e
observancia entre a realidade social e seu construto formador, na busca de legitimidade
organizacional de acordo com a os valores culturais e uma configura¢do organizacional
cada vez mais isomodrfica ao ambiente institucional capaz de gerar influéncias
interorganizacionais.
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