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RESUMO

Apesar de a tecnologia estar presente em nosso cotidiano, muitas vezes ela somente é explorada, em
sua plenitude, diante de situacdes extremas. O receio do fracasso, diante do risco da inovacgdo, por
exemplo, acaba criando situacdes de acomodacdo que nos levam a subestimar o potencial dos
recursos que ja estdo a nossa disposicdo de forma bastante acessivel. Este artigo explora a adog¢do dos
recursos de telecomunicacdo, em especial da telemedicina, tanto por profissionais de saide quanto
por pacientes, como alternativa ao atendimento remoto em meio a crise de saude que assolou o
planeta em 2020. Uma solucdo inteligente que se contextualiza no cendrio maior de uma Cidade
Inteligente. Em meio a Pandemia do Corona Virus, realizou-se uma pesquisa no estado do Pard com
setenta e nove pessoas que foram pacientes neste periodo ou que realizaram comunicagdo remota
com familiares ou amigos que estavam doentes e em isolamento. Buscou-se, em especial, analisar o
impacto da gestao da saude inteligente no enfrentamento a essa situacao adversa. A partir do banco
de dados obtido no survey, diversas andlises foram realizadas e se constatou significativa tendéncia
de a saude inteligente vir a ser adotada com maior frequéncia e naturalidade, mesmo apds a
pandemia.

Palavras-chave: Cidades Inteligente; Saude Inteligente; Pandemia; Telemedicina.

Eixo Tematico 3: Gestdo das cidades e o desafio para a sustentabilidade em tempos de transicao
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1. INTRODUCAO

A humanidade enfrenta crises globais de forma ciclica. No século XIV, entre os anos de
1346 e 1351, ocorreu a pandemia mais devastadora na espécie humana, a peste
bubbnica, mais conhecida como peste negra, Fernandes (2020). Isso trouxe
consequéncias devastadoras, como a morte de milhdes de pessoas pela doenca que era
causada pela bactéria Yersinia pestis, comumente encontrada em pulgas que se alojam
em ratos contaminados. Em contato com seres humanos, transmitem a doen¢a. No
século XX ocorreram trés pandemias: a gripe espanhola de 1918, a gripe asiatica e a
gripe de Hong Kong. A gripe espanhola, apesar do nome, ndao teve sua origem na
Espanha, foi provocada por um virus do subtipo HIN1 e atingiu principalmente criancas
de até 4 anos de idade e os adultos com faixa etdria entre 25 e 34 anos. A gripe asiatica,
por sua vez, foi uma doenca respiratéria viral provocada por um virus influenza A do
subtipo H2N2, primeiramente identificada na China, no final de fevereiro do ano de em
1957, e, em meados de junho do mesmo ano, alcangou os Estados Unidos. Vacinas
foram criadas e aplicadas ainda em 1957, estendendo-se até 1958 e acredita-se que
tenha sido extinta na natureza. A gripe de Hong Kong foi a terceira pandemia do século
XX, ocorrida em 1968, causada por um virus do subtipo H3N2. Em todos esses eventos
o sistema de saude global sofreu profundos impactos, em especial pela caréncia de
profissionais de saude.
Como possiveis causas para esse cendrio desolador, especulam-se os impactos
ambientais e a agressdo do homem a natureza.
A pandemia atual, do novo Corona Virus, SARS-CoV2, surgiu do que se chama spillover,
termo em inglés, usado no contexto da ecologia, para dizer que um virus ou micrébio
conseguiu se adaptar e migrar de uma espécie de hospedeiro para outra. Hipdtese
defendida por alguns a respeito do agente infeccioso causador da Covid-19, Sponchiato
(2020).
Ela teve inicio em dezembro de 2019, no mercado de frutos do mar da cidade de Wuhan,
localizada na China, Croda e Garcia (2020). Seu transmissor inicial provavelmente foi um
morcego, que conseguiu se adaptar e migrar para os seres humanos. Sua disseminacao
ocorreu de maneira exponencial, visto que, ja nas primeiras semanas alcancou parte
significativa do mundo, Sponchiato (2020).
Em fevereiro, a transmissdao da Covid-19, na Itdlia e no Ird chamaram a atencdo pelo
\ crescimento veloz, ndo apenas de novos casos de contaminacdo, mas também de
mortes, o que fez com que o Ministério da Salde alterasse a definicdo de caso suspeito
paraincluir pacientes que estiveram em outros paises. Nesse mesmo dia, 26 de fevereiro
de 2020, o primeiro caso do Brasil foi identificado, em Sao Paulo.




X1 CODS @5 unama | OPPAD

COLOQUIO DE ORGANIZACOES,
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE BELEM-PA, 10 E 11 DE NOVEMBRO

_o— T

A primeira evidéncia do Corona Virus na cidade de Belém ocorreu em 18 de margo de
2020. Era o0 avanc¢o de uma pandemia que chegou desafiando os setores econémicos e
sociais e, ao mesmo tempo, abrindo possibilidades objetivas para se repensar e
reinventar as formas classicas as quais a sociedade se alicerga.

O distanciamento social acelerou a busca por novos caminhos a fim de viabilizar a
manutenc¢do do desenvolvimento de diversas areas. Este artigo apresenta os resultados
de uma pesquisa de campo virtual que envolveu um survey com setenta e nove
respondentes. Foi realizado em meio a uma das fases mais rigorosas da pandemia,
caracterizada pelo isolamento extremo, inclusive com medidas de lockdown impostas
pelos governos. Nele se busca analisar o impacto da gestdao da saude inteligente no
enfrentamento a Pandemia do Corona Virus. Para isso, foi realizada uma pesquisa nao
apenas com pacientes infectados pelo Corona Virus, mas também seus familiares e
amigos que buscaram alternativas no atendimento médico remoto, visto que os
sistemas de saude, publico e privado, encontravam-se extremamente sobrecarregados.
A intencdo foi tracar um panorama da eventual aceitacdo da adocdo de ferramentas
digitais inovadoras, buscando investigar as novas experiéncias de interacdo remota
entre médicos e pacientes, médicos e familiares/amigos de pacientes e entre os
préprios familiares/amigos e os pacientes isolados.

O artigo esta organizado em quatro secbes assim estruturadas: o arcabouco tedrico
sobre saude inteligente no contexto das cidades inteligentes; a metodologia; os
resultados e a analise de dados; e as consideracdes finais.

2. ARCABOUCO TEORICO
2.1 Cidades Inteligentes

Mesmo ainda ndo havendo um consenso acerca do conceito de Cidades Inteligente, o
termo é comumente definido como cidades que utilizam ferramentas digitais com o
propdsito de automatizar sistemas e servicos (AlDairi & Tawalbeh, 2017; Llacuna,
Colomer-llinas, & Meléndez-Frigola, 2015). O conceito de cidade inteligente ou "smart
city" engloba projetos distintos de aplicacdo, mais ou menos intensa, das tecnologias de
informacdo e comunicac¢do (TICs) no ambiente fisico e institucional das cidades. Esse
conceito compreende esforcos de digitalizacdo, automacdo e até mesmo o uso de
\ inteligéncia artificial. Tudo isso para tornar a vida nas cidades mais sustentdavel, para
tornar a vida dos cidaddos mais simples e para aumentar a eficiéncia dos servicos e das
demais atividades desenvolvidas pelas administracdes municipais, Perez, Moura e
Cukiert (2019).
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Pode-se citar, como exemplo, a cidade de Songdo na Coreia do Sul, é conhecida como a
primeira cidade inteligente e sustentdvel no mundo, um dos projetos maiores e mais
caros de cidade inteligente, onde ja foram gastos mais de 40 bilhdes de ddlares em um
periodo de 17 anos para ser construida, Cunha (2017)
A principal particularidade de Songdo é o uso da tecnologia RFID (identificagdo por
radiofrequéncia). A tecnologia RFID é baseada na utilizacdo de ondas eletromagnéticas
(de radio frequéncia) como meio para comunicar os dados de identificacdo de algum
elemento, tais como produtos, componentes, caixas, pallets, containers, veiculos,
pessoas, ativos, maquinas e servicos (Pedroso, Zwicker, Souza, 2009). Em Songdo
existem sensores instalados no asfalto, interligados aos fardis, que recebem uma
programacao para evitar engarrafamentos. Praticamente foram extintas as garrafas pet,
pois as latas de refrigerantes e garrafas de bebidas possuem etiquetas eletronicas que
sao acionadas na compra no supermercado e as mesmas sao monitoradas, e, ao serem
descartadas de forma ecologicamente correta, o usudrio é bonificado com descontos no
pagamento de seus impostos.
Segundo Hall (2000, p. 1), as cidades inteligentes sdo aquelas que monitoram e integram
as condicGes de operacles de todas as infraestruturas criticas da cidade, atuando de
forma preventiva para a continuidade de suas atividades fundamentais. Desta forma
observa-se que pode, de forma preventiva, tomar decisdes mais assertivas, face ao
dominio das informacdes.
Para Kanter; Litow (2009, p.2), as cidades inteligentes sdo aquelas capazes de conectar
de forma inovadora as infraestruturas fisicas e de TIC, de forma eficiente e eficaz,
convergindo os aspectos organizacionais, normativos, sociais e tecnoldgicos a fim de
melhorar as condig¢Oes de sustentabilidade e de qualidade vida da populagdo. Este autor
ressalta as condi¢des de sustentabilidade quando trata das cidades inteligentes.
Ja para Toppeta (2010, p. 4), sdo aquelas que combinam as facilidades das TIC e da Web
2.0 com os esforgos organizacionais, de design e planejamento, para desmaterializar e
acelerar os processos burocraticos, ajudando a identificar e implementar solugdes
inovadoras para o gerenciamento da complexidade das cidades. Para Giffinger; Gudrun
(2010, p. 13) as cidades inteligentes sdo aquelas que bem realizam a visdo de futuro em
varias vertentes — economia, pessoas, governanca, mobilidade, meio ambiente e
qualidade de vida -, e sdo construidas sobre a combinacdo inteligente de atitudes
\ decisivas, independentes e conscientes dos atores que nelas atuam. Washburn et al.
(2010, p.5), afirma que as cidades inteligentes sdao aquelas que usam tecnologias de
smart computing para tornar os componentes das infraestruturas e servigos criticos —
\ os quais incluem a administracdo da cidade, educacdo, assisténcia a saude, seguranca
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publica, edificios, transportes e utilidades — mais inteligentes, interconectados e
eficientes.

Segundo Dutta et al. (2011, p. 87), as cidades inteligentes tém foco em um modelo
particularizado, com visao moderna do desenvolvimento urbano e que reconhecem a
crescente importancia das tecnologias da informacdo e comunicagdo no
direcionamento da competitividade econdmica, sustentabilidade ambiental e qualidade
de vida geral; esse conceito vai além dos aspectos puramente técnicos que caracterizam
as cidades como cidades digitais.

Apesar dos diversos conceitos de cidades inteligentes supra colacionados fica cristalino
o viés comum entre eles, visto que todos referenciam-se as TICs como fundamentais
para o gerenciamento das informacgGes e consequente implementacao das atividades
das cidades inteligentes.

No momento de inseguranca e instabilidade que se vive, por conta da pandemia, uma
das maiores crises globais ja vivenciadas, a gestdo inteligente de recursos é uma atitude
assertiva para o momento. O avanc¢o da TIC tem alcancado a area de saude e vem
mudando as praticas médicas.

2.2 Saude Inteligente

Uma das formas de maximizar os recursos, em especial na gestdo publica, é utiliza-los
de maneira mais inteligente. Para isso é importante fazer um inventario do que se
dispde, ndo apenas em termos de equipamentos, mas também de servicos e da
expertise humana. Muitas tecnologias e servicos que ja estdo consolidados ha anos,
somente agora, como a emergéncia da pandemia, vieram a ser utilizadas macicamente.
Isso somente pOode ocorrer porque parcerias foram firmadas emergencialmente e o
medo de inovar deu lugar ao medo do contdgio pelo virus assolador. Assim estd
ocorrendo com duas areas estratégicas: a educacao e a saude.
O conceito de saude inteligente (Smart Health) nasceu do conceito de “Smart Planet”
proposto pela IBM em 1990. Smart Planet é uma infraestrutura inteligente que se
apropria de informacdes obtidas por meio de sensores, transmite informagdes por meio
da Internet das coisas (loT) e processa informagcbes usando supercomputadores e
computacao em nuvem. Pode coordenar sistemas sociais e integra-los para realizar a
gestdo dinamica e refinada da sociedade humana.
\ De uma forma simplificada, pode-se denominar de telemedicina ou telessaude, a troca
de informacdes de salde a distancia, mas sdao necessarios muitos recursos tecnolégicos
para que esta interacdo ocorra de maneira eficaz. Para a NASA (National Aeronautics
and Space Administratio), a telemedicina teve seu inicio na década de 60, quando houve
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0 monitoramento remoto dos sinais vitais dos astronautas que estavam no espago por
médicos que estavam em terra.

A utilizacdo da telemedicina, foi um dos casos mais representativos de adocdo
emergencial no contexto atual, pois consiste no uso da tecnologia para possibilitar
cuidados a saude nas situacées em que a distancia é um fator critico. (Wen, 2008).

A telemedicina tem uma grande importancia para o Brasil, principalmente por seu vasto
territério e ma distribuicdo de recursos. Esse quadro se intensifica no estado do Para
pois, além de suas grandes distancias e da ma distribuicdo de renda, sua malha vidria,
para transporte de bens e servigos esta muito a quem das suas reais necessidades.
Encontra-se no estado do Pard, portanto, um cendrio extremamente desafiador em
muitas dreas, principalmente na da saude diante do enfrentamento de uma pandemia.
A telemedicina se faz de extrema importancia para alcancgar pacientes sem possibilidade
de acesso a saude, permitindo atendimento remoto, por meio de videoconferéncia.
Segundo a International Telecommunication Union (ITU-T) a telemedicina é “...um
servico audiovisual de conversacdo interativa que prevé troca bidirecional e em tempo
real de sinais de audio e video, entre grupos de usudrios, em dois ou mais locais
distintos”.

Com o avango tecnoldgico, é possivel transmitir dudio e video de alta qualidade, de
todos os pontos para todos os pontos de conexdao. Outra vantagem importante na
utilizacdo da TIC na area da saude é a reducdo do tempo entre o diagndstico e o
tratamento, o que aumenta a eficiéncia no servico médico e justifica o investimento em
tecnologia. Ja existe inclusive um padrdo prdprio para transferéncia de imagens
médicas pelas redes de computadores chamado DICOM (Digital Imaging and
Communications in Medicene), criado em 1983 por um comité norte americano,
MV(2015).

Na situacdo de pandemia atual, diante de um virus que ainda se mostra desconhecido,
ha muitas incertezas. Frank Knigh, em 1921, diferenciou incerteza do risco
argumentando que risco se refere as situacdes as quais é possivel atribuir uma fungao
de probabilidade aos resultados de um dado evento, enquanto a incerteza se refere aos
contextos nos quais isso ndo é possivel, ou seja, na situacdo de incerteza nao se tem
histérico para se fazer previsdes.

Mais um fator muito importante para a apropriacao das TICs na pratica médica nesta
situacdo é a questdo da incerteza, visto ndo se ter previsdo do retorno a considerada
normalidade tradicional.

A expansdo da aplicacdo da Telemedicina para diversos servigos de salde proporcionou
o surgimento de termos adicionais nesta ultima década, sendo os mais comuns Telecare

—
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(pacientes em casa), e-Health (saude eletronica) e Telehealth (telessatde), todos com o
objetivo de ampliar a sua abrangéncia. (Wen, 2008).

Telecare, tem o objetivo de oferecer um atendimento especial, adequado para pessoas
gue tenham algum impedimento para locomo¢ao, como exemplo auxiliar na adaptagao
da utilizagdo de aparelhos auditivos.

E-health, alcang¢a qualquer aplicacdo da internet que, juntamente com outras
tecnologias, estd focada em melhorar as condi¢des dos processos clinicos, por exemplo
possibilitar acesso ao prontuario eletrénico, medicina personalizada, entre outros.
Telehealth, processo avangado para monitoramento de pacientes, troca de informacdes
médicas e andlise de resultados de exames, pode ser identificada através da
teleassiténcia, teleconsulta, emissao de laudos a distancia por exemplo.

Todos estes termos podem ser englobados por saude inteligente (smart health).
Utilizando a saude inteligente é possivel ir a um médico e fornecer a ele o endereco
eletrénico de acesso (link) ao prontudrio médico digital do paciente, contendo todo o
seu histérico de diagndsticos, tratamentos que foram realizados, exames, dados
genéticos, frequéncia cardiaca, habitos, além de outros dados que se julguem
necessarios. Essas informacdes se tornam muito preciosas para tomada de decisdes de
diagnésticos e de tratamentos, pois quanto mais conhecimento das informacgdes, mais
probabilidade de aplicacdo de um tratamento eficaz.

3. METODOLOGIA

Para a elaboracdo desta pesquisa utilizou-se um abordagem exploratéria quali-
quantitativa, estruturada a partir de um instrumento de coleta de dados, aplicado via
survey. Nos trabalhos futuros serdo realizadas entrevistas semiestruturadas para
corroborar a pesquisa.
A pesquisa foi realizada no estado do Pard, no periodo de 25/05/2020 a 03/09/2020,
com voluntdrios que foram pacientes remotos no periodo da pandemia ou que
realizaram comunicacdao remota com familiares ou amigos que estavam doentes e em
isolamento. Buscou-se analisar o impacto da gestdo da saude inteligente no
enfrentamento a pandemia, disponibilizando-se, via Internet, um formulario baseado
na plataforma google forms para a coleta dos dados.
O gquantitativo de pesquisa foi usado para compreender os fatos que, segundo GODQOY
\ (1995), pode ser utilizado para estudar fendmenos ou fatos que envolvem seres
humanos nas suas relagdes sociais em seus diversos ambientes.
O instrumento de coleta de dados envolveu a obtencdo de dados sobre pessoas, lugares
e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
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procurando compreender segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes
da situacdo em estudo. (GODOQY, 1995). Esse autor comenta ainda que a pesquisa
quantitativa, a ser melhor explorada em trabalhos futuros, "preocupa-se com a medicdo
objetiva e a quantificacao dos resultados".

Os participantes respondentes da pesquisa totalizaram 79, e nos critérios de inclusao
foram selecionados pela sua experiéncia pregressa com a saude inteligente.

4. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Apds a coleta, tabulagdo e tratamento dos dados, passou-se para a fase de analise. No
perfil dos 79 respondentes tem-se que 63 sdo do Género feminino e 16 do género
masculino.

Sobre os participantes do Survey que utilizaram atendimento médico remoto durante a
pandemia tem-se um total de setenta e trés e as outros seis respondentes utilizaram
comunica¢ao remota com algum parente e ou amigo que estava em isolamento
enguanto doente.

Dos respondentes, tem-se ainda que das setenta e trés pessoas que receberam
atendimento médico remoto durante a pandemia, algumas utilizaram ambos os
recursos de 3dudio e video, outras apenas foram atendidas por audio. Mais
especificamente tem-se que dos que foram atendidos, 76,71% receberam atendimento
remoto por dudio e video e apenas 23,29% pessoas receberam atendimento apenas por
audio, conforme se observa no Gréficol.

M Audio e Video
M Apenas audio

Grafico 1. Respondentes que receberem atendimento por telemedicina, durante a pandemia do
Corona Virus. por audio e video ou apenas por audio.
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Buscou-se também identificar qual o grau de confianca deste atendimento. Conforme
se observa no Grafico 2 no universo dos respondentes do género masculino, 84,62% se
sentiram seguros com o atendimento remoto, enquanto que 7,69% ficaram indecisos
em classificar o atendimento como satisfatério ou ndo e 7,69% ndo se sentiram seguros.

B Sim
M Indecisos
¥ Nio

Gréfico 2. Respondentes do género masculino quando questionados sobre o grau de confianca
no atendimento por telemedicina.

Analisando-se o Grafico 3 no universo dos respondentes do género feminino, 79,07% se
sentiram seguras com o atendimento remoto, enquanto que 20,93% ficaram indecisas
acerca da classificagdo do atendimento, mas nenhuma se declarou insegura da
utilizacdo do atendimento médico remoto.
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M Sim
M Indecisos
#INao

Gréfico 3. Respondentes do género feminino quando questionados sobre o grau de confianga no
atendimento por telemedicina.

Durante o periodo de pandemia, houve um cardter inovador na visdo de muitas pessoas
no que tange a comunica¢do remota, pois se observa que tanto o género masculino
guanto o feminino, em sua maioria, tem confianca no atendimento da telemedicina.
Os respondentes foram investigados quanto a pontualidade no atendimento remoto,
uma vez que no atendimento presencial, ainda que com hora marcada, ocorrem
comumente atrasos. Observou-se no Grafico 4, que 82% dos atendimentos
aconteceram no hordrio marcado e que apenas 10,7% dos atendimentos remotos
registraram atrasos.

10
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B Sim
M Indecisos
TINao

Gréfico 4. Respondentes questionados quanto a pontualidade no atendimento remoto.

Em meio a pandemia, momento em que o sistema de saude se encontrava
sobrecarregado, buscou-se saber se foi demorado conseguir o atendimento remoto. O
Grafico 5 nos mostra que 73,2% conseguiram ser atendido pela telemedicina de forma
rapida, ou seja, ndo foi burocratico conseguir o atendimento. Ja para 10,7% houve
demora em conseguir o atendimento e 16,1% ficaram indecisos nesse quesito.

B Nio
M Indecisos
M Sim

Gréfico 5. Buscou-se saber se houve demora a conseguir o atendimento pela telemedicina.

11
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Os respondentes que utilizaram a telemedicina por videoconferéncia se mostraram
favoraveis quanto a utilizacdo de consulta por este modelo novamente apds a
pandemia. O Grafico 6 nos mostra que 69,6% usariam novamente a telemedicina, 14,3%
ficaram indecisos e apenas 16,1% nao usariam novamente a telemedicina.

M Usariam
M Indecisos
N30 usariam

Gréfico 6. Respondentes que receberam atendimento por audio e video e, que utilizariam
novamente a telemedicina.

Dentre os respondentes que utilizaram a telemedicina apenas por audio uma
guantidade maior se mostrou menos favoraveis se comparados aos que utilizaram a
telemedicina por videoconferéncia. Destes tem-se 58,8% que utilizariam novamente o
atendimento remoto apenas por dudio, enquanto que os que utilizaram a telemedicina
por audio e video chegou a 69,6%. O Grafico 7 nos mostra que 11,8% ficaram indecisos
quanto a utilizacdo de atendimento médico remoto apenas por audio e 29,4% nao
usariam novamente o atendimento remoto desta forma.

12
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Gréfico 7. Respondentes que receberam atendimento apenas por audio e, que utilizariam
novamente a telemedicina.

Observando o Grafico 8, que questiona a importancia da telemedicina evoluir para o uso
cotidiano, 96,9% acham muito importante esta evolu¢ao, apenas 3,1% se demostraram
indecisos quanto ao assunto e ndo houve nenhum registro sem dar importancia a
telemedicina.

3.13

M Sim
M Indecisos
Niao

Grafico 8. Importadncia da telemedicina evoluir.
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A agilidade em conseguir consulta e o atendimento, no hordrio marcado, pontuaram
muito positivamente para a telemedicina. Observa-se que quem teve a experiéncia por
audio e video ficou mais satisfeito em comparagdo aos que tiveram a experiéncia apenas
por audio. O género ndao se mostrou fator determinante quanto a utilizacdo da
telemedicina, pois os dois géneros mostram confianga na telemedicina.

5. CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

A situacdo de pandemia, surto que se espalha por diferentes continentes com
transmissao sustentada de pessoa para pessoa, trouxe consigo a necessidade premente
da intensificagao da utilizagdao da tecnologia afim de manter em movimento atividades
essenciais, como a gestdo da saude, objeto da nossa pesquisa de campo virtual.
As cidades inteligentes, apesar de divergéncias conceituais, baseiam-se principalmente
na utilizacdo das TICs para obtencdo de informacao para geréncia e aplicagcdo na gestao
de atividades cotidianas de maneira rdpida e eficaz. Nesse contexto encontra-se na
saude inteligente, apenas um dos muitos caminhos viabilizados pela tecnologia.
Surpreendente foi o resultado da andlise feita nas respostas obtidas na pesquisa
efetuada. O género se mostrou indiferente quanto a confianga no atendimento por
telemedicina, uma vez que os dois estdo dispostos a utilizar novamente o atendimento
médico desta forma. A experiéncia obtida pela videoconferéncia, ou seja, através de
audio e video se mostrou mais eficiente, em comparagao aos que tiveram a experiéncia
apenas por audio, visto que os que tiveram a experiéncia por dudio e video se
mostraram mais receptivos a telemedicina.
Dos respondentes da pesquisa 96,9% acham de grande importancia a evolugdo da
telemedicina, o que trara grandes beneficios aos cidaddaos. Uma vez que a distancia
deixa de ser um fator determinante para o atendimento.
Para o estado do Para, onde existem muitos municipios de dificil acesso, a telemedicina
salvara muitas vidas e amenizara o sofrimento de outras pessoas que conseguiram sem
sair dos seus municipios receber um atendimento médico.
No estado do Para, até o dia dois de outubro de dois mil e vinte, segundo a SESPA-Pa
(2020), o numero de dbitos é seis mil quinhentos e noventa e trés. Durante o periodo
da pandemia houve um colapso nos sistema de saude publico e privado, onde muitas
pessoas ndo conseguiram atendimento médico, momento em que a telemedicina
\ poderia ter auxiliado significativamente, minimizando o sofrimento de muito.
Diante de tudo quanto aqui exposto pode-se conjecturar que, apesar dos 6nus advindos
com a pandemia do Corona Virus, ela teve papel fundamental na aceleracdo do
crescimento da tecnologia em muitas dreas outrora esquecidas ou pouco exploradas.
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