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RESUMO

Este artigo visa analisar as politicas publicas voltadas as mulheres vitimizadas pela violéncia
doméstica. O estudo ao enfatizar o atendimento no acolhimento das vitimas descreve a historicidade
da elaboracgdo e implementacdo das normas de protecao as mulheres e consequentemente a garantia
de seus direitos. Busca-se compreender como a gestdo publica vem implementando a¢des no
atendimento da demanda. Especificamente, o artigo foca atencdo na prestacdo de servico de
assisténcia multidisciplinar Pardpaz Mulher (PPM) implementado pela Fundagdo Pardpaz do Governo
do Estado do Para, no municipio de Belém, capital do estado do Pard, desvelando seus avancos e
desafios. Trata-se de um estudo qualitativo descritivo exploratdrio. Para tanto, faz-se necessdrio o
exame em documentos de dominio publico, em especial a Lei Maria da Penha, promulgada em 2006,
bem como entrevistas com profissionais que atuam no atendimento as mulheres. O estudo no campo
empirico revelou que o municipio de Belém apresenta boa infraestrutura de acolhimento a mulher
constituido de Rede de Protecdo multidisciplinar integrada. No campo tedrico contribui para a
compreensao da necessidade de manutencdo e ampliacdo de politicas publicas de acolhimento da
mulher vitima de violéncia doméstica.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, a violéncia contra a mulher é um problema complexo, emergente e de grave
incidéncia, que necessita de interferéncias do Estado devido as modificacdes na
estrutura familiar, social e principalmente econ6émica.

O crescimento da violéncia contra a mulher tem levado a preocupacao do poder publico
em reduzir ndo sé os nimeros como inclusive os danos causados pela violéncia através
do desenvolvimento de legislacao adequada e com potencial para regular determinadas
relagdes, ou seja, ser efetivamente aplicada a casos concretos.

Destaca-se algumas iniciativas de enfrentamento a violéncia contra a mulher
implementadas em diferentes estados brasileiros. No estado do Piaui conta com quatro
projetos relacionados ao enfrentamento da violéncia doméstica: Laboratério da Lei
Maria da Penha, Lei Maria da Penha nas escolas, Banco de Dados Ipenha e o Projeto de
Interiozagdo da Lei Maria da Penha. (SENADO FEDERAL, 2019).

Este ultimo consiste em reconhecer e fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, divulgar o conteddo da lei nos municipios do interior do Piaui. Tendo
como resultado obtido, a criacdo de conselhos municipais de direito da mulher.
(Iniciativas estaduais de enfrentamento a violéncia contra a mulher, 2019).

O Distrito Federal implantou o Programa de Atencgao a Violéncia (PAV), Justica pela Paz
em Casa e o Programa NAFAVD - Nucleo de Atendimento a Familia e aos Autores de
Violéncia Doméstica. (Secretaria de Estado da Mulher, 2020).

O Nucleo tem por objetivo praticar intervencdes multidisciplinares e reflexivas em
homens, a partir de perspectivas de género e direitos humanos, além de propiciar
espacos de escuta, reflexdo e empoderamento de mulheres em situacao de violéncia. O
servico funciona articulado com o Sistema de Justica e recebe os homens encaminhados
no contexto de casos judicializados de Lei Maria da Penha. (Secretaria de Estado da
Mulher, 2020).

Alguns estados adotam o atendimento ao autor da agressdo como iniciativa de
enfrentamento a violéncia contra a mulher. Os estados de Sdo Paulo, Rio Grande do
Norte e Mato Grosso implementaram projetos de ressocializacgdo dos homens
agressores que estdao respondendo a processos com fundamento na Lei Maria da Penha.
Os projetos de ressocializagdo masculina demonstram que muitos tém histérico de
violéncia familiar (viram a mae sendo espancada ou foram, eles mesmos, espancados) e
passam a reproduzir esse contexto violento quando adultos. O indice de reincidéncia
apos o projeto reduziu significativamente. (SENADO FEDERAL, 2020).
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Fonseca e Lucas (2006) afirmam que embora a violéncia contra a mulher seja um
fendbmeno reconhecidamente presente na vida de milhGes de brasileiras, ndo existem
estatisticas sistematicas e oficiais que apontem para a magnitude desse fendbmeno.

No entanto, dados do Ligue 180 — servico de utilidade publica gratuito e confidencial
oferecido pela Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres do Ministério dos
Direitos Humanos, responsavel por receber denuncias de violéncia, reclamagdes sobre
servicos de atendimento a mulher, orientacdo sobre seus direitos e sobre a legislacdo
em vigor, desde sua criagdo em 2003, mostram que o servigco ja registrou mais de 7
milhdes de atendimentos, entre os anos de 2015 e 2019. (MDH, 2019).

Ao examinar a quantidade de atendimentos via ligue 180, verifica-se crescimento no
numero de registros. No ano de 2015 foram realizados 749.045 atendimentos. Em 2016
houve um acréscimo de 51% no nimero de atendimentos, ou seja, 1.133.345 registros.
(MDH, Relatorio anual-2016).

No ano de 2017 foram 1.170.580 registros. No ano de 2018, registrou-se 2.672.157
atendimentos, dos quais 2.653 referem-se a denuncias sobre violéncia. Até 12 de junho
de 2018, o Ligue 180 oferecia, entre outros, o servico de escuta e acolhimento as
mulheres que relatavam varias situagdes de violéncia sem manifestar interesse de
denuncia do agressor.

A partir de entdo, todos os relatos passaram a ser registrados como denuncias e
encaminhados aos orgdos da rede de protecdo para apuracao dos fatos, obedecendo a
Sumula 542 do Superior Tribunal Justica, que estabelece como publica e incondicionada
a acao penal relativa ao crime de lesdo corporal resultante de violéncia doméstica contra
a mulher. (MDH, 2018).

Em 2019 registrou-se 1.314.113 atendimentos via ligue 180, dos quais 85.412 referem-
se a denuncias sobre algum tipo de violéncia. Destaca-se 78,96% refere-se a violéncia
fisica; 4,35% tentativa de feminicidio; 4,08% violéncia moral; 3,81% ameaca. (MDH,
Relatdrio anual-2019).

Os dados sdo importantes pois, proporcionam andlises e demonstram a necessidade de
acoes, interferéncias governamentais e implementac¢des de politicas publicas visando a
sua reduc¢do. Ademais, tem a func¢do de alertar a sociedade sobre a existéncia do
problema.

Conceitualmente a violéncia contra a mulher baseada na Lei 11.340 de 07 de agosto de
2006, refere-se como sendo qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial. De
acordo com documentos da Convencao de Belém do Par3, conceito de violéncia contra
as mulheres a ser utilizado para a definicdo de politicas publicas nacionais relacionadas,
entre outros, a ampla necessidade de acolhimento da vitima e descrito como: “qualquer
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acdao ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico,
sexual ou psicolégico a mulher, tanto no ambito publico como no privado”. (Convengdo
de Belém do Par3, 1994).

No Estado do Pard a politica publica de acolhimento a mulher vitima de violéncia
doméstica é operacionalizada pelo Para Paz Integrado (PPI), o principal servico publico
estadual especializado no atendimento as criangas, adolescentes, mulheres e suas
familias em situa¢do de violéncia no Para.

O Pard Paz Mulher/Deam (PPM) compde o Para Paz Integrado (PPI). O PPl é um servico
especializado de atendimento integral, qualificado e humanizado as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica, familiar e sexual de maneira a promover sua cidadania
e evitar sua revitimizagao.

O artigo busca compreender como a gestdo publica do Estado do Pard vem
implementando agdes no atendimento da demanda. Especificamente, o artigo foca
atencdo na prestacdo de servico especializado e de assisténcia multidisciplinar Para Paz
Mulher/Deam implementado pela Fundagdo Para Paz, 6rgdo do Governo do Estado do
Pard, no municipio de Belém, capital do estado do Pard. Procura-se compreender os
avancos e desafios na implementacado da politica publica local.

Trata-se de um estudo qualitativo descritivo exploratério. Para tanto, faz-se necessario
o exame em documentos de dominio publico, em especial a Lei Maria da Penha, bem
como entrevistas com profissionais integrantes do PPM que atuam no atendimento as
mulheres. Foram entrevistadas duas delegadas de policia que atuam no atendimento as
mulheres, um assistente social e um psicdélogo.

2. AS POLITICAS PUBLICAS DE PROTECI"\O AS MULHERES: Uma andlise
historica.

Aluta por igualdade e oportunidades entre homens e mulheres é antiga. A reivindicagao
sobre o reconhecimento dos direitos das mulheres ocorreu em 1791, apés a criacdo do
documento denominado Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, que
objetivava a garantia da cidadania.

A Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo ndo estabeleceu vinculo com a
comunidade politica e econdmica por comungar de ideia abstrata e restrita, além de
ndo garantir com integralidade o lema sobre igualdade, liberdade e fraternidade, que
eram defendidos pela burguesia, mas que excluiu as mulheres, uma vez que as mesmas
ndo tiveram seus direitos reconhecidos, priorizando apenas os homens. (De Tilio, 2002).
Com intuito de construir uma sociedade menos desigual, oferecendo os mesmos
direitos para homens e mulheres, surgiu a Declaracdo dos Direitos da Mulher e da
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Cidada, documento criado pela revolucionadria francesa Olympe de Gouges, escrito em
1791 no contexto da Revolugao Francesa, sob o argumento de liberdade, igualdade e
fraternidade entre todos os cidaddos. (Morais, 2016).

No entanto, os avanc¢os ndao foram significativos. Somente a partir da década de 1940,
através da Organizagdo das Nag¢des Unidas é que surgiram documentos com o intuito de
orientar as politicas internacionais e legitimar instrumentos legislativos ao combate as
diversas formas de violéncia contra as mulheres. (Leandro, 2014).

A partir de 1960, iniciou-se o processo de conscientizagdao sobre a condi¢do de vida das
mulheres no tocante a sua protecao. O processo de conscientiza¢cdo deu-se através da
criacdo de mecanismos institucionais e especificos para este fim. Cita-se: Declara¢do
para a Eliminagdo da Discriminagdo Contra as Mulheres, em 1967; | Conferéncia Mundial
da Mulher, em 1975; Convencao para a Eliminacdo de Todas as formas de Discriminagao
Contra as Mulheres — Convencao da Mulher, 1979; Il Conferéncia Mundial da Mulher,
em 1980 e a lll Conferéncia Mundial da Mulher, em 1985. (Leandro, 2014).

A Convencdo da Mulher é o primeiro tratado internacional que dispGe amplamente
sobre os direitos humanos da mulher. Reconhecendo a violéncia contra a mulher como
crime contra a humanidade, influenciando dessa forma, a elaboracdo de politicas
internacionais de protecdao a mulher agredida, promoc¢do dos direitos da mulher na
busca da igualdade de género e a repressdo de quaisquer discriminacdes contra a
mulher nos Estados participantes. (Instrumentos Internacionais de Direitos das
Mulheres - IIDM, 2006).

Tendo como objetivo analisar e recomendar a elaboracdo de politicas, a Convencgdo da
Mulher é tida como pardmetro minimo das acGes estatais na promocdo dos direitos
humanos das mulheres e na repressao as suas violagdes, tanto no ambito publico como
no privado. Para tanto, a Convencdo da Mulher solicita aos Estados membros um
compéndio de dados estatisticos e investigacdao ampla das causas e efeitos da violéncia,
assim como a eficacia das medidas para prevencao e suas respectivas respostas. (1IDM,
2006).

A violéncia contra as mulheres foi considerada como sendo um problema de saude
social e coletiva em 1997, na Conferéncia Internacional sobre Saude com ministros dos
paises integrantes da ONU. Em 1998, o Tribunal Penal Internacional por meio do
Estatuto de Roma reconheceu como sendo crime contra a humanidade qualquer tipo
de violéncia no campo sexual. (De Tilio, 2002).

O exame de tais documentos a partir das Conferéncias classificou a violéncia contra a
mulher como sendo um fenémeno global e ratificaram a posicao do Brasil em rela¢ado a
violéncia sexual, definindo-a como violagdo aos direitos humanos. (Lima et al, 2016).
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No Brasil, a Convengao Interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra
a mulher, denominada de “convencao de Belém do Pard” (1994) contribui no tocante a
protecdo dos direitos da mulher e eliminagdo de situa¢des de violéncia, no ambito da
Organizacdo dos Estados Americanos. (Almeida, 2015).

As politicas publicas de prote¢do as mulheres vitimas de violéncia doméstica tiveram
como marco inicial, no Brasil, a Lei 11.340/2006, denominada de Lei Maria da Penha -
LMP. A referida lei teve seu anteprojeto elaborado pelo consércio de ONGs feministas,
constituido por diversos movimentos de mulheres e especialista no tema entre 2002 —
2007 visando a ampla erradicacao da violéncia contra as mulheres. (Carone, 2018).

O Consoércio de ONGs feministas atuou de forma estratégica desde a inser¢ao do tema
na agenda até a definicdo do conteudo legislativo a ser aprovado no Congresso Nacional.
Sobre o processo de formacdo da agenda, Carone (2018) indica como sendo aquele pelo
qual as ideias competem para ganhar a atencao da midia, opinido publica, altos escaldes
governamentais e pessoas estreitamente associadas as autoridades. Quando os
assuntos participantes da agenda do governo sdo encaminhados para deliberacdo surge
a agenda de decisOes. As politicas publicas emergem na evolucdo da agenda do governo
para a agenda de decisdes.

A Lei Maria da Penha - LPM contemplou como propostas: a conceituacdo da violéncia
domeéstica contra a mulher; criacdo de politica nacional de combate a violéncia contra a
mulher; medidas de protecdo e prevencdo as vitimas, medidas cautelares no tocante
aos autores da violéncia; criacdo de servicos publicos de atendimento multidisciplinar;
assisténcia juridica gratuita para as mulheres; criacdo de juizado Unico - competéncia
civel e criminal com varas especializadas no julgamento de casos de violéncia contra as
mulheres. (BRASIL, 2006).

O problema da violéncia contra a mulher é abordado de maneira integral pela Lei Maria
da Penha, pois entreviu o aumento da penalidade para agressores, estabeleceu
instrumentos de protecao e acolhimento de emergéncia para as vitimas e prop6s
mecanismos para oferecer assisténcia social a mulher agredida. (Leandro, 2014).
Compreende-se que com a cria¢do da Lei 11.340/2006 criou-se mecanismos para coibir
a violéncia doméstica e familiar e principalmente assegurar a assisténcia a mulher
agredida a ser prestada de forma articulada pelo Estado.

Dentro desse contexto, destaca-se a criacdo de servicos especializados: casas abrigo;
delegacias especializadas; nucleos de defensoria publica especializados; servicos de
saude especializados; centros especializados da mulher; juizados de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher; e, promotorias publicas especializadas (Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, 2006).
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Nota-se que, a Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica
(SPM - PR), consolidou as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres por meio da elaborag¢dao de conceitos, diretrizes, normas e da definicdo de
acOes e estratégias de gestdao e monitoramento (Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres, 2006).

Importante salientar, no tocante ao combate a violéncia contra a mulher, o conceito de
combate se restringe a aspectos punitivos como o estabelecimento e cumprimento de
normas penais que garantam a punigado e a responsabilizacao dos agressores. O conceito
de enfrentamento é mais amplo, uma vez que compreende as dimensGes de combate,
assim como, prevencgao, assisténcia e garantia de direitos das mulheres.

A SPM-PR estimulou a criagdo de normas e padrdes de atendimento, aperfeicoamento
da legislacdo, incentivo a constituicdo de redes de servicos, apoio a projetos educativos
e culturais de prevencdo a violéncia e ampliacdo do acesso das mulheres a justica e aos
servicos de seguranca publica, incluindo a notificacdo compulséria (Lei 10.778) dos casos
de violéncia contra a mulher, atendidos em servicos de saude publicos ou privados
(BRASIL, 2003).

Com o objetivo de superar as desigualdades e combater todas as formas de preconceito
e discriminacdo. A SPM-PR, desdobra-se em politicas do trabalho e da autonomia
economica das mulheres; enfretamento a violéncia contra as mulheres; e, programas e
acdes nas areas de saude, educacao, cultura, participacdo politica, igualdade de género
e diversidade. (Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres,
2006).

A Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM - PR)
desenvolveu o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), tendo como
objetivo geral a reducdo dos indices de todas as formas de violéncia contra as mulheres.
No que tange aos objetivos especificos: i) garantir e proteger os direitos das mulheres
em situacdo de violéncia (observando as diferencas sociais); ii) garantir aimplementacao
e aplicabilidade da Lei Maria da Penha — divulgacao e fortalecimento dos instrumentos
de protecdo de direitos de mulheres em situacdo de violéncia; iii) ampliar e fortalecer
0s servigos especializados, integrar e articular os servicos e instituicdes de atendimento
as mulheres em situacdo de violéncia, em especial as mulheres do campo e floresta; iv)
proporcionar atendimento humanizado, integral e qualificado nos servicos
especializados e na rede de atendimento; promover as mudancas culturais para ampliar
o respeito a diversidade e a valorizacdo da paz; v) identificar e responsabilizar os
agressores das mulheres; vi) prestar atendimento as mulheres que tem seus direitos
humanos, sexuais e reprodutivos violados; vii) garantir a insercdo das mulheres em
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situacao de violéncia nos programas sociais disponibilizados pelos governos municipais,
estaduais e federal.

No ano de 2007, foi lancado pela SPM-PR o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres (PNEVCM), acordo federativo firmado entre Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o objetivo de prevenir e enfrentar todas as
formas de violéncia contra mulher, sendo alicercado em quatro eixos principais, que
abrangem as dimensdes de prevencdo, assisténcia, enfrentamento e garantia dos
direitos da mulher. (PNEVM, 2011).

O Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (2011) versa sobre
a articulacao dos agentes e redes de servigos governamentais e ndao-governamentais
feministas. Incluindo servicos voltados para a responsabilizacdo dos agressores,
responsabilidade pelas garantias, nos trés niveis de governo, dos direitos (habitacao,
educacdo, trabalho e cultura) e servicos especializados e ndo especializados que fazem
parte da rede de atendimento de mulheres em situagao de violéncia.

De forma a atender a legislacdo vigente coube aos estados e municipios a
corresponsabilidade sobre a criacdo de servicos especializados. No tocante a
implantagao de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
formalizando assim a necessidade de rede articulada e multidisciplinar de atendimento
a mulher vitimizada pela violéncia doméstica.

2.1 SERVICOS ESPECIALIZADOS E REDE DE ATENDIMENTO AS MULHERES A PARTIR DO
PACTO NACIONAL PELO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES -
PNEVCM.

O Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (PNEVCM)
conceitua o termo enfrentamento, como sendo, a implementacao de politicas amplas e
articuladas, no intuito de responder a complexidade da violéncia contra as mulheres em
todas as suas expressoes.

O PNEVCM tem o intuito de desconstruir as desigualdades e combater as discriminacdes
de género e a violéncia contra as mulheres; interferir nos padrdes machistas presentes
na sociedade brasileira; promover o empoderamento das mulheres, e garantir
atendimento qualificado e humanizado aquelas em situagao de violéncia.

Para a eficiéncia do enfrentamento da violéncia é necessario o trabalho simultaneo de
diversos setores envolvidos - salde, seguranca publica, justica, educacao, assisténcia
social, entre outros, no sentido de nao se restringir a questdao do combate, incluindo
dimensdes de prevencao, assisténcia e garantia de direitos das mulheres no ambito dos
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estados e municipios, e assim garantir a estrutura da Politica Nacional de Enfrentamento
a Violéncia contra as Mulheres. (PNEVM, 2011).

Ou seja, a articulagdo dos governos em todas as suas esferas, municipal, estadual e
unido, para o estabelecimento de uma rede de parcerias para o enfrentamento da
violéncia contra as mulheres é de suma importancia no sentindo de garantir um servigo
especializado de atendimento integral, qualificado e humanizado as mulheres em
situacdo de violéncia.

Ressalta-se que o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
(PNEVCM) tem respaldo da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher (PNEVM), por que tal motivo apresenta estrutura semelhante, abrangendo
dimensGes como o enfrentamento e combate, prevencdo, assisténcia e, acesso e
garantia de direitos das mulheres, conforme quadro 1.

Quadro 1 — Estrutura da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres.
DIMENSOES SERVICOS

Prevengao AgOes educativas e culturais que interferem nos
padrdes de sexos.

Assisténcia Fortalecimento da rede de atendimento e
acolhimento e capacitacdo de agentes publicos.

Acesso e garantia de Cumprimento da legislagdo nacional e
direitos internacional e iniciativas para o]

emponderamento das mulheres.

Enfrentamento e combate | A¢Bes punitivas e cumprimento da Lei Maria da

Penha

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

No que tange a dimensdo assisténcia, da estrutura da PNEVM, a legislacdo vigente
oferece o servico de acolhimento que visa garantir o atendimento humanizado e
qualificado aquelas em situacdo de violéncia através da qualificacdo continua de agentes
publicos e oferta de servicos especializados cita-se: Delegacias especializadas no
atendimento a mulher (Deam), casas-abrigo, centros de referéncia, juizados de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher e defensorias da mulher, conforme quadro 2.
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Quadro 2 — Servigos especializados de atendimento as mulheres agredidas.

SERVICOS
ESPECIALIZADOS ATRIBUICOES
Deam Sdo unidades especializadas da Policia Civil no atendimento a mulher,

gue realizam ac¢Oes de prevencdo, protecdo e investigacdo e
enquadramento legal dos crimes de violéncia contra a mulher.
Casas-abrigo Promove de forma proviséria, medidas emergenciais de protecdo em
locais seguros para acolher mulheres em situacdo de violéncia
doméstica ou familiar sob risco de morte.

Centros de Sdo espacos de acolhimento/atendimento psicolégico e social,
referéncia orientacdo e encaminhamento juridico a mulher em situacdo de
violéncia, que devem proporcionar o atendimento e o acolhimento
necessarios a superacao de situacdo de violéncia, contribuindo para o
fortalecimento da mulher e o resgate de sua cidadania.

Juizados de Competentes pelo processo, julgamento e a execu¢do das causas
violéncia decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
doméstica e mulher.
familiar contra a
mulher
Defensoria da Proporcionam o acesso a justica, bem como. A garantia de orientagdo
mulher juridica adequada e de acompanhamento de seus processos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Dentro desse contexto, nota-se que cabe aos governos a atribuicdo de prevencao da
violéncia contra a mulher como também a assisténcia ofertada a mulher agredida
através da rede de atendimento, considerada como sendo uma importante estratégia,
uma vez que articula diferentes 6rgdos para a operacionalizacdo das politicas publicas
de maneira efetiva e com o constante apoio das organiza¢cdes ndo-governamentais e da
sociedade civil.

3. POLITICAS PUBLICAS PARA O ACOLHIMENTO DA MULHER VIiTIMA DE
VIOLENCIA DOMESTICA EM BELEM DO PARA

O processo de elaboracdo e implementacdo de politicas publicas para o acolhimento da
mulher vitima de violéncia doméstica em Belém, capital do estado do Para deu-se pelo
aumento dos registros e denuncias de violéncia, inclusive via ligue 180.

Na comparacdo entre os anos de 2016 e 2017 verifica-se um aumento de 3,91%
representando 25.681 atendimentos através do Ligue 180, entre solicitacGes de
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informacdes, relatos de violéncia, denuncias, reclamagdes, elogios e sugestdes para o
estado do Para. (Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, 2018).

De acordo com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, em 2018,
houveram 2.653 denuncias. Este numero é exclusivo para o atendimento sobre
denudncias de violéncias. A partir de 12 de junho de 2018, o Ligue 180 ndo oferta o
servico de relatos de violéncia por considerar violacdo dos direitos humanos, havendo,
portanto, alteracdo no fluxo de registros, e entdo as violagdes informadas sao
encaminhadas aos érgaos publicos competentes para as providéncias.

Em 2019 registrou-se 26,59/100mil habitantes de atendimentos, o que proporcionou ao
Estado do Pard ocupar o sexto lugar no ranking de atendimentos por Unidade
Federativa, via ligue 180. (MDH, 2020).

O alto indice de violéncia contra as mulheres representado pelas denuncias
proporcionou a adocdo de politicas publicas visando o enfrentamento da violéncia
contra a mulher e também seu acolhimento, uma vez que a mulher agredida sofre risco
de vida e julgamentos pela sociedade que por diversas vezes apresenta pensamentos
machistas.

As politicas publicas sdo operacionalizadas pelos estados-membros da federacdo,
através de Organismos de Politicas para as Mulheres (OPMs) que é uma ferramenta do
acordo federativo do PNEVCM indispensavel na formulacdo, implementacao,
monitoramento e coordenacdo de politicas na esfera dos estados e municipios. Ou seja,
é uma ferramenta do poder executivo, atuando em ambito local com o intuito de
representar secretarias e coordenadorias de Mulheres. (Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, 2011).

Dentro desse contexto, o municipio de Belém, capital do estado do Para dispbe da
Fundacdo Pard Paz que tem como objetivo formular, coordenar, implementar,
fomentar, articular, alinhar e integrar as politicas publicas para a infancia, adolescéncia
e juventude proporcionando atencdo as pessoas em situacdo de vulnerabilidade -
crianga, adolescente, Jovem, e a mulher em situacdo de violéncia. Contribui para a
prevencado, reducdo e solucdo dos conflitos sociais. (Fundacdo Para Paz, 2020).

A Fundacgdo Para Paz, através do Projeto Para Paz Integrado oferece servico de atencao
integral para a reducdo dos danos fisicos e psiquicos causados pela violéncia nas
criangas, adolescentes, mulheres e suas familias em situacdo de violéncia no Para.
Visando um atendimento mais especializado, o Pard Paz Integrado criou o projeto Pard
Paz Mulher/Deam objetivando oferecer servicos especializados de atendimento
integral, qualificado e humanizado as mulheres em situacdo de violéncia doméstica,
familiar e sexual, de maneira a promover sua cidadania e evitar sua revitimizacao.
(Fundacdo Para Paz, 2020).
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A gestdo da Fundacgdo Pard Paz é formada por um Comité Gestor que reline membros
do Poder Executivo, Legislativo, Judiciario e a Universidade Federal do Pard (UFPA). Em
2015, o Para Paz passou a ser Fundacgdo, através da Lei n? 8.097, ganhando status de
entidade da administracao direta, vinculada ao Gabinete do Governador. (Fundagao
Para Paz, 2015).

3.1 PARA PAZ MULHER/DEAM COMO POLITICA PUBLICA LOCAL DE ENFRENTAMENTO
E ACOLHIMENTO AS MULHERES VIiTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA.

Segundo a LMP (2006), a Unido, Distrito Federal, Estados e os Municipios poderao criar
e promover, respeitando suas competéncias, servigos como os centros de atendimento
integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em situagao de
violéncia doméstica e familiar.

Dentro desse contexto, observa-se como servi¢co de extrema importancia os Centros de
Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia que sdo estruturas
essenciais do programa de prevencao e enfrentamento a violéncia contra a mulher, pois
tem como objetivo promover a rompimento da situacdo de violéncia e a construcdo da
cidadania por meio de acoes globais e de atendimento interdisciplinar.

Os Centros sdao espacos de acolhimento e atendimento psicoldgico, social, orientagdo e
encaminhamento juridico a mulher em situacdao de violéncia, que proporcione o
atendimento e o acolhimento necessarios a superag¢ao da situagao de violéncia ocorrida,
contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate da sua cidadania. (Norma
Técnica de Uniformizacao dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em
Situacdo de Violéncia, 2006).

Importante ressaltar a responsabilidade dos Centros de Referéncia exercendo o papel
de articulador das instituicdes e servigos governamentais e ndao governamentais que
integram a rede de atendimento.

Em Belém, estado do Pard, o Centro de Referéncia de atendimento a Mulher em
Situacdo de Violéncia é representado pelo Projeto Para Paz Mulher/Deam (PPM) com o
objetivo de fortalecer o atendimento e acolhimento a mulher em situacdo de diversas
formas de violéncia. (Fundacao Pard Paz, 2020).

Vale destacar, que as informacgdes referentes ao Projeto Para Paz/Mulher assim como
as informacdes sobre a rede de atendimento e parcerias foram obtidas através do site
da Fundacdo Parda Paz e visita in loco.

Os atendimentos sdo realizados em um Unico espaco, com infraestrutura moderna,
contendo espacos especificos destinados aos atendimentos da equipe multidisciplinar
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formada por assistentes sociais, psicélogas, médicos tendo inclusive salas destinadas a
pericia criminal.

Compete a equipe de atendimento multidisciplinar encaminhamento a justica, quando
oficializada a denuncia por meio de boletim de ocorréncia, fornecer subsidios por escrito
ao juiz, Ministério Publico e Defensoria Publica, através de laudos ou verbalmente em
audiéncia.

O PPM funciona através de parcerias fundamentais, cita-se: Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social (Segup), Secretaria de Justica e Direitos Humanos (Sejudh),
Secretaria de Saude do Estado do Para (Sespa), Centro de Pericias Cientificas “Renato
Chaves”, Tribunal de Justica do Estado do Para (TJ/PA), Ministério Publico do Estado do
Para (MP/PA) e a Defensoria Publica do Estado do Para (DP/PA).

A Segup é representada pela Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (Deam)
gue tem por atribuicdo realizar a¢cGes de prevencdo e repressdo, além de apuracdo,
investigacdo e enquadramento legal. Com a promulgacdo da Lei Maria da Penha, as
Deams passam a desempenhar novas funcbes que incluem, por exemplo, a expedicdo
de medidas protetivas de urgéncia ao juiz no prazo maximo de 48 horas. (BRASIL, 2006).
A Secretaria de Justica e Direitos Humanos (Sejudh) - através da Coordenadoria de
Promocdo dos Direitos da Mulher (CPDM), trabalha para formular, coordenar e executar
politicas publicas de protecdo, defesa e promocdo dos direitos da populacdo feminina
também é érgdo parceiro do Projeto Para Paz Mulher. A CPDM articula e monitora as
acoes do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, fortalece o
Conselho Estadual dos Direitos da Mulher (CEDM) e o movimento social de mulheres,
incentivando a criacdo de conselhos municipais e de organismos de politicas para as
mulheres nos municipios do estado do Pard. (Sejudh, 2020).

A Secretaria de Saude do Estado do Pard (Sespa) compete o atendimento da mulher
agredida incluindo os cuidados de urgéncia e emergéncia, fornecimento de
medicamentos em caso de violéncia sexual assim como o monitoramento dos servigos
de notificacdo de violéncia, com o objetivo de assegurar a notificacdo compulséria de
todos os casos de violéncia contra mulher na rede publica de saude.

O projeto Para Paz Mulher possui salas destinadas a pericia criminal (Centro de Pericias
“Renato Chaves”) o que proporciona conforto as mulheres agredidas assim como
celeridade ao processo.

Considerando a missdo integradora, o Projeto Para Paz Mulher/Deam, agrega como
parceria o Poder Judicidrio, composto pelo Tribunal de Justica do Estado do Para (TJ/PA),
Ministério Publico do Estado do Para (MP/PA) e a Defensoria Publica do Estado do Para
(DP/PA).
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O Tribunal de Justica do Estado do Pard (TJ/PA) é exercido pela Vara do Juizado de
Violéncia Doméstica Familiar contra a mulher, juizo criminal especializado, a quem
compete receber os processos oriundos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher tendo como principais a¢des julgar as agdes penais nos crimes contra a mulher
e conceder as medidas protetivas.

O Ministério Publico do Estado do Para (MP/PA) por sua vez, atua através da Promotoria
de Justica de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Promotoria encarregada
da protecao dos direitos humanos das mulheres, atuando na fiscalizacao da aplicacao
de leis direcionada ao enfrentamento a violéncia doméstica, aderindo, de pronto
emprego, as medidas administrativas e judiciais cabiveis, ou seja, o MP funciona como
fiscal da correta aplicacdo da lei, no tocante as medidas protetivas.

A orientacdo juridica e defesa, em todas as instancias para aqueles que comprovarem
insuficiéncia de recursos compete a Defensoria Publica do Estado do Para (DP/PA).

A importancia do apoio do Poder Judicidrio é indiscutivel, pois contribui para a
democratizagdao e ampliagao do acesso das mulheres vitimizadas ao Sistema de Justica,
garantindo efetivacdo de seus direitos e o pleno exercicio de sua cidadania.

As parcerias sdao fundamentais, pois proporcionam a efetividade da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres no tocante a suas diretrizes, conceitos e
estratégias de gestao implementadas pelo Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres e a garantia do direito das mulheres definidos através da
promulgacdo da lei Maria da Penha.

3.1.1 Protocolo de atendimento e acolhimento pelo Para Paz a mulher vitima de
violéncia

O protocolo de atendimento e acolhimento a Mulher vitima de violéncia, pelo Para Paz
Mulher é composto de trés niveis, conforme quadro abaixo:
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Quadro 3 — Protocolo de atendimento e acolhimento a mulher vitima de violéncia.

NIVEL SERVICOS DE ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO

Realizacdo de campanhas de acesso a informagdo como prevencao e
Primario sensibilizacdo sobre a violéncia.

Oferta de tratamento de saide multidisciplinar a mulher vitima de violéncia
Secundario | nos casos de violéncia fisica e psiquica, atendimento pericial, fisico e policial;
e, avaliacdo do risco e protecdo a vida (FRIDA).

Inclui-se os servicos ofertados no nivel secunddrio e a presenca da rede
socioassistencial e o encaminhamento das vitimas para o servico de

Terciario abrigamento, desde de que a mesma esteja em condicdo de ameaca e risco de
morte.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O nivel primario é composto por campanhas educativas e de acesso a informacao.
Presenca de campanhas de prevencao e sensibilizacdo sobre a violéncia. Aborda-se
sobre o trafico de mulheres, trabalho escravo, exploragdo sexual e prostituicado.

No nivel secundario, ha o primeiro contato da mulher vitima de violéncia com o servico.
A vitima procura a unidade e faz o atendimento inicial com a assistente social da
Fundacdo, que ird orienta-la a fazer o boletim de ocorréncia e a auxiliard quanto aos
encaminhamentos necessarios. Em muitos casos, ha necessidade de acompanhamento
psicossocial, e servicos pericial, juridico e policial ofertado pelo projeto Para Paz/Mulher
através de seus parceiros proporcionando assim a recuperac¢ao da autoestima.

Neste nivel ha avaliacdo do risco, para tanto, utiliza-se o Formulario Nacional de Risco e
Protecdo a Vida (FRIDA) serd preenchido por profissional devidamente capacitado, que,
durante o atendimento, precisa informar a vitima sobre o uso do instrumento, sua
finalidade e a importancia em registrar as respostas para cada pergunta.

O instrumento é composto de duas partes que devem ser integralmente preenchidas.
Na primeira, encontram-se 19 perguntas e uma escala de classificacdo da gravidade de
risco. Por sua vez, a segunda parte consiste em perguntas destinadas a avaliar as
condicGes fisicas e emocionais da mulher e as condi¢des objetivas, para prevencdo do
agravamento da violéncia em curto prazo.

As informacdes vao auxiliar na reducdo da probabilidade de uma possivel repeticdo ou
ocorréncia de um primeiro ato violento contra a mulher no ambiente de violéncia
domeéstica. As informacdes advindas do FRIDA contribuirdo para a fundamentacdo e
avaliacdo de medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha. Além
disso, previne o agravamento da violéncia para vitimas sobreviventes de feminicidios
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e/ou vitimas indiretas e facilita o encaminhamento das mulheres as redes de servigos
especializadas nesse tipo de atendimento.

No nivel tercidrio, além da oferta de servigos, observa-se a presenca dos servigos da rede
de saude, rede socioassistencial e o encaminhamento das vitimas para servico de
abrigamento sigiloso e protegido quando a mulher estiver em condi¢dao de ameaga e
risco de morte.

A Fundacdo Pard Paz oferece atendimentos de forma remota através da ferramenta
“Para Paz acolhe” que se caracteriza por ser um atendimento virtual especializado com
assistentes sociais. O “Pard Paz acolhe” disponibiliza interacdo em tempo real através
de chat as mulheres, criangas e adolescentes oferecendo atendimento humanizado sem
precisar sair de casa, garantindo a integridade fisica e emocional das vitimas,
principalmente em meio a pandemia do Covid19 onde o isolamento social é solicitado.
Apds o acolhimento inicial, a vitima serd encaminhada para acompanhamento
psicossocial, médico e para instauracdo de inquérito policial.

A continua qualificagao dos profissionais envolvidos direta e indiretamente no processo
de atendimento para a prestacdo de servicos de qualidade, no tocante atendimento
humanizado e praticas no atendimento institucional é de suma importancia para um
bom acolhimento da vitima.

3.1.2 Os avangos e desafios no acolhimento da mulher vitima de violéncia doméstica.

Para obter informacdes sobre os avancos e desafios no acolhimento da mulher vitima
de violéncia doméstica foram realizadas entrevistas individuais com quatro
profissionais. Optou-se por profissionais atuantes no enfrentamento e acolhimento a
mulher agredida, na Fundagdo Para Paz/Deam, cita-se duas delegadas de policia civil,
identificadas como Confidencial 1 e Confidencial 2, uma assistente social, identificada
como Confidencial 3 e uma psicéloga identificada como Confidencial 4. Destaca-se que,
a assistente social e a psicdloga compdem a equipe multidisciplinar da Fundacdo Para
Paz.

No tocante aos avancos das politicas publicas de acolhimento, as entrevistadas foram
unanimes em destacar a importancia da Lei Maria da Penha, que contribuiu de forma
significativa ndo apenas para as politicas publicas de enfrentamento e acolhimento
como também, a questao punitiva para o agressor.

Segundo a entrevistada Confidencial 1, antes da Lei Maria da Penha (LMP), os crimes
recebiam a tratativa do juizado especial criminal, ou seja, lei dos crimes de menor
potencial ofensivo, recebendo, portanto, penas brandas como por exemplo prestacao
de servico a comunidade ou pagamento de cestas basicas.
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Somente apds a promulgacdo da LMP, em 2006, foram criadas varas especificas de
violéncia doméstica e familiar com o intuito de retirar a competéncia do juizado especial
criminal e também houve a proibi¢cdo das penalidades brandas. Paralela a criagdo das
varas especificas de violéncia doméstica e familiar, criou-se as medidas protetivas que
na visao das entrevistadas (Confidencial 1 e 2), sdo imprescindiveis, uma vez que garante
seguranca a vitima.

A seguranca a vitima é oferecida pelo Estado no prazo maximo de 24 horas, ou seja,
quase que imediatamente apds o registro da denuncia, através do boletim de
ocorréncia. As medidas protetivas mais frequentemente solicitadas versam sobre:
abrigamento, afastamento do agressor do lar, reconduc¢do da vitima ao lar - apds a
retirada do agressor do lar pelo Estado, representado pelo oficial de justica, proibicao
de aproximacdo, proibicdo de contato - inclusive com familiares e testemunhas visando
a seguranca da vitima enquanto aguarda a apreciacdo do mérito por parte do
magistrado.

Ainda na visdo das entrevistadas (Confidencial 1 e 2), a promulgacdo da LMP é
considerado um marco na demanda social violéncia doméstica uma vez que oferece
seguranca e suporte a mulher agredida enquanto o mérito é apreciado.

Para a entrevistada Confidencial 3, a LMP proporcionou o desenvolvimento de politicas
publicas visando assegurar a seguranca da mulher agredida. Ainda na visdo da
entrevistada 3, a oferta de seguranca através da medida protetiva é mais que a protecao
fisica. E a possibilidade de prosseguir com o processo até a sua conclusdo e a devida
punicao do agressor.

Outro ponto de avanco de politicas publicas elencado por todas as entrevistadas refere-
se a reunido de varios servicos/érgdos em um Unico lugar. A Fundagdo PardaPaz no
primeiro momento acolhe a mulher agredida no sentido de prestar-lhe servicos
ambulatoriais imediatos, assisténcia psicolégica, encaminhamento para assisténcia
hospitalar, assim como encaminhamento para assisténcia juridica.

O primeiro acolhimento advindo da fundacao Para Paz facilita o acesso das vitimas aos
orgdos, assim como estimula a vitima para a continuagdo da denuncia/processo e ndo
as expde, evitando assim constrangimentos maiores e desnecessarios para mulheres
gue ja estao em sofrimento fisico, psicoldgico e fragilizadas emocionalmente.

Outro ponto considerado importante pela entrevistada Confidencial 3, refere-se ao
empoderamento feminino construido baseado na seguranca oferecida pelo Estado. Ou
seja, na confianca que a vitima deposita no Estado, representado pela gestdo de
politicas publicas.
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Segundo as entrevistadas, Confidencial 3 e 4, a rede de atendimento multidisciplinar
Fundagdo Pard Paz/Deam representa para as vitimas a possibilidade real de um
recomego de vida, onde trabalha-se o resgate da dignidade.

No tocante aos desafios, as entrevistadas foram unanimes em relatar o uso indevido do
servico como trotes telefénicos, denuncias falsas e a busca pelo beneficio da celeridade
do processo oferecido pela Fundagdao Pard Paz e seus parceiros como dificuldade e
desafio da operacionalizagdo dos servigos ofertados pela Fundagao.

Outro aspecto que se constitui um desafio, refere-se a auséncia de profissionalizacdo e
qualificagdo da mulher agredida dentro das casas-abrigo, dificultando a reconstrucdo de
sua autonomia econ6mica-financeiro. De acordo com a entrevista Confidencial 4, o
objetivo da qualificacdo é finalizar a dependéncia financeira para que no futuro préximo,
apos o periodo de estadia na casa abrigo, a mesma possa adquirir a independéncia
financeira e continuar o resgate da dignidade.

A manutencdo e ampliacdo das parcerias de redes de servicos publicos entre érgao
governamentais e ndo governamentais figura como desafio para as politicas publicas de
acolhimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica, uma vez que as parcerias
auxiliam na reconstrugao da cidadania através do atendimento multidisciplinar.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo buscou compreender como a gestdao publica vem implementando a¢des no
atendimento da demanda. Nesse sentido, as entrevistas realizadas foram fundamentais.
Compreende-se que o Estado do Para, especialmente na cidade de Belém, atua
implementando politicas publicas de acolhimento da mulher vitima de violéncia
domeéstica através da Fundacao Pard Paz.

O drgao atua com equipe multidisciplinar visando acolher a mulher vitima de violéncia
domeéstica através de atendimento humanizado e de qualidade. Tendo como ponto
relevante a concentracdo do atendimento preliminar e especializado em um unico local
evitando constrangimentos e situa¢des desagradaveis.

O numero de denuncias crescente justifica-se, pela boa gestdo da politica publica
visando a protecdo das mulheres e a acdo contra os agressores. Demonstrando para a
sociedade o seu comprometimento e responsabilidade para com a demanda social
resultando no aumento da confianca da sociedade no Estado, através da boa
operacionalizacdo da politica publica.
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Outro ponto importante relacionado a rede de atendimento é o alto indice de nao
desisténcia da denuncia ou o arquivamento do processo devido a reunido de vdrios
setores e 6rgdos, que trabalham em conjunto e proporcionam celeridade no processo.
No que se refere aos avancos e desafios da politica publica local, observou-se que as
medidas protetivas sdao consideradas como avangos no tocante ao acolhimento da
mulher agredida. Uma vez que estabelece limites de aproximac¢ao da vitima ou de seus
familiares. Importante evidenciar que as medidas protetivas sdo providenciadas no
momento da formalizagdo da denuncia proporcionando a cessa¢do das agressdes ou o
afastamento dos parceiros agressores.

A qualificacdo dos profissionais envolvidos no processo é considerada um ponto
principal, uma vez que ha cultura machista, naturalizacdo da violéncia, discriminacdo e
preconceitos contra a mulher, especialmente aquela que é vitima de violéncia.

No tocante aos desafios, relacionam-se ao uso indevido por parte de algumas mulheres,
através de trotes telefonicos, denuncias falsas ou até mesmo uso indevido da rede de
atendimento visando o beneficio da celeridade oferecida pela Fundacdo Para Paz e seus
parceiros, retardando dessa forma o atendimento a que realmente precisa de atencao,
acolhimento e protecdo, ou seja, retardando o atendimento das denuncias verdadeiras.
Outro desafio identificado na politica de acolhimento a mulher agredida é a auséncia de
profissionalizacdo da mulher no que diz respeito a qualificacdo profissional para que no
futuro préximo, apds o periodo de estadia na casa abrigo a mesma possa adquirir a
independéncia financeira.

A manutencdo e ampliacdo das parcerias de redes de servicos publicos entre 6rgao
governamentais e ndo governamentais figura como desafio para as politicas publicas de
acolhimento das mulheres vitimas de violéncia doméstica, uma vez que as parcerias
auxiliam na reconstrugao da cidadania através do atendimento multidisciplinar.

Pode inferir, ainda que a violéncia doméstica seja um assunto complexo, necessitando
de avaliagdo e tratativa multidisciplinar com apoio de érgaos governamentais e nao
governamentais e estratégias para o acolhimento da mulher vitima de violéncia
domeéstica, no municipio de Belém, a politica vem sendo implementada pelo Para Paz,
enguanto érgdo do governo do Estado do Para.

O estudo possibilitou compreender que o servico prestado as mulheres vitimas de
violéncias estdo em consonancia com a legislacdo vigente, e que seu aperfeicoamento
e eficiéncia esta diretamente ligada ao bom uso por parte da sociedade no sentido de
denuncias verdadeiras e a ndo banalizacdo da violéncia das mulheres, de modo que
possamos viver e conviver em uma cidade que preze pela cultura de paz.
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