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RESUMO

Os moradores das ilhas de Belém e das regides das ilhas proximas a ela possuem varias similaridades,
como o isolamento, dificuldade de locomocao as cidades, baixa renda familiar e precariedade dos
servicos publicos, principalmente no quesito saneamento basico, estando o acesso a agua potavel
como um dos mais alarmantes e perigosos, pois a agua representa saude, qualidade de vida e
desenvolvimento. Tais fatores ocorrem, muito das vezes, pela dindmica dessas ilhas, baixa densidade
populacional e complexidade da regido amazdnica, mas também pela falta de interesse do poder
publico em definir elas como prioritarias, fato que coloca essas populaces a margem da cidadania e
derrubam os seus indices de desenvolvimento humano. Nesse contexto, surge como alternativa as
acoes realizadas em conjunto entre o poder publico, terceiro setor, iniciativa privada, e a participacao
direta da comunidade, através da adogdo da tecnologia social de aproveitamento de agua das chuvas.
Mesmo com tais possibilidades, a solugao desses problemas continuard sendo uma utopia se essas
acdes ndo forem realizadas de forma planejada, integrada e com a participagao local. Assim, o
presente artigo apresenta o quadro dos sistemas de aproveitamento de agua da chuva ja realizados
nas ilhas de Belém e regido, analisando sua forma de implantagdo, a integragao entre as partes
envolvidas (stakeholders), os resultados alcangados pelos projetos implantados, além de propor um
modelos de fluxo de implantacdo aos moldes ao Ciclo PDCA, envolvendo os aspectos de pesquisa,
financiamento, apoio estratégico, implantacao, beneficidrios, monitoramento, incluindo o suporte e
a regulamentacado. Os resultados da pesquisa demonstraram pouca integracao entre as partes, baixa
efetividades de alguns projetos, necessidade de continuidade das pesquisas e de mais investimentos.
Palavras-chave: Ilhas de Belém, dgua da chuva, tecnologia social, stakeholders e desenvolvimento.
Eixo Tematico 4: Gestdo publica e desenvolvimento
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1. INTRODUCAO

O conceito de desenvolvimento vem se alterando ao longo dos tempos, muito por
conta das grandes transformagdes que a propria sociedade passa, onde
inicialmente tinha um viés mais econémico. Segundo Vasconcellos (2013, P. 14),
historicamente o desenvolvimento era visto sobre o prisma econémico, e ligado ao
fluxo de renda, através do aumento da quantidade de bens e servicos a disposi¢ao
de determinado segmento coletivo. (Apud FURTADO, 1961)

Vasconcellos (2013, P. 16), fala da contradicdo na distribuicdo da renda do
desenvolvimento econO6mico, onde ela se caracterizou pela concentracdao de
riqueza e continua exclusdo social de parte significativa da sociedade. Uma
concepgao adequada de desenvolvimento deve ir muito além da acumulagao de
riqueza, e principalmente, do crescimento econdmico, embora n3ao podemos
desconsiderar a sua importancia, mas precisamos enxergar muito além dele. SEN
(2010, pg. 28)

Essa visdao puramente econdmica trouxe diversos problemas para a natureza e
consecutivamente para a sociedade visto o consumo desenfreado dos recursos
naturais. Mendes (2005), descreve que problemas como a chuva 4cida e a poluicdo
de mananciais de agua estdo ligados diretamente a forma de desenvolvimento
adotado pelo homem, que privilegia aspectos econémicos, dificulta a manutencao
dos ecossistemas e compromete a qualidade de vida das sociedades.

No contexto atual, os grandes problemas sociais e a degradacdo ambiental no
mundo, fez surgir na década de 1970 o debate sobre o conceito de desenvolvimento
sustentdvel, através da Conferéncia das NacGes Unidas sobre Meio Ambiente
Humano em Estocolmo, no ano de 1972, e através da obra de Meadows em 1972.
(VASCONCELOS, 2013, P. 27).

Os vetores de desenvolvimento no Estado do Para ndo trouxeram beneficios para
grande parte da populacado, ja que nao foram alcancadas com politicas publicas,
prosperidade econ6mica e qualidade de vida. Dados do estudo do IBGE intitulado
Sintese de Indicadores Sociais (SIS) 2019, demonstram que o Estado do Pard é o
quinto pior Estado do Brasil na propor¢do de pessoas com rendimento domiciliar
per capita na faixa da extrema pobreza.

Quando se fala no Municipio de Belém, essas mazelas ocorrem em proporgdes
iguais ou até piores, pois ndo possui a economia ancorada nas suas potencialidades,
tem vastos problemas como a degradacdo ambiental, o crescimento desordenado
e a falta de saneamento basico. O municipio possui um nivel razoavel de
abastecimento de agua e é precario no quesito esgotamento sanitario, sendo que a
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maior parte dele se concentra na area urbana central da cidade, estendendo-se
pouco além da drea urbana continental, enquanto isso, a maior parte das
populac¢des das ilhas ndo possuem acesso sequer a dgua tratada. (RIBEIRO, 2004).
A falta de investimento é fator preponderante desses cendrios, visto o investimento
publico abaixo das necessidades da populagao cria condi¢des de baixa cobertura de
abastecimento e precariedade na qualidade dos servicos. Os problemas de
saneamento em Belém persistem e crescem na medida em que os investimentos e
as politicas publicas implantadas nos ultimos anos ndo acompanharam a
necessidade e o dinamismo do crescimento populacional. (FERREIRA, 2012)

A situacdo se torna ainda mais complexa quando é analisado as condi¢des de vida
de parte das populagdes das ilhas de Belém e regido, pois sdo ainda mais atingidas
por esses problemas, muito embora existe a falsa impressdo que isso ndo ocorre,
pelo motivo de estarem cercados de dgua, e que essa agua seria um recurso farto e
inesgotavel.

A dgua possui grande importancia social no dia a dia das populacdes, tanto aquelas
gue moram nas margens dos rios, quanto aquelas que a utilizam através dos lencéis
fredticos ou através das chuvas. A dgua desempenha um papel integrador de
indmeras vertentes da realidade social, econ6mica, cultural, ambiental,
institucional, é fator de desenvolvimento, e como tal, merece ser observada
segundo variados enfoques, o que da maior compreensdo na analise da influéncia
deste recurso na sociedade. (MENDES, 2005).

No quesito potencialidades locais de desenvolvimento, percebe-se que as ilhas de
Belém vém se tornando vitrine quando o assunto é gastronomia, cultura e lazer,
pois contam com diversos restaurantes, trilhas de ecoturismo e visitacdo de
residéncias onde comercializam itens produzidos diretamente da floresta, como o
chocolate organico, entre outras atividades extrativistas como a produc¢ao do acai.
Entretanto, para uso nas suas atividades domésticas e para uso nas atividades
econdmicas, é imprescindivel o acesso a dgua de qualidade.

Cabe ao poder publico investir na melhoria da qualidade de vida da sociedade, de
forma a garantir os objetivos contidos no Artigo 32 da Constituicao Federal, entre
eles, o desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza, a marginalizacao e reduzir
as desigualdades sociais e regionais. Assim, a sociedade civil organizada e o setor
privado podem juntar esforcos com o poder publico visando intervencdes que
proporcionem o alcance das demandas sociais, onde as partes interessadas na
resolucdo desses problemas (os stakeholders) devem contemplar também a
participacdo direta da populacdo beneficidria por essa acdo publica.
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Neste contexto amazbnico, onde os problemas sociais s3ao alarmantes,
principalmente no quesito saneamento bdsico, conforme ja mencionado
anteriormente, e levando em consideracao que politicas publicas sao falhas. Existe
uma grande demanda por a¢ées publicas integradas, sendo o acesso a agua potavel
uma urgéncia devido a baixa cobertura desses servigos nas cidades, principalmente
nas regides das ilhas amazoénicas. Mendes (2005) enfatiza que poder publico ndo
conseguiu desenvolver sistemas de abastecimento compativeis com o crescimento
populacional descontrolado.

Vislumbrando a mitiga¢ao desses problemas, diversos projetos de aproveitamento
de dgua da chuva foram desenvolvidos nessas regides, como um sistema de
abastecimento alternativo, demonstrando ser uma estratégia de gestdo local
inteligente, pois a maior parte dessas localidades ndo conta com um sistema de
abastecimento préprio devido as peculiaridades geograficas locais. (VELOSO, 2012).
O uso da tecnologia social de aproveitamento de dgua de chuva se torna umas das
alternativas mais vidveis para atender a dindmica dessas regides, pois possui custo
baixo, pode ser operado pela prdopria comunidade, e possui indicacdo tanto para
fins ndo potaveis, quanto para fins potaveis, permitindo que mais pessoas tenham
acesso a esse bem tdo imprescindivel a vida.

Esse cenario permite investigar como problema de pesquisa de que forma as partes
envolvidas com o sistema de aproveitamento de agua da chuva nas ilhas de Belém
e regido cooperam entre si e qual impacto disso nos projetos implantados.
Partindo disso, o presente artigo tem como objetivo analisar o uso da tecnologia
social de aproveitamento de dgua da chuva nas ilhas de Belém e regido pelas partes
envolvidas com esse sistema (stakeholders) e como essas partes interagem entre si,
onde foi possivel mapear e identificar essas partes envolvidas, além de avaliar a
implantacdo desses sistemas e seu fortalecimento como tecnologia social.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Os paradigmas do desenvolvimento na Amazonia

Difundir a ideia de Desenvolvimento sustentdvel é um desafio pois na esséncia no
capitalismo liberal, o desenvolvimento requer a maximizacao dos lucros, e isso
acontece muito das vezes em detrimento do bem-estar social de uma parcela
significativa da populagao.

Segundo Vasconcellos (2013, P. 14), inicialmente, o conceito de desenvolvimento
sempre esteve ligado ao crescimento econOmico e trazia unicamente a ideia de
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progresso, crescimento, industrializagdo, transformacdao e modernizagdo. (Apud
FURTADO, 1961).

Para Sen (2010, pg. 18-19) as principais limitagdes implicantes na perspectiva do
desenvolvimento como liberdade sdo: a pobreza e a tirania, a caréncia de
oportunidades econdbmicas e destituicdo social sistemdtica, a negligéncia dos
servicos publicos e a intolerancia ou a interferéncia excessiva de Estados
repressivos. Esses conjuntos de garantias que todo cidad3ao tem direito, incluindo
aquelas decorrentes do meio ambiente seguro, e que visam a realizagao das suas
atividades econOmicas e alcance da sua plena qualidade de vida, é dever do estado
e da coletividade em garantir as mesmas.

Para que o desenvolvimento pleno do homem ocorra, deve ser alcangado um
conjunto de direitos complementares que se juntam e formam um ambiente
propicio ao desenvolvimento, garantindo a cidadania plena, indo muito além dos
direitos basicos, como o direito ao emprego, lazer, moradia e saude, pois o campo
econdmico, ambiental, social e cultural se complementam.

Além disso, a PNMA - Politica Nacional do Meio Ambiente (lei 6.938/81) prevé em
seu Artigo 49, inciso | a necessidade de “compatibilizar o desenvolvimento
socioecon6mico aliado a preservacao da qualidade do meio ambiente e o equilibrio
ecoldgico” e no inciso IV cita a necessidade de “desenvolvimento de pesquisas e de
tecnologias nacionais orientadas para o uso racional de recursos ambientais.”
BRASIL, (2019).

Dessa forma, cabe ao poder publico, mas também a iniciativa privada, a sociedade
civil organizada e a coletividade, de forma conjunta, buscar as solucdes visando
garantir as presentes e futuras geracdes um ambiente saudavel, principalmente em
comunidades que possuem dificuldade de acesso aos servicos publicos, como o
acesso a agua potavel, onde as tecnologias sociais auxiliam nisso. Em seu artigo 99,
o instrumento V da PNMA prevé a necessidade de “incentivos a producdo e
instalacdo de equipamentos e a criacdo ou absorcdo de tecnologia, voltados para a
melhoria da qualidade ambiental”. BRASIL, (2019).

A importancia do desenvolvimento para a sociedade é indiscutivel, entretanto, é
dificil encontrar um ponto de equilibrio, onde o capital tradicional exerce pressao,
e por outro lado, existem as necessidades sociais das pessoas e a urgéncia de
protecdo ambiental, ja que ao longo dos anos foram “subjugados” pelo poder
financeiro. Com esse cendrio, surge as discussdes sobre desenvolvimento
sustentavel, pois o mesmo propde a ampliacdo da visdo e dos conceitos,
abrangendo uma visdo holistica, onde o economicamente vidvel, ecologicamente
correto, socialmente justo e culturalmente diverso se encontra.
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2.2 Tecnologias Sociais

O modelo de desenvolvimento que surgiu apds a eclosdao da industrializacdo trouxe
grandes avanc¢os para a humanidade, mas na mesma medida, trouxe diversos
problemas sociais e ambientais, e aliar esse desenvolvimento econémico, ao
desenvolvimento social e ambiental se tornou um grande desafio. Apds décadas de
acelerada deterioragdo ambiental causada por modelos convencionais de
desenvolvimento, a sociedade busca um desenvolvimento sustentavel que alie o
respeito as caracteristicas socioambientais e crescimento econémico de forma a
contribuir com a diminui¢do de desigualdades. (DIAS, MENDES E FARIA, 2014)
Bava (2004) exemplifica que nunca antes o poder havia se concentrado em tao
poucas e tdo poderosas maos, e que ele destrdi, subjuga, hierarquiza, homogeneiza,
transforma tudo em mercadorias, e imp&e a ldgica do mercado como a légica de
organizacdo da sociedade e das relagbes sociais, enaltecendo a competicao, o
individualismo, é a lei dos mais fortes.

Para Dagnino (2009), o objetivo principal da tecnologia social é possibilitar o
desenvolvimento de tecnologias alternativas a tecnologia convencional, produzida
pela e para a empresa privada, onde a tecnologia convencional é aquela que serve
aos objetivos da economia capitalista, enquanto a tecnologia social é funcional a
“outra economia”.

Assim surgem as praticas de resisténcia, os movimentos sociais e politicos tendo
por referéncia uma outra “vontade de evolucdo dos homens”, objetivando reverter
o quadro atual e por a economia a servico da sociedade, construindo alternativas
de desenvolvimento e de organizacdo social fundadas na solidariedade, na inclusdo
social, na busca da equidade entre a sociedade, no respeito aos direitos humanos,
na preservacdo ecolégica e na justica social (BAVA, 2004). Esse quadro de
degradacdo social ndo ocorre pela imposicao do capitalismo, que impde a auséncia
do poder publico, principalmente na drea de saude e saneamento, sendo mais
criticos nas regides ribeirinhas e semiarido brasileiro.

Ao analisarmos esse panorama na Amazbnia brasileira, os dados oficiais
demonstram que grande parte da popula¢do vive em situacao de vulnerabilidade
social. O estudo Sintese de Indicadores Sociais (SIS) 2019 do IBGE, indica que dos
cinco piores Estados no quesito extrema pobreza no Brasil, quatro sdo Estados da
regido Amazobnica, sendo o Maranhdo o primeiro colocado, o Amapd o terceiro,
Amazonas em quarto e o Para na quinta posicao.

Uma alternativa de mitigacdo dessa problematica é a utilizagdo dessas novas
tecnologias, numa perspectiva que o conhecimento local tem a sua importancia e




XICODS @ wwm|openc

COLOQUIO DE ORGANIZAGOES,
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE BELEM-PA, 10 E 11 DE NOVEMBRO

o o —

que ndo deve ser subjugado em relagdo a perspectiva global. Bava (2004) enfatiza
que as caracteristicas atuais da sociedade permitiram a experiéncias inovadoras de
desenvolvimento de técnicas e metodologias participativas na sociedade, sendo
orientadas para a inclusao social e sdo portadoras de um potencial transformador
gue nao era levado em consideragdo anteriormente.

Como o fator recursos financeiros ainda é determinante para o baixo investimentos
do poder publico, surge a possibilidade do uso de tecnologias mais acessiveis, sendo
as tecnologias sociais uma grande alternativa. As tecnologias sociais sao produtos,
técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a
comunidade e que representem efetivas solugdes de transformacdo social
(FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2013).

Essas experiéncias inovadoras podem ser avaliadas e valorizadas tanto pela sua
dimensao de processos de construcdo de novos paradigmas e novos atores sociais,
de fortalecimento da democracia e da cidadania, quanto pelos resultados que
proporcionam em termos de melhoria da qualidade de vida BRAVA (2004).

O marco principal da promogao da tecnologia social no Brasil foi o surgimento do
Banco de Tecnologias Sociais ano de 2001, que criou 0 ambiente para o surgimento
da Rede de Tecnologias Sociais — RTS, sendo elas apoiadas pela Secretaria de Ciéncia
e Tecnologia para a Inclusdo Social do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Fundacao
Banco do Brasil (FBB) e Petrobras, e levaram a uma reconceituagdao do termo
Tecnologia Social (DIAS et al., 2014 ).

Segundo Dagnino (2010), o conceito de tecnologia social vem sendo ressignificado
por alguns grupos latino-americanos mediante estudos das demandas cognitivas e
a posicdo do uso de solugbes tecnoldgicas resultantes de parcerias entre
instituicoes de pesquisa, movimento sociais, 6rgao do governo e comunidade local.
No cenario amazbnico, o grande marco foi a criacdo da Rede Paraense de
Tecnologia Social RTS-PA ocorrida no ano de 2012, sendo um colegiado consultivo,
integrado por um conjunto de instituicbes de governo, setor produtivo,
organizagdes da sociedade civil e instituicdes de ensino e pesquisa para coordenar,
compartilhar e fomentar ag¢bes que contribuam com o desenvolvimento,
reaplicacdo e difusdo de Tecnologias Sociais em escala, com o propédsito de
promover o desenvolvimento sustentdvel do Estado do Pard (RTS-PA, 2012).
Dentro do contexto das tecnologias sociais, no ano de 2007 surgiu o Grupo de
Pesquisa Aproveitamento de Agua de Chuva na Amazénia - GPAC Amazénia, que
posteriormente se vincula ao Programa de Pds-Graduacdao em Gestdo de Recursos
Naturais e Desenvolvimento Local na Amazonia - PPGEDAM, comparticipacao da
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Faculdade de Engenharia Sanitaria- FAESA e a Faculdade de Engenharia Civil-FEC,
ambos da UFPA.

Mesmo com os percalgos encontrados, as tecnologias sociais sdao bastante
promissoras, pois tanto no quesito custos, quanto na operacionalidade,
participacdo da comunidade e possibilidade de reaplicagao local, pois a tecnologia
social é economicamente, socialmente e ambientalmente vidvel, e possui um
grande potencial integrador e transformador social.

2.3 As partes envolvidas (stakeholders) nas iniciativas de instalagao de sistema
de aproveitamento de agua da chuva

O termo “stakeholder” é comumente utilizado na area da administracdo, economia,
relacdes publicas, entre outras dreas, e possui uma traducdo para o portugués como
sendo as “partes interessadas” ou “intervenientes”, tanto voltados para projetos,
guanto para investimentos e governanca corporativa em instituices publicas,
privadas, e do terceiro setor, e permite uma visdo holistica sobre estratégias,
incluindo a¢Ges sociais e demais aces que abrangem as partes envolvidas direta e
indiretamente, incluindo o consumidor final de um produto ou servico ou ainda um
cidaddo alvo de ac¢des publicas.

Em sua teoria dos stakeholders, Freeman (2010) estabelece que ela se pauta nos
conceitos de estratégia, permitindo um conhecimento mais aprofundado dos
diversos atores que direta ou indiretamente podem participar do funcionamento
de organizacgbes, possuindo potencial de ameaca ou alianca. O termo é oriundo de
um neologismo, sendo a juncdo de duas palavras stake (interesse ou suporte) +
holder (aqueles que possuem). Desse modo, a definigao classica de stakeholder é
relacionada a qualquer grupo ou pessoa cujos interesses podem afetar ou ser
afetados pela realizacdo dos objetivos de uma organizacao (FREEMAN 2010, pg. 46).
A identificacdo e mapeamento das partes envolvidas com nas iniciativas de
instalacdo de sistema de aproveitamento de dgua de chuva (stakeholders) se torna
uma ferramenta importante para o sistema e permite observar os resultados de
cada participacdo visto que cada um deles possuem graus de prioridades,
engajamento e interesses diversos, podendo influenciar os resultados de cada acao,
visto que a experiéncia dos projetos de aproveitamento de agua de chuva na
Amazonia ja demonstram a necessidade de mais estudos sobre interacdo e
parcerias desses stakeholders.
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2.4 O contexto historico do abastecimento de agua no Municipio de Belém
Historicamente Belém passou por diversos periodos de desenvolvimento,
recebendo grandes ciclos de prosperidade econémica, principalmente o ciclo da
borracha, periodo em que cidade prosperou e teve grandes avangos nos seus
indicadores socioeconémicos. Nesse periodo, a administragdo publica da cidade fez
diversos investimentos objetivando trazer melhorias para a populagao,
principalmente para as classes mais altas das areas centrais da cidade.

Durante o final do século XIX e no inicio do século XX, Belém teve um crescimento
diferenciado no Brasil, e sofre diversas transformag¢des socioeconémicas,
resultando na expansdo da economia, crescimento das finangas do Estado, e
proporcionou as reformas urbanas, entretanto, as mesmas segregaram as camadas
mais pobres as direcionando para as areas mais periféricas da cidade, e nesse
cenario, o abastecimento de 4gua potavel da cidade se dava através de fontes
naturais de agua, e foram construidas posteriormente pocos e bicas publicas e
particulares. (FENZL; MENDES e FERNANDES, pag. 14)

Esses sistemas da época tinham abrangéncia limitada, sendo necessdrio o inicio dos
mais investimentos do poder publico na distribuicdo, pois esse tipo de
infraestrutura ja estava sendo usada em diversas cidades no mundo. Fenzl et al
(2010, pag. 16) explica que somente no ano de 1879 o Presidente José de Gama
Malcher designou o engenheiro Guilherme Cruz para realizar os estudos para
implantar a canalizagdo de 4gua em Belém, onde no ano de 1981 foi inaugurada a
Companhia das Aguas do Grdo Para, marcando o inicio do sistema de
abastecimento de agua de Belém, sendo a cidade umas das pioneiras da América
do Sul.

J4 no ano de 1930, no governo de Magalhdes Barata, foram feitos os primeiros
estudos topograficos e geoldgicos sobre a bacia do Utinga, onde no ano de 1936 foi
construida a primeira Estacdo de Tratamento de Agua — ETA de Belém, e o
crescimento da demanda e a necessidade de administrar o fornecimento de dgua
potavel culminou com a criagdo da Companhia de Saneamento do Pard — COSANPA,
no ano de 1970, através da Lei 4.336/70. (FENZL et al, 2010, pag. 17)

Ao longo de todos esses anos, as caracteristicas do sistema ndo mudaram muito,
pois continuava mais concentrados no centro urbano da cidade de Belém, sendo o
seu publico consumidor aqueles que possuiam condi¢des financeiras para pagar
pelo servico, e deixando as regides mais periféricas sem o abastecimento de agua
tratada. Nas regides das ilhas (DAOUT), o quadro é ainda mais grave, pois a baixa
densidade populacional, a dificuldade de acesso, a configuracdo geoldgica do
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terreno e a distancia dos sistemas de tratamento tornam expansao do sistema a
estes lugares invidveis devido ao alto custo e o nimero baixo de consumidores.
Fenzl et al (2010, pag. 31), frisa que o sistema de abastecimento de dgua potdvel
constitui-se num conjunto de obras, instalacdes e servigos destinados a captar,
tratar e distribuir dgua a uma populagdo, em quantidade e qualidade compativeis
com as necessidades delas, tanto para consumo doméstico, comercial, publico e
industrial.

3. METODOS

As ilhas de Belém se estendem desde a margem esquerda do rio Guama, passando
pela baia do Guajard, e chegando até a costa oriental do rio Pard, onde o seu
ecossistema sofre influéncia direta dos rios, principalmente durante os meses do
inverno amazonico (dezembro a abril), no periodo ocorrem constantes inundacodes,
dai entdo a sua caracteristica de varzea. Essas regioes sofrem déficit dos servicos
publicos, sendo o mais urgente o abastecimento de agua.

O presente estudo analisou o sistema de aproveitamento de dgua de chuva nas ilhas
de Belém e regido, através do mapeamento e identificacdo dos stakeholders do
sistema, sua composicado, estrutura, dindmica de suas redes de relacionamentos, o
levantamento das ac¢des ja implementadas por eles e seus resultados, além de
subsidiar a melhoria da sua efetividade como a¢do publica.

A pesquisa teve caracteristica descritiva, com procedimentos quantitativos e
gualitativos, sendo delineado pelo estudo exploratdrio. Trata-se de um estudo de
caso da problematica da agua potavel nas ilhas, onde buscou-se informacdes em
fontes diversas, como a analise documental e de outras pesquisas ja realizadas.

A pesquisa bibliografica possibilitou o mapeamento e a identificacdo dos principais
stakeholders das iniciativas de instalacdo de sistemas de aproveitamento de agua
de chuva nasilhas de Belém e regido, levando em consideragdes os projetos e a¢des
ja desenvolvidos por cada um deles, onde a partir disso, com esses resultados foi
definido o publico alvo da pesquisa.

O procedimento de mapeamento do sistema de aproveitamento de agua de chuva
e de seus stakeholders foi feito através do levantamento bibliografico e culminou
com a proposicao de um modelo de fluxo de processos do sistema, aos moldes do
ciclo PDCA, e que serviu de base para a estratégias de planejamento do sistema e
para identificacao dos seus stakeholders.
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Bardin (2009), define que as informagdes contidas nos documentos dao suporte ao
mapeamento almejado, e seu uso subsidia a identificacdo de cada um dos
stakeholders.

A identificacdo dos stakeholders foi importante do ponto de vista da defini¢cdao do
grupo focal de estudo e para a construgdo de estratégias de atuacao no sistema de
aproveitamento de agua de chuva. Cada agdo politica, plano, programa, projeto,
atividades, tarefas, e acdes devem comecgar com a identificagdo de quem sdo as
partes interessadas e que influenciam as decisées (GOLDSCHMIDT, 2002)

Para Heinzen; Rossetto e Altoff (2013), identificar e compreender os grupos de
interessados de uma organizagao pode representar importante instrumento para o
desenvolvimento de estratégias potencialmente promotoras de vantagem
competitiva.

As partes envolvidas (stakeholders) foram reunidos em quatro grupos distintos, em
virtude de que cada um deles possuem a sua prépria dindmica de atuacdo, isso
permitiu mais eficacia no uso dos modelos propostos e as suas metodologias de
aplicacdo, onde temos entdo os seguintes grupos: estatais, sociais, privados e
moradores. Os dados foram apurados de forma manual e eletrénica em banco de
dados no programa Microsoft Excel.

4. RESULTADOS

Para atendimento do escopo da pesquisa, o0 mapeamento e a identificacdo dos
stakeholders ndo adotou o foco central da teoria dos stakeholders que é mais
relacionado aos stakeholders internos das organizacdes (gestores, colaboradores e
acionistas) e os externos (clientes, fornecedores, governo, ongs, comunidade, entre
outros). Assim, como o raio de atuacdo conceitual é bastante vasto, essa outra
abordagem é mais adequada.

Assim, por se tratar de uma pesquisa que visou, entre outros objetivos, mapear e
identificar os stakeholders das iniciativas de instalacdo dos sistema de
aproveitamento de dgua de chuva, foi adotado como foco central as préprias
iniciativas da instalacdo destes sistemas, sendo concebido como uma “organizagao
central” onde ocorre a convergéncia de todos os stakeholders a esse sistema, fato
gue proporcionou uma melhor analise.

11
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4.1 Mapeamento do sistema de aproveitamento de dgua de chuva nas ilhas de
Belém e regido e seus stakeholders

Com base nessas informagdes, segue-se para a etapa de mapeamento do sistema
de aproveitamento de 4gua de chuva e de seus stakeholders-chave. O
levantamento feito através das pesquisas bibliograficas nos diversos trabalhos ja
realizados (fontes secunddrias) e que culminaram com a implanta¢do de projetos
de sistemas de aproveitamento de dgua da chuva.

Figura 1- Representa¢do do mapeamento do sistema de aproveitamento de dgua de chuva.
Sistema de aproveitamento de agua de chuva das ilhas de Belém e regido

Fonte: Elaborado pelos autores - 2020

No modelo proposto na figura 1, o sistema de aproveitamento de agua de chuva
nas ilhas de Belém e regidao é composto por um ciclo aos moldes do ciclo PDCA
(planejar, fazer, checar e agir) que é utilizado no planejamento estratégico, e que
possibilita avaliar o fluxo dos processos por etapas, conforme explicado a seguir:
Pesquisas — para funcionar atingindo os melhores resultados, o sistema necessita
gue seja iniciado através da pesquisa pois isso permite a escolha da tecnologia social
e de técnicas mais adequadas, levando em consideracdao a dindmica da localidade
que receberd o projeto. Dentro desse grupo estdo as universidades, centros de
pesquisas;

Financiamento — a captacdo de recursos financeiros a ser usado na implantacdo do
projeto é importante, mesmo com o baixo custo de implantacdo das tecnologias
sociais (comparado a tecnologias tradicionais), o seu custo deve ser considerado

12
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pois o publico alvo do sistema muito das vezes nao dispOe desses recursos. Dentro
desse grupo estdo as instituicdes sem fins lucrativos, empresas privadas e o estado;
Apoio Estratégico — é uma das fases mais criticas do processo, pois é anterior a
implantacdo e concebe todo o apoio necessario para a intermedia¢do entre o
executor do projeto e a comunidade local, ele tem papel vital pois permite a
participacdo da comunidade antes, durante e apds a implantacao do sistema, e
trara melhores resultados do projeto. Dentro desse grupo estdo as associagdes
comunitarias, instituicdes sem fins lucrativos e igrejas;

Implantagdo — superada as fases iniciais e intermediarias, a implantacao talvez seja
a parte mais critica do processo, pois representa a entrada em pratica de todo o
planejamento, devendo ser acompanhado da participa¢ao da comunidade. Dentro
desse grupo estdo as universidades, centros de pesquisa, instituicdes sem fins
lucrativos e associacdo de moradores;

Beneficiario — sdo os recebedores do sistema de aproveitamento de dgua de chuva
e que usardo o sistema diariamente, eles devem participar da maior parte do
planejamento do projeto, da implantacdao, além de receber auxilio com o
monitoramento e suporte pds implantacdao. Dentro desse grupo estao os
moradores das ilhas de Belém e regido;

Monitoramento — apds a implantacdo do sistema, a verificacdo do seu
desempenho, qualidade e acompanhamento de aceitacdo de uso deve ser levado
em consideracdo. Dentro desse grupo estao os implantadores do sistema;

Suporte — dentro da concepcdo do sistema, e apds a sua implantacao, a eficacia e
efetividade dele depende também de parcerias com terceiros, esse grupo seria
responsavel por todo a aparato e suporte de salde, assisténcia social e educacao.
Dentro desse grupo estdo os entes estatais e ndo estatais da area de saude,
assisténcia social e educacdo ambiental;

Regulagado — as atividades de regulagdo sdao extremamente necessarias para o bom
funcionamento do sistema de aproveitamento de dgua de chuvas nas ilhas de
Belém e regido pois ela determina a normatizacdo e as diretrizes do uso dos
recursos hidricos provenientes das precipitacdes pluviométricas, determinando os
executores das politicas publica voltadas ao aproveitamento das aguas da chuva
como modelo de abastecimento de agua. Dentro desse grupo estdao as agéncias
reguladoras e 6rgaos publicos que provém o saneamento basico.

Através do uso modelo idealizado para o sistema (figura 1), foi identificado que o
fluxo dos processos apresenta falhas, como por exemplo, algumas lacunas em fases
importantes do processo, como a ndo realizacdo de pesquisas ou monitoramento

13
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do sistema ou até mesmo, a indefinicdo de ordens de processos, fato que pode
comprometer a sua eficacia e efetividade.

4.2 Identificacdo dos stakeholders no sistema de aproveitamento de agua de
chuva nas ilhas de Belém e regiao

Conforme descrito anteriormente, esses stakeholders foram concentrados em 04
(quatro) grupos distintos de acordo com a sua dinamica de atuacao, sendo eles os
grupos estatais, sociais, privados e moradores. Esse agrupamento permite analisar
cada grupo de acordo com a sua drea de atuacdo dentro do sistema de
aproveitamento de dgua de chuva, dando uma melhor gestdo das informacgdes
coletadas em pesquisa.

Foi levado em consideracdo a identificacdo de alguns entes que foram enquadrados
nos grupos dos ndo stakeholders visto que alguns deles atualmente ndo possuem
papel ativo no sistema de aproveitamento de 4dgua de chuva, mas os mesmos
possuem atributos que faz necessaria a sua participacdo futura, tanto por sua area
de atuacdo, quanto pelo melhor alcance dos resultados dos sistemas. Com base
nessas informacoes, foram identificados os seguintes stakeholders e ndo

stakeholders:
Figura 2- Identificacdo dos stakeholders do sistema de aproveitamento de dgua de chuva de Belém
e regiao

Stakeholders do sistema de aproveitamento de agua de chuva das ilhas de Belém e regiao

Fornecedor
de agua

Fonte: Elaborado pelos autores - 2020
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Conforme ilustragdo da figura 2, o sistema de aproveitamento de dgua de chuva nas
ilhas de Belém e regido possui diversos entes e que possuem variadas areas de
atuacdes. Assim, foram identificados 14 stakeholders distintos que foram
classificados como stakeholders do sistema devido realizarem atividades nas areas
de pesquisa, financiamento, apoio estratégico, implantacdo, monitoramento e
suporte, regulacao, ou por serem os préprios beneficidrios do sistema implantado.
Por outro lado, foram identificados dois subgrupos distintos dentro do grupo de nao
stakeholders, que sao:

- Os pertencentes aos grupos estatais, mas que atualmente ndo atuam em
projetos de aproveitamento de agua de chuva, mas que possuem atributos da sua
area de atuacdo que poderiam contribuir com os projetos ja implantados,
principalmente nas atividades de monitoramento e suporte nas areas de saude,
assisténcia social e educacdo ambiental, nesse subgrupo estdo inseridos a SESMA,
SESPA, SEMMA e SESAN.

- Os pertencentes a grupos de interesses que desempenham atividades que sdo
resultados da falta de dgua potdvel nas ilhas, mas que ndo possuem papel de
influéncia na implantacdo do sistema, nele estdo os vendedores de 3gua
(barqueiros).

Nesse sentido, é possivel observar a auséncia de varios entes que poderiam estar
atuando de forma direta, principalmente no suporte e implantacdo. O caso mais
emblematico é o da Companhia de Saneamento do Estado do Para-COSANPA e da
SAAEB - Servico Autdonomo de Agua e Esgoto de Belém-SAAEB, que mesmo sendo
as principais provedoras de agua potavel dento do estado do Par3, estdo totalmente
ausentes do sistema de aproveitamento de dgua da chuva na regido dessas ilhas.
Da mesma forma, orgdo da 4drea de saneamento (SEMMA), saneamento (SESAN) e
saude (SESPA e SESMA), que poderiam estar como suporte ao sistema, atuando
diretamente com essas popula¢cdes, ndo participam do sistema, fato que
compromete a eficdcia e efetividade desses sistemas, visto que cada um deles tem
funcdes e atribuicdes legais, inviabilizando a incorporacdao de mais atividades a
aqueles que nao as tém.

Ainda dentro da identificacdo dos stakeholders, o quadro 1 apresenta o esquema
dos grupos de stakeholders identificados e a sua area de atuacdo, onde é possivel
observar a divisdo por segmentos.
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Quadro 1- Esquema dos grupos de stakeholders identificados e a sua area de atuagao.

Grupo N° Stakeholder Atuacio Atividades desenvolvidas
01 |Universidade Federal do Pard — UFPA Pesquisa, SAAC na llha Grande e Murutucu.
implantag
doe
monitora
mento
02 |Universidade  Federal Rural da Pesquisa e SAAC na llha das Ongas.
Amazdnia — UFRA implantacio
03 |Banco da Amazdnia SA — BASA Financiamento |Possui papel importante devido o
£ financiamento da implantacdo do sistema.
S Secretaria de Estado de Assisténcia Implanta |SAAC na llha Jutuba, Ilha Paqueta.
T 04 |Social, Trabalho, Emprego e Renda — cao,
A SEASTER monitoramento
T e suporte
A Secretaria  Estadual de  Ciéncia,| Pesquisa, SAAC na llha Jutuba, Ilha Paqueta.
L 05 |Tecnologia e Educacédo Técnica e implanta
Tecnol6gica — SECTET cioe
financia
mento
Agéncia Reguladora Municipal de Agua Pesquisa, SAAC na llha Maracuja, Combu,
06 |e Esgoto de Belém — AMAE financiamento, |Murutucu e Ilha Grande *
implantagdo,
monitoramento
e Regulacdo
Fundagdo Amaz6nia de Amparo a Financiamento |Possui papel importante devido o
07 |Estudos e Pesquisas — FAPESPA financiamento na implantagéo do sistema
implantado pela UFPA.
Conselho Nacional de Desenvolvimento| Financiamento |Possui papel importante devido o
08 |Cientifico e Tecnolégico - CNPq financiamento na implantacéo do sistema
implantado pela UFPA.
09 [Ministério do Desenvolvimento Social - | Financiamento e |[SAAC na llha Grande (Agua limpa é
MDSA implantacdo  |vida).
Instituto Federal do Para — IFPA Pesquisa, apoio  [Possui relevancia em pesquisa e apoio
10 estratégico |estratégico na implantacéo do sistema
e realizados pela CAMEBE.
monitorame
nto
Universidade da Amazonia - UNAMA |Pesquisa, apoio  |Possui relevancia em pesquisa e apoio
PRIVADO | 01 estratégico |estratégico na implantagdo do sistema
e realizados pela CAMEBE.
monitorame
nto
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Céritas Metropolitana de Belém — |Financiamento, implantacdo [SAAC na llha Jararaquinha, Ilha
01 |CAMEBE (Igreja Catolica) e monitoramento Jatuba, Ilha Nova, Ilha de
Urubuoca (Agua em Casa, Limpa
e Saudavel).
02 |Forum de desenvolvimento Possui grande relevancia em apoio
sustentavel das Ilhas Apoio estratégico estratégico na implantagdo do
sistema nas ilhas.
S Realiza diversas pesquisas do
(@) 03 |GPAC Pesquisa, apoio estratégico e|sistema, possui grande relevancia
C monitoramento em apoio estratégico do sistema e
I da suporte
A no SAAC na llha Grande,
L Murutucu, entre outros.
04 |Associacdo dos moradores das Financiamento e SAAC na Ilha do Combu.
ilhas — FAPIP implantacdo
Financiamento, apoio  |SAAC na llha Grande, llha Longa.
05 |Grupo local estratégico, implantagdo e
monitoramento
Rede de Tecnologias Sociais do Apoio estratégico Possui grande relevancia em apoio
06 |Estado do Para — RTS/PA estratégico na implantagdo de
sistemas de tecnologias sociais no
Estado do Para.
01 |Morador Ilha Grande Beneficiarios Beneficiarios dos projetos da
M UFPA.
o 02 |Morador Ilha Murutucu Beneficiarios Beneficiarios dos projetos da
UFPA.
i 03 |Morador Ilha Combu Beneficiarios E;r;)elgciérios dos projetos da
CD) 04 |Morador Ilha Paqueta Beneficiarios Beneficiarios dos projetos da
SEASTER/SECTET.
R 05 |Morador llha Maracuja Beneficiarios Beneficiarios dos projetos da
AMAE.
06 |Morador Ilha Longa Beneficiarios Beneficiarios dos projetos de
grupos locais.
07 |Morador Ilha Uriboca Beneficiarios Beneficiarios dos projetos da
CAMEBE.
08 |Morador Ilha das Ongas Beneficiarios Beneficiarios dos projetos da
UFRA.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2020

Com a identificacdo dos stakeholders do sistema de aproveitamento de agua da
chuva foi possivel estabelecer quais entes participam do sistema, em que grupo que

estdo inseridos e que tipo de atuacdo implementaram.
Assim, é possivel observar que com exce¢cdo da AMAE, que possui quase todas as
funcbes dentro do sistema de aproveitamento de agua das chuvas, existe uma
segregacao de func¢des entre os stakeholders que participam do sistema, onde em
média eles possuem trés atribuicbes. J& os financiadores do sistema possuem
apenas uma funcdo, visto que a sua atividade é especifica.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada demonstrou a importancia das agdes publicas realizadas em
parceria, através do uso da tecnologia social de aproveitamento de dgua de chuva,
pois a sua implantacdo conseguiu mudar a vida de diversas familias que ndo
possuem o acesso regular ao servico de abastecimento dgua, sendo uma alternativa
barata e de facil reaplicagdo local.

Mesmos com as dificuldades de implantacdo do sistema em uma regido com
logistica complicada, pouco suporte de outros parceiros e dificuldades com recursos
financeiros, os sistemas ja implantados nas ilhas foram extremamente importantes
pelo seu pioneirismo na regido amazonica e demonstram que a tecnologia social de
aproveitamento de d4gua da chuva tem alto potencial de mitigar a auséncia do poder
publico, provendo a essas popula¢des com agua para fins ndo potaveis e potaveis.
Como descrito anteriormente, um fator preponderante é a necessidade de
participacdo direta da comunidade, tanto na fase de planejamento, quanto na
implantagao e monitoramento do sistema, visto que essa lacuna contribuiu com o
abandono de alguns sistemas implantados.

Da mesma forma, os resultados demonstram a auséncia de entes importantes e a
baixa articulacdo entre as partes, fator de diminui os resultados alcan¢ados.

Assim, foi possivel observar também que a tecnologia carece de articulagdes entre
as partes, e mais pesquisas, tanto para a sua melhoria enquanto tecnologia social,
a fim de aumentar a sua eficiéncia, eficacia e efetividade, quanto para identificar os
fatores que podem interferir na permanéncia dessas familias com o uso do sistema.
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