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RESUMO

Este estudo se inspirou nos estradeiros que estudam na Faculdade de Castanhal. Sdo pessoas
que realizam movimento pendular em busca de conhecimento. O objetivo do estudo foi
verificar os motivos pelos quais 0s alunos iniciavam o curso superior na instituicdo e se este
motivo se modificava ao longo do curso. Verificou-se nos resultados que muitos ndo sabem
porque buscam esse conhecimento fora de onde residem. Alguns sdo encorajados pelos
familiares, outros sdo impulsionados porque os amigos estudam na faculdade. Por outro lado,
ha um grupo que tem clara nocdo do que quer para sua vida: estudar e ter o conhecimento
necessario para aplicar no mercado de trabalho, em muitos casos, nas empresas de familiares.

Palavras-chave: movimento pendular; motivacdo; hierarquia de necessidades; teoria X e
teoria Y.

ABSTRACT

The motivation for the present study emerged from the people who travel every day to study
at the Faculty of Castanhal. These people daily face a lot of difficulties going to Castanhal
searching for knowledge. This study aims to verify what motivated them to begin a higher
education course at the institution and if the goals remained the same along the years. As
results, a large group of students are not certain of the reason why they started a higher
education course in a city far away from where they live. Some of them are encouraged by
their relatives or choose to study at the Faculty of Castanhal because they have friends who
already study there and want to stay in touch with them. On the other hand, there is another
group that is pretty sure about what they want for their lives: study and learn what is
necessary to be successful on their careers, including the ones who plan to run their families’
businesses.

Keywords: pendular moviment; motivation; hierarchy of needs; X theory and Y theory.

1 INTRODUCAO

A Faculdade de Castanhal (FCAT) é uma instituicdo que tem como uma de suas
caracteristicas principais a diversidade de seus discentes. Por estar localizada em uma espécie
de hub, isto é, um ponto de conexdo entre Varios municipios € a0 mesmo tempo a poucos
quildmetros da regido metropolitana de Belém, torna-se um ponto de encontro de pessoas que

buscam, no ensino superior, uma estratégia para serem bem sucedidos em suas vidas.
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O numero de estudantes de cidades proximas que concorrem a uma vaga para estudar
nesta faculdade é cada vez maior. Nesse sentido, torna-se interessante estudar os motivos
pelos quais os estudantes fazem esse esforco de se deslocar diariamente para a faculdade.

Conhecimento é base de tudo. E o que torna as pessoas preparadas para um mercado
competitivo. Sobre este assunto, Drucker (2000) afirma que, para ser bem sucedido, 0
profissional precisa ter muito conhecimento e focar nos seus interesses. Além disso, ele
acrescenta que “o conhecimento se torna obsoleto com uma rapidez incrivel”. Por esse e por
outros motivos as pessoas devem sempre atualizar. Por isso, acredita-se que as pessoas
buscam, mesmo em outras cidades, esse conhecimento que lhes falta.

Esta situacdo ndo € diferente com os estradeiros (SANTOS e SOEIRA, 2011), termo
usado para designar os alunos que fazem o movimento pendular para chegar a FCAT
diariamente. Mesmo enfrentando dificuldades, esses académicos lidam constantemente com
elas para buscar o melhor para si e para suas familias.

Boa parte da populagdo dos municipios que se localizam na regido onde hoje esta
instalada a FCAT chegou até 1a através de movimentos migratorios. Muitos familiares
encorajam 0s estradeiros a entrar em um curso superior, pois sonham com um futuro melhor
para eles.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo identificar os motivos que levam o0s
alunos a se deslocarem diariamente de suas cidades para estudar na FCAT e se esses motivos
se mantém os mesmos até o final de seus cursos. Para alcancar este objetivo, serdo
caracterizados os perfis dos académicos entrevistados com relacdo a hierarquia de
necessidades de Maslow e a Teoria X e a Teoria Y.

Este estudo é relevante para identificar se a motivacdo dos estradeiros tem origem
interna ou externa ao individuo e para que a instituicdo possa compreender os fatores

motivacionais que afetam seus alunos.
2 MOTIVACAO

Uma pessoa pode ter varios motivos para sair de sua cidade para estudar, mas muitas
vezes essa decisdo e tomada pelo impulso de uma motivacdo subconsciente, € o que afirma
Sigmund Freud, citado por Hersey e Blanchard (1982). A motivacdo emerge da necessidade

individual: um salario melhor; entrar no mercado de trabalho em melhor condi¢do; sonhos a
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serem realizados a partir de uma graduacdo; buscar melhoria de vida para a familia; enfim,
séo diversos 0s motivos.

Esses autores acrescentam, ainda, que 0s motivos podem ser definidos como
necessidades, desejos ou impulsos oriundos do individuo e dirigidos para objetivos e que
podem ser conscientes ou subconscientes, corroborando com as colocag6es de Freud.

Esses individuos buscam melhor perspectiva para si mesmo e para seus familiares,
visando aquilo que Hersey e Blanchard (1982) denominam de recompensas esperadas. Essas
perspectivas fazem com que as pessoas realizem esforcos, impulsionando comportamentos.

E importante frisar, no entanto, que existem dezenas de necessidades que competem
simultaneamente pelo comportamento de cada pessoa. O comportamento, entdo, é uma acao
resultante da busca pelo alcance do objetivo mais forte, mais latente, no momento em que se
avalia essa intensidade.

Abraham Maslow, no livro de Hersey e Blanchard (1982), afirma que na medida em
que uma necessidade for satisfeita, ela deixa de motivar o comportamento. Dependendo do
momento em que se avalia a motivacdo de um graduando, podem-se ter perspectivas
diferentes.

Um recém-chegado na faculdade, provavelmente ainda néo teve tempo para descobrir
se aquilo que o trouxe para a instituicdo é, de fato, o motivo pelo qual ele quer lutar nos anos
que se seguirdo. E claro que ele ndo perdera de vista algumas necessidades basicas como
conseguir recursos de melhoria para a sua familia, mas ndo é possivel garantir que até o meio
do curso o aluno ndo mude seus objetivos.

No decorrer do curso o aluno obterd mais conhecimentos, que o fazem ter consciéncia
de mais necessidades. Mesmo assim, seus objetivos podem se manter os mesmos com relacéo
ao periodo em que ele entrou na faculdade. Durante sua formacdo, suas ideias e pensamentos
vao sobre aprimorando seus objetivos iniciais para aplicacdo apds a formacdo. Maslow fala
que as necessidades residentes no mais alto grau da hierarquia s6 podem influenciar a
motivacdo se as necessidades dos graus inferiores ja se encontrarem, em grande parte,
satisfeitas (WAGNER e HOLLENBECK, 2009).

Os movimentos pendulares se configuram como a locomogéo de uma populagdo que
busca a satisfacdo de suas necessidades, usufruindo de determinados servigos. A educacéo
entra como um dos servigos mais procurados como ponto de discussdo para 0S movimentos
pendulares, onde a populagéo, em busca de melhorias profissionais e intelectuais, recorre a
esse tipo de migracdo (CARNEIRO e NETO, 2011).

O @y OPPAD ’"’""” 2 ==

C A P E S Local na Amaztinls

266



' (()()({u]o()lguu/lg(](s
Desenvolvimento & Sustentabilidade 28 a 30 de outubro de 2014
“InovAgoes em debates”

Esses mesmos autores observam, ainda, que existe um movimento de uma cidade para
outra como se fosse de fato um péndulo que balanga de um lado para o outro. A situacdo dos
estradeiros é exatamente assim. Eles buscam conhecimento viajando diariamente de casa para
a instituicdo e vice-versa.

Os alunos estradeiros buscam conhecimento na FCAT por diversos motivos: por
melhor qualidade de ensino; por ser mais a faculdade mais proxima de suas cidades; pela
facilidade de acesso ou pela variedade de cursos que ela oferece. Eles fazem o movimento
pendular por motivos basicos tais como: ao concluir o ensino médio e ndo possui, em suas
cidades, uma instituicdo de ensino superior. Ou, a cidade possui a instituicdo, mas ndo agrada
por diversos motivos: instalagfes inadequadas; ndo oferecer o curso almejado etc.

Algumas pessoas desistem da busca de conhecimento superior por conta da
dificuldade de enfrentar a estrada diariamente. Nem todos os que moram em cidades distantes
de grandes centros tém disponibilidade de viajar diariamente para estudar a dezenas de

quildmetros de onde residem.
3 HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW

Maslow, citado por Hersey e Blanchard (1982), afirma que existe em cada individuo
uma hierarquia de necessidades. Este autor as classifica em necessidades fisioldgicas,
necessidades de seguranca, necessidades sociais, necessidades de estima e necessidades de
auto realizacdo. Ao ingressar no ensino superior, 0s académicos tém suas necessidades e
prioridades, que ndo necessariamente se manterdo intactas até a conclusao de seus cursos.

As primeiras necessidades descritas por Maslow sdo as fisiologicas. De acordo com
este autor, trata-se da busca de condicbes satisfatorias para que o individuo possa se
alimentar, vestir-se apropriadamente, dormir bem, entre outras. Se 0 corpo da pessoa nao
reline as condi¢cBes minimas necessarias para aguentar a carga de estudo ou de trabalho — seja
por motivos relacionados a abrigo, alimento ou descanso significa que o alcance de outros
objetivos fica comprometido. Para alcangar a satisfacdo das necessidades fisioldgicas de
forma permanente, os individuos buscam, entdo, a independéncia por meio de um emprego
estavel. Assim, materializa-se o que Maslow define como necessidades de seguranca.

Uma pessoa acredita que possuindo estabilidade profissional — isso pode incluir
também a estabilidade emocional, ligada a familia e a sua vida afetiva como um todo —, pode

ter mais chances de atender a essas necessidades denominadas de fisioldgicas. Um dos
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caminhos para ter sucesso nessa busca por solidez é a educagdo continuada. Com o0s estudos,
esses profissionais tendem a se especializar, satisfazendo mais ainda o grupo de necessidades
classificado como necessidades de seguranca.

Estar seguro significa auto preservar-se, estar livie do medo do perigo fisico e da
privacdo de necessidades fisioldgicas bésicas. Além de preocupar-se com 0 momento
presente, estar seguro se refere a garantir um futuro saudavel e confortavel para sua familia.
Nesse sentido, a necessidade de seguranca, para ser satisfeita, deve englobar aspectos que tém
a ver com aquilo que o individuo faz hoje visando ao futuro.

O terceiro grupo de necessidades descrito por Maslow séo as necessidades sociais ou
de associacdo. Individuos, muitas vezes, buscam fazer parte de um grupo, por intermédio de
uma instituicdo. Nesse espaco, a pessoa interagird com amigos e podera fazer parte de grupos
formais e informais. Ela busca relacbes mais intensas do que apenas saudar o outro por
educacéo, na tentativa de construir lacos importantes.

Os humanos, por natureza, sdo seres sociais, que sentem necessidade de pertencer a
uma tribo, um grupo no qual tenha afiliacdo. Nesse meio, eles ndo querem ser apenas
nameros, mas exercer influéncia e serem percebidos como importantes. 1sso tudo nos remete
a necessidade de seguranca e ainda a aspetos ligados a estima, quarto grupo de necessidades
descrito por Maslow.

As necessidades de estima se referem ao desejo que os individuos tém de sentir-se
bem com aquilo que fazem. Na FCAT, por exemplo, os alunos, em alguns casos, escolhem
um curso porque desejam para si um futuro prdspero, de preferéncia fazendo o que gostam.
Né&o existe nada melhor do que se trabalhar com prazer, fazendo o que sempre foi sonhado.
Isso torna o trabalho um fardo leve, que traz satisfacéo.

Se isso for associado a percepcao de que o trabalho da pessoa é importante para uma
coletividade, os reflexos serdo de reconhecimento, prestigio, confianca, poder e controle.
Esses aspectos podem consolidar a influéncia de uma pessoa no meio em que ela convive,
fazendo com que sua estima fique elevada a niveis perigosos.

Existe uma linha ténue entre a estima e a soberba. Se o individuo ndo souber controlar
bem o poder que o reconhecimento traz, ele pode desenvolver comportamentos destrutivos,
que fardo com que ele se torne desagregador. A imaturidade é vila nessa histéria, fazendo
com que o reconhecimento seja rapido ou nem venha a acontecer, de fato (HERSEY e
BLANCHARD, 1982).
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Quando esses percalgos sdo contornados e as necessidades de estima conseguem ser
satisfeitas, comeca a predominar a necessidade de auto realizacdo. Trata-se de um aspecto de
ir 1a e vencer. Isso pode se tornar tangivel por meio da obtencdo de um determinado
posicionamento na sociedade, mas ndo € essa a inten¢do. O motivo, isto é, a necessidade € o
que mais importa. O status, a posi¢do que poderia conferir o reconhecimento é uma questéo
de estima, ndo de auto realizagéo.

No caso da presente pesquisa, buscou-se identificar se existiam alunos que viam na
graduacdo um caminho para obter sucesso e realizacdo profissional. O comportamento das
pessoas costuma ser determinado pela sua necessidade mais intensa. Nesse caso, o aluno pode
enxergar a graduacdo como um meio para alcancar a satisfacdo de outros grupos de

necessidades.
4 TEORIA X E TeoriaY DE McGREGOR

McGregor, citado por Robbins (1999), propds duas visdes distintas do ser humano:
uma basicamente negativa, chamada de Teoria X; e outra basicamente positiva, chamada de
Teoria Y. Depois de observar a maneira como 0s executivos tratavam seus funcionarios,
McGregor concluiu que a visdo que o executivo tem da natureza dos seres humanos se baseia
em certos agrupamentos de premissas e que €, em face delas, que tende a moldar o préprio
comportamento.

Os administradores que aceitam as suposi¢cBes da Teoria X procuram estruturar,
controlar e supervisionar estritamente os seus empregados. Entendem que sdo pessoas que
dependem de comandos e controles estritos. Para o presente trabalho, pretendeu-se analisar se
essas caracteristicas poderiam ser associadas a alguns perfis de alunos da FCAT, chamado
grupo dos estradeiros.

De acordo com McGregor em uma extremidade, as crencas da Teoria X tendem a
levar os gerentes a pensar em termos de direcdo e controle rigido dos subordinados, visto que
as pessoas sdo consideradas, de um modo geral, como inerentemente preguicosas, desprovidas
de ambicdo e de desejo de assumir responsabilidades, egocéntricas, com tendéncia a agir
contra as necessidades da organizacgéo e resistentes a mudanca.

De acordo com McGregor, a Teoria X supfe que a maioria das pessoas prefere ser
dirigida. O autor diz ainda que individuos com essas caracteristicas sdo resistentes a

mudancas, rigidos e autocraticos. Eles preferem esquemas e padrGes planejados e
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organizados. Os administradores costumam ver essas pessoas COmO Mmeros recursos de
aprendizado.

Essa filosofia € acompanhada pela crenca de que as pessoas sdo motivadas pelo
dinheiro, pelos beneficios, ou seja, algumas pessoas estariam mais em busca de uma
graduacdo para obter uma boa vida financeiramente, do que pensado numa realizacdo
profissional.

Ainda de acordo com essa Teoria as pessoas tém como objetivo as necessidades mais
basicas. E como se elas fossem motivadas pelo dinheiro ter uma natureza de seguranca.
Percebe-se, que alguns estradeiros podem ser exemplo da Teoria X. Certamente alguns séo
impulsionados somente pelo fator financeiro, decorrente de uma boa formagdo e a
consequente colocacdo no mercado de trabalho.

Com um diploma de nivel superior, 0s sujeitos, podem ser bem remunerados
futuramente. No entanto, eles passam por muitas dificuldades no caminho, como a cobranga
de seus pais. Dependendo de suas faixas etarias, entre outras variaveis, eles sofrem ameacas e
punicdes por ndo alcancarem objetivos intermediarios. Os responsaveis financeiros pelos
estradeiros demandam resultados que mantenham a razdo do investimento nos estudos desses
académicos.

Interpretando o perfil da Teoria X, é possivel, ainda, compreender que ha alunos que
entram no ensino superior apenas com a intencdo de satisfazer necessidades mais basicas,
como as de seguranca. Essa seguranca pode se materializar no aumento das chances que se
tem para conseguir emprego apds concluir o curso. Nao que seja uma garantia, mas
comparando com o cenario de ter apenas o ensino médio, a situacdo fica bem mais
confortavel.

McGregor julgava que os administradores tinham necessidade de métodos baseados
em uma compreensdo mais exata da natureza e motivacdo humana. Em decorréncia dessas
suas conviccOes, desenvolveu uma teoria alternativa do comportamento humano chamada
Teoria Y (HERSEY e BLANCHARD, 1982). Aqui os trabalhadores sdo encarados como
pessoas altamente competentes, responsaveis e criativos, que gostam de trabalhar e o fazem
como diversao. Sendo necessario que as empresas proporcionem meios para gque estas pessoas
possam dar o seu melhor, com mais desafios, participaces e influéncias na tomada de
decisdo. Ele postula que os individuos podem, basicamente, autodirigir-se e ser criativos no

trabalho, se for adequadamente motivados.
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A Teoria Y diz que os universitarios encaram o estudo como algo natural. Os
individuos gostam de assumir responsabilidades, possui autogestdo e tém suas recompensas
ndo so financeira, mas no reconhecimento e possibilidade de ascensao dentro da formacdo. As
pessoas sdo esforcadas e gostam de ter o que fazer. A faculdade deve oferece condicOes
necessarias para o académico estudar, aproveitando seu potencial criativo. E os estradeiros
buscam com esforco estudar para obter a formacédo desejada.

McGregor diz que a teoria Y supfe que a pessoa e mais orientada para o crescimento e
desenvolvimento e ndo necessariamente irresponsaveis, nem naturalmente resistentes as
mudangas organizacionais. Esses individuos estdo sempre liderando os trabalhos com um
6timo autocontrole, com novas ideias e gostam muito de obter novos aprendizados. Os
estudos para esses estradeiros sdo atividades normais, ou seja, apenas mais um nivel que

precisa ser transposto para conseguir aquilo que tanto se sonham.
5 METODO

Os dados qualitativos em geral sdo obtidos de forma narrativa e ndo usados para
descrever o comportamento humano ou fendmenos administrativos. Os dados quantitativos
por outro lado, sdo captados através do uso de vérias escalas numéricas. As abordagens
quantitativas para a coleta de dados sdo frequentemente usadas no estagio exploratério do
processo de pesquisa.

Seu papel é identificar e/ou refinar os problemas de pesquisas que possam ajudar a
formular e testar estruturas conceituais. Por sua vez, as abordagens quantitativas para as
coletas de dados sdo muito usadas quando temos problemas de pesquisa ou modelos tedricos
bem definidos. A validacdo desses conceitos e modelos normalmente envolve uso de dados
obtidos em surveys de grande escala (HAIR JR. et al., 2005).

Esta pesquisa foi feita utilizando abordagens qualitativa e quantitativa. Buscou-se,
inicialmente, uma abordagem qualitativa porque havia a necessidade de formular questfes
abrangentes, que permitissem aos entrevistados expressar suas opinides sem que estivessem
limitados a alternativas previamente definidas.

Na analise dos dados também se identificou que era preciso utilizar este tipo de
abordagem para relacionar os dados encontrados com a teoria — Hierarquia das necessidades
de Maslow e Teoria X e Teoria Y, de McGregor — e para contextualizar a analise dos dados.

A andlise de contetdo obtém dados através da observacdo e andlise do conteudo ou
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mensagem de texto escrito. Por meio da analise sistematica e da observagdo, o pesquisador
examina a frequéncia com que palavras e temas principais ocorrem e identifica o contetdo e
as caracteristicas de informacdes presentes no texto. O resultado final € muitas vezes usado
para quantificar os dados qualitativos (HAIR JR. et al., 2005).

A abordagem quantitativa foi necessaria para elaborar algumas questdes que visavam
a coletar informacdes demogréficas a respeito dos entrevistados. Trata-se de questdes que nao
permitem subjetividade — idade, género, curso e turno em que estudam — por parte dos
pesquisadores, apenas a quantificacao das respostas.

Por ocasido da anélise dos dados, utilizou-se também esta abordagem porque era
preciso, inicialmente, quantificar as respostas dos entrevistados para as questdes abertas para
gue obtivessem dados relevantes a pesquisa. Era preciso, por exemplo, determinar quantos
dos entrevistados ja atuava profissionalmente e quantos deste trabalhavam em empresas de
suas proprias familias.

Vergara (2009) afirma que a abordagem descritiva expde caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fenbmeno. Pode também estabelecer correlacbes
entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fenbmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicacdo. Pesquisa de opinido insere-se nessa
classificagéo.

A pesquisa se caracteriza também como descritiva, pois ela tem como principal
objetivo realizar um mapeamento quantitativo dos alunos que fazem o movimento pendular
para estudar diariamente na FCAT, trabalhando com dados desses discentes a respeito de seus
cursos e turno nos quais eles estudam.

Os académicos da FCAT que viajam diariamente para estudar na institui¢cdo séo o foco
principal do trabalho. Como se entende que este estudo foi pioneiro na busca de
entendimentos sobre o fenémeno, foi decidido que inicialmente entrevistariam apenas esses
sujeitos, embora se tenha a nocdo que ha outros fatores importantes que podem ser
investigados em estudos posteriores.

Os académicos utilizados como sujeitos de pesquisa foram abordados ainda na
instituicdo e dadas as limitacdes de tempo, optou-se neste estudo por entrevistar apenas 0s
académicos que se encontram na situacdo de realizacdo de movimento pendular para ir a
FCAT para assistir as aulas. Com essa restricdo, seria mais simples obter os dados necessarios

a consecucao do trabalho.
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Além dos dados primarios, houve também consulta a dados secundarios, obtidos junto
a Secretaria Académica da Faculdade. Estes dados e foram importantissimos na definicdo da
amostra a ser pesquisada.

Os alunos que residem nos municipios descritos na amostra foram procurados e
responderam, na maioria dos casos, presencialmente as questdes propostas pelos autores do
estudo.

Os questionarios foram elaborados com base nos estudos dos pesquisadores acerca do
tema motivacional. Optou-se por questdes abertas, pois apresenta maior facilidade para
aplicacdo e interpretacdo das variaveis.

Os autores do estudo aplicaram o questionario presencialmente, com o intuito de
levantar os dados necessarios para a pesquisa.

Algumas das entrevistas foram feitas via e-mail evitando o incoémodo que o
entrevistado sentia por ter que gravar a entrevista. Houve casos, ainda, que as pessoas
preferiram responder por escrito todo questionario, seja na frente dos entrevistados, seja
levando os formularios para casa e depois 0s devolvendo aos pesquisadores.

Os dados foram analisados em duas etapas. O primeiro passo foi uma abordagem
quantitativa com relacdo aos documentos obtidos junto a Secretaria Académica e nas
entrevistas. Os dados obtidos na pesquisa de campo foram tabulados no software Microsoft
Excel. As perguntas foram colocadas em colunas e as respostas dos entrevistados nas linhas.

Foram gerados graficos e textos explicativos com relacdo aos dados obtidos em
campo. Depois da andlise descritiva dos dados, iniciou-se a abordagem qualitativa. Em
seguida, fez-se também o confronto entre os dados levantados pelos pesquisadores e os
pensamentos dos autores da reviséo da literatura.

De acordo com Vergara (2006), a analise de contetldo é considerada uma técnica para
o tratamento de dados que visa identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado

tema.
5.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Faculdade de Castanhal (FCAT) foi inaugurada em setembro de 2007 e conta com
cursos superiores de graduacao, pos-graduacéo, atividades de extensdo e cursos voltados para
0 aperfeicoamento profissional. Suas instalagdes se localizam as margens da rodovia BR-316,

km 60, bairro Apeu, no municipio de Castanhal (PA).
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H& na cidade de Castanhal outras instituicdes de ensino superior, inclusive publicas,
como a Universidade Federal do Para (UFPA), a Universidade do Estado do Para (UEPA) e 0
Instituto Federal do Para (IFPA). Mesmo assim, a FCAT continua crescendo, pois a demanda
reprimida em Castanhal e nos municipios proximos sdo enorme.

Em 2013, a FCAT possui em torno de 2000 alunos. Ela oferece, atualmente, onze
cursos de graduagdo: Administracdo, Agronegocio, Anélise e Desenvolvimento de Sistemas,
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Historia, Marketing,
Pedagogia e Rede de Computadores. Existem, ainda, 14 cursos de pds-graduacéo nas areas de

Administracdo, Ciéncias Contabeis e educacéo.
6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os principais dados obtidos na anélise. Inicialmente
se abre espaco para a descricdo dos dados, em uma abordagem quantitativa. Em seguida,
inicia-se um dialogo dos dados com a revisdo da literatura acerca dos eixos tedricos
fundamentais do presente estudo: a Hierarquia de Necessidades de Maslow e as Teorias X e
Y, de McGregor. As entrevistas realizadas com os 21 alunos da FCAT geraram os dados
mais relevantes deste estudo.

A pesquisa apontou que 15 dos alunos entrevistados (71%) trabalham ou fazem
estagio. Entende-se que aqueles que ja atuam profissionalmente podem ter um maior grau de
amadurecimento com relacdo a percepcdo daquilo que lhes gera motivacdo. Eles terdo,
portanto, mais facilidade em vislumbrar outros niveis de necessidades na Hierarquia proposta
por Maslow, ndo se limitando as necessidades mais bésicas. Desses, 6 (40%) atuam em
empresas de suas familias, enquanto que 9 (60%) trabalham em uma empresa que ndo é da
familia. Dos alunos que participaram da pesquisa, 6 (29%) ainda ndo trabalham e nem fazem
estagio.

Para aqueles que ja trabalnam, aumentam as chances de desenvolverem
comportamentos caracteristicos da Teoria Y, haja vista que eles estardo cotidianamente sendo
avaliados por seus superiores hierarquicos e por seus pares no ambiente de trabalho. Tal
situagdo faz com que eles busquem melhorar continuamente seu desempenho, ndo se
restringindo, por exemplo, a fazer apenas aquilo que lhes solicitam caracteristica

comportamental da Teoria X.
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O motivo de fazer um curso superior, para 11 alunos (52%), foi para estar mais
qualificado para o mercado de trabalho, cada vez mais exigente. Por outro lado, 04 alunos
(19%) informaram que estdo fazendo o curso superior para aplicar os conhecimentos
adquiridos nas empresas da familia. Para outros 04 alunos entrevistados (19%) o motivo que
0s levou a um curso superior foi uma busca de uma melhor vida financeira e um bom
emprego. Apenas 02 dos alunos que participaram da pesquisa (10%) informaram que a
motivacao de uma graduacao e melhorar as condi¢des financeiras da familia.

Relacionando a teoria de Maslow, os 21 entrevistados tem com base as necessidades
de seguranga, nota-se que os alunos encaram a graduacdo como uma forma de ajudar seus
familiares, conseguir uma vaga no mercado de trabalho cada vez mais disputado e até mesmo
obter conhecimento para saber administrar por completo a empresa da familia.

Diante dos estudos feitos na teoria X e Y, pode-se concluir que alguns dos
entrevistados tém um perfil X, pois buscam estabilidade, mas sem a vontade de ser algo mais.
Eles tém tendéncia a apenas atender as necessidades basicas, comparando com a Hierarquia
proposta por Maslow.

Com base na pesquisa com os 21 alunos da FCAT, a maior parte dos entrevistados, 13
(62%), escolheram seu curso porque ja gostavam ou se identificavam com a &rea escolhida.
Enguanto para 06 alunos (29%) o que pesou na escolha do curso foi por ja trabalharem em
uma empresa da familia e que o curso seria uma forma de ajudar a empresa. E apenas 02

by

alunos (10%) informam que o que os levou a escolher o curso foi a escassez destes
profissionais na area.

Isso se encaixa nas necessidades de estima que para na hierarquia de Maslow,
significa que a pessoa deve se sentir bem ao fazer aquilo que gosta. J& a outra parte atende a
necessidade de seguranca, pois ndo pretendem sair de suas cidades para trabalhar, esperam
poder ajudar na empresa da familia. Existem entrevistados nesta questdo que buscam aplicar o
que aprendem na empresa da familia também, mas com a diferenca de querer inovar e incluir
alguns métodos que os familiares ainda ndo aplicam. Ainda nesta questéo, existem as pessoas
gue tém necessidade social, pois 0 momento da escolha do curso foi mais afinidade e por
questéo de identificagdo com o curso.

Foi perguntado se o motivo que mantem os alunos no curso até hoje € o0 mesmo de
quando entraram no curso. Dos 21 entrevistados, 17(81%) responderam ainda é o mesmo

motivo. Apenas 04 responderam que 0s motivos mudaram.
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Os entrevistados podem ter mudado de opinido, durante o curso, por uma nova
percepcdo das necessidades mercadoldgicas, ou ainda podem ter descoberto um novo
interesse, ou seja, a busca de novas metas e objetivos. Ndo houve participacdo com
aprofundamento nesta alternativa destes 17 entrevistados que responderam que “tem o mesmo
motivo de quando iniciaram”, os entrevistados foram sucintos nestas respostas.

A Teoria Y se encaixa nesses entrevistados, pois, observa-se nas respostas que cada
um teve o motivo pessoal para permanecer no curso escolhido no inicio, mas cada um busca
ter algo mais, buscam a auto realizacgéo.

Foi ainda perguntado por qual motivo escolheram a FCAT, dos 21 entrevistados
17(81%) disseram que a proximidade da cidade onde residem e os outros 04 (19%) disseram
que escolheram a FCAT por ela ter um bom ensino.

A FCAT fica em um ponto bastante estratégico. As pessoas estudam & por varios
motivos e um deles é por ficar perto de suas cidades, além de oferecer bom ensino e cursos
que os alunos ja se identificam.

De acordo com grande parte dos entrevistados, relacionando suas respostas a
hierarquia de necessidades de Maslow, os alunos estdo buscando atender as necessidades
sociais, simultaneamente as necessidades de seguranca, pois destacaram pontos como a
proximidade de suas cidades — pelo fato de ndo necessitarem se afastar de suas familias, pois
continuariam morando em seus municipios de origem — e por aceitarem as opinides de
familiares e amigos que referendaram a instituicdo.

Em relacdo as Teorias X e Y, os alunos entrevistados sdo chamados de alunos X, pois
escolheu a faculdade por motivo de seguranca devido estar mais proxima de sua cidade e pela
amizade que tem na instituicdo. Embora haja um pequeno grupo em que propde a valorizacéo
que seu diploma pode ter no futuro, preocupando-se com a qualidade do ensino, tendo a visao
um pouco além, sao caracterizados como um perfil da Teoria Y.

Também foi questionado sobre os planos dos entrevistados apds a conclusdo seus
cursos. Dos 21 entrevistados, 08(38%) pretendem trabalhar e prestar concursos publicos;
07(33%) pretendem dar continuidade aos estudos fazendo uma pos-graduacdo; 05(24%)
pretendem administrar 0s negocios da familia; e apenas 01 (5%) pretende fazer uma nova
graduacédo, em outra area.

Esta foi uma pergunta com respostas bem amplas. Alguns entrevistados buscaram as
necessidades mais basicas, buscando segurancga, adquirindo assim um perfil da Teoria X. Isso

se faz presente quando um entrevistado responde que quer prestar concursos publicos.
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Alguns pretendem fazer especializacdo, buscando sempre alcangar objetivos cada vez
maiores, tornando-se um sujeito com perfil da Teoria Y. Um entrevistado pretende fazer outra
graduacdo. Isso se deve ao fato de ter outras necessidades, de acordo com a hierarquia de
Maslow. Pode-se dizer que € a necessidade de estima talvez por respeito proprio ou atencéo, e
até por auto realizacdo em buscar um novo desafio, a fim de promover a melhoria e beneficio
proprios.

Foi questionada qual a maior dificuldade enfrentada pelo aluno e de onde ele tira
motivacao para continuar estudando. Com base na pesquisa realizada, todos os 21 alunos da
FCAT entrevistados disseram, de uma forma ou de outra, que a viagem é bastante
desconfortavel e apontaram como principais problemas: cansaco e estresse, provocados pela
distancia, transportes as vezes precarios, acidentes e estradas em mas condicoes.

Com relacdo a segunda parte da pergunta, 12 alunos (57%) disseram que a realizacéo
profissional é a principal motivacao; para 07(33%) a motivacdo vem de questdes familiares;
01(5%) disse que quer mudar de cidade e vé a oportunidade de isso acontecer; e 01 (5%) disse
que ndo pode desperdicar o dinheiro que ja investiu nos estudos.

As respostas foram diversas, mas as necessidades ficam entre as de estima e auto
realizacdo. A estima, por alguns entrevistados, quererem sair de sua cidade e ter sua prépria
casa, entre outros fatores. A auto realizacéo pelo fato de buscar se realizar profissionalmente.
Os entrevistados apresentaram uma vontade diferenciada de buscar o conhecimento, pois
sabem que dali que pode sair o seu futuro, o que tanto desejam.

Nesta variavel os alunos foram questionados sobre a FCAT como fator motivador na
questdo de instalagdes fisicas, horarios, entre outros. Dos 21 entrevistados, 16(76%) disseram
que a FCAT os motiva pelas suas Otimas instalagdes e apenas 04(19%) acham que as
instalacBes ndo os motivam para estudar. J& 01(5%) ndo soube responder a pergunta com
clareza.

De acordo com a Hierarquia das Necessidades de Maslow, na analise das respostas
dos entrevistados, pode ser que eles estejam voltados a necessidade de seguranca, onde a
grande parte diz que o ensino da instituicdo é de 6tima qualidade. No momento da escolha da
instituicdo FCAT, ele visa a qualidade de ensino e a valorizagdo do seu certificado no
mercado de trabalho, caracteristicas que combinam com a Teoria Y.

Esta variavel questionou sobre a motivagdo que os professores, colegas e empregados
da FCAT davam para a continuagdo do curso. Para 07 (33%) dos 21 entrevistados, todas as

pessoas com quem eles se relacionam na FCAT (professores, colegas, e funcionarios)
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proporcionam, sim, motivacdo; 07 (33%) responderam que somente os professores e amigos
contribuiam para isso, enquanto que 03 (14%) disseram que s6 0s amigos ou s6 0s professores
fazem isso acontecer. Apenas 02 (10%) alunos disseram que somente seus pais 0s motivam.

Viu-se que nessa questdo os alunos passam por muitas dificuldades durante o curso e
com a ajuda das pessoas que estdo do seu lado na instituicdo, tudo se torna mais facil e com
ISSO sua motivacao para se mantiver no curso tende a crescer.

De acordo com os estudos sobre a Hierarquia de Maslow, foi visto que a maior parte
dos entrevistados encontra-se entre a necessidade social e de segurancga, pois os alunos
entrevistados dizem que as pessoas que estdo ao seu redor déo forga para continuar no curso.

Sobre a Teoria X e Y, 0s entrevistados estdo relacionados a teoria X, pois muitos
individuos responderam que a amizade e a seguranca dos amigos, sdo fatores motivadores
para eles.

Pelo perfil apresentado pelos respondentes da pesquisa realizada no presente estudo,
verificou-se que a maioria dos entrevistados se encontra dentro do perfil da Teoria X, sendo
mais forte neles a motivacao para satisfazer necessidades fisiologicas e seguranca (a ultima
mais forte ainda).

Embora haja mais a ser pesquisado com o propdésito de aprofundar o estudo sobre o
tema motivacdo, especialmente sobre o tema deste estudo, que foi a verificagdo se a
motivacdo do individuo se modifica ao longo de seu curso de ensino superior, foi possivel
constatar que a medida que o aluno vai ficando mais maduro como académico, com a
proximidade do final do curso, outras necessidades vao surgindo.

Nesse momento, ocorre um salto no universo de necessidades dos sujeitos, fazendo
com que eles vislumbrem outras oportunidades além daquelas que os fizeram iniciar a

graduacao.
7 CONCLUSAO

De fato os estradeiros sofrem com as dificuldades diarias, tais como, o estresse, 0
cansaco, a fadiga, entre outras coisas. A pesquisa consistiu em saber 0 que motivaria o
estradeiro, mesmo cansado, ter a disposicao para sair de sua cidade para estudar em outra,
enfrentando todas as dificuldades que foram citadas. Depois de fazer os questionarios e 0s
aplicar, partimos para a analise e consequentemente conseguiu-se desvendar o que os leva a

fazer esse movimento pendular cansativo e desgastante.
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Muitos desejam uma vida melhor para a familia, outros querem tomar conta dos
negécios da familia, outros querem ser independentes e outros até desejam sair de suas
cidades para tentar a vida em outras, enfim sao varias as motivacdes que os fazem sair de suas
cidades.

Foram avaliados os fatos sobre os entrevistados de acordo com as Teorias e constatou-
se que, de acordo com a Hierarquia das Necessidades de Maslow, existem VAarios
entrevistados com as necessidades sociais, outros tendem a ter a necessidade de estima,
alguns com as necessidades de auto realizagéo.

Analisou-se ainda a Teoria X e Y de McGregor. Percebeu-se algumas pessoas com o
perfil X, que é um perfil que necessita de maior incentivo que 0 comum para que possam se
esforcar para realizar as atividades; mas também existem alguns entrevistados com o perfil Y.
Esse perfil que é um perfil digamos assim, mais ativo.

Os objetivos desse estudo foram atingidos, pois se descobriu de onde os estradeiros,
estudantes da FCAT, tiram motivacao para fazer os movimentos pendulares que praticam.

Descobriu-se também que esta motivacdo pode variar com o passar do tempo. De
acordo que uma necessidade se satisfaca o natural é que surja outra em seguida, dessa forma,
alguns alunos que tinham certa motivagdo no comego do curso e que essa motivacédo foi

saciada, podem continuar os estudos por outros motivos.
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