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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar as necessidades dos
empreendedores no que diz respeito a uma ferramenta que traga subsidios
apropriados e que os auxilie no processo de tomada de decisdo, para isso
apontaremos o Fluxo de Caixa. O estudo deste trabalho consiste em habituar-se
nesta ferramenta de Gestdo Financeira, para que o empreendedor tenha um
acompanhamento do controle financeiro na contabilidade das entradas e saidas
de sua empresa. A partir dos métodos utilizados para procedéncia dos dados
fora desenvolvido uma pesquisa qualitativa de descricdo utilizando-se para
analise uma microempresa do ramo de refrigeracao de servicos automotores
com entrevista e a aplicagdo de questionario. Este estudo teve como resultado
a constatacao quanto a relevancia da adoc¢ao da ferramenta de fluxo de caixa de
gestdo para o microempreendedor, de acordo com a estrutura sugerida pelas
normas contabeis, com destaque na separacdao do desempenho financeiro em
operacional, investimento e financiamento.

Palavras-chave: Empreendedor. Fluxo de Caixa. Contabilidade. Ferramenta de
Gestéo Financeira.

Eixo Tematico 4: Jovens Pesquisadores
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo abordar o Fluxo de Caixa como
ferramenta de Gestdo Financeira para o Empreendedor Individual (EI). O cenario
que precede a pandemia e o cerne dessa situacao de crise, ndo sé sanitaria,
mas também econdmica, traz a tona as dificuldades enfrentadas por
empreendedores brasileiros, o que tem levado um grande nimero de empresas
a fechar suas portas.

Segundo o SEBRAE (2004)” elucida que existe um alto
indice de mortalidade desses micros empreendimentos,
sendo este, um fato preocupante para a sociedade em
geral, pois, com o encerramento de uma das empresas
ocorrem problemas sociais, como o desemprego, perda de
poupancga e ma distribuicdo de renda[...]” (apud LOPES et
al.,2017, p. 20)

Ademais, exige-se dos empresarios o grande desafio de se reinventar
como administradores e 0 ndo uso de inovacao tecnologia, a falta de qualificacao
profissional, entre outros, impede uma empresa de caminhar com condi¢cao
prépria. Nesta pesquisa, vamos apresentar os principais pontos de um Fluxo de
Caixa como ferramenta de gestéao financeira. Para Frezatti (2014, p.33) “Geracao
de caixa € algo fundamental na organizacdo, no seu estagio inicial, no seu
desenvolvimento e mesmo no momento da sua extingao”.

E assim implantar os procedimentos organizacionais e financeiros das
suas empresas, dentre eles o mais importante € o Fluxo de Caixa. A maior
dificuldade em relacdo ao Fluxo de Caixa encontra-se na sua implantagéao.
Entretanto, esta ferramenta tem alto poder de contribuicdo para que ocorra um
eficiente planejamento nas despesas e receitas de uma organizagao, gerando
um saldo positivo. De acordo com Fipecafi et al. (2010, p. 90) “Pelas razdes ja
expostas, pode-se concluir que as demonstracbes dos fluxos de caixa
representam, com melhor propriedade, a saude financeira de uma companhia.”

O Fluxo de Caixa contribui com as empresas na administracdo de seu
capital de giro e deve ser analisado de um modo excéntrico para que o bem
juridico se organize de tal forma que demonstre a melhor data de pagamento de
fornecedores, pagamentos de funcionarios sem atraso, entre outras despesas e
de seus dividendos. Ou seja, aumenta o dominio sobre o financeiro dessa
empresa.

Adotando esta ferramenta de gestédo, a empresa ird auferir vantagens ao
lidar com o setor financeiro. Entre elas, se destacam a promocéo e elaboracao
para o planejamento dos prospectivos meses, obtendo assim, os demonstrativos
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financeiros que realizardo com eficacia positiva o seu referido capital. O Fluxo
de Caixa € um demonstrativo de registro da movimentacédo financeira de uma
empresa, considerando todas as entradas e saidas, durante um determinado
periodo. De acordo com MARION (2017) “compreender a importancia do fluxo
de caixa como modelo completo e mecanismo preciso é de grande valia para
uma boa gestao de negdcio”.

Fluxo de Caixa € uma ferramenta de Gestdo Financeira que ajuda o
Empreendedor a avaliar o fluxo de recursos e disponibilidade de capital de giro,
com objetivo de organizacdo financeira e aporte financeiro para liquidar
compromissos fiscais, tributarios, trabalhistas, permite ao administrador
financeiro planejar, dirigir e controlar os recursos financeiros aliado ao contador
moderno para, assim, e fazer relatorios corretos. Segundo Osvaldo Elias Farah,
Marly Cavalcanti, Luciana Passos Marcondes (2017) “Trabalhar para
desenvolver um sistema de informacéo otimizado e seguro € o grande desafio
para os gestores atualmente, pois esse instrumento envolve toda a organizagao”.

Desse modo, uma contabilidade completa, eficiente, que reflita a
realidade da empresa, dando seguranca para o Empreendedor Individual
assumir riscos com consciéncia, tendo uma postura visionaria sobre seu
negécio. Essa postura segura e precisa, colabora para o sucesso financeiro da
empresa e expansdo, com contratagdo de mais profissionais, geragdo de mais
impostos, contribuindo para o crescimento econémico e social da comunidade
onde esta inserida, essencialmente para uma sociedade mais justa.

Contamos com a ferramenta de Fluxo de Caixa para apurar o saldo
disponivel a fim de que sempre exista capital de giro, visando a aplicacdo do
mesmo Oou Seu uso em eventuais gastos. Entretanto, se o Empreendedor
Individual ndo tem essa cultura de precisdo, de dominio das entradas e saidas
do caixa, seja por falta de formacdo académica ou de treinamento necessario,
essa falta de controle financeiro tem como consequéncia a perda de
oportunidades e, até mesmo, a faléncia da empresa.

Junta-se a essa problematica, a “informalidade” na qual é conduzida a
empresa, sem pessoal qualificado para trabalhar na organizacdo administrativa
e financeira.

Na maioria das vezes a empresa tem como gestor financeiro o
proprietario ou parentes com pouco conhecimento técnico, dificultando o
aumento da produtividade e ganho financeiro. Dessa forma o problema referente
a pesquisa €é: Sera importante mostrar somente valores apurados ou gestdo
financeira? Qual € a importancia dessa Ferramenta chamada Fluxo de Caixa
para uma microempresa na tomada de decisao?
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A GLOBALIZACAO

No mundo globalizado existem muitos empreendedores vulneraveis. A
falta de conhecimento tecnoldgico acarreta profissionais sem qualificacdes para
gerir negocios. O “analfabetismo” tecnoldgico, sdo barreiras para a implantacao
e uso correto do fluxo de caixa como ferramenta da gestdo financeira que
contribui para um eficiente planejamento nas despesas e receitas de uma
empresa.

Portanto, compartilhar conhecimento ajudar4d a conscientizar o0s
empresarios a reciclar seus trabalhadores neste meio tecnoldgico, que é
crescente e ainda um tabu para o empreendedor e sua empresa.

[...]. Lidar com dinheiro e cobrancas exige processos
humanizados e eficientes-capazes de minimizar erros sem
ferir o relacionamento com clientes. E saber avaliar a
importancia da transformacéo digital x inovacdo pontual,
neste cenario, é fundamental. (Receiv, 2020, online).
Assim sendo, é muito importante ensinar a usar ferramentas tecnoldgicas
gue promovam a estruturacdo e expansdo do negocio, que, de acordo com a
pesquisa, nos remete ao crescimento tecnoldgico e econémico da sociedade.
Pode-se dizer:
Os telefones moveis ampliaram o alcance e a conveniéncia
das comunicacdes. Além disso, a transferéncia facil e custo
eficiente da informacado digital permitiu a fragmentacao
pelo planeta de processos de producdo antes totalmente
integrados. (HEILBRONER, ROBERT L; MILBERG,
WILLIAM 2008, p. 216).

Investir em tecnologia é de grande importancia. Para que a empresa se
mantenha no mercado € necessario investir em inovacao tecnolégica a qual se
renova a todo momento. Portanto, oferecer oportunidades aos seus
colaboradores é dar confianca, autonomia e espaco do qual fazem parte os seus
colaboradores.

De acordo com Pozo (2020, p.17) “O crescimento econbémico, sem
davida, é influenciado pela evolugéo tecnoldgica, e por isso, € fundamental que
as sociedades investem constantemente em inovagcdo”. Sendo assim, é
inevitdvel que as empresas tenham que se adaptar a toda essa inovacao
tecnologica, pois as mesmas, sao agentes motivadores para gerar emprego,
pagar tributos e, consequentemente contribuir para o desenvolvimento regional.
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Hoje em dia, as empresas ndo consideram 0s avangos
tecnolégicos, entdo, inevitavelmente, criam ofertas
equivocadas para seus clientes. As organizagbes que
entendem esse panorama seguiréo na dianteira. Para isso,
utilizam a IA. Essa inteligéncia oferece relatorios analiticos
gerados a partir de algoritmos matematicos, qualitativos e
multivariados, com dados e informac¢des necessarios sobre
os clientes. Assim, os gestores podem tomar decisées mais
acertadas em curto, médio e longo prazos. (GETULIO K.
AKABANE HAMILTON POZO0, 2020, p. 91

2.2 EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

A Microempresa (ME) foi criada no Brasil a partir de 1° de junho de 2009
para os trabalhadores que estejam dentro da legalidade e, principalmente,
promover a formalizagdo com uma carga tributaria reduzida. Portanto, o
Empresério Individual (El) se legaliza pela JUCEPA.

A Lei Complementar n. 128, de 19 de dezembro de 2008,
cria a figura do Microempreendedor Individual (MEI), com
vigéncia a partir de 1° de junho de 2009. Para poder se
enquadrar na figura de microempreendedor individual, o
trabalhador devera ser optante pelo Simples Nacional, e
ndo ser titular, s6cio ou administrador de outra empresa.
(CREPALDI, Silvio; CREPALDI, Guilherme Simdes, 2019,
p. 226-227).

Microempreendedor individual séo diferenciados em termos tributarios:
Microempresas s&80 as pequenas empresas que recebem
o tratamento diferenciado nos célculos dos seus tributos,
de acordo com SEBRAE (2018, s/p) seu objetivo é
fomentar o desenvolvimento e a competitividade do micro
e pequena empresa e do microempreendedor individual,
como estratégia de geracao de emprego, distribuicdo de
renda, inclusdo social, reducdo da informalidade e
fortalecimento da economia. Auxiliando assim o
crescimento da economia dos municipios, estados e uniao.
(Moura 1, Paloma Ferreira de; Filho2, Raimundo lvam
Feitosa, 2019)

Porém, muitos empreendedores enfrentam dificuldades por ndo saber
gerir a sua prépria empresa. Neste contexto, o contador é essencial para uma
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contabilidade completa, eficiente e um importante meio de informacdo ao

empresario, a qual vai gerar informacdes para tal refletir a realidade da empresa.
Segundo Johnson e Kaplan (1993) “além da contabilidade
ser uma ferramenta na avaliacdo do desempenho da
empresa, também representa uma importante ferramenta
para que essas empresas possam desenvolver um
planejamento ideal, a fim de melhorar os resultados e o
andamento desses empreendimentos|...]" (apud LOPES et
al.,2017, p.22,23)

A maioria das empresas fecham por falta de pessoal qualificado em
termos inovacgdes tecnoldgicas e baixo grau de escolaridade. E necessario levar
ao conhecimento dos microempreendedores a importancia da formalizacéo e de
contrapartida a tecnologia para o bem estar do mesmo e de sua comunidade na
qual esta inserido. portanto, ter o conhecimento e ter habilidade ajudara na
flexibilidade e agilidade das informagdes na hora de tomar decisdes assertivas.

Até pouco tempo parecia distante muito distante essa inovacao
tecnoldgica, que por conta da crise socioeconémica causada pela pandemia da
covid-19 e o que parecia distante se tornou atual, com isso veio junto a inovacao
tecnologia e IA Inteligéncia Artificial. Portanto, o raciocinio é e sempre sera do
ser humano em termo de planejar e executar processos baseados em tecnologia
e informacgao e com isso ter mais praticidade com resultados precisos em tempo
real. Portanto, € preciso contar com profissionais cada vez mais aptos a lidarem
com diferentes tecnologias de forma criativa e inovadora.

E de grande relevancia investir tempo demonstrando interesse em
atender as necessidades e vontades de seus colaboradores. Ou seja, ajudara a
fazer-se sentir que sua colaboragcdo € valiosa para a empresa. Isto é, dar
importancia a seus colaboradores é dar importancia a seu patrimonio.

2.3 FLUXO DE CAIXA DIRETO

O Fluxo de Caixa Direto evidéncia de modo claro o resultado financeiro
bruto da empresa através de relatérios de fluxo de caixa, destacando pagamento
e recebimento do caixa bruto da empresa. vantagem do método direto se da em
demonstrar o funcionamento da empresa. Para tanto o profissional de
contabilidade deve orientar o0 empresario de que método adequar sua empresa,
levando em consideracao todas as informac¢des da mesma.

[...]. Método Direto — Vantagens

1.Cria condicbes favoraveis para que a classificacdo dos
recebimentos e pagamentos siga critérios técnicos e nao
fiscais.
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2.Permite que a cultura de administrar pelo caixa seja
introduzida mais rapidamente nas empresas.
3.As informagcBes de caixa podem estar disponiveis
diariamente.

Método Direto — Desvantagens
1.0 custo adicional para classificar os recebimentos e
pagamentos.

2.A falta de experiéncia dos profissionais da area
financeira em usar as partidas dobradas para classificar os
recebimentos e pagamentos.

Quando falamos em informagbes para administrar os
negocios, pelo menos duas condicbes devem estar
presentes:

1.Essas informacdes devem representar 100% das
atividades da empresa.

2.As informacdes devem ser geradas por critérios técnicos
e nao por critérios fiscais, que visam pagar menos tributos.

Para a realidade da maioria das empresas brasileiras, o
método direto traz mais beneficios, principalmente para a
reducdo dos custos financeiros. (Silva, Edson Cordeiro da,
2018, p.54)

O fluxo de caixa é geralmente desenvolvido por planilha de Excel, onde
no mundo globalizado, esta sendo cada vez mais automatizadas e devido a isso
€ possivel fazer a separagdo na hora de examinar os dados e definir quais
atitudes devem ser tomadas. Com isso, os frutos sdo evidenciados de maneira
momentanea, e sem ameacas de imprecisdo, transformando o trabalho do
gestor tanto mais especialista, para que 0 mesmo possa ser cada vez mais
familiarizado com essas ferramentas tecnolégicas.

2.4 FLUXO DE CAIXA INDIRETO

Conceituando o fluxo de caixa indireto, ele é diferentemente do fluxo de
caixa direto, é feito pelo regime de competéncia que apropria somente receitas
e despesas (recebimento das receitas ou pagamento das despesas), no periodo
de sua realizacdo independente do recebimento de dinheiro ou ndo, ou seja,
considera o acontecimento no momento do fato gerado.

Método Indireto — Vantagens
1.Representa baixo custo. Basta utilizar dois balancos
patrimoniais (0 do inicio e o do final do periodo), a
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demonstracdo de resultados e algumas informagdes
adicionais obtidas na contabilidade.

2.Concilia lucro contébil com fluxo de caixa operacional
liquido, mostrando como se compde a diferenca.

Método Indireto — Desvantagens

1.0 tempo necesséario para gerar as informacbes pelo
regime de competéncia e s6 depois converté-las para
regime de caixa. Se isso for feito uma vez por ano, por
exemplo, podemos ter surpresas desagradaveis e
tardiamente.

2.Se hé interferéncia da legislacdo fiscal na contabilidade
oficial, e geralmente h4, o método indireto ira eliminar
somente parte dessas distor¢gdes. (Silva, Edson Cordeiro
da, 2018, p.54)

Assim, as informacdes dos demonstrativos como a DRE
(Demonstrativos de Resultado do Exercicio) e o BP (Balango Patrimonial) seréo
de grande utilidade para o Método Indireto como analise de como melhorar os
rendimentos da empresa.

2.5 LIQUIDEZ E RENTABILIDADE

A liquidez reflete a saude econdmica da empresa e rentabilidade € o
capital préprio.

Para medir a rentabilidade, existem algumas abordagens
basicas, mas existe uma maneira que é considerada como
analise definitiva de rentabilidade, pois relaciona o lucro
liquido apo6s os impostos, que é a medida final do lucro
alcancado com o valor do patriménio liquido médio,
mensurando a rentabilidade do maior interessado no
investimento na empresa, o dono do capital. Essa
rentabilidade é conhecida como a do patriménio liquido.
(SILVA, Edson Cordeiro da, 2018, p.13).

Assim, liquidez reflete a situagdo financeira exposta no balanco
patrimonial. E de grande importancia conhecer a fundo e entender a dinamica
de um balanco, o qual vai dizer de fato o que estar acontecendo em relacdo ao
financeiro.

Para medir a rentabilidade, existem algumas abordagens
basicas, mas existe uma maneira que é considerada como
analise definitiva de rentabilidade, pois relaciona o lucro
liquido ap6s os impostos, que é a medida final do lucro

XII ODS / 09 a I | de novembro de 2021

) ORGANIZACOES,

COLOQUIO
DESENVOLVIMENTO & SUSTENTABILIDADE

ser

educaciona’




Engajando ciéncia,
gestdo e sociedade

XIICODS  09a 1 de novembro de 2021

COLOQUIO ORGANIZACOES
DESENVOLVIMENTO & SUSTENTABILIDADE

/7 UNAMA | %
Programa de Pos-graduagao em Administracao @O) UNIVERSIDADE Ser

DA AMAZONIA | S5z

alcancado com o valor do patriménio liquido médio,
mensurando a rentabilidade do maior interessado no
investimento na empresa, o dono do capital. Essa
rentabilidade € conhecida como a do patriménio liquido.
(SILVA, Edson Cordeiro da, 2018, p.13).
Portanto, a rentabilidade é o capital préprio da empresa, que contém o
efeito de alavancagem financeira, da mesma forma entender a dinamica do
balanco no termo de capitalizacdo de sua empresa.

3 METODOLOGIA

Este estudo tem como objeto abordar a importancia do Fluxo de Caixa
como Ferramenta de Gestdo Financeira para uma Microempresa (ME). Para a
analise foi utilizado como base a Empresa Individual L Refrigeracdo situada no
Municipio de Marituba, Bairro Dourado, rua do Dourado, n°® 99. Sua atividade
principal € manutencé@o e reparacdo de servicos automotores. A Empresa L
Refrigeracao foi aberta como Microempresa (ME) em abril de 2021 e esta é
optante pelo Simples Nacional. A Empresa L Refrigeracdo ndo tem controle do
fluxo de caixa, pois a mesma apesar de ter um anico dono, Empresério Individual
(El), este ndo possui conhecimento técnico administrativo. Sua empresa é
administrada por parentes préximos que trabalham apenas com o arquivamento
de notas fiscais, sem o devido controle que deveria ter se utilizasse o Fluxo de
Caixa que registra as entradas e saidas.

Para a procedéncia dos dados foi feita uma visita para entrevistar a
administradora da empresa L Refrigeracdo a fim de demonstrar como a mesma
utilizava seu fluxo de caixa, no entanto, foi constatado que esta ndo faz o uso da
DFC, ela se utiliza como controle somente uma pasta com as notas de servicos
NF e uma outra pasta com 0s servicos prestados aos seus clientes e também
uma agenda com o nome dos clientes fidelizados, como mostra as fotos abaixo.

Foi realizada uma entrevista com a administradora da empresa (irma do
proprietario), que exp6és as dificuldades de administrar a empresa por motivo do
dono nao ter visdo de negdcio, se contentar com o que tem, enquanto tiver dando
para suprir suas necessidades. A L Refrigeracdo fez a compra do software para
ajudar na organizacado das financas, relatorios, servicos, compras, vendas,
emissao de nota, controle de estoque, entre outros. No entanto, esse sistema
nao é alimentado, deixando-o em desuso.

Com isso foi constatado que ndo existe um controle do dinheiro que
entra, e do que sai do caixa da empresa, um salario fixo ndo existe para a
administradora e o proprietario. A contabilidade da empresa é feita
esporadicamente por um contador para lidar apenas com as obrigacdes fiscais.
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Uma Microempresa como esta e tantas outras que sdo optantes pelo Simples
Nacional precisam que o empresario tenha visdo de negocios, e utilizar dos
meios disponiveis para o crescimento da empresa. Quem ndo se qualifica e se
reinventa com as dificuldades tende a ficar para tras.

As empresas optantes pelo Simples Nacional podem ter em seu caixa
inicial o valor de R$1.000,00, e seu limite maximo anual deve ser de R$
4.800.000,00. Esta pesquisa tem como objetivo destacar a DFC para demonstrar
sua importancia em utilizar-se da mesma para o controle das entradas e saidas.
Segundo Marconi (2018, p.2):

Toda pesquisa deve basear-se em uma teoria, para ser
valida, para apoiar-se em fatos observados e aprovados,
resultantes da pesquisa. A pesquisa dos problemas
praticos pode levar a descoberta de principios basicos e,
frequentemente, fornece conhecimento que tém aplicacao
imediata.

A pesquisa em questdo visa ajudar a identificar a importancia do fluxo
de caixa como mecanismo de controle e equilibrio no momento das tomadas de
deciséo, trazer beneficios, crescimento econémico e social para a empresa. Este
estudo abordou a importancia do empresario pér em pratica o fluxo de caixa
como ferramenta de gestdo e capacitar colaboradores, um contador por
exemplo, para o auxiliar na contabilidade dos negocios. Assim constatou-se que
a empresa pode crescer economicamente e socialmente e gerar mais empregos
para a comunidade local na qual esta inserida.

O presente estudo foi estruturado em trés momentos. No primeiro foram
alcancados a importancia de contratar pessoas capacitadas na area da
tecnologia, fato € mundo globalizado. Por sua vez, o segundo momento tratou
do conceito do empresario individual na ordem de como a empresa é constituida
na especificidade da lei. E no terceiro momento, cuidou da importancia do Fluxo
de Caixa Direto e Indireto dentro de uma Microempresa (ME).

Quanto aos tipos de Metodologia utilizados a abordagem da pesquisa é
qualitativa-descritiva. Segundo Gil, (2018, secéo 5)

As pesquisas qualitativas de descricdo englobam estudos
gue ndo se conformam com dados bibliograficos, confiam
na notacao qualitativa e ndo intervém na realidade. [...]JUm
estudo de caso consiste em analise profunda e exaustiva
de um ou poucos objetos, de modo a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado...

Este trabalho tem por natureza a pesquisa aplicada que visa corroborar
para um melhor entendimento das ferramentas utilizadas na contabilidade de
uma empresa, no caso uma Empresa Individual do segmento de refrigeracéo,
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guando esta utiliza o demonstrativo do fluxo de caixa. Ter conhecimento de como

aplicar a DFC é de fundamental importancia para o crescimento da empresa, na

qual a concorréncia é grande e requer e exige pessoas capacitadas na area

devido a tal globalizacdo. Para a concretizacdo destes obijetivos, foi utilizado

como metodologia de pesquisa a entrevista.

Segundo Gil (2012, apud Lozada 2018, p.175):
A entrevista € uma interacao social na forma de didlogo em
gue uma das partes, o pesquisador, busca coletar dados e
a outra parte € a fonte das informacbes. A préatica da
entrevista envolve quatro elementos basicos: o
entrevistador, o entrevistado, o ambiente (natural ou
controlado) e o meio (pessoal ou por telefone).

A técnica da pesquisa € a bibliogréfica: utilizando-se as leis, livros,
revistas, artigos cientificos encontrados por meio eletrénico e ainda um
questionario onde fora dado perguntas pré-elaboradas para o entrevistado, para
assim obter respostas objetivas. Diz-se da pesquisa bibliografica “é elaborada
com o propoésito de fornecer fundamentacao tedrica ao trabalho, bem como a
identificacéo do estagio atual do conhecimento referente ao tema”. (GIL, 2017,
p. 28)”.

Deste modo, os objetivos tracados foram atingidos, uma vez que foi
testificado que através desta pesquisa o Empresério Individual deve possuir
conhecimento da importancia de utilizagcdo e pratica de ferramenta de fluxo de
caixa, para assim tomar uma decisdo arriscada, porém consciente de que o
levara para o crescimento de sua empresa.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para alcancar um resultado satisfatério quanto a discussfes do estudo
em questdo a respeito do Fluxo de Caixa como ferramenta de Gestdo Financeira
foi realizado questionario elaborado como base, a partir de dois artigos, onde o
questionario fora dividido em 3 blocos o primeiro com informacdes sobre a
empresa.

O Microempreendedor Individual representa a oportunidade empresarial
para o0 mundo de inovacdes. Ou seja, € necessario estar formalizado como
mencionado no bloco 1-empresa, a razdo social (Luiz Péricles) é que ira
identificar o negdcio. Essa identidade é exclusiva de documentos legais e
registros de empresas, para cada um e ninguém podera ter a mesma firma
empresarial. O nome fantasia (L Refrigeracdo) é usado para a divulgacdo
comercial da empresa, localizada em Marituba/PA, com uma boa localizacdo e
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com Otimo espaco fisico. Teve sua abertura em: 01/04/2001 como Simples

Nacional e em 1991 passou a ser MEI Microempreendedor Individual.
Se o faturamento for superior a R$ 97,2 mil (maior que 20%
de R$ 81 mil), e inferior ao limite de opgéao/permanéncia no
Simples Nacional (R$ 4,8 milh&es), o MEI passa a condicao
de Microempresa (se o faturamento for de até R$ 360 mil)
ou de Empresa de Pequeno Porte (caso o faturamento seja
entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes), retroativo ao més de
janeiro ou ao més da inscricdo (formalizacdo), caso o
excesso da receita bruta tenha ocorrido durante o proprio
ano-calendario da inscricdo (formalizacdo).(SEBRAE
2021)

A Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas define qual imposto
ird ser pago e a escolha é muito importante para se ter um bom planejamento
(ndo jogar dinheiro fora) ou seja, € necessario ser adequado a empresa. A
empresa Luiz Péricles tem o CNAE:4520-0/03.

Atividade principal 4520003 - Tem como atividade principal, servicos de
manutencdo e reparacdo elétrica de veiculos automotores. Atividades
secundarias 4322302-Instalacdo e manutencdo de sistemas centrais de ar-
condicionado, de ventilacdo e refrigeracdo;4520007- Servicos de instalacao,
manutencdo e reparacdo de acessorios para veiculos automotores;4530703-
Comércio a varejo de pecas e acessoOrios novos para veiculos
automotores;4530704-Comércio a varejo de pecas e acessorios usados para
veiculos automotores.

A empresa Luiz Péricles tem o CNPJ a 10 anos no mercado formal, tendo
comecado no espaco alugado e agora (trabalha em casa) tem seu proprio
espaco. Isso quer dizer que se tornou sdlida e respeitada no mercado. A
empresa utiliza como meio de comunicacéo eletronica o seu e-mail para receber
e enviar mensagens para seus cliente e fornecedores. Para divulgacéo de seus
servigos este faz o uso da rede social Instagram

O segundo bloco com informacdes sobre o responséavel legal de uma
ME.

O bloco 2 descreve o responsavel legal que tem como nome Luiz
Péricles da Empresa L Refrigeracdo com cargo de proprietario com natureza
juridica de empresario (individual) o qual trabalha ha 10 anos exercendo
profissionalmente atividade econdmica, organizada para a circulagéo de bens e
servicos. O empresério responde ilimitadamente pelas obrigagbes empresariais
assumidas. Base legal do codigo civil (lei 10.406 de 10/01/2002, art. 966 e
seguintes). O empresério tem 42 anos de idade, e cursou somente 0 ensino

12



Engajando ciéncia,
gestdo e sociedade

XIICODS  09a 1 de novembro de 2021

COLOQUIO ORGANIZACOES,

DESENVOLVIMENTO & SUSTENTABILIDADE

/7 UNAMA | %
Programa de Pos-graduagao em Administracao @O) UNIVERSIDADE Ser

DA AMAZONIA | S5z

médio na escola publica da cidade de Marituba, tem 0s cursos na area de
manutencdao e elétrica de automoéveis.

O empresério, possui pouco conhecimento de gestdo de negécios. O
Data SEBRAE demonstra através de graficos qual € a propor¢céo de MEI que ja
fez algum curso ou treinamento na &rea de administracao financeira. Este estudo
do SEBRAE, diz que foram poucos os individuos que trabalham como MEI, 1%
nao sabe responder, e 0s que tem algum tipo de formacao em gestéo financeira
somam 22%. Segundo o Sebrae, 77% dos MEI nunca fizeram nenhum tipo de
curso ou treinamento na area de administracéo financeira.

A empresa L Refrigeracdo vem ao longo do tempo crescendo, mas tem
muito a se adequar e utilizar das ferramentas de gestao para que se tenha um
caixa fortalecido e saudavel, dai a importancia da Entrada do fluxo de caixa na
gestdo e ordenamento das finangcas. A propor¢cdo dos MEI, segundo o Data
SEBRAE, faz uma projecéo da previsdo do saldo de caixa que o0 seu negocio
terd para 0 més seguinte. Mais de 2/3 dos Microempreendedores Individuais
(68%) ndo tem uma previsdo do saldo de caixa de seu negdcio para 0 més
seguinte, 30% tem uma base de previséo para o saldo de caixa e 2% nao sabem
provisionar.

A empresa L Refrigeracgao utiliza para seu Controle o software para
registrar o seu controle financeiro, no entanto, ndo o alimenta com frequéncia
os dados de entrada e saidas do fluxo de caixa, estes sdo na maioria feitos em
anotacdes em caderno e agenda.

No grupo dos MEI, o registro dos dados de gastos e das
receitas que sdo realizadas no dia a dia é
preponderantemente feito em papel. Cerca de ¥ faz esses
registros em caderno, 1/5 faz em computador e cerca de
1/3 néo faz nenhum tipo de registro. (SEBRAE 2018)

E importante que estes dados sejam registrados em algum lugar (de
despesas e receitas) para assim fazer um controle detalhado do negdcio. Utilizar
0s sistemas como é o caso do software (inovagdo tecnoldgica e Inteligéncia
Artificial) para assim ter um resultado preciso na tomada de decisdo. J4 no
terceiro bloco, contém informacdes sobre a Gestdo da empresa, neste com um
guestionario de 10 perguntas diretas, feitas para serem respondidas pela
administradora da empresa Ana Paula Péricles.

No dia a dia de uma empresa, a estruturagcdo financeira é de suma
importancia para uma boa tomada de decisdo. Para que isso ocorra é necessaria
uma ferramenta de gestdo chamada Fluxo de Caixa a qual ajudara no
planejamento e controle financeiro da empresa. Com objetivo de receber e
resguardar o saldo disponivel para custear (folha de pagamento, imposto,
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fornecedores, entre outros). E para investimentos em melhorias (como reformas
e capacitacdo de funcionario).

Para tanto, este estudo, que teve como pesquisa de campo a empresa
L Refrigeracdo foi observado que o proprietario tem pouca preocupacao em
relac&o ao financeiro e sim mais com o servi¢o operacional da empresa. Tal fato,
talvez, se deva devido a baixa escolaridade e pouco conhecimento de gestdo
financeira. Deixando a cargo a parte administrativa sob responsabilidade de sua
familia(irma).

Segundo Vieira (2002) a respeito da competéncia do gestor deve ser
vista em trés vertentes que sdo: Conhecimento, habilidade e atitude (CHA). Quer
dizer que o gestor/proprietario deve possuir estas caracteristicas: Conhecimento
técnico para gerenciar 0S processos e as pessoas; Habilidade de comunicacéo
e lideranga; Atitude para ter postura adequada a cada circunstancia [...]” (apud,
Terezinha DAMIAN et al 2018 cap.2, versao digital)

Estes trés sédo essenciais para garantir que um produto ou servigo seja
bem administrado e tenha qualidade. Em contrapartida, a irma que administra,
mostra interesse no crescimento da empresa buscando para tal o uso de
ferramenta como software VHSWS para ajudar na organizac¢do da contabilidade
da empresa, e além disso, esta4 buscando acessoria junto ao SEBRAE/Pa.
Conforme o SEBRAE, (2021, online):

Como o Sebrae atua?

Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios, 0
Sebrae atua em: educacdo empreendedora; capacitacao
dos empreendedores e empresarios; articulacdo de
politicas publicas que criem um ambiente legal mais
favoravel; acesso a novos mercados; acesso a tecnologia
e inovacdo; orientagdo para O acessO aos Servicos
financeiros.

Diante deste contexto é possivel enfatizar a importancia do uso da
ferramenta de Fluxo de Caixa, pois esta ira dar suporte para a melhor decisédo
consciente a ser tomada. Para tanto, € importante a conectividade entre o
proprietario e o administrador(a) para que haja fluidez na gestdo da empresa. E
assim um controle e crescimento econémico e social. Ou seja, 0 questionario
com perguntas elaboradas e respondidas pela administragdo da empresa foram
de suma relevancia para conhecer e evidenciar a importancia e beneficio do uso
de uma contabilidade organizada para o crescimento e desenvolvimento de uma
empresa, e assim obter informacfes através de um Fluxo de Caixa claro e
completo.
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Ante o exposto, constatou-se que a empresa L Refrigeracdo tem um
grande potencial no mercado de servi¢o, que tem como objetivo a entrega de
valor: dar aos clientes o0 que prometeu e assegurar que eles estejam plenamente
satisfeitos. A empresa L Refrigeracdo possui um software muito bom, mais de
que adianta ter um sistema se 0 mesmo ndo é alimentado corretamente e
consequentemente acaba perdendo oportunidade de negdcio. Logo se percebe
a caréncia de informacdes para tomadas de decisao.

Com o intuito de se manter competitivo, a inovacdes esta liderando o
mercado, e valorizando o capital humano para novas experiencias. Portanto,
conhecimento, habilidade e atitude (CHA) séo trés técnicas essenciais para
garantir que um servigo ou produto seja bem administrado e com qualidade.

A globalizacdo possui um segmento comercial e econdmico com
legislagéo e normas vigentes dando énfase a sustentabilidade de mercado, que
por sua vez resulta de concorréncia em inovacéo. Sobretudo temos o Fluxo de
Caixa que vai demonstrar a salde da empresa, desde que seja auxiliado a uma
planilha eletrénica ou a um software (fluxogramas de sistemas que gera graficos
e diagramas automaticamente). Ou seja, esclarece a movimentacgéo e o transito
de procedimentos da rotina financeira da empresa. Esse, método descreve a
movimentacgao e a transi¢cao das informacgdes entre os setores da empresa.

A digitalizacdo mudou a forca de fazer negocios, bem
assim de criar, circular e gerir riguezas. Deu ensejo a
modelos empresariais até recentemente desconhecidos,
novas formas de comércio e de relacionamento entre
empresas e consumidores, ao tempo em que
paulatinamente tornou obsoletos modelos tradicionais.
Est4 alterando também a maneira como Poder Publico e
sociedade comunicam-se. Governo e instituigcdes juridicas
precisam adaptar-se aos tempos atuais para lidar com
necessidades e demandas emergentes (e.g. Acesso a
internet) administrar canais e instrumentos sem
precedentes. (Afonso, José Ribeiro; Santana, Hadassah
Lais, 2020, p. 30)

Portanto o mundo esta interligado através do 4.0, a nova era da
tecnologia. Assim sendo, é necessario estar conectado para estar sempre
antenado com o agora. Juntos estaremos mais informados para tomadas de
decisbes, mais conscientes e com gestdo financeira firme. E de contrapartida
sustentabilidade econdmica e social das empresas
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5 CONCLUSAO

Ante 0 exposto, constatou-se que a empresa L Refrigeracdo tem um
grande potencial no mercado de servi¢o, que tem como objetivo a entrega de
valor: dar aos clientes o0 que prometeu e assegurar que eles estejam plenamente
satisfeitos. A empresa possui um software muito bom, mais de que adianta ter
um sistema se 0 mesmo nao é alimentado corretamente e consequentemente
acaba perdendo oportunidade de negdcio. Logo se percebe a caréncia de
informacgdes para tomadas de deciséo.

Com o intuito de se manter competitivo, a inovagdes esta liderando o
mercado, e valorizando o capital humano para novas experiencias. Portanto,
conhecimento, habilidade e atitude (CHA) séo trés técnicas essenciais para
garantir que um servigo ou produto seja bem administrado e com qualidade. A
globalizacdo possui um segmento comercial e econémico com legislacdo e
normas vigentes dando énfase a sustentabilidade de mercado, que por sua vez
resulta de concorréncia em inovacgao.

Sobretudo temos o Fluxo de Caixa que vai demonstrar a saude da
empresa, desde que seja auxiliado a uma planilha eletrénica ou a um software
(fluxogramas de sistemas que gera graficos e diagramas automaticamente). Ou
seja, esclarece a movimentagdo e o transito de procedimentos da rotina
financeira da empresa. Esse, método descreve a movimentacdo e a transicdo
das informacgdes entre os setores da empresa.

Portanto o mundo esta interligado através do 4.0 a nova era da
tecnologia. Ou seja, € necessario estar conectado para estar sempre antenado
com o agora. Juntos estaremos mais informados para tomadas de decisdes com
uma gestao financeira eficiente e eficaz. E de contrapartida ganhamos com a
sustentabilidade econdmica e social das empresas.

Conclui-se neste estudo a importancia do Fluxo de Caixa para ajudar a
entender o beneficio dos usos de instrumentos como a DFC nas organizacoes,
dando transparéncia, seguranca: ou seja, ética e transparéncia aos relatorios
contabeis. Competéncia e prazer: em vista disso, espera-se que a pesquisa sirva
para realizar trabalhos cientificos futuros com intuito de ter um bom
gerenciamento financeiro da empresa.
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