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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apontar reflexées introdutérias sobre a
avaliacdo democratica de politicas publicas a partir de uma revisao de literatura
narrativa. A partir dessas compreensodes, discute-se a importancia da adocdo do
modelo de tais praticas, considerando que essa perspectiva possibilita agregar uma
pluralidade de sujeitos, com valores e posicionamentos diversos, bem como pela sua
potencialidade de questionar a conjuntura e promover justica social. Conclui-se que
as concepcoes de avaliacdo de programas e politicas publicas, além de serem pouco
debatidas, ainda prevalecem com a logica gerencialista nos processos avaliativos,
adotando um viés de andlise mais limitado e sem a participagéo efetiva dos sujeitos.
Assim, contrapondo-se a essa concepcao faz-se necessario ampliar o debate sobre
as préticas avaliativas democréticas pelo alcance e contribuicdo de tais praticas para
a sociedade, por este modelo fomentar valores democraticos.

Palavras-chave: Avaliacdo democratica de politica - Politicas publicas - Pluralidade
de abordagens.

Eixo Tematico 1: Gestao Publica e do Desenvolvimento
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1 INTRODUCAO

O presente texto tem como objetivo apresentar uma reflexdo conceitual sobre
a importancia da ado¢cdo do modelo de avaliacdo democrética nos processos de
avaliacdo de programas e politicas publicas, considerando que as literaturas que
versam sobre essa temética ha uma predominancia de modelos que dao énfase em
aspectos gerencialistas ou tecnocréaticos de avaliagdo, os quais ndo possibilitam a
ampla participacdo democratica, principalmente, dos sujeitos beneficiarios das
politicas.

A avaliacdo democratica é concebida para incorporar nos seus processos uma
pluralidade de atores que compdem a sociedade. Assim sendo, tal pratica ganha
relevancia por estimular a incluséo de atores nos processos avaliativos, contribuindo
para a construcao de valores democraticos nas sociedades e possibilitando de alguma
maneira a equidade e a justica social.

O presente estudo consiste em uma revisado bibliogréfica sobre a tematica da
avaliacdo de politicas publicas com orientacdo democratica. Para tanto, segue com o
objetivo de apresentar os diferentes conceitos da avaliagdo de politica publica com
foco na perspectiva democratica. Assim sendo, este artigo esta organizado em 5
(cinco) secdes. A sessao 1 € composta pela introdugéo, na qual sdo apresentados a
justificativa para a escrita do artigo e os objetivos, a partir de uma revisao de literatura.
A secdo 2 exibe os aspectos conceituais sobre a avaliacdo de politicas publicas; na
secao 3 temos uma breve contextualizacdo historica acerca desse processo; em
seguida, na sec¢do 4, iremos enfatizar a importancia da avaliagdo democratica das
politicas publicas e programas. Por fim, as consideracdes finais enfocam a
necessidade de se ampliar e aprofundar as discussdes em torno da temética
abordada, os limites deste estudo e sugestdes para pesquisas futuras.

2 ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A literatura tradicional aborda a avaliacdo de politicas publicas apenas como
uma fase do ciclo de politicas publicas, cujo principio mantém ou rejeita a continuidade
de um projeto, acdo ou programa proposto (FARIA, 2005, p. 98). Ja& a abordagem
sugerida pelo pesquisador Scriven (1991) descreve a avaliacdo por uma perspectiva
mais ampla, ndo a limitando a uma mera etapa de um ciclo, mas sendo um processo
ininterrupto e sistemético ao longo de todos os estagios de desenvolvimento de uma
politica.

De forma complementar, Faria (2005) aponta que para analisar o processo de
avaliacdo de politicas publicas, deve-se deixar de lado a abordagem gerencialistas e
enfatizar o aspecto politico (FARIA, 2005, p. 100). Este modelo criticado pelo autor foi
referenciado nas estratégias de gestdo das organizacdes privadas norte-americanas
na década de 1980, no governo Reagan. As caracteristicas dessa abordagem eram o
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ataque ao estado de bem-estar social; implementacdo de ajustes neoliberais, com
fortes criticas ao Estado, através da ineficiéncia da gestdo dos servi¢os publicos e
suas ac¢les visam garantir controle, eficiéncia e competitividade. A nossa critica ao
gerencialismo consiste em perceber que a avaliacdo de politicas publicas com esse
viés leva a completa auséncia de qualquer discussdo da funcéo politico-social das
organizacfes. Acrescentamos que a légica gerencialista é a forma que o capitalismo
encontrou de alocar a gestdo como forma hegeménica de dominacgédo e controle nas
diversas organizacodes e na vida social.

Na presente revisdo iremos nos embasar nos conceito de avaliacdo de politica
defendido por autores, que compreendem a avaliagdo como um “processo de
determinacao de valor das coisas”, ou seja, voltado para uma finalidade valorativa.
Nessa direcdo, o estudo de Bauer (2019) aponta que Scriven foi um dos primeiros
tedricos a demonstrar sua preocupa¢do com a questédo da valoracdo (BAUER, 2019,
p. 26). Para Scriven, a pratica avaliativa deveria seguir uma coeréncia a partir de
etapas, tais como: a selecdo de critérios de mérito; definicdo de padrées e medigéo
de desempenho; e sintetizagcdo dos resultados em uma declaracdo de valor
(SCRIVEN, 2003).

Para o Scriven (2003), na primeira etapa deveriam ser consideradas as
necessidades da sociedade por compreender que o0 processo avaliativo ndo se limita
a aplicacdo de métodos das Ciéncias Sociais para resolver problemas da sociedade,
pois existe um dinamismo no processo, que nao se limita a quantificacdo de uma meta,
por exemplo. Pelo contrario, os avaliadores deveriam aplicar os métodos dos
cientistas sociais para analisar o mérito, o valor e a relevancia de uma agéo, programa
ou politica, com o intuito da descricao de valores associados aos diversos grupos
interessados, além de conclusfes avaliativas acerca das boas e mas solu¢fes para a
problematica social em questdo (SCRIVEN, 2003).

Scriven (2003) critica veementemente a posi¢ao de alguns avaliadores por nao
assumirem o aspecto valorativo nos seus trabalhos. Essa critica tem sentido quando
observamos que a avaliacdo é um mecanismo de garantia de direitos sociais, sendo
o papel do avaliador protegé-los, pois, na pratica avaliativa, ele assume um papel de
protetor publico na sua area (SCRIVEN, 1991). Portanto, os responsaveis pela
avaliacdo ou quem realiza a pesquisa avaliativa ndo podem se eximir do papel de
julgar se um programa ou projeto atinge ou ndo seus objetivos, devendo buscar uma
sintese, mesmo quando a mesma apresenta multiplos resultados.

Na concepcéo de Scriven (1991), ainda que o avaliador tenha um papel de
destaque, a deciséo sobre o estabelecimento de critérios de mérito e valor e padrdes
de qualidade na andlise de resultados néo é Unica e exclusiva de quem faz avaliagao.
Para tanto, deve-se fomentar o debate sobre os valores com especialistas e outros
stakeholders, apoiado em fatos empiricos, para escolher quais valores sé&o
fundamentais, confirmando assim, as afirmacdes e consideracdes valorativas.
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House (2004) também defende o componente valor em seus textos sobre
avaliacdo de politicas. Este autor aponta que,

[0]s avaliadores devem concentrar-se em tirar conclusdes, um processo que
implica empregar métodos apropriados como um componente, mas também
descobrir os critérios e padrdes de comparacdo corretos e aborda-los na
coleta de dados, analise e inferéncia de conclusées (HOUSE, 2004, p. 219).

Partindo da premissa de que ndo existe neutralidade de valor no processo
avaliativo - o estabelecimento de conceitos e de relagbes depende de escolhas
subjetivas que refletem as crencas, as convicg¢des ou as ideologias de cada avaliador
-, 0 autor defende que o avaliador tenha um posicionamento em favor da diminuigao
das injusticas sociais, contudo, isso nao impede que o0s interessados na avaliacao
sejam desconsiderados. Assim, para o autor, tanto a natureza da entidade avaliada
(publica ou privada), quanto as intuicbes dos envolvidos no processo de avaliacédo
devem ser respeitadas na definicdo dos critérios avaliativos e dos dados a serem
coletados.

No que tange aos valores, Stake (2004) apresenta uma abordagem um pouco
diferente da compreendida por Scriven e House. O autor corrobora que o processo
avaliativo se baseia na nocdo de atribuicdo de valor a politica ou programa publico,
porém acredita que ndo existe um unico ou melhor valor pelo qual um programa possa
ser julgado, pois os programas podem ter diferentes valores para pessoas com
pensamentos diversos. Desse modo, os valores dos diferentes stakeholders
envolvidos na avaliagdo devem ser considerados pelo avaliador ao fazer os
julgamentos sobre os resultados, assim como estar neles refletidos.

MacDonald (1995) traz sua contribuicdo apontando que os Varios interessados
no projeto, na acao ou na politica tém pontos de vistas diferentes a respeito dos seus
objetivos, das dimensdes e dos niveis de qualidade do mesmo, cabendo ao avaliador
atuar na mediagao, ser um “negociador’. Assim, mesmo que ele defenda que os
especialistas devam conduzir avaliagcdes democraticas, acaba reconhecendo que 0s
contextos para o processo avaliativo sdo diferenciados e que o avaliador podera
conduzir propostas avaliativas burocraticas e autocraticas. E, ainda nessa situagéo,
cabe a quem faz a avaliacdo representar o valor do outro e aceitad-lo, o que nao
significa que o autor ndo reconheca que o especialista tem seus valores préprios. Pelo
contrario, MacDonald (1995) percebe que o avaliador possui um papel politico e que
seus valores estdo sempre presentes no processo avaliativo, inclusive desde a
escolha do método, por exemplo.

Observa-se, com base nas perspectivas dos autores acima citados, que a
guestdo da valoracdo emerge da pratica avaliativa e se confronta com dilemas éticos
e com a necessidade de se posicionar diante do desafio de estabelecer as bases para
o0 julgamento dos programas. Desse modo, apreende-se que o conceito de avaliagdo
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se refere a analise de processos e de produtos ou resultados de uma atividade, fatos
ou coisas, contempla a atividade a ser avaliada de um modo global, incluindo os
processos de formulacdo e desenvolvimento, as acdes implementadas ou fatos
ocorridos e os resultados alcancados, histérica e socialmente contextualizados.

Complementamos o raciocinio dos autores dessa abordagem destacando que,
a avaliacdo néo se trata apenas do processo comparativo entre o objetivo proposto e
o resultado alcangado. A metodologia, que apenas avalia o grau de consecucao de
objetivos e metas pré-definidos, é considerada insuficiente, visto que ndo possibilita a
contextualizacdo da atividade ou fato, seja de sua formulacdo e implementacéo, seja
de suas consequéncias e implicacbes (ARRETCHE, 2002). Esse processo
comparativo entre objetivos e resultados € apenas uma parte do processo avaliativo
e ndo oferece os elementos necessarios para o sistematico aperfeicoamento da
atividade, instituicdo ou politica publica avaliada.

3 EVOLUCAO HISTORICA DE AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Iniciamos este topico realizando uma breve explanagéo do processo historico
sobre o periodo de institucionalizacdo da avaliacdo de politicas publicas. Em seguida,
descrevemos as quatro ondas de difusdo de avaliacdo de politica de Vedung, com
base em Oliveira e Passador (2019). Para essas autoras o percurso histérico dos
estudos sobre a avaliagdo em ambito mundial leva em consideracdo aspectos
econdmicos, politicos e sociais, em um dado periodo de tempo classificado por onda,
podendo ser dividido em quatro ondas de difusé&o.

Oliveira e Passador (2019) destacam que apesar dos avancos na histoéria da
avaliagcdo chegarem aos paises em momentos e intensidades diferentes, apreende-
se que o desenvolvimento da avaliacdo ocorre primeiramente nos Estados Unidos,
nacdo onde surgiu o estudo de politicas publicas. Enquanto que no Continente
Europeu, as iniciativas cientificas explicitas no campo de estudo de politicas publicas
nascem somente a partir dos anos 1970 (REGONINI, 1989). A partir dos anos 1990,
0 interesse pelo campo se intensificou na Europa com o advento dos fundos
estruturais da Unido Europeia, que criou a obrigatoriedade da avaliacdo, por outro
lado decresce nos EUA (DERLIEN, 2001).

Na América Latina, em especial no Brasil, na década de 1990 se percebe o
inicio da institucionalizagao da “funcéo avaliativa” de programas e politicas publicas,
em geral, com foco na instrumentalizagdo voltada a reforma neoliberal do Estado,
justificada pela necessidade de “modernizagdo” da administragao publica, conforme
perspectiva da Nova Gestdo Publica (FARIA, 2005). Desse modo, a politica de
avaliacdo em nosso pais acabou reunindo aspectos da concepgéo gerencialistas e de
abordagem top-down, cujo foco estava direcionado a reducéo de gastos publicos e a
melhoria da eficiéncia e da produtividade publica semelhante aos empreendimentos
privados, levando a responsabilizagdo dos gestores e igualando o papel do cidadao
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ao do consumidor. Nesse sentido, percebemos que o autor critica o papel de
instrumento gerencial e o viés mais normativo e tecnicista da avaliagdo de politicas
publicas, pois para ele algumas questdes ficam negligenciadas como o papel da
avaliacdo das politicas no jogo eleitoral; a reacdo do legislativo e do judiciario a
concentracéo do poder de avaliacdo no executivo; o significado da distinta localizagao
institucional dos sistemas de avaliacdo e o impacto de seu grau de vinculagcédo as
autoridades financeiras, etc.

Observamos que o periodo e dindmica de institucionalizacao dos processos de
avaliacdo de politica apresentaram diferenciagdes, se institucionalizando inicialmente
nos EUA e se difundindo para outros paises. Ao considerar esse cenario, Vedung
(2010) propbs quatro ondas de difusédo global que tratam do processo histérico sobre
os estudos de avaliacdo de politicas. Veremos nos paragrafos abaixo as
caracteristicas de cada uma dessas fases.

A primeira onda ou fase de difusdo dos estudos de avaliacdo ocorreu no final
da década de 1950 e que sua consolidacéo ocorreu na década seguinte (1960), sendo
caracterizada como “a onda orientada para a ciéncia” (OLIVEIRA; PASSADOR, 2019).
As autoras destacam que esse foi o periodo no qual as avaliagcdes afloraram de um
“contexto de racionalidade radical; a estrutura do pensamento avaliativo foi pautada
pela nogcdo de ‘cientifizacdo’ dos processos de politica publica e da administragéo
publica. A avaliacao traria ao governo ares de racionalidade com arcabouco cientifico
e baseado em fatos” (OLIVEIRA; PASSADOR, 2019, p. 326).

Em 1970, mais precisamente na metade desta década, ocorreu a segunda
onda ou segundo periodo de tempo de disseminacdo dos estudos de avaliagéo,
denominada de “onda orientada ao dialogo”. Periodo no qual se repousou a
racionalidade comunicativa, no qual os pesquisadores influenciados por principios
progressistas, defendiam um viés mais pluralista nas avaliacées, com a incorporacéo
no debate de diversos atores envolvidos na intervengcdo a analisar, tais como:
pesquisadores, politicos, operadores da politica, assim como foi um periodo marcado
pelo crescimento do uso de pesquisas qualitativas (OLIVEIRA; PASSADOR, 2019).

Na década de 1980 inicia a terceira onda, chamada de “onda neoliberal” que
mais uma vez promoveu mudanc¢as no modelo dos estudos de avaliacdo. Periodo
descrito como uma “inundagao neoliberal no campo de estudos avaliativos, com foco
em reducdo do Estado e promocao do livre mercado e de parcerias publico-privadas”
(OLIVEIRA; PASSADOR, 2019, p. 327). As autoras, com base no pensamento de Ala-
Harja e Helgason (2000), apontam que nesse periodo a avaliagdo era vista como
ferramenta para justificar politicas e realocacdo de recursos financeiros.

A quarta onda de estudos avaliativos € denominada “onda da evidéncia: o
retorno da experimentagao”, tendo ganhado forma nas décadas de 1990 e 2000 em
paises da Europa e da América do Norte. Seus estudos baseiam-se em evidéncias,
buscando “separar o que funciona do que nao funciona” (OLIVEIRA; PASSADOR,
2019, p. 327). Ainda segundo as autoras, com base no pensamento de Vedung (2010)
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e Picciotto (2015), os estudos com abordagens experimentais ou quase
experimentais, que passaram a ser caracteristicos desta onda tém como objetivo
principal verificar impactos das politicas ou programas publicos.

Perante o cendério internacional apresentado acima, Oliveira e Passador (2019)
baseando-se em Mokate (2002, p. 90) mostram que ainda “é incomum encontrar
programas ou politicas sociais na América Latina que tém um rigoroso processo de
avaliacdo sistematica incorporado em processos diarios de gestdo e tomada de
decisédo”. Nesse sentido, segundo Oliveira e Passador (2019), no que tange ao campo
de estudos de avaliacdo, o Brasil iniciou de modo tardio a preocupagdo com 0s
aspectos relacionados com a avaliacdo de politicas publicas, diferente de paises com
tradicdo nessa tematica (OLIVEIRA; PASSADOR, 2019, p. 327). Assim sendo, elas
seguem afirmando que esse processo no Brasil tem sua insercéo recente a agenda
politica, pois havia uma priorizacao por parte dos gestores na formulacdo de politicas,
em detrimento das demais etapas da avaliacdo (OLIVEIRA; PASSADOR, 2019).

No Brasil a avalia¢cdo passou a ser mais utilizada e menos fragmentada durante
a terceira onda, na metade da década de 1980, apds o processo de redemocratizacao
do pais mais, especificamente, a partir da introducdo das reformas estruturais no
aparato estatal que ocorreram em diversos paises, reflexo da politica neoliberal que
tem como base tornar o governo mais eficiente e reduzir custos. Assim como, no pais
a utilizacao das praticas avaliativas tem por finalidade fortalecer arranjos institucionais
e possibilitar a analise das politicas adotadas pelos gestores (OLIVEIRA; PASSADOR,
2019).

Oliveira e Passador (2019) no que tange a utilizacao de estudos avaliativos, ao
analisarem os resultados de um estudo comparativo realizado entre o Brasil e os EUA,
destacaram que essa modalidade de pesquisa em avaliagao ainda n&o se consolidou
no Brasil, ainda que haja esfor¢cos para mudar essa realidade. As autoras atribuem
como elementos que podem contribuir para a pouca utilizacao de estudos avaliativos
guantitativos no Brasil, tanto o fato da base de dados publicos ndo serem confiaveis
ou a indisponibilidade de dados, quanto a inconstancia na producao de indicadores
(OLIVEIRA; PASSADOR, 2019). Assim, para as autoras, as avaliacbes no pais
estariam entre a segunda onda, que é a fase voltada para o dialogo e com maior
guantidade de avaliagbes qualitativas de carater local e andlise de politicas
especificas; e terceira onda, orientada para a prestacdo de contas, medi¢cdo de
desempenho e a busca da qualidade dos servicos prestados. Apesar do
posicionamento dessas autoras, questionamos se o fato de uma avaliagdo somente
ser local e qualitativa ja seria suficiente para ser dialdégica. Na verdade, a orientacéao
por dialogo é mais complexa, e vamos aprofundar mais esse assunto com base na
abordagem da avaliagdo democratica no tépico seguinte deste artigo.
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4 A IMPORTANCIA DA AVALIACAO DEMOCRATICA DAS POLITICAS PUBLICAS

Apoés apresentar as abordagens conceituais sobre o carater coletivo do ato de
avaliar programas e politicas publicas, percebemos a gama de interesses, visdes e
valores que lhe séo inerentes. Nesse sentido, com base em Scriven (1991), House
(2004) e Spink (2001) concordamos que esses aspectos necessitam ser discutidos de
modo democratico para que se facga juizo de valor sensato e adequado, ainda que
essa atividade seja complexa e ndo permita o consenso. Essa perspectiva também
se coaduna com a chamada segunda onda de difusdo de avaliagéo de Vedung (2010),
a qual permitia mais espaco para a dialogicidade e o pluralismo nas avalia¢des.

Rodrigues, Ferreira e Vasconcellos (2018) compreendem que 0 processo
avaliativo de um programa ou politica publica esta relacionado a nocdo de justica
social. Estes autores compreendem que,

[a] avaliagcdo de politicas e programas publicos € intrinsecamente vinculada
a nocdo de justica social, com efeitos constitutivos sobre valores
democraticos em sociedades (DAHLER-LARSEN, 2012), seja por relacionar-
se a um debate publico sobre quais e como beneficios e custos de programas
governamentais sdo distribuidos pela e para sociedade (EVERITT, 1996;
HOUSE, 2005); seja, consequentemente, pela necessidade de inclusdo em
tais exercicios avaliativos de uma pluralidade de atores desta sociedade [...].

Segundo  Dahler-Larsen (2012 apud RODRIGUES; FERREIRA;
VASCONCELLOS 2018) ressalta que o processo avaliativo de programas e politicas
publicas implica em diversos efeitos constitutivos sobre valores nas sociedades,
incluidos os valores democraticos. Greene (2015) também destacou a importancia
desses efeitos sobre os programas e politicas publicas, pois para ela, a avaliacao se
constitui como uma intervencédo na esfera publica. A autora aponta trés parametros
principais pelos quais o processo de intervencdo perpassa: quem sdo os participes da
pesquisa avaliativa; qual o escopo e conteudo focal das praticas avaliativas, e quais
sdo as relagcbes sociais e modos de interacdo postos entre 0s participantes nas
préaticas avaliativas (apud RODRIGUES; FERREIRA; VASCONCELLOS 2018).

Segundo Rodrigues, Ferreira e Vasconcellos (2018) as préticas avaliativas
promovem os valores democraticos das politicas publicas que incluem uma
pluralidade de abordagens. Para os autores,

[a]s praticas avaliativas que promovam valores democraticos devem
abranger uma pluralidade de abordagens analiticas e metodoldgicas que
respondam: (1) aos fatores contextuais, (2) as necessidades, interesses e
valores dos atores sociais implicados (inclusive do préprio avaliador), (3) ao
estagio de desenvolvimento e escopo do programa, (4) s mudan¢as no
decorrer do tempo do programa e (5) ao conhecimento de avaliagbes
anteriores.
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Greene (2006) propb8e quatro abordagens para enfatizar as praticas de
avaliacdo democraticamente orientadas, as quais seriam a avaliacdo democratica,
avaliacao deliberativa, avaliacdo participativa e avaliacéo critica (apud RODRIGUES;
FERREIRA; VASCONCELLOS, 2018). A seguir iremos tratar de forma sucinta cada
uma dessas perspectivas.

A primeira abordagem de avaliagdo democratica se baseia nos estudos do
tedrico Barry Macdonald, o qual ressalta a importancia da ampliagdo e acesso do
publico-alvo no processo avaliativo. Nesse sentido, a preocupacao central era que 0s
métodos e resultados deveriam ser apresentados de modo acessivel a diversos
publicos ndo especialistas, ndo sendo indicado ficar restrito aos tomadores de
decisdo, aos formuladores de politicas e demais especialistas. As principais
caracteristicas dessa perspectiva seriam 0 reconhecimento e valorizagdo do
pluralismo, a negociacdo entre os envolvidos na pratica avaliativa referente as
decisdes sobre o foco, contelido e relatérios de avaliacao (GREENE, 2006).

Ja4 a segunda contribuicAo de praticas democraticamente orientadas, a
deliberativa, se baseia na teoria de Ernest House. Greene (2006) revela que o aspecto
democratico desse legado estaria na compreensao que interesses, necessidades e
valores de grupos sociais em desvantagens no meio social somente seriam de fato
contemplados no processo de avaliacdo se esses fossem incluidos e participassem
da tomada de decisédo. A ideia central desta proposta consiste de que o exercicio de
praticas de avaliagcdo democratica deliberativa poderia promover efeitos mais amplos
de democratizacdo na sociedade, do que o0 centrado no processo avaliativo em si
(GREENE, 2006).

Em relacéo a terceira perspectiva destacada por Greene (2006), a avaliacédo
participativa, percebe-se que o foco se volta para a nogao de stakeholders e para os
micro-processos dialégicos, politicos e de empoderamento que tém espaco no
processo de participacdo de diversos individuos no grupo constituido para realizar a
pratica avaliativa do programa ou politica. Na percepcao desta autora, 0 processo
avaliativo deve ser construido com base nas experiéncias, conhecimentos empiricos
e emancipacao dos individuos beneficiarios dos programas ou politicas.

Por fim, a quarta e ultima abordagem de avaliacdo democrética é o estudo de
avaliacao critica, a qual enfatiza o direcionamento de contetddos e praticas de
avaliacao para a reflexdo sobre injusticas e desigualdades sociais, visando contribuir
nesse aspecto (GREENE, 2006). Segundo Rodrigues, Ferreira e Vasconcellos (2018)
o foco central desta abordagem seria:

compreender como aspectos de clivagens sociais (como classe, género,
origem étnica/cor, orientacdo sexual, deficiéncias, entre outras) intervém em
praticas avaliativas, nos programas e politicas em avaliacdo e nos contextos
mais amplos em que estes operam.
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Como visto acima, a avaliacdo democratica busca aproximar os atores sociais
envolvidos nos projetos ou programas publicos, abrindo espaco para o debate em
busca de melhoria ou resolucdo de possiveis problemas encontrados (RAMOS e
SCHABBACH, 2012). Ainda nesse sentido, para Patton (1999 apud OLIVEIRA;
PASSADOR, 2019, p. 328), “a avaliagdo democratica deve considerar as prioridades
e os efeitos e estabelecer as definicdes comuns tanto para avaliadores quanto para
beneficiarios”; e que a avaliagdo democratica promove a incorporacao dos sujeitos na
tomada de decisdo e favorece a aprendizagem social e a cidadania (CARVALHO,
1999 apud OLIVEIRA; PASSADOR, 2019, p. 328).

Oliveira e Passador (2019), com base no pensamento de Patton (1999),
apontam que para a avaliacdo democrética ser viavel, o processo deve seguir alguns
passos, dentre os quais: realizagcdo de sessoes interativas para discussdo dos
aspectos da avaliacdo; discussao e modo de utilizagdo das prioridades, finalidades e
definicbes; e proposta de modelo avaliativo ideal que supra todas as condi¢des
expostas nas etapas anteriores (PATTON, 1999).

Segundo Ceneviva e Farah (2012) o sucesso da avaliacao de politicas publicas
como um instrumento de controle democratico perpassa por duas condigfes: a
transparéncia dos atos do poder publico e a inclusdo de regras e procedimentos de
fiscalizagdo através da participacéo social.

A primeira condicdo destaca que a transparéncia e visibilidade das acdes do
Governo sdo fundamentais para accountability, entretanto, sem informacdes
apropriadas e claras sobre os resultados das avaliacdes, os cidaddos nao terdo como
cobrar de forma assertiva os agentes publicos. No que se refere a segunda condigéo,
a formulacdo e a implementacdo do controle democratico devem ser informadas e
fiscalizadas pelas demandas do publico-alvo, pois, do contrario, a avaliagdo sera uma
ferramenta de gestao da politica ou do programa em questao.

De modo complementar, Spink (2001) nos faz refletir criticamente sobre a quem
interessa 0s propoésitos do processo avaliativo e, assim, os protocolos de avaliacédo
devem ser elaborados de acordo com os anseios das comunidades locais, com a
esperanca de produzir mudancas em uma determinada realidade. Essas questdes
estdo diretamente relacionadas ao contexto sociocultural e politico-econémico a que
estdo ligados os programas a serem avaliados.

Para Spink (2001) o termo “avaliagdo democratica” estabelece uma
contraposicdo que mostre as diferencas de poder e de influéncia, que busca
processos abertos em relacdo aos diversos atores envolvidos e seus modos de
interacdo; que aprofunda os instrumentos de governanca a partir dos quais valor é
atribuido. Nesse sentido, tem-se a ideia que atividades, projetos e programas sao
intervencdes em processos continuos e, ao intervir, fazem parte do mesmo processo.
Desse modo, segundo o autor, “ndo ha como avaliar ‘de fora’ algo ‘separado’, como
se fosse o outro lado de uma janela de vidro; ambos sdo partes do mesmo processo
e € bom que ambos tenham voz” (SPINK, 2001, p. 16). Através dessa analogia,
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percebemos que ndo tem como dissociar as crencas e ideologias do aspecto técnico
durante a prética avaliativa.

Percebemos que as perspectivas de avaliacdo de politicas voltadas para a
pratica democratica possuem mais capacidade de se aproximar dos principios e
preceitos de justica social, propiciando a dialogicidade entre os diversos atores sociais
e o respeito mutuo. Desse modo, a avaliacdo democrética tende por incorporar valores
de diferentes representacbes e posicionamentos sociopoliticos, porém, nao
necessariamente eliminando as tensdes e ambiguidades entres 0s atores sociais, mas
com um potencial de questionar o status quo (RODRIGUES, FERREIRA e
VASCONCELLOS, 2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da literatura consultada, percebemos que ha uma diversidade de
conceitos e abordagens, pois admite-se diversas definicdes, o que seria explicado
pela gama de disciplinas que tratam desse tema, assim como de instituicbes e
executores, além das varias questdes, necessidades e atores envolvidos no processo
avaliativo. Assim, torna-se necessario o aprofundamento dos estudos e pesquisas
académicas sobre a tematica, tendo em vista que no Brasil a avaliacao de politicas
publicas ainda esta em processo de consolidacdo e com predominancia de formatos
gerencialistas, com orientacéo top-down e com forte padrdo quantitativista sob uma
orientacdo de tendéncia neoliberal. Nesse sentido, entendemos que o predominio
dessas abordagens ndo seria a mais adequada para uma adequada avaliacdo de
programas e politicas publicas, pois torna o processo simplista, tecnocratico e pouco
reflexivo sobre a realidade dos diversos atores envolvidos.

Dentre os tipos de avaliagdo, ressaltamos a importancia do debate em torno
das abordagens de avaliacdo democratica. Avaliacdo democratica por sua
caracteristica/concepgdo possibilita a incorporacdo dos sujeitos nas tomadas de
decisdo, promovendo um ambiente mais participativo e justo, através da inclusdo e
valorizacdo da participacdo de outros atores sociais, além dos proprios cientistas.

Percebemos que a discussédo sobre as formas de conceber a avaliagcdo de
programas séo pouco debatidos, prevalecendo, geralmente, o aspecto tecnocratico
do processo avaliativo. No ambito conceitual e analitico, o qual nos prendemos neste
trabalho, percebemos que na agao do “fazer avaliativo”, caberia ao avaliador atentar
para os aspectos valorativos, visando discutir seus pressupostos e especificar seu
préprio sistema de valores e crengas acerca da pratica avaliativa, contribuindo para a
ampliacdo do debate sobre esse importante aspecto, inextricavel a préatica avaliativa.

Nessa direcdo, enquanto limite observa-se que as discussdes sobre a temética
da avaliacdo democratica estdo mais restritas ao ambito académico, assim faz-se
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necessario ampliar e aprofundar as discussdes sobre tal pratica para além dos muros
das universidades.

Como sugestdo de pesquisas futuras, indicamos a realizacdo de uma revisao
sistematica da literatura utilizando um protocolo que delimite a busca por producdes
elaboradas nos ultimos 5 (cinco) anos e que versem sobre a tematica, com o intuito
de observar os avancos. Bem como, analisar os casos praticos de avaliacdes
democréticas, buscando apreender as possibilidades e desafios para sua execugao.
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