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RESUMO

As tecnologias estéo cada vez mais presente no contexto educacional presencial, bem
como a distancia. Assim, analisar como as caracteristicas das inovacdes propostas
por alguns estudiosos influenciam na adocédo das inovacdes tecnoldgicas no contexto
educacional, identificando a relacdo entre essas variaveis, pode contribuir para o
desenvolvimento de estratégias de gestdo e ensino mais eficazes. O objetivo deste
artigo foi abordar as variaveis que contribuem para a inovag¢do tecnolégica no
ambiente virtual de aprendizagem, tendo em consideragcdo os aspectos que podem
contribuir para a sua adocao como ferramenta de apoio ao ensino. O estudo abordou
como base teorica a Teoria da Difusdo e Adocgdo da Inovagdo, posteriormente
aprimorada por outros estudiosos. A pesquisa em fase de desenvolvimento, buscara
analisar se as variaveis facilidade de uso, experimentagcdo, vantagem relativa,
visibilidade, uso voluntario, imagem e compatibilidade, afetam significativamente na
adocéao de tecnologias educacionais.

Palavras-chave: Inovagéo; Tecnologia Educacional; Adog¢éo; Difuséo.

Eixo Tematico 3: Mercado, Inovacao Tecnoldgica e Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

Diante do rapido desenvolvimento das inovacdes tecnoldgicas, a adocdo das
novas tecnologias é estudada a fim de se explicar como se da este processo, no nivel
individual, bem como organizacional e os fatores que influenciam e/ou condicionam
essa escolha (ROGERS, 2010; FARIA et al, 2014; QUAZI; TALUKDER, 2011;
ANZOLA-ROMAN; BAYONA-SAEZ; GARCIA-MARCO, 2018).

Nesse contexto, o uso das tecnologias e seu objetivo na educacéo tém sido
objeto de estudo de diversos autores no campo da tecnologia educacional: (ABBAD
et al., 2006 , ABBAD et al., 2010, PETERS et al., 2003, MOORE; KEARSLEY,
1996). Assim, a adocgao e uso da tecnologia na educacéo deve ser entendido como
um processo dindmico, uma vez que acontece também pelo emprego de novas
praticas e metodologias pedagdgicas que sao transformadas a medida que sofremos
mudancas de cenarios, a exemplo a pandemia de Covid-19.

Portanto, este € um processo linear, onde a andlise e compreensdo da
utilizagéo e a integragdo das Tecnologias Digitais da Comunicacgé&o (TDICs) no ensino
significa explorar situacbes de mudanca e inovacdo (ESPINDOLA; STRUCHINER,;
GIANNELLA, 2010). Esse processo de inovacao, especialmente tecnologica, envolve
diversas mudancgas individuais, sociais e institucionais impondo novas atitudes em
relacdo ao uso de novas tecnologias.

Assim, a literatura relacionada a tecnologia educacional tem abordado modelos
de adocao e difusdo de inovacdo como referencial teérico - metodolégico para uma
investigagcdo da integracdo das TDICs no ensino e sobre a percepc¢éo de inovacao
gerada por esse modelo de uma forma geral (DE LIMA; LOUREIRO; DE AGUIAR,
2020; PEREZ et al., 2012).

Na perspectiva de contribuir para o entendimento e fundamentacdes tedricas
acerca da adocédo de novas tecnologias, este estudo tem como objetivo identificar
como as caracteristicas da inovacéo apresentadas no referencial tedrico contribuem
para a inovacdo no ambiente de aprendizagem levando em consideracao os aspectos
que podem contribuir para a ado¢cdo como ferramenta de apoio ao ensino presencial,
uma vez que 0s investimentos em sistemas e tecnologias de informacédo e
comunicacao pelas instituicdes de ensino buscam melhorar o desempenho dos alunos
e professores, bem como o entendimento sobre a ado¢cédo de ferramentas de apoio,
proporcionados pelas tecnologias.

Além desta introducao, o artigo foi organizado da seguinte forma: a segunda
parte trata do referencial tedrico sobre inovacgéao, teorias de adocéo e difusédo e sobre
as tecnologias digitais de informacgédo e comunicacao no ensino.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227617301169#bib0005
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227617301169#bib0005
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227617301169#bib0010
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227617301169#bib0100
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227617301169#bib0075
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227617301169#bib0075
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao faz-se um levantamento tedérico sobre inovacao, adoc¢ao e difuséo
de inovacdao, além de abordar a tecnologia digital da informac&o e comunicacdo no
ensino.

2.1 INOVACAO, ADOCAO E DIFUSAO DE INOVACAO

O conceito de inovacgao caminha junto com a tecnologia, mas nao obriga criar
ou lancar um produto tecnologicamente novo, assim considerada inovacgéao radical, a
qual pode fazer mudancas em pequenas escalas em produtos e/ou tecnologias ja
existentes, e utilizadas, caracterizando assim uma melhoria gradativa chamada de
inovacéao incremental (PEREZ, 2010).

Assim, a inovagao pode ocorrer de forma heterogénea, em diferentes niveis, a
incremental, no nivel mais basico, e a radical, no mais complexo. A inovagado
incremental é a mudanca gradativa em produtos ou processos existentes e que
provoca melhorias ou novas versdes e a inovacao radical envolve a introducdo de
novos produtos com desenvolvimento de novas tecnologias ou ideias que precisam
de qualificacdo de pessoal e de novos processos ou sistemas (LEAL, 2012).

Essa mesma definicdo sobre inovacao tecnoldgica € conceituada pelo Manual
de Oslo (2005), o qual ressalta que a inovacgao tecnolégica em produto pode assumir
duas formas: uma em produtos tecnologicamente novos, nos quais as caracteristicas
ou os usos pretendidos diferem dos atributos de uso dos processos anteriores, e a
outra em produtos tecnologicamente aprimorados, em que um produto existente tem
seu desempenho aprimorado. Dessa forma, entende-se que 0s niveis de inovacao
abrangem um novo produto/servigo que envolve assim a introducdo de tecnologias.

Segundo Leal (2012) , diversas pesquisas abordam a adocdo e a inovacgao
tecnologia e buscam entender os fatores associados a ado¢do dessas, bem como a
implantacdo no dia a dia e no ambiente de trabalho Essas pesquisas tornam-se de
grande relevancia, na proporcdo em que as decisfes pelo uso de ferramentas
tecnoldgicas impactam diretamente o resultado desempenho individual e também do
trabalho.

Para Caliari et al. (2017), o processo de ado¢cdo de uma inovacao envolve
individuos que decidem adotar determinada inovacao como a melhor acéo disponivel,
podendo esta se difundir ou ndo. A adocao de uma inovacao é baseada nas decisdes
opcionais, coletivas ou de autoridade e a forma pela qual ela é adotada depende da
percepcao de suas caracteristicas pelos usuarios.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227617301169#bib0095
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227617301169#bib0055
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Engajando ciéncia,
gestdo e sociedade

XII CODS ' 09 a Il de novembro de 2021

IO ORGANIZACOES
DBEIIVOLVIMENTO & SUSTENTABILIDADE

/5 UNAMA | 5
Programa de Pos-graduagao em Administracao @) UNIVERSIDADE Ser

DA AMAZONIA

Outras pesquisas publicadas, interagem sobre as caracteristicas percebidas
em uma inovacdo, as quais facilitam sua adocdo (ROGERS, 1983; LARSEN;
MCGUIRE, 1998; KARAHANNA et al., 1999 e TENG et al., 2002).

A Teoria da Difusdo e Inovacdo, modelo desenvolvido por Rogers (1983),
apresenta cinco caracteristicas que ajudam a explicar os seus diferentes graus de
adocdo, sado eles: Vantagem Relativa, Compatibilidade, Complexidade,
Experimentacdo e Observabilidade, descritos conceitualmente no Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas da inovacao

CARACTERISTICA CONCEITO
Vantagem Relativa E o grau de percepc¢do do quanto uma nova inovacéo pode
ser melhor do que aquela que esta substituindo.
Compatibilidade O quanto a inovacgdao é percebida como sendo consistente com
0s valores existentes, necessidades e experiéncia passada
dos adotantes potenciais.
Complexidade E o grau de percepcéo do quanto uma inovagao € dificil de ser
entendida e usada.
Experimentabilidade | E o grau de percepc¢éo do quanto pode se experimentar o uso
de uma inovacao.
Observabilidadade E o grau pelo qual os resultados de uma determinada
inovacdo sdo visiveis para 0s outros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Conforme as caracteristicas apresentadas, ressalta-se que o grau de vantagem
relativa pode ser medido em termos econdémicos, contudo o prestigio social e a
satisfacdo sdo também importantes fatores que influenciam na adocdo das
tecnologias, assim leva-se em consideracdo se um individuo percebe a inovacéo
CcOmo vantajosa.

Por sua vez, Moore e Benbasat (1991) aperfeicoaram o modelo inicial proposto
por Rogers (1983) e criaram um instrumento para mensurar as percep¢cdes que um
individuo pode apresentar ao adotar uma inovagdo tecnoldgica. Assim, outras
caracteristicas foram associadas, como a Imagem que conceitua 0 quanto que 0 uso
da inovacgdo é percebido positivamente para a imagem ou status do individuo em seu
sistema social e a Voluntariedade, a qual define o quanto o uso da inovacado é
percebida como voluntario e motivado por vontade propria do individuo que adota a
inovacao. Além disso, outros ajustes foram realizados pelos autores, como a adocdo
do termo Facilidade de Uso substituindo o termo Complexidade e a formagédo da
caracteristica de Visibilidade, a partir do termo Observalidade e da unido dessa com
a Comunicabilidade, que culminou na categoria Demonstracdo de Resultado (PEREZ,
2006).

De acordo com Perez et al. (2012), as cinco caracteristicas identificadas no
estudo de Rogers (1983), podem explicar entre 49% a 85% da variancia da taxa de
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adocdo. Segundo os autores, a introducao das trés novas caracteristicas identificadas
por Moore e Benbasat (1991) poderia aumentar a taxa de adocédo de uma inovacao
tecnoldgica definida por uma TDIC.

Nesse contexto, o processo de decisdo da inovacdo € aquele pelo qual um
individuo perpassa pelo conhecimento inicial sobre uma inovagéo, para a formagéo
de uma atitude em relacédo a inovacao, ou seja, € a decisdo de adotar ou rejeitar a
inovacédo. Esse processo compreende cinco etapas, conforme Rogers (2003):
Conhecimento; Persuaséo; Decisao; Implementacédo e Confirmacéo.

Figura 1 — Estagios de decisdo do processo de Inovagéo

I I T G
—
- =

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A primeira fase de conhecimento inicia quando o individuo compreende a
inovacao e adquire o entendimento de como ela funciona. Neste momento, os canais
de comunicacao sdo importantes influenciadores quanto a exposi¢do ou percepcao
do individuo & inovagéo tecnoldgica. Ainda nesta etapa, sdo percebidos trés estagios
de conhecimento: o conhecimento sobre a existéncia da inovacdo e suas
caracteristicas basicas; o conhecimento de como se utilizar a inovacdo de forma
proveitosa e o conhecimento sobre como a inovacao funciona.

A fase de persuaséo, é onde o individuo ir4 desenvolver uma atitude favoravel
ou desfavoravel com relagdo a inovacao, onde a persuasédo, segundo Rogers (2003)
é a formacéo de atitude e mudanca decorrente do envolvimento do individuo com a
inovacdo. A busca de informacdes acerca da inovacdo € iniciada na fase de
conhecimento e intensifica-se na fase de persuasdo, quando o individuo busca
diminuir a incerteza e construi sua opinido sobre a nova ideia.

A fase posterior, de decisdo acontece a partir do momento em que o individuo
desenvolve acbes que acarretardo a decisdo de adotar ou rejeitar determinada
inovagdo. Onde a adogéo significa fazer o uso completo de uma inovagdo como o
melhor curso de acdo disponivel (ROGERS, 2003). Por sua vez, a rejeicao significa a
decisdo de n&o adotar esta inovagédo. As decisbes sobre inovagcdo podem ser

5
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influenciadas pelos atributos da inovagédo, como a vantagem relativa, compatibilidade,
complexidade, experimentabilidade e observabilidade, mediados pelas caracteristicas
culturais dos adotantes (ROGERS, 2003).

A etapa de implementacdo ocorre apds a decisdo de adocéo da inovacgao e
implica no uso efetivo dessa, com a mobilizacdo de recursos e esfor¢cos para colocar
em pratica seu uso. Durante esta fase, processos de adaptacdo e mudanca ocorrer,
a fim de se adaptar a situacao existente a inovacdo. Rogers (2003) sugeriu evidéncias
gue relacionam a reinvencdo a uma melhor aceitacdo, difusdo e sustentacdo da
inovacao, isto se dé visto que as condic¢des iniciais da fase de implementacao tendem
a ser dindmicas.

Por fim, a ultima fase, a de confirmagdo acontece apds a decisdo de uso e
implantacdo da inovacgao, no qual o adotante busca minimizar as diferencas entre as
crencgas e expectativas do individuo e o estado real percebido. Assim, o individuo pode
buscar reconhecer os beneficios do uso da inovacao, integrando-a nas rotinas e
fomentando a nova ideia a outros individuos, iniciando assim o professor difusor da
inovacgao.

Sobre adoc¢do das tecnologias, Rogers (1983) propde um delineamento tedrico
sobre a relagéo entre inovacao percebida e a taxa de adoc¢éo da inovagéo, chamada
de Teoria da Difusdo da Inovacao. Segundo o autor, a difusdo pode ser considerada
um tipo de mudanca social, pois ocorre a comunicagdo da inovagao por determinados
canais durante um periodo para os membros de um sistema social. Portanto, quando
a inovacao é difundida e adotada mudancas sociais ocorrem.

Rogers (1995) destaca ainda que a difusdo é um tipo especial de comunicacéo,
no qual as mensagens tratam de novas ideias. Ele ainda argumenta que € essa
novidade da ideia no conteddo da mensagem que da a difusdo uma caracteristica
especial, visto que representa um certo grau de incerteza envolvida, onde a
informacdo € um meio de reduzir a incerteza. Uma inovacao tecnolégica incorpora
informacéo a assim reduz a incerteza sobre a relacdo de causa e efeito na resolucéo
de problemas.

2.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO NO ENSINO

De um modo geral, ao discutir os atributos que favorecem ou ndo a adocao da
inovacgao tecnoldgica, destaca - se o uso de TDICs, considerado um processo que vai
além de caracteristicas e atributos, passa a ser visto como um fator institucional e
social principalmente no ensino superior presencial, objeto de estudo desta pesquisa.

No entanto, é importante entender que a ado¢ao de inovacdes tecnoldgicas na
educagdo ndo € simplesmente a transposicdo de principios e paradigmas da
pedagogia tradicional a um ambiente virtual (JUNIOR et al., 2012).

O desenvolvimento das TDICs esta relacionado a um processo evolutivo

através do radio, da TV, dos videos e posteriormente computadores, das transmissées
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via satélite e das demais tecnologias emergentes que facilitam o acesso ao ensino
presencial e a distancia e sua aceitacdo. Assim, percebe - se uma integracdo das
modalidades de ensino presencial e a distancia interagindo uma como apoio a outra
(TAVARES, 2006). A evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagao
tradicionais para as tecnologias de informacéo e comunicacédo digital garantiram, em
grande parte, o sucesso dos recursos online usados no ensino, tanto a distancia
guanto presencial.

O uso de tecnologias de informac¢ao no ensino presencial pode ser visto como
o desempenho dos sistemas de informacéo no papel de apoiar o desenvolvimento e
difusdo do conhecimento, ja que permite um carater inovador e possibilita as
instituicdes de ensino a aplicacdo da sua atuacédo pedagogica.

Com a expansao da Internet, as instituicdes de ensino viram a possibilidade de
usar as tecnologias de informag¢do como recursos online para o ensino a distancia e
também presencial. Como por exemplo, as plataformas, as quais também passaram
a ter utilidade como recurso complementar no ensino presencial, uma vez que nelas
séo desenvolvidos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), softwares educacionais voltados a apoiar as atividades de educacdo a
distancia, oferecendo um conjunto de tecnologias de informacdo e comunicacéo que
permitem desenvolver atividades no tempo, espaco e ritmo dos que nela
interagem. Esses ambientes estdo mais interativos e tém maior numero de
ferramentas aos alunos e professores.

Para Gabardo, De Quevedo e Ulbricht (2010), as plataformas embutem
contornos tecnoldgicos e pedagodgicos para o desenvolvimento de metodologias
educacionais e usam de canais de interagdo web aptos a oferecer apoio para
atividades educacionais de forma virtual, visto que oferecem ferramentas em seus
ambientes virtuais de aprendizagem capazes de promover a comunicacao de forma
sincrona (chat, videoconferéncia, audio conferéncia) e de forma assincrona (e-mail,
grupos de discussado, download, world, video e audio sob demanda (ANDRADE,
2010).

Neste sentido, algumas instituicbes adequam essas ferramentas e também
desenvolvem a capacitacdo de outras pessoas a fim de promover a integracéo e a
adesdo dos docentes, alunos e corpo administrativo as tecnologias da informacéo e
comunicacao, além de aumentar a utilidade de inovacao e informagéao enquanto apoio
ao ensino.

Para Liaw, Huang e Chen (2006), é fundamental a investigacdo de variaveis
relacionadas ao processo de ensino que estimula o uso das tecnologias e suas
ferramentas oferecidas aos alunos através dos ambientes virtuais de
aprendizagem. Uma dessas variaveis esta relacionado a investigacdo das crencas e
atitudes dos atores sociais envolvidos, sobre sua efetividade e eficiéncia ou mesmo
de sua atitude frente a esse tipo de modalidade de ensino e aprendizagem.

-acional
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3 PROPOSICAO DE MODELO DE PESQUISA

Figura 2 — Modelo da pesquisa

Facilidade de uso (FU)

Adocao da )
In ova G 5.0 < Experimentagéo (EXP)

Educacional Z
A T e Vantagem relativa (VR)
Visibilidade (VB)

g

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O modelo proposto neste estudo apresenta inicialmente como variavel
dependente (VD) a adogéo da inovacado educacional e as variaveis independentes (VI)
sdo representadas pelo por sete variaveis conforme ilustra a figura 2.

Portanto, a proposicdo de desenvolvimento desta pesquisa sera testar as
variaveis e descrever as relacdes entre 0os constructos, em busca analisar:

Se facilidade de uso promove a adocao da tecnologia educacional, acarretando
numa relacdo positiva ou negativa, entre essas variaveis; se a experimentacao
persistente & ado¢do da tecnologia educacional promove a existéncia de uma relacao
positiva ou negativa, entre essas variaveis; se a vantagem relativa percebida afeta a
adocdo da tecnologia educacional e define uma relagcdo positiva ou negativa, entre
tais variaveis; o nivel de visibilidade associada a adocdo da tecnologia educacional;
se 0 uso voluntario diferencia a existéncia de uma relagdo positiva ou negativa entre
essas variaveis; se a imagem relacionada com a adocdo da tecnologia educacional
proporciona uma relagdo positiva ou negativa, entre essas variaveis; e por
conseguinte, se a compatibilidade relacionada com a adocdo da tecnologia
educacional promove a existéncia de uma relagdo positiva ou negativa entre essas
variaveis.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se encontra em fase inicial de concepcao tedrica onde um modelo
inicial € proposto com base na reviséo da literatura, necessitando ainda a delimitacéo
do contexto educacional (educacdo béasica ou ensino superior), bem como qual
tecnologia educacional a ser considerada como fator de pesquisa (se plataforma de
aulas ou equipamentos tecnoldgicos) para a testagem das variaveis propostas.
Posteriormente, é indicada uma pesquisa qualitativa para a verificacdo e adequacao
do modelo e suas dimensdes a realidade vivenciada pelos individuos e organizactes
gue oferecem as tecnologias educacionais.

Apbs o processo de validacdo qualitativa das dimensdes e rela¢des de causas,
faz-se necessério a etapa quantitativa de operacionalizacdo do modelo, uma vez que
deverd ser realizado testes a partir da estrutura do modelo, visto que a incerteza sobre
este processo de inquisicdo da realidade e testabilidade cientifica é instigador e
necessario ao avango do campo tedrico.
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