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RESUMO

Este artigo tem por objetivo discutir a aplicacdo da metodologia de estudo de caso
compreendendo suas fragilidades, potencialidades e mudangas de perspectiva dentro dos
paradigmas positivista e interpretativista. O leitor também encontrara orientagfes sobre
como escolher e conduzir um estudo de caso. Para cumprir esse objetivo foi utilizado o
Método de Revisdo Sistematica da Literatura nas plataformas SciELO, ERIC, RCAAP e
Web Of Science. Entre outras observacdes, percebeu-se que é recomendavel aplicacdo do
método do estudo de caso para pesquisas na area das ciéncias sociais aplicadas e quando
0 autor entende que a especificidade do caso requer analise individual e aprofundada do
fendmeno, uma vez que ele nao pode ser estudado fora do contexto em que naturalmente
ocorre. Este método é a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos relevantes. O
rigor de pesquisa, a generalizacdo amostral e o tempo da pesquisa demonstraram ser as
principais criticas ao método. A mudanca de paradigmas na pesquisa fez o estudo de caso
refletir sobre o seu papel nas pesquisas qualitativas e em virtude desta mudanga, a
estrutura conceitual do estudo de caso foi ampliada e novas discussdes surgiram sobre
sua aplicacdo empirica por um viés interpretativista. Percebeu-se também que a pesquisa
de estudo de caso cresceu em sofisticacdo e € vista como uma técnica relevante de
pesquisa em cenarios que exigem imersao do pesquisador ao fendbmeno de pesquisa.

Palavras-chave: Estudo de Caso. Ciéncias Sociais. Método. Pesquisa Qualitativa.
Eixo Tematico 5: Estratégia e Gestdo de Operagdes Sustentaveis
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As pesquisas na area da ciéncia social aplicada ganharam for¢a no Brasil a partir
da década de 1970 com a consolidacdo do processo de institucionalizacdo da pesquisa
educacional no pais. A expansdo dos centros universitarios e a criacdo de programas de
pos-graduacdo alavancaram o desenvolvimento de importantes estudos nas diferentes
demandas educacionais, tais como a avaliacao, curriculo, estratégias de ensino e politicas
publicas (ANDRE, 2006).

Dentre essas estratégias de pesquisa encontramos o estudo de caso, o qual é
comumente utilizado nas pesquisas qualitativas. Essa metodologia que normalmente é
empregada na sociologia, em areas da salde, economia e administracdo, também vem
sendo utilizada com destaque no campo das pesquisas educacionais (STAKE, 2013),
motivado por sua possibilidade de investigar e interpretar os contextos, programas
governamentais, instituicGes publicas ou privadas, problematicas relacionadas a um
grupo de pessoas, um processo ou pratica educativa. Assim como também referenciado
por Yin (2005), o estudo de caso possibilita ao pesquisador compreender um fenémeno a
partir de seu contexto real.

Portanto, o estudo de caso é utilizado para estudar problemas de diversas areas,
como por exemplo na politica ou em pesquisas na administracdo publica, bem como, na
sociologia e psicologia comunitaria em estudos organizacionais e gerenciais. E neste
altimo € que propomos nos concentrar neste ensaio. Uma vez que o estudo de caso atende
a diversas areas, como e por que vocé deve utilizar essa metodologia? O estudo de caso
em organizagdes desenvolvido nos anos de 1900 é o mesmo estudo dos dias atuais?
Questionamos também o fato de, normalmente, quando falamos em estudo de caso,
relacionamos logo a ideia de experimentos, seria sO essa a potencial contribuicdo do
estudo de caso?

Para Neves (1996), o problema mais sério relativo a esse tipo de estudo refere-
se ao fato de que os métodos para analise ndo sdo bem estabelecidos, ao contrario do que
ocorre com a pesquisa quantitativa. Miles (1979) complementa que os pesquisadores, ao
realizarem pesquisas de carater qualitativo, tém grandes dificuldades, em razdo: (a) da
coleta e da analise dos dados qualitativos ser extremamente trabalhosa; (b) da tendéncia
de sobrecarregar o pesquisador em varios pontos: muito tempo para transcrever as
gravagoes, por exemplo; (c) da falta de clareza dos métodos de analise, diferentemente
das andlises quantitativas que apresentam convengdes claras para o pesquisador utilizar.

Neste artigo, discutiremos definicdes, pontos fortes, as fragilidades do estudo de
caso e a discussdo sobre mudanca de paradigmas positivista para qualitativo, organizando
0 artigo na seguinte ordem: primeiro, os autores discutem os passos metodoldgicos para
coleta de referéncias; depois, apresenta-se 0s achados tedricos que embasam o trabalho.
Neste topico sdo apresentados os aspectos técnicos e praticos do estudo de caso, por
exemplo: estrutura, coleta de dados, unidades de casos, etc. Na terceira parte do trabalho,
buscou-se apresentar sobre como as mudancas de paradigma na pesquisa cientifica,
mudou 0 modo de pensar e fazer estudo de caso. Por fim, algumas consideracGes finais
sobre o estudo.
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Os principais autores da literatura sobre estudo de caso, concordam que esta
metodologia é adequada quando o fendmeno a ser estudado € contemporaneo; tem-se
pouco ou nenhum conhecimento sobre o fendmeno; deseja-se conhecer profundamente o
fendmeno em seu contexto; as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo séo evidentes,
a pesquisa ndo exige controle sobre eventos comportamentais e o tipo de questdo de
pesquisa é propria para estudos de caso (EISENHARDT, 1989; YIN, 2001; PARE, 2004).

Segundo Liebscher (1998), a abordagem qualitativa € vidvel quando o fendmeno
em estudo é complexo, de natureza social e de dificil quantificacdo. De acordo com o
autor, para usar adequadamente a abordagem qualitativa, o pesquisador precisa aprender
a observar, analisar e registrar as interacdes entre as pessoas e entre as pessoas € 0 sistema.
Ja segundo Paton (2002), o propoésito de um estudo de caso & apenas de reunir
informacdes detalhadas e sistematicas sobre um fenémeno.

Ja para Yin (2001), que estabelece quatro testes para garantir a qualidade do
estudo de caso, o importante € minimizar questionamentos sobre o nivel de rigor
cientifico aplicado. Ou seja, o primeiro teste tem que ser a validagdo do constructo. Nesse
sentido, o autor aconselha definir o constructo operacionalmente, levantando multiplas
fontes de evidéncias para permitir triangulacdo, encadear as evidéncias e submeter o
rascunho do relatério a revisao por informantes-chave.

Em seguida, segundo Yin (2000), deve ser realizado o segundo teste de
qualidade do caso, que é a validade interna e aplica-se somente para casos explanatorios.
Assim, a validade interna refere-se ao nivel de coeréncia entre as proposicdes, 0
desenvolvimento e os resultados do caso. Para testar a validade interna, o autor recomenda
trés estratégias: adequacdo ao padrdo, construcdo da explanacdo e/ou analise de séries
temporais. Para 0 mesmo objetivo, Gil (2009) recomenda outras trés estratégias:
engajamento do pesquisador no local da pesquisa, triangulacédo de dados, e revisoes pelos
pares e participantes.

O terceiro teste de qualidade do caso refere-se a validade externa, ou seja, refere-
se ao nivel de generalizacdo das descobertas. Para generalizar é necessario comparar 0s
casos. Para isso, Yin (2001) prop0e a generalizacao analitica, assim, a generalizacdo seria
a resultante da comparacdo entre os resultados empiricos de cada caso com a teoria
levantada previamente. Esse mecanismo de repeticdo do estudo para outros casos €
denominado replicacéo segundo o autor.

Por fim, Yin (2001) alerta que a logica da replicacdo ndo é a ldgica de
amostragem, pois um caso nao representa uma amostra da populagdo. Segundo ele, os
resultados da replicacdo podem ser semelhantes ou contrastantes, denominadas
respectivamente, pelo autor, de replicacéo literal e replicacéo tedrica.

3.1 O Estudo de Caso como Estratégia de Pesquisa

Para aprofundarmos a discussdo, € importante que haja inicialmente a
compreensdo sobre 0 que € um método. O autor Oliveira (1999) diz que é um conjunto
de processos pelos quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade, produzir
determinado objeto ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos. Este
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método caracteriza-se pela escolha de procedimentos sistematicos para descricdo e
explicacdo de uma determinada situacéo sob estudo e sua escolha deve estar baseada em
dois critérios basicos: a natureza do objetivo ao qual se aplica e o0 objetivo que se tem em
vista no estudo (FACHIN, 2001; BECKER, 1997).

O estudo de caso, Segundo Yin (2005), compde esta cartela de métodos e é
principalmente indicado quando se pretende investigar o como e o porqué de um conjunto
de eventos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos
relevantes. O destaque ao contemporaneo nos remete a uma légica temporal e surge a
reflexdo: € possivel utilizar um estudo de caso para casos que nao sejam contemporaneos?

Embora nédo seja preciso o0 momento em que um problema de pesquisa deixe de
ser contemporaneo, Yin (2005) afirma que este método é idealmente voltado para
problemas atuais que possam ser comparados e analisados com uma outra unidade de
analise. Ou seja, a comparacgdo e contribuicdo com a literatura, remontam um contexto
em que caracteristicas temporais sdo imprescindiveis para aplicacdo do método.

Desse modo, o estudo de caso é uma investigacao empirica que permite o estudo
de um fendémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
qguando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Gil
(2009) aponta alguns propdsitos dos estudos de caso, dentre eles: a) explorar situacdes da
vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; b) preservar o carater unitario do
objeto estudado; c) descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita uma
determinada investigacdo; d) formular hipoteses ou desenvolver teorias e; €) explicar as
variaveis causais de determinado fendmeno em situagdes complexas que ndo permitam o
uso de levantamentos e experimentos.

Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) afirmam que o estudo de caso justifica
sua importancia por reunir informagGes numerosas e detalhadas que possibilitem
apreender a totalidade de uma situacdo. A riqueza das informacdes detalhadas auxilia o
pesquisador num maior conhecimento e numa possivel resolucdo de problemas
relacionados ao assunto estudado.

Essa resolucgéo de problemas passa a ser entendida em contextos mais diversos
possiveis. Gil (2009) ressalta que o campo do estudo de caso se ampliou, a ponto de poder
ser entendido como uma familia ou qualquer outro grupo social, um pequeno grupo, uma
organizagdo, um conjunto de relacdes, um papel social, um processo social, uma
comunidade, uma na¢do ou mesmo toda uma cultura.

Ao considerar essas analises pelas defini¢cbes da expressao “estudo de caso”
formuladas por, Gil (2009), Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) e Yin (2005) pode-se
extrair um conjunto de suas caracteristicas, a saber: a) estd embasado em uma logica de
planejamento, evitando a sua conducdo por comprometimentos ideoldgicos; b) as
inferéncias sdo sempre feitas tendo-se por base um teste empirico; ¢) abrange a logica de
planejamento, as técnicas de coleta de dados e as abordagens especificas para a analise
dos achados e d) é uma estratégia utilizada para as pesquisas de acontecimentos
contemporaneos em condigdes contextuais;

Yin (2005) comenta que a pesquisa na forma de estudo de caso inclui casos
Unicos e casos multiplos —ambos como variantes dos projetos de estudo de caso. O autor
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considera que o estudo de caso Unico € eminentemente justificavel quando representa: (a)
um teste crucial da teoria existente; (b) uma circunstancia rara ou exclusiva, ou (c) um
caso tipico ou representativo, ou quando o caso serve a um propdsito (d) revelador ou (e)
longitudinal. Ainda com o autor, a escolha de realizar multiplos estudos de caso
geralmente é ainda mais desafiadora, por ser mais ampla e robusta do que o estudo
detalhado de um Unico caso, 0 que pode premiar o pesquisador com a ampliacdo das
possibilidades de replicagdes tedricas e generalizacbes a partir de constatacGes e
cruzamentos dos resultados dos casos.

Extrai-se, portanto, que o estudo de caso é visto em alguns momentos como um
estudo piloto para pesquisas mais amplas, utilizado na preparacdo de hipoteses e
auxiliando na construcdo de teoria. Assim, estas defini¢bes facilitam e exemplificam a
funcdo do estudo de caso, delimitando seu alcance quando aponta a fragilidade do método
em fornecer informacGes validas para uma generalizacéo.

3.2 Estrutura, Problema e Unidade de Caso

Inicialmente, deve-se definir a pergunta de pesquisa. Eisenhardt (1989) esclarece
que sem uma pergunta de pesquisa é muito facil o pesquisador se perder em uma
imensidao de dados. Para o estudo de caso, espera-se que a pergunta seja: clara, simples,
Obvia, intrigante, viavel em termos de tempo e custo disponiveis, importante socialmente,
oportuna e relevante cientificamente (PARE, 2004).

Sobre a estrutura de um estudo de caso, Gil (2009) aponta a inexisténcia de um
consenso por parte dos pesquisadores quanto as etapas a serem seguidas no
desenvolvimento de um estudo de caso. Com base, porém, no trabalho de autores
dedicados a essa questdo (YIN, 2005; STAKE, 2005), pode-se construir um esquema das
etapas, dos testes e das taticas aplicaveis a validacdo de um estudo de caso.

Um projeto de pesquisa representa um conjunto l6gico de proposigdes. Assim, é
possivel julgar a qualidade de qualquer projeto de acordo com certos testes l6gicos. Os
conceitos oferecidos para esses testes logicos incluem fidedignidade, credibilidade,
“confirmabilidade” e fidelidade dos dados (YIN, 2005). Isso ocorre quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em fen6menos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Além disso, perguntas do tipo
"como" e "por que" se adequam melhor aos estudos de caso, apesar do tipo “o que”
também ser aceito (YIN, 2001; CRESWELL, 2008).

O quadro abaixo define as aplica¢des do estudo de caso de acordo com autores:

Quadro 1: Quadro de Aplicacbes

Autor/ano Aplicacéo
- Exploratérios
- Descritivos
- Explanatorios
Yin (2001) - Unicos
- Multiplos
- Holisticos
- Incorporados
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- Descritivos

- Interpretativos
Godoy (2006) - Avaliativos

- Exemplares

- Geradores de Teoria

- Intrinsecos
Stake (2005) - Instrumentais
- Coletivos
- Descricdo
Schwandt e Gates (2018) - Geragdo de Hipdtese ou Desenvolvimento de Teoria

- Teste de Hipdtese ou Teoria
- Desenvolvimento de Teoria Normativa (avaliacéo e dilemas étnicos)

Fonte: Elaboragéo dos autores (2022)

O estudo de caso corresponde a um método imersivo de pesquisa que visa a
exploracdo de um objeto bem delimitado, que pode ser uma realidade, uma organizacéo,
ou situacd@o-problema. Esses objetos sdo tecnicamente denominados de unidades-caso. A
delimitac&o da unidade-caso néo é tarefa simples. E preciso esforco e cuidado para tragar
os limites de um objeto de pesquisa. A totalidade de um objeto, fisico, biolégico ou social,
é uma construcdo intelectual (GIL, 2009) e os critérios de sele¢do dos casos variam de
acordo com 0s propositos da pesquisa.

As particularidades e complexidades do estudo de caso, muito mais do que uma
mera pesquisa amostral, proporcionam uma oportunidade de se entender outros casos a
partir de uma compreensao aprofundada de um caso (STAKE, 1995). Dada a énfase em
interpretacdo prépria dos estudos qualitativos, o caso representa um meio de aprofundar
o entendimento sobre o que estd acontecendo. Assim, o que configura um caso € a
possibilidade de imersdo em profundidade em um determinado contexto de um dado
fendmeno.

3.4 Coleta de Dados

Para Yin (2005), obter dados mediante procedimentos diversos é fundamental
para garantir a qualidade dos resultados obtidos. Os resultados obtidos no estudo de caso
devem ser provenientes da convergéncia ou da divergéncia das observacgdes obtidas de
diferentes procedimentos e dessa maneira € que se torna possivel conferir validade ao
estudo, evitando que ele fique subordinado a subjetividade do pesquisador.

Gil (2009) observa que nos experimentos e nos levantamentos, antes da coleta
de dados, sdo realizados testes para garantir validade e fidedignidade aos instrumentos; o
que ndo costuma ocorrer nos estudos de caso. O uso de multiplas fontes de evidéncia
(YIN, 2005) constitui, portanto, o principal recurso do que se vale o estudo de caso para
conferir significancia a seus resultados. Dessa forma, Yin (2005) apresenta trés principios
para coleta de dados: 1) uso de multiplas fontes de evidéncias, com triangulacdo entre
diferentes fontes de dados, avaliadores ou métodos e questfes de validacao; 2) criacdo de
base de dados do estudo de caso, com dados e evidéncias basicas e relatorios do
investigador (a partir de registros escritos ou gravados, anotacdes e lembrancas), que
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aumentam a confiabilidade da pesquisa; e 3) manutencdo de uma linha de evidéncias,
onde se estabeleca uma cadeia de relacdes desde as questdes de pesquisa, protocolos,
fontes de evidéncias, banco de dados e relatério do caso. Isso permite que observadores
externos (leitores do caso) sigam quaisquer evidéncias que levaram as conclusdes do
estudo.

Entre beneficios que se pode obter das fontes de evidéncias devem ser
observados trés principios que ajudam o pesquisador a fazer frente ao problema de
estabelecer a validade do constructo e a confiabilidade de um estudo de caso:

a) Utilizar varias fontes de evidéncia;

b) Criar um banco de dados para o estudo de caso;

c¢) Manter o encadeamento de evidéncias.

3.5 Relatdrio

Entre as formas escritas de estudos de caso, ha, pelo menos, quatro tipos
importantes, sdo eles:

a) O primeiro € o classico estudo de caso Unico que usa uma narrativa simples
para descrever e analisar o caso. As informagdes da narrativa podem ser realcadas com
tabelas, graficos ou imagens.

b) O segundo tipo de material escrito € uma versdo de multiplos casos desse
mesmo caso Unico classico. Esse tipo de relatorio de casos multiplos devera conter varias
narrativas, geralmente apresentadas em capitulos ou secGes separadas, sobre cada caso
individualmente. Também constara no relatério um capitulo ou uma secéo que apresente
a analise e os resultados de casos cruzados.

c) O terceiro tipo de relatério escrito € aquele que trata tanto de um estudo de
caso unico quanto de casos multiplos, mas que ndo apresenta a narrativa tradicional em
sua estrutura. Em vez disso, a elaboragdo para cada caso segue uma série de perguntas e
respostas, baseada nas perguntas e respostas constantes no banco de dados para o estudo
de caso.

d) A quarta e ultima modalidade de relatério escrito aplica-se aos estudos de
casos multiplos. Nessa situacao, ndo pode haver capitulos ou se¢des separados destinados
a casos individuais. Em seu lugar, o relatdrio inteiro consiste em uma andlise cruzada,
mesmo que puramente descritiva ou que lide com tépicos explanatérios. Nesse tipo de
relatorio, cada capitulo ou secéo deve se destinar a uma questdo distinta de caso cruzado,
e as informac0es provenientes de casos individuais devem ser distribuidas ao longo de
cada capitulo ou secdo. Com esse formato, pode-se apresentar informacdes resumidas
sobre os casos individuais, se ndo forem totalmente ignoradas, em pequenas notas
abreviadas.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi realizada uma pesquisa em abril de
2022 em cinco plataformas de pesquisa SciELO, ERIC, RCAAP, e Web Of Science,
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utilizando as seguintes palavras-chave: metodologia de estudo de caso, estudo de caso,
case study, case study methodology. Desta pesquisa foram obtidos 22.504 documentos;
em um segundo filtro, foram inseridas aspas para selecionar apenas os trabalhos onde as
duas palavras aparecem juntas, apos isso, reduziu-se para 19.654; limitando a busca para
a presenca de ambas as palavras no titulo ou resumo, obteve-se um resultado de 470
trabalhos. N&o foram colocadas restricbes em funcéo da data de publicagdo, uma vez que
se pretende analisar também as mudancas de paradigma do estudo de caso em uma
perspectiva temporal.

Uma vez coletados os resultados desse ultimo filtro, os autores retiraram da
amostra trabalhos que ndo discutiam o conceito e a metodologia de estudo de caso ou que
apenas aplicavam a metodologia. Ou seja, compuseram a amostra, apenas trabalhos de
cunho metodologicos e seminais da literatura de estudo de caso. Desta ultima fase da
pesquisa, foram encontrados 28 textos. Sendo: 9 livros e 19 artigos.

Apos a leitura dos trabalhos, os autores selecionaram 0s principais conceitos e
praticas pertinentes sobre o processo de um estudo de caso empirico. Também dessa
leitura os autores buscaram observar mudancas de paradigmas na pesquisa cientifica e
como isso se refletiu no método de estudo de caso.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4 CRITICAS AO MODELO DE ESTUDO DE CASO

Existem diversas criticas a0 modelo do estudo de caso em pesquisas
organizacionais, entre elas esta:
4.1.1 Rigor da pesquisa de estudo de caso

Este rigor tratado na pesquisa refere-se a possiveis evidéncias equivocadas ou
visdes tendenciosas para influenciar o significado das descobertas e das conclusdes. Ou
seja, a critica principal segue por uma logica de auséncia de protocolo padronizado de
pesquisa no estudo de caso. A discricionariedade do pesquisador no julgamento pode
comprometer o seu rigor. E este fato pode acontecer em pesquisas de quaisquer géneros,
porém, a independéncia e liberdade do pesquisador podem interferir neste julgamento.

4.1.2 Pouca base para se fazer uma generalizacdo cientifica

Como o estudo de caso se preocupa mais com a profundidade do tema do qué
com a representatividade amostral, criticas em relacdo a sua generalizacdo cientifica sdo
registradas na literatura. Esta € uma concluséo errbnea uma vez que o estudo de caso ndo
tem, de fato, a pretensdo de generalizar. O caso representa sua unicidade e todas as
variagcOes decorrentes dela. O compromisso do estudo de caso nunca foi com a
representatividade amostral, mas com a teoria.

4.1.3 Demoram muito, e resultam em inimeros documentos ilegiveis

A concepcdo de demora estd relacionada a confusdo de conceitos com a
etnografia. Estudos de casos podem ser longos ou curtos, ndo ha uma regra. Mas leva-se
esse estigma por buscar muitas vezes justificar e explicar mudancas de comportamento.
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Por exemplo, em uma pesquisa sobre mudancas na cultura organizacional de determinada
organizacdo é algo que pode demorar uma vez que essas mudancas também ocorrem a
passos lentos. Mas isso ndo a invalida. Pelo contrario, demonstra as formas de se fazer
pesquisa com o estudo de caso.

Alguns autores destacam estas fragilidades e apontam outras. Campbell e
Stanley (1966), levantam a discussdo que o método do estudo de caso tem auséncia total
de controle com quase nenhum valor cientifico. Estes autores, afirmam que qualquer
aparéncia de conhecimento absoluto ou intrinseco sobre objetos isolados de forma
singular, constituem-se em uma analise ilusoria de um cenario que ndo contribui para o
geral.

4.2 CRITERIOS PARA JULGAR QUALIDADE DOS PROJETOS DE PESQUISA
Sdo os critérios: fidedignidade, credibilidade, confiabilidade dos dados (U.S.
GENERAL ACCOUNTING OFFICE, 1990).

Quadro 2 - Téticas do estudo de caso para quatro testes de projeto

Testes Tatica do Estudo de Caso Fase da pesquisa na qual a tatica
deve ser aplicada

Utiliza fontes mudltiplas de | Coleta de dados
evidéncias;
Coleta de dados
Estabelece  encadeamento  de
VALIDADE DO CONSTRUCTO | evidéncias; Composicéo

O rascunho do relatério estudo de
caso € revisado por informantes-

chave;

Faz adequacéo ao padrdo; Andlise da dados
VALIDADE INTERNA Faz construcéo da explanacéo; Anélise da dados

Faz analise de séries temporais; Anélise da dados
VALIDADE EXTERNA Utiliza ldégica de replicacdo em | Projeto de pesquisa

estudos maltiplos;

Utiliza protocolo de estudo de caso; | Coleta de dados
CONFIABILIDADE
Desenvolve banco de dados para | Coleta de dados
estudo de caso;

Fonte: Cosmos Corporation adaptado pelos autores (2022)

4..2.1 Coleta de Evidéncias
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As evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes distintas:
documentos, registros em arquivo, entrevistas, observagao direta, observacéo participante
e artefatos fisicos. O uso dessas seis fontes requer habilidades e procedimentos
metodologicos sutilmente diferentes. Além da atencdo que se da a essas fontes em
particular, alguns principios predominantes sao importantes para o trabalho de coleta de
dados na realizacdo dos estudos de caso. A incorporacdo desses principios na investigacdo
de um estudo de caso aumentara substancialmente sua qualidade.

a) Vérias fontes de evidéncias, ou seja, evidéncias provenientes de duas ou mais
fontes, mas que convergem em relacdo ao mesmo conjunto de fatos ou

descobertas;

b) Um banco de dados para o estudo de caso, isto €, uma reunido formal de evidéncias
distintas a partir do relatorio final do estudo de caso;

c) Um encadeamento de evidéncias, isto é, ligacbes explicitas entre as questdes
feitas, os dados coletados e as conclusées a que se chegou.

Quadro 3 — Fonte de Evidéncias de Estudo de caso, classificadas por pontos fortes e

fracos

Fonte de Evidéncias

Pontos Fortes

Pontos Fracos

DOCUMENTACAO

Estavel: pode ser revisada
indmeras vezes;
Estavel: pode ser revisada

inlmeras vezes;

Exata: contém nomes, referéncias e
detalhes exatos de um evento;

Ampla Cobertura: longo espaco de
tempo, muitos eventos e muitos
ambientes distintos;

Capacidade de recuperacdo pode
ser baixa;

Seletividade tendenciosa, se a
coleta nédo estiver completa;

Relato de visdes tendenciosas -
reflete as ideias preconcebidas
(desconhecidas) do autor;

Acesso: pode ser deliberadamente
negado;

REGISTROS EM ARQUIVO

Estavel: pode ser revisada
inlmeras vezes;
Discreta: Nao foi criada como

resultado do estudo de caso;
Exata: contém nomes, referéncias e

detalhes exatos de um evento;

Ampla Cobertura: longo espaco de
tempo, muitos eventos e muitos
ambientes distintos;

Precisos e quantitativos

Capacidade de recuperacdo pode
ser baixa;

Seletividade tendenciosa, se a
coleta ndo estiver completa;

Relato de visBes tendenciosas -
reflete as idéias preconcebidas
(desconhecidas) do autor;

Acesso: pode ser deliberadamente
negado;

Acessibilidade aos locais gragas a
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razbes particulares.

ENTREVISTAS Direcionadas: enfocam | Visdo tendenciosa devido a
diretamente o tdpico do estudo de | questdes mal elaboradas;
caso;

respostas tendenciosas;
Perceptivas: fornecem inferéncias
causais percebidas; Ocorrem imprecisGes devido a
memodria fraca do entrevistado;

reflexibilidade: o entrevistado da
ao entrevistador o que o que ele

quer ouvir;
OBSERVACOES DIRETAS Realidade: tratam de | consomem muito tempo;
acontecimentos em tempo real,
seletividade: salvo ampla
Contextuais: tratam do contexto do | cobertura;
evento;
custo: horas necessarias pelos
observadores humanos;
Realidade: tratam de | consomem muito tempo;
OBSERVACAO acontecimentos em tempo real;
PARTICIPANTE seletividade: salvo ampla
Contextuais: tratam do contexto do | cobertura;
evento;
reflexibilidade: o acontecimento
pode ocorrer de forma diferenciada
porque esta sendo observado;
custo: horas necessarias pelos
observadores humanos;
Visdo tendenciosa devido a
manipulagdo dos eventos por parte
do pesquisador;
ARTEFATOS FisSICOS Capacidade de percepcdo em | Capacidade de percepcdo em
relacdo a aspectos culturais; relagdo a operac0es técnicas;

Fonte: Elaboracao dos autores (2022)

4.3 Analisando as evidéncias do estudo de caso e 0 método de analise

A exposicdo de um estudo de caso pode ser tanto escrita quanto oral.
Independentemente da forma que assume, etapas semelhantes devem ser obedecidas
durante o processo de composicao: identificar o publico almejado para o relatorio,
desenvolver uma estrutura de composicao e adotar certos procedimentos (como pedir para
pessoas informadas revisarem o estudo de caso do qual foram objeto do estudo), etc. No
que diz respeito as estruturas de composicdo, sugerem-se seis alternativas: analitica
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linear, comparativa, cronoldgica, de construcédo da teoria, de "incerteza™ e estruturas ndo-
sequenciais.

Quadro 4: Tipos de relatérios de estudo de caso

Propésito do estudo de caso

TIPO DE ESTRUTURA (caso Unico ou casos multiplos)

EXPLANATORIO | DESCRITIVO | EXPLORATORIO

Analitica linear (sequéncia de tdpicos com
0 tema, o problema, revisdo da literatura,
métodos, descobertas, analises, conclusdes e | X X X
implicacdes)

Comparativa (0 mesmo estudo descrito
vérias vezes, com explanagdes diferentes) | X X X

Cronologica (segue a temporalidade das
evidéncias) X X X

Construgdo da teoria (a sequéncia dos
capitulos é da logica de construcdo da| X X
teoria)

De “incerteza” (inicia-se pela resposta ou
resultado direto da pesquisa e prossegue-se | X
construindo a explanacéo)

Na&o sequencial (descri¢des de eventos cuja
ordem cronolégica ou organizacdo nao tem
impacto no entendimento)

Fonte: Adaptado de Yin (2001)

Comumente, os casos sdo classificados de acordo com o proposito em:
descritivos, exploratorios e explanatérios (causais). Yin (2001) comenta que 0s propdsitos
podem ser sobrepostos. Por exemplo, é possivel que um caso seja exploratorio e
descritivo, ou exploratorio e explanatorio.

Desse modo, Gil (2009) esclarece o significado de cada proposito de caso. O
caso descritivo visa descrever as caracteristicas de individuos, grupos, organizagdes e
comunidades. Fendmenos ou fatos também podem ser descritos com a vantagem de se
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considerar o0 contexto em que ocorreram. O caso exploratorio procura ampliar o
conhecimento do pesquisador sobre determinado fendmeno, assim como pode ser usado
para criar proposicdes e teoria para testes futuros. O caso explanatério ou causal visa
determinar a causa de fendbmenos ou fatores que o influenciaram. Também é comum
empregar o caso explanatorio com o objetivo de testar teoria.

4.4 Mudancas na perspectiva do estudo de caso em virtude da mudanca de
paradigma

Com o surgimento e o dominio do positivismo na ciéncia no final dos anos 1940
e 1950, os métodos quantitativos se tornaram um foco popular para as ciéncias sociais.
Como resultado, pesquisas, experimentos e métodos estatisticos ancorados em
abordagens quantitativas foram favorecidas e consideradas mais rigorosas do que projetos
qualitativos (JOHANSSON, 2003). A pesquisa de estudo de caso foi muitas vezes
criticada por sua incapacidade de apoiar a generalizacdo e, portanto, considerada por
fornecer validade e valor limitados como um projeto de pesquisa (JOHANSSON, 2003;
MERRIAM, 2009; STEWART, 2014).

Este contexto levou a uma divisdo filosofica nas abordagens de pesquisa: aqueles
que apoiam o0 positivismo e abordagens quantitativas e aqueles alinhados com meétodos
qualitativos embutidos em paradigmas construtivistas e interpretativistas. Uma segunda
geracao de pesquisadores de estudos de caso emergiu com o advento da metodologia da
teoria fundamentada (GLASER & STRAUSS, 1967). A Grounded Theory "fundiu
métodos de estudo de campo qualitativos da Escola de Sociologia de Chicago com
métodos quantitativos de analise de dados" (JOHANSSON, 2003, p.8), resultando em
uma metodologia indutiva que utilizou procedimentos sistematicos detalhados para
analisar os dados.

A pesquisa de estudo de caso cresceu em reputagdo como uma metodologia
eficaz para investigar e compreender questdes complexas em cenarios do mundo real. A
mudanca e o progresso resultaram de influéncias paralelas de abordagens historicas a
pesquisa e das preferéncias, perspectivas e interpretacdes individuais de pesquisadores de
estudos de caso.

Central a essas variaces estdo as orientacBes ontoldgicas e epistemoldgicas
subjacentes daqueles envolvidos na evolucdo da pesquisa do estudo de caso. A pesquisa
de estudo de caso como estratégia de exploracdo metodoldgica, segundo FLYVBJERG
(2011), existe ha tanto tempo quanto a historia registrada™ (p.302). O objetivo era de
conhecer como os individuos interpretam e atribuem sentido as suas experiéncias e
construiam seus mundos. As investigac@es foram conduzidas no cenario natural dessas
experiéncias com resultados apresentados de forma descritiva ou como uma narrativa
(MERRIAM, 2009).

A integracdo de métodos formais, estatisticos e narrativos em um unico estudo,
combinada com o uso de métodos empiricos para selecdo de casos e inferéncia causal,
demonstrou a versatilidade do desenho do estudo de caso e deu uma contribuicdo
significativa para sua evolucdo metodologica. Os estudiosos formalizaram os métodos de

REALIZACAO: APOIO: ;i f @
“A % GOVERNO
OPPAD FIDESAY Bunama == = PN Caees




~

A

UNAMA

BELEM, 10 DE NOVEMBRO DE2022 i
y a

INOVACAO,
4 DIVERSIDADE E

SUSTENTABILIDADE
07A10 DE NOV | 2022

VERITAS

estudo de caso de forma mais completa e os vincularam a argumentos subjacentes na
filosofia da ciéncia

Correspondendo a esses desenvolvimentos, na década de 1970, a pesquisa
educacional adotou o estudo de caso como uma forma de avaliar o design e a inovagédo
curricular (MERRIAM, 2009; SIMONS, 2009; STAKE, 1995). Isso resultou em colocar
mais énfase na exploragdo indutiva, descoberta e analise holistica que foi apresentada em
descricdes densas do caso.

A pesquisa de estudo de caso cresceu em sofisticacdo e é vista como uma forma
valida de investigacdo para explorar um amplo escopo de questbes complexas,
particularmente quando o comportamento humano e as interagdes sociais sdo centrais
para a compreensdo de tépicos de interesse. Embora ao longo do tempo as contribuicGes
de pesquisadores de varias disciplinas tenham ajudado a desenvolver e fortalecer a
pesquisa de estudo de caso, a variedade de origens disciplinares também adicionou
complexidade, particularmente em torno de como a pesquisa de estudo de caso é definida,
descrita e aplicada na prética.

Outro desafio para a compreensdo da pesquisa de estudo de caso refere-se ao
fato de ela ser referida e usada tanto como metodologia quanto como método. Dada a
variacdo nas definicbes e descricdes, referir-se a pesquisa de estudo de caso como
metodologia e/ou método Unico pode ser confuso, enganoso e, as Vezes,
contraproducente. Pesquisadores de estudos de caso proeminentes, no entanto, enfatizam
gue uma metodologia abrangente molda um projeto de estudo de caso e que multiplas
fontes de dados e métodos podem ser usadas (MERRIAM, 2009; STAKE, 2006; YIN,
2014), fornecendo assim a distingéo entre os dois. Esta distin¢do acentua a necessidade
de os pesquisadores descreverem a metodologia de sustentacdo particular adotada e
esclarecer o alinhamento dos métodos escolhidos usados com seus pressupostos
filosoficos e sua abordagem escolhida.

Filosoficamente, a pesquisa de estudo de caso pode ser orientada desde uma
perspectiva realista ou positivista, onde o pesquisador tem a visdo de que existe uma Unica
realidade, que é independente do individuo e pode ser apreendida, estudada e medida, até
uma perspectiva relativista ou interpretativista. Uma perspectiva relativista ou
interpretativista adota as premissas de que existem multiplas realidades e significados,
que dependem e sdo cocriados pelo pesquisador. Essa capacidade de acomodar uma
variedade de posicdes filosoficas é vista como uma vantagem, em que o estudo de caso
permite a oportunidade de projetar pesquisas que podem ser especificamente adaptadas a
complexidade inerente do problema de pesquisa.

Os paradigmas qualitativos sdo amplos e podem abranger objetivos
exploratorios, explicativos, interpretativos ou descritivos. Os exemplos incluem pesquisa
narrativa, fenomenologia, teoria fundamentada e etnografia. Alguns autores resumem a
perspectiva qualitativa do estudo de caso: a) Reduzir 0 uso de perspectivas positivistas ou
pos-positivistas; b) Aceitar sensibilidades pds-modernas; ¢) Captar o ponto de vista do
individuo; d) Examinar as restri¢des da vida cotidiana; e) Garantir descrices ricas.

Como outras formas de pesquisa qualitativa, o pesquisador buscara explorar,
compreender e apresentar as perspectivas dos participantes e se aproximar deles em seu
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ambiente natural (CRESWELL, 2013). YIN (2014) conceitua a pesquisa de estudo de
caso como uma forma de ciéncia social. O p6s positivismo € evidente em como ele define
"estudo de caso como uma forma de investigacdo empirica” (p.16). O préprio YIN
descreve sua abordagem ao estudo de caso como usando uma perspectiva realista” (p.17)
e se concentra em manter a objetividade nos processos metodoldgicos dentro do design.

Pesquisadores qualitativos pds-positivistas conduzem pesquisas que envolvem
os ideais de objetividade e generalizacdo dos resultados. Portanto, a énfase é colocada no
uso de varios métodos com triangulacdo para contornar erros e entender o que estd
acontecendo na realidade o mais proximo possivel da “verdade”.

O pesquisador frequentemente categoriza dados qualitativos para criar dados
quantitativos que podem entdo ser analisados usando métodos estatisticos. A validade dos
resultados da investigacdo é verificada através do escrutinio de terceiros e, como tal, a
adesdo a mecanismos que garantam o rigor na recolha e analise dos dados € vital. A
interacdo com 0s sujeitos da pesquisa, portanto, precisa ser minimizada e a subjetividade
administrada para evitar enviesar os resultados.

Os casos sdo escolhidos para produzir descobertas contrastantes antecipadas
(replicacdo teorica) ou descobertas semelhantes (replicacao literal). Precisdo, processo e
praticidade sdo atributos essenciais da abordagem do YIN para o estudo de caso. Os
recursos de design sdo estruturados sequencialmente e motivados pela aplicagdo
empirica. Esse posicionamento reflete a axiologia do pds-positivismo em que manter a
honestidade intelectual, gerenciar preconceitos e reconhecer as limitagdes, juntamente
com a coleta meticulosa de dados e relatdrios precisos, sdo elementos criticos na
conducdo da pesquisa.

Merriam (1998) mantém uma abordagem construtivista para a pesquisa de
estudo de caso, em que o pesquisador assume que a realidade é construida
intersubjetivamente por meio de significados e entendimentos desenvolvidos social e
empiricamente. Entrevistas sdo a forma mais comum de coleta de dados qualitativos,
embora a referida autora ndo estipule a priorizacdo de um método particular para coleta
ou andlise de dados, ela enfatiza a importancia de procedimentos rigorosos para enquadrar
0 processo de pesquisa.

Defendendo o planejamento, desenvolvimento e execugdo cuidadosos da
pesquisa de estudo de caso, Merriam (1998, 2009) discute as estruturas pragmaticas que
garantem que a pesquisa de estudo de caso seja gerenciadvel, rigorosa, confiavel e
aplicavel. Processos como analise descritiva, tematica e de contetdo e triangulagdo sao
importantes para garantir a qualidade de um estudo, portanto, os métodos de coleta e
analise de dados precisam ser organizados e sistematizados com uma cadeia de evidéncias
detalhadas.

Stake (1995, 2006) tem uma abordagem de pesquisa de estudo de caso que é
qualitativa e intimamente alinhada com uma orientacdo construtivista e interpretativista.
Embora tenha uma abordagem disciplinada do processo e reconheca que o estudo de caso
pode usar métodos quantitativos, a abordagem do autor é sustentada por uma forte
motivacdo para descobrir o significado e a compreensdo das experiéncias no contexto.

REALIZACAO: APOIO: ;i f @
A % GOVERNO 3
OPPAD FIDESAY Bunama == = PN B Gares




N

A

UNAMA

y » //
BELEM, 10 DE NOVEMBRO DE2022
o—

INOVACAO,
§ DIVERSIDADE E

SUSTENTABILIDADE
07A10 DE NOV | 2022

» '
VERITAS

Compreender o caso “requer vivenciar a atividade do caso conforme ela ocorre
em seu contexto e em sua situagdo particular”. Para Stake (2006), multiplas fontes e
métodos de coleta e analise de dados podem ser usados; no entanto, entrevistas e
observagdes sdo 0 método de coleta de dados preferido e dominante. Ele também destaca
que multiplas fontes e métodos de coleta e analise de dados podem ser usados; no entanto,
entrevistas e observacgdes sdo 0 método de coleta de dados preferido e dominante.

Stake (2005) também identifica trés modalidades de estudos de caso: intrinseco,
instrumental e coletivo, definindo-as da seguinte maneira: o intrinseco constitui o préprio
objeto da pesquisa. O que o pesquisador almeja é conhecé-lo em profundidade, sem
qualquer preocupagdo com o desenvolvimento de alguma teoria. O instrumental é
desenvolvido para auxiliar no conhecimento ou na redefinicéo de determinado problema.
O pesquisador ndo tem interesse especifico no caso, mas reconhece que pode ser Util para
alcancar determinados objetivos. E o coletivo que se preocupa com as caracteristicas de
uma populacao. Os casos séo selecionados porque se acredita que, por meio deles, torna-
se possivel aprimorar o conhecimento acerca do universo a que pertencem.

J& Brown (2007) sugere que as trés abordagens utilizadas por esses
pesquisadores seminais repousam ao longo de um continuum quantitativo-qualitativo
onde a metodologia pos-positivista de Yin (2014) fica em uma extremidade, o design
interpretativista de Stake (1995, 2006) fica na outra extremidade e Merriam (1998, 2009)
gue, como um construtivista pragmatico se baseia nos elementos de ambos, repousa em
direcdo ao centro.

Brown (2008) resume as influéncias de cada um, dizendo que "a pesquisa de
estudo de caso € apoiada pela abordagem pragmatica de Merriam, informado pelo rigor
do Yin e enriquecido pela interpretacdo criativa descrita por Stake "(p.9). Enquanto
alguns podem argumentar que a mistura de métodos qualitativos e quantitativos pode
ameacar a veracidade da pesquisa (BOBLIN et al., 2013; SANDELOWSKI, 2011), a
abordagem de MERRIAM demonstra que, quando a integridade do projeto € robusta, a
flexibilidade metodologica pode ser acomodada.

5. CONCLUSAO

Este ensaio teve o objetivo de primeiro, discutir como a metodologia de estudo
de caso é aplicada e qual sua defini¢do, depois, refletir sobre as fragilidades da técnica e
sua mudanca dentro dos paradigmas positivista e interpretativista. Percebe-se que é
recomendavel aplicacdo do método do estudo de caso para pesquisas na area das ciéncias
sociais aplicadas, tendo em vista que este campo exige métodos complexos e subjetivos
de andlise. A utilizacdo deste método consiste na presenca de proposicdo de questdes
causais e nos casos em que o fendmeno ndo pode ser estudado fora do contexto em que
naturalmente ocorre.

Este método pode ser aplicado em situacdes que explicam ligagcfes causais em
intervencdes ou situacdes da vida real que exigem uma analise mais aprofundada através
de estratégias experimentais ou de levantamento de dados. Alem disso, percebe-se que ha
uma maior exigéncia intelectual e de criatividade para realizacdo do estudo de caso do
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que para outras estratégias de pesquisas, visto que ndo ha rotina pré-estabelecida para a
execucao dos procedimentos, portanto a qualidade da pesquisa é resultado da destreza e
perspicécia do pesquisador e de sua capacidade de controlar vieses potenciais.

No entanto, foram identificadas diversas criticas sobre o rigor cientifico do
delineamento da pesquisa. Entre esses topicos de criticas ao método, esta a generalizacédo
amostral - uma vez que o estudo de caso possui limitacGes nesse sentido em virtude da
sua especificidade; o tempo da pesquisa - pois estudos de casos tendem a ser mais
demorados que outras pesquisas documentais, por exemplo; e auséncia de uma estrutura
rigida de desenvolvimento de estudos de caso, a qual pode ser vista tanto de uma forma
positiva como negativa, dando liberdade e flexibilizando o rigor, respectivamente.

Percebeu-se também que a pesquisa de estudo de caso cresceu em sofisticacao e
é vista como uma forma vélida de investigacdo para explorar um amplo escopo de
questdes especificas, particularmente quando o comportamento humano e as interac6es
sociais sdo centrais para a compreensao de topicos de interesse.

A mudanca de paradigmas, de um viés extremamente quantitativo com
perspectiva positivista para uma ascensdo da pesquisa qualitativa em uma visao
interpretativista, fez a técnica de estudo de caso refletir sobre como o método poderia
contribuir nesse cenario qualitativo. Em virtude desta mudanca, a estrutura conceitual do
estudo de caso foi ampliada e novas discussdes surgiram.

Desse modo, sem a intencdo de esgotar o conteddo, sugere-se que o leitor
aprofunde nas novas formas de se fazer pesquisa de estudo de caso em uma perspectiva
qualitativa, principalmente em um cenario pds pandemia, uma vez que as relagdes de
emprego, comércio e negocios foram alteradas.
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