N
. v
-
3 o ¥

;\

UNAMA,\

BELEM, 10 DE NOVEMBRO 0E 2022
B

INOVACAO,
DIVERSIDADE E

SUSTENTABILIDADE
07A10 DE NOV | 2022

2747 - REFLEXOES DA RELACAO CONTADOR-CLIENTE NO PARA
AFETADA PELA PANDEMIA DO COVID-19

AUTORIA
Luciano Gentil Barros Conceicéo
lucianogentilbarros@gmail.com
Universidade Federal do Para - UFPA
Edson Vinicius Lima Figueira
edsuvlima@gmail.com
Universidade Federal do Para - UFPA
Marcia Athayde Moreira
mathayde@ufpa.br
Universidade Federal do Para - UFPA

RESUMO

O objetivo desse estudo foi analisar como os efeitos da pandemia da COVID-19 afetaram
a relacdo entre contadores e seus clientes no Para, especificamente na cidade de Belém,
por meio de entrevistas pessoais com contadores e empreendedores, a fim de entender as
respectivas visdes para com o outro. Para sua consecucdo, a metodologia utilizada foi a
pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa do problema de pesquisa, por meio de
entrevistas com contadores e empreendedores da cidade de Belém e os dados coletados
foram tratados com analise de contetdo. Como principais resultados, pode-se afirmar que
a pandemia provocou mudancas significativas nas relagdes com aumento da demanda por
servicos contabeis, contribuindo para o estreitamento da relagdo contador-cliente e uma
percepcdo mais efetiva dos empreendedores acerca do papel da contabilidade,
promovendo maior respeito e atribuicéo de valor ao servico prestado. Assim, conclui-se
que as consequéncias da crise do COVID-19 trouxeram mudancas significativas na
relacdo contador-cliente, sendo uma grande oportunidade de aproximagdo da ambas as
partes, que contribuiram para fortalecer e ampliar a percepcao do papel da contabilidade
na sociedade, principalmente em relacéo ao processo de tomada de deciséo.

Palavras-Chave: Pandemia. COVID-19, contadores, empreendedores, contabilidade.
Eixo tematico 5: Estratégia e Gestdo de Operacdes Sustentaveis
1. INTRODUCAO

Desde 0 anuncio de um conjunto de casos de pneumonia de etiologia desconhecida
em Wuhan, provincia de Hubei (China), em 31 de dezembro de 2019, muitas respostas
répidas a pesquisas viroldgicas, clinicas e epidemioldgicas foram realizadas (NISHIURA
et al., 2020). Em consequéncia de a nova doenca atingir mais de 118 mil casos em 114
paises, em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) caracterizou a
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COVID-19 como uma pandemia (OPAS/OMS, 2020), a qual tem se apresentado como
um dos maiores desafios sanitarios em escala global deste século (WERNECK;
CARVALHO, 2020).

Neste mesmo dia, 11 de marco de 2020, segundo o Ministério da Satde (BRASIL,
2020a), no Brasil ja se confirmavam um total de 18 casos registrados e no Para,
especificamente uma semana depois, no dia 18 de marco de 2020, viria a ter o seu
primeiro caso registrado (SESPA, 2020). A pandemia, que por defini¢do € uma epidemia
que ocorre em todo 0 mundo ou em uma area muito ampla, cruzando fronteiras
internacionais e geralmente afetando um grande numero de pessoas (PORTA, 2008),
mudou drasticamente as relacdes humanas pelo mundo. Isolamento, fechamento de
fronteiras, interrupcdo de servigos de transporte, virtualizacdo das relagdes sociais, sao
exemplos dos efeitos da pandemia (MORAES, 2020).

Observando tal cenéario, é possivel afirmar que as empresas foram muito
impactadas pela crise. Um estudo do Sebrae (2021) analisou MPEs (Micro e Pequenas
Empresas), e entre os resultados obtidos, a maioria dos entrevistados (79%) afirmou que
seus negocios estdo sendo afetados negativamente pelo coronavirus, em termos de
faturamento mensal. Para 66%, as vendas de fim de ano de 2020 foram piores que as de
2019. 57% dos empresarios declararam que estdo com muitas dificuldades para manter
seu negaocio.

Vale ressaltar a importancia do contador para pequenas e médias empresas, seja
diante das exigéncias legais, seja diante da necessidade de apoio e estimulo para um
melhor desempenho gerencial, com orientacdo e aconselhamento empresarial, medicéo
do desempenho, andlise de resultados e fornecimento de outras informagdes para a
tomada de decisdo (MOREIRA; ANDREASSI, 2020).

A pandemia exigiu dos contadores a necessidade de ofertar servi¢os adequados a
realidade e a necessidade das empresas, reforcando o papel dos contadores na finalidade
de produzir e gerenciar informag6es, demonstrando a sua importancia, que ficou mais
evidente no contexto emergencial (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018;
PAPADOPOULOU; PAPADOPOULOU, 2020). De fato, nesta pandemia foi necessario
0s contadores se adaptarem a uma nova rotina, com uma quantidade de trabalho maior e
uma mudanca na relacdo com os clientes, antes presencial, passou a ser a distancia
(MOLTER, 2020). Assim é percebido o papel importante do contador na visdo dos
empreendedores, ndo apenas como gestor, mas como uma figura importante para a
tomada de decisOes, vitais em momentos como nesta pandemia (ALMEIDA JUNIOR,
ALVES, SOUZA, 2020).

Diante deste contexto, surge o problema que norteara esta pesquisa: quais 0S
principais aspectos que permearam a relacdo contador-cliente durante a crise
pandémica da COVID-19?

Este trabalho tem como objetivo analisar as relages entre contadores e seus
clientes, tendo como base aspectos societarios, fiscais e gerenciais, tomando como base
o periodo critico dos efeitos da pandemia da COVID-19 dos anos de 2020 e 2021
(primeiro e segundo ciclo de surto de COVID-19), enfatizando a importancia da
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comunicacdo clara e objetiva como o caminho para o fortalecimento do elo contador-
cliente, especificamente no Estado do Para.

Se justifica pela oportunidade de descobrir as mudancas na rotina da prestacao de
servicos contabeis durante a pandemia, incluindo aspectos tecnoldgicos, rotinas de
trabalho, e, principalmente, o relacionamento entre contadores e clientes, com énfase nos
desafios que afetaram os profissionais da contabilidade neste periodo. Cabe destacar que
no periodo pandémico 66% dos estados brasileiros enquadraram a atividade contabil
como essencial (NERES, 2021). Nesse sentido, a presente pesquisa € importante para
contadores no sentido da importancia de compreender e fortalecer a comunicacdo com a
sua clientela; aos empreendedores, que terdo uma visdo mais ampla quanto a relevancia
do contador em tempos de incerteza; a comunidade cientifica, com a contribuicdo em
estudos relacionados a pandemia do COVID-19 e a contabilidade; e & sociedade, para
compreender as transformacdes ocasionadas por uma crise em grande escala.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 A profissdo contabil: um resumo historico e uma evolugdo necessaria

A contabilidade esta presente ao longo da histéria, nasce com a necessidade de
controle e mensuracao das riquezas, sempre acompanhando a evolucdo humana e suas
formas de controlar bens, desenvolvendo-se em resposta as mudangas do ambiente
(AVILA, 2012; IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018; HENDRIKSEN; BREDA,
1999).

Com o surgimento das bolsas de valores, 0 mercado de agdes trouxe uma nova
visdo da contabilidade, com beneficio para as pessoas em geral, ndo s6 o proprietario
como usuario das informacdes geradas, mas também governos, sindicatos, investidores,
entre outros stakeholders, maximizando a utilidade da contabilidade como ferramenta que
gera 0 maximo de informacdes uteis para a tomada de decisdo, geradas de acordo com a
necessidade de cada usuario (SAPORITO, 2017; MARION, 2018; CREPALDI;
CREPALDI, 2019).

Frente a esse cenario de mudancgas no ambiente de negdcios e as novas formas de
comportamento social, os contadores sentem o impacto da epidemia de duas maneiras:
em um, precisam correr contra o tempo a fim de interpretar e aplicar a série de Medidas
Provisorias publicadas pelo governo, bem como planejar estratégias e preparar 0s seus
clientes para o pos-crise. Em outro, buscam se adequar ao aumento da demanda,
administrar o trabalho remoto e reorganizar as atividades dos funcionarios (CRC/MG,
2020).

E onde entra o papel do contador, orientando o empreendedor a fim de amenizar
os efeitos da crise pandémica. Em um cenario de incertezas, as orienta¢des do profissional
contabil se tornam um caminho seguro para manter as atividades de seus clientes.

2.2 O profissional contébil e sua relagdo com os clientes

Com o passar do tempo, a profissdo contabil se tornou cada vez mais demandada
ao redor do mundo, no setor ou privado (ALMEIDA, 2015), atuando em areas como:
contador geral, auditor, analista, perito, consultor, professor, pesquisador e cargos
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administrativos (MARION, 2018), em um mercado bastante amplo com diversas opcdes
de inser¢do (MELLO, 2017), devendo estes profissionais atuar de forma ética, honesta,
integra e objetiva, incentivando os gestores com quem trabalham o fazer da mesma forma,
conscientes que sua responsabilidade social é essencial para o desenvolvimento.

Com a eclosdo da pandemia do COVID-19, o profissional contabil precisou se
adaptar para atender as demandas de seus clientes, se mostrando aliados dos
empreendedores para gerenciar o fluxo de caixa, propondo possiveis solucbes e
desenvolver planos de acOes para resolver as reclamac6es e dificuldades encontradas
pelos gestores (MORAIS, 2021). De acordo com Barbosa et al. (2021), as principais areas
em que houve maior demanda de servi¢cos na pandemia foram o fiscal e tributério, a gestdo
de pessoas e o contabil. Souza, Kachenski e Costa (2021) observaram que em razdo da
pandemia do COVID-19, levou-se a uma ampliacdo da compreensdo do papel da
contabilidade no processo de tomada de decisdo, estreitando a relacdo contador cliente.

O profissional de contabilidade passa a ser um consultor, atento a0 momento do
cliente, para que possa agir rapido na identificacdo das dificuldades, apontando os
melhores caminhos e as solu¢des adequadas e mostrando 0s pros e 0s contras em cada
tomada de decisdo, com uma atuacdo préxima, auxiliando no acompanhamento de
medidas legais na &rea econdmica, financeira, tributaria, trabalhista e previdenciaria,
assim como apoiando gerencialmente e moralmente o empreendedor.

2.3 Atendimento em contabilidade gerencial no periodo pandémico

Para empreendedores que buscam o desenvolvimento do negécio, a informagéo
contabil financeira e gerencial € a principal ferramenta de gestio (MANTOVANI,
SILVA; CARMASSI, 2019). Quando eficaz, elas podem proteger as micros e pequenas
empresas do encerramento precoce das suas atividades (CALLADO; GOMES, 2016).
Porém, por ndo usar métodos fidedignos e ageis em suas atividades comerciais, como 0s
utilizados na contabilidade gerencial, as MPEs perdem vantagens competitivas
indispensaveis (SANTOS; PORTEIRA; CAVAZZANA, 2019).

Na gestdo empresarial, a contabilidade fornece uma variedade de ferramentas e
métodos que podem ser utilizados para gerenciar 0s processos da empresa e verificar o
controle das informagdes internas (COSTA; FEITOSA FILHO, 2019).

A contabilidade gerencial deve conectar as a¢des locais dos gerentes com a
expectativa de lucratividade e rentabilidade da empresa, por isso orienta o uso adequado
dos recursos internos da organizagdo, para que se conectem o0s departamentos, que
trabalhando em conjunto, obtenham relatérios com visdes amplas do resultado da
organizacdo (CONRADO, 2020).

Portanto, as empresas devem se dedicar a promover controles internos por meio
do uso da contabilidade gerencial, seja para conseguir se manter ativas no mercado em
momentos de dificuldade econémica, como neste periodo pandémico, seja para obter
vantagens em relacdo a outras empresas, por meio de uma gestdo adequada aumentando
assim as chances de sucesso em longo prazo.

2.4 Atendimento nos aspectos fiscais e tributarios no periodo pandémico

Inicialmente, com o surgimento de novos casos 0 Governo Federal enviou ao
Congresso Nacional a Lei de n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, estabelecendo medidas
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de isolamento social (BRASIL, 2020b), posteriormente ratificada com decretos estaduais
e municipais, nesse contexto foram definidas atividades que deveriam ser descontinuadas
e as que poderiam continuar operando, definidas como atividades essenciais.

Para definir os servigos e atividades essenciais foi emitido o Decreto Presidencial
n° 10.282 de 20 de marco de 2020 (BRASIL, 2020c; NERES, 2021). Em pesquisa
divulgada pela FENACON (Federacdo Nacional dos Escritérios Contébeis) dos 27
estados brasileiros, 66% deles possuiam legislacdes estaduais/municipais que
enquadraram a atividade contabil como essencial (NERES, 2021).

Durante as duas crises pandémicas ja vivenciadas, no ano de 2020 e no ano de
2021, leis e decretos federais foram criados para sustentacdo de empresas e empregos e
coube aos profissionais contabeis a orientacdo e a operacionalizacdo das acdes
necessarias para que as empresas pudessem obter os beneficios concedidos.

Na éarea trabalhista, para evitar demissdes em massa, pode-se destacar a MP n°
927, promulgada em 22 de margo de 2020 (BRASIL, 2020d), que teve como finalidade
reduzir os impactos negativos das medidas de isolamento social na subida do PIB
brasileiro (NICOLAU, 2020). Em 1 de abril de 2020 foi decretada a MP n° 936,
posteriormente convertida na Lei n° 14.020 de 6 de julho de 2020, que visou incentivar
empregadores e funcionarios a concordar em reduzir jornada de trabalho e salarios
(BARBOSA, PRATES, 2020).

Na area tributaria, os pagamentos dos tributos foram postergados. Umas das
formas para postergacdo de pagamento de tributos foi a Resolu¢do do Comité Gestor do
Simples Nacional n° 154 do dia 03 de abril de 2020 (CGSN, 2020) que diferiu em 6 meses
0s prazos de vencimentos de tributos federais. No mesmo dia foi emitido pelo Ministério
da Economia a Portaria n® 139/2020, com o objetivo de adiar o pagamento de
PIS/ICOFINS (BRASIL, 2020e).

Posteriormente essa portaria viria a ser alterada pela Portaria ME n° 150, de 7 de
abril de 2020 para haver a inser¢do de contribui¢cdes como: contribuigdes previdenciérias
patronais, SAT, CPRB e Funrural (SILVEIRA, SATOMI, 2020). Em 2021 foi aprovado
0 Resolucdo CGSN n° 158, de 24 de margo de 2021, que prorrogou em trés meses 0s
vencimentos de tributos de abril, maio e junho; também prevendo parcelamentos em duas
quotas (CGSN, 2021).

Ressalta-se ainda a emisséo das cartas, diretamente do site da Receita Federal do
Brasil, para obtencdo de empréstimos subsidiados durante a pandemia. O Programa
Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Pronampe é uma
das mais importantes medidas governamentais para oferecer financiamentos a fim de
manter o capital de giro das empresas, previsto na Lei n°® 13.999 de 18 de maio de 2020
(BRASIL, 2020f).

Com as diversas transformacgfes ocasionadas pela pandemia do COVID-19, o
trabalho se tornou mais complexo com as atualiza¢des e mudancas na legislagdo, sendo
preciso entender que elas ndo se aplicam apenas aos processos internos do escritério de
contabilidade, mas também para notificar os clientes (ALMEIDA JUNIOR; ALVES;
SOUZA, 2020).

2.5 Aspectos relacionais contador-cliente
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Por causa de boa parte dos empreendedores ndo terem conhecimento em gestdo e
contabilidade, ha uma maior necessidade dos contadores de aproximar, participar e
aprender mais sobre as rotinas empresariais dos seus clientes, auxiliando os gestores para
a tomada de decisbes travando uma adequada comunicacdo com seus clientes
(STROEHER; FREITAS, 2006; RIBEIRO; MACHADO, 2018).

Nesse sentido o Sebrae (2016) relatou que a frequéncia que o empreendedor
conversa com o profissional contabil para resolver problemas da empresa é em média 4,6
vezes a0 més, mas a mesma pesquisa apontou que 47% dos entrevistados afirmaram que
as informac6es trazidas pelos contadores ndo ajudaram a tomar decisdes no cotidiano da
empresa, sendo raras as informagdes gerenciais apresentadas pelos contadores.

Segundo o trabalho de Moreira e Andreassi (2020), a confianga de longa data entre
contadores e proprietarios de MPEs e a capacidade desses profissionais em demonstrar
competéncia favorece a relacdo de aconselhamento, o que pode ajudar a superar 0s
obstaculos que impedem o alcance do sucesso nos negdcios. Gomes (2018) enfatiza a
necessidade de que empreendedores e contadores tracem um caminho em mao dupla,
sempre lado a lado para alcancar o sucesso tanto do profissional contabil, quanto do seu
cliente.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa esta baseada na literatura sobre a relacdo contador-cliente, tendo como
I6cus de pesquisa 0 municipio de Belem — Para, durante a pandemia do COVID-19, e foi
realizada por meio de entrevistas pessoais semiestruturadas, com o objetivo de extrair de
contadores e empreendedores suas experiéncias e vivéncias, a fim de analisar a relacao
entre eles, a qual foi diretamente afetada pelo contexto pandémico.

Em relacdo ao seu objetivo, a pesquisa tem carater exploratério com uma
abordagem qualitativa do problema de pesquisa. A interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados sdo basicas nos processos de pesquisa qualitativa (FARIAS
FILHO; ARRUDA FILHO, 2013).

3.1 Procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi realizada por meio de
entrevistas. Os roteiros de entrevistas, apresentados no Quadro 1, foram compostos de
duas etapas, sendo a primeira com questdes para conhecer melhor o entrevistado, € a
segunda etapa, contendo questdes abertas, visando capturar elementos que denotem a
relacdo contador-cliente durante a pandemia do COVID-19. Foram elaboradas seis
perguntas, sendo as cinco primeiras com objetivos similares as duas partes (para favorecer
o0 confronto das respostas), como apresentado no Quadro 1.

Foi realizada amostragem por conveniéncia, do tipo ndo-probabilistico, onde 0s
participantes da pesquisa foram indicados a partir do network dos pesquisadores.

Contadores e empresarios de diferentes atividades econémicas participaram.
Quadro 1. Questbes dos roteiros de entrevista

| Roteiro para Contadores | Roteiro para Clientes |
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1. Voceé conseguiu suprir as necessidades dos seus
clientes no cumprimento dos deveres, obrigacoes,
as novas leis e alteracoes fiscais?

1. Como seu (sua) contador (a) atendeu em relagdo
aos deveres, obrigacdes, afastamento de funcionérios,
PRONAMPE (Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte) e
postergacao de tributos?

2. Quais ferramentas da contabilidade gerencial
foram mais utilizadas no periodo pandémico? Se
vocé aplicou alguma, pode citar um caso ou
exemplo?

2. Vocé precisou de orientagdo gerencial durante a
pandemia, se sim, seu contador conseguiu atender
vocé nas solugdes de problemas gerenciais?

3. Na sua percepgdo, o (a) contador (a) foi
essencial para as empresas numa pandemia como
esta?

3. Na sua percepgéo, o (a) contador (a) foi essencial
para as empresas numa pandemia como esta?

4. Quais as dificuldades principais para a
prestacdo de servigos contabeis na pandemia, pode
citar um caso ou exemplo?

4. O (a) seu (sua) contador (a) teve dificuldades para
a prestacdo de servigos contabeis na pandemia, pode
citar um caso ou exemplo?

5. Vocé realizou outros tipos de atendimentos de
cunho pessoal, psicologico, motivacional junto
aos seus clientes, se sim, pode citar um caso ou
exemplo?

5. O (a) seu (sua) contador (a) realizou outros tipos de
atendimentos de cunho pessoal, psicologico,
motivacional junto aos seus clientes, se sim, pode
citar um caso ou exemplo?

6. Vocé contratou novos servicos tecnoldgicos
para superar as dificuldades da pandemia? Se sim,
pode citar um exemplo ou um caso?

6. Quantas vezes uma orientacdo do (a) seu (sua)
contador (a) embasou uma decisdo sua durante a
pandemia?

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

As entrevistas foram realizadas pessoalmente ou remotamente (online por

videochamada). Foram entrevistadas 11 pessoas, sendo seis contadores e cinco
empreendedores. As entrevistas ocorreram nos meses de outubro e novembro de 2021,
respeitando a disponibilidade dos contadores e empreendedores. O tempo médio de
entrevista foi de nove minutos, tendo sido utilizadas ferramentas do Google Meet para
gravar as entrevistas, as quais foram posteriormente transcritas para a constru¢do do
corpus da pesquisa e categorizadas com a ajuda de tabelas construidas no software
Microsoft Excel®, permitindo a tabulacdo e o confronto das respostas.
3.2 Tratamento dos dados

Assim, a técnica utilizada para o tratamento dos dados foi a analise de conteudo,
metodologia utilizada para interpretar informagfes de documentos e textos, a fim de
compreender o significado do seu contetudo além da leitura comum (MORAES, 1999). A
analise de contedido se organiza em trés fases: a pré-analise, a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados, a inferéncia e, por fim a interpretacdo (BARDIN, 2006).

Inicialmente, foram tabulados os dados sociodemograficos dos participantes para
entender o perfil predominante da pesquisa. Na sequéncia, a partir da consecucao do
corpus da pesquisa, foi elaborada nuvem de palavras para entender as principais ideias
dos contadores e dos empreendedores. Foram criadas duas nuvens de palavras, com a
utilizacdo do site: https://infogram.com/. Foram excluidos termos coloquiais e palavras
semelhantes.

As categorias de analise seguiram a base teorica estruturada para a pesquisa, as
quais foram estruturadas em trés eixos: 1) atendimento as necessidades dos
empreendedores no cumprimento das obriga¢cdes e novos instrumentos normativos
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surgidos durante a pandemia; 2) uso de ferramentas da contabilidade gerencial durante a
pandemia; 3) apoio psicoldgico do profissional contabil durante a pandemia.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Principais aspectos associados aos participantes da pesquisa

O perfil dos contadores participantes da pesquisa esta evidenciado no Quadro 2.
A amostra é composta por contadores experientes, de ambos 0s sexos, com
predominancia de solteiros, tendo concluido ou cursando po6s-graduacdo. O tempo de

atuacdo medio é de sete anos.
Quadro 2. Perfil dos contadores entrevistados

Respondente Idade Género Escolaridade Tempg de Egtgdo
Atuacédo Civil
Contador 1 (C1) 33 anos Feminino | Pés-graduada — MBA 5 Anos Solteira
Contador 2 (C2) 33 anos Feminino | Pés-graduada — MBA 5 Anos Solteira
Contador 3 (C3) 31 anos (I;/Iasculln Pds-graduado — MBA 5 Anos Solteiro
Contador 4 (C4) 30 anos Feminino | Pds-graduada — MBA 2 Anos Solteira
Contador 5 (C5) 31 anos (I;/Iasculln Pés-graduado — MBA 9 Anos Casado
Contador 6 (C6) 42 anos (I;/Iasculm Pds-graduado — Especializagéo 17 Anos Casado

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nota-se que os entrevistados possuem tempo de atuacdo diferentes, mas que
abrangem o periodo anterior e posterior ao surgimento da pandemia do Covid-19. Isso
possibilitou relatar como foram as experiéncias particulares de cada contador e como 0s
mesmos encararam 0s desafios durante o periodo pandémico. No quesito de area de
estudo, é percebido uma homogeneidade entre os contadores, que reflete no modo como
eles compreendem o suporte gerencial e as possibilidades de oferecimento de tal suporte
a seus clientes.

O perfil dos empreendedores participantes é evidenciado no Quadro 3.

Quadro 3. Perfil dos empreendedores entrevistados

Respondente Idade Géner | Escolarid Tempg de Ramo De Atividade Egtgdo
0 ade Atuacdo Civil

Ensino Comércio Varejista de .

Empreendedor 1 (E1) | 22 anos | Masc. Médio 1 Ano Art. de Optica Solteiro
Ensino Prest. de Serv. de

Empreendedor 2 (E2) | 60 anos | Fem. Médio 30 Anos Educacéio Casada

Empreendedor 3 (E3) | 25 anos | Masc. E”,S'f‘o 1 Ano Com. \{ar_ej. Produtos Solteiro
Médio Farmacéuticos

Empreendedor 4 (E4) | 55 anos | Masc. Pos- 10 Anos Comercio Varejista de Casado
graduado Carnes

Empreendedor 5 (E5) | 49 anos | Fem. Ensmc_) 21 Anos Com. V,ar_ej. Vestuario Casado
Superior e Acessorios
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os empreendedores entrevistados apresentam-se, em sua totalidade, como
proprietarios dos estabelecimentos, com predominéancia de casados. Quanto ao nivel de
escolaridade, variam entre individuos com ensino médio e graduados.

Conforme demonstrado no Quadro 3, buscou-se para esta pesquisa
empreendedores com caracteristicas diferentes para que assim possa se ter um
entendimento mais abrangente da figura do cliente e a relagdo com seu contador:
diferentes areas de atuacdo, formacdo diferenciada, de ensino médio até pds-graduacao,
tempo de atuacdo abrangente, com uma média de 12 anos de atuacdo, sendo que dois
empreendedores iniciaram o empreendimento em meio a pandemia (E1 e E3).

Na sequéncia da analise do perfil, foram elaboradas nuvens de palavras para
entender as ideias de cada categoria entrevistada, contadores e empreendedores. A Figura
1 apresenta a nuvem de palavras decorrente das respostas dadas pelos contadores.

Figura 1 — Nuvem de palavras produzida a partir das respostas dos contadores

lado

questao
sempre
dificuldade
coisa -tudo ainda i
negoécio d i
o pandemia

vamos sSomos

dinheiro

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

E percebivel, pela repeticio do termo ‘cliente’, que os profissionais contébeis
demostram preocupacdo com a sua clientela. Além disso, o termo pandemia foi
amplamente citado, em razdo do periodo analisado. A verificacdo de termos frequentes
como ‘contador’ e ‘servicos’ denota mengdes a propria classe em si em relagdo a
prestacdo de servigos contabeis.

A segunda nuvem refere-se as respostas dadas pelos empreendedores.
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Figura 1 — Nuvem de palavras produzida a partir das respostas dos empreendedores
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Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Os empreendedores citaram mais o termo ‘pandemia’, o que possa demonstrar
uma preocupac¢ao maior com o periodo estudado, assim como mostrou Donatelli (2020),
gue em sua pesquisa observou que a maioria dos empreendedores estdo muito
preocupados com o que estd acontecendo com 0s seus negdcios no periodo pandémico.
Em seguida, os termos ‘contador’ e ‘funciondrios’ sdo os mais recorrentes, 0 que
demonstra uma proximidade com os termos relacionados, além de apresentar
preocupagdo com os colaboradores da empresa.

4.2 Analise da relagdo contador x cliente

Inicialmente cabe destacar a relevancia dos contadores na pandemia do COVID-
19. Os entrevistados afirmaram que foram importantes para as empresas, notadamente
para a orientagdo para o empreendedor para a tomada de decisdo e para se manter no
mercado.

O entrevistado C2 enfatizou que: “Ele [0 empresario] tem que adotar medidas para
que ele a empresa nao venha fechar, encerrar suas atividades (...) 0 contador sim, é peca
fundamental, é essencial para que ele venha permanecer no mercado”.

Na visdo dos empreendedores entrevistados, reconhecem o papel do contador
como essencial para os empreendimentos durante a pandemia, como relata o entrevistado
E2 “a gente tem todo apoio pelo WhatsApp, na época da pandemia (...), conversava,
mandava pelo e-mail (...), entdo foi 6timo, (...) a parceria com ela. No contrario, 0
entrevistado E4 detalha que o contador nao foi essencial no cenario que estava, mas
reconhece, que para outros empreendedores conhecidos, o contador foi essencial.

Nota-se entdo que os resultados desta pesquisa estdo alinhados com pesquisas
anteriores, como constataram os trabalhos de Mendes (2020), Morais (2021), Souza,
Kachenski e Costa (2021), que enfatizam que os profissionais contabeis séo importantes
para a manutencdo da empresa no mercado, para a tomada de deciséo e ainda, em razao
das consequéncias da pandemia do COVID-19, houve a ampliacao do papel do contador.
4.2.1 Atendimento as necessidades e cumprimento de obrigacgdes e novas leis

Todos os contadores entrevistados afirmaram que conseguiram atender seus
clientes em relacdo as obrigacdes tributarias, trabalhistas e fiscais. Com relagdo aos tipos
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de obriga¢des fiscais na pandemia, a resposta do entrevistado C4 traz um exemplo: “[...]
em relacdo as obrigagdes fiscais, foram postergados; tinha aquela questdo também: 0o DAS
do MEI, o DAS do Simples Nacional, o SPED foi prorrogado. Entdo a gente estava se
virando nos 30 [...]".

Ja na visdo dos empreendedores, percebe-se que durante a pandemia o contador
estava bastante presente de forma assessorar seus clientes dentro de cada realidade dos
mesmos, onde a orientagdo do contador nesse momento foi caracterizada como
primordial. De fato, alguns empreendedores precisaram menos que outros de apoio
contabil, como relata o entrevistado E4, que teve pouco contato com o escritério contabil,
mas ainda relata a contribui¢do do contador dentro como outras competéncias, “[...] com
relacdo a autorizacdo de legislacdo, as atualizaces, isso realmente € uma atribuicdo do
escritorio de contabilidade e eles fazem muito bem isso”.

Confrontando as duas partes a respeito do atendimento contabil durante a
pandemia, mais especificamente sobre suprir todas as necessidades, foi perceptivel que
contadores e seus clientes concordam de que foi conseguido atender todas as demandas e
em estar ambos o0s lados presentes para enfrentar as adversidades. Entretanto, algumas
partes discordam, de certa forma, com relacdo ao tempo habil para entrega de alguns
servigos, como a apuracgéo dos tributos.

Dessa forma, o tdpico corrobora o trabalho de Almeida Junior, Alves e Souza
(2020), onde constataram que cerca de 88% dos contadores participantes da pesquisa
relataram que as medidas tributarias e de manutencdo do emprego implementadas pelo
Governo Federal durante a crise pandémica, demandaram um maior trabalho para eles
devido as pesquisas necessarias para se adequar a nova legislagao.

4.2.2 Uso de ferramentas da contabilidade gerencial

No que se refere a utilizacdo de ferramentas da contabilidade gerencial na
pandemia, metade dos contadores da amostra disseram que buscaram trazer informacoes
além das demonstracdes principais, elaborando diversos tipos de relatérios gerenciais. No
relato do entrevistado C5, ele descreve que:
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“Sim, principalmente aquela questdo dos indices financeiros, patrimoniais, a
questdo de procurar e gerar graficos, demonstrativos referentes aos periodos,
relatorios de faturamentos para mostrar durante meses 0 que que vinha
ocorrendo; procurando fazer o que a contabilidade procura fazer: gerar
informacao para tomada de decisdo [...]” (C5).

J& em relacdo aos empreendedores, a maioria ndo utilizou ferramentas gerenciais,
porém, quem utilizou, se restringiu mais as opinides dos contadores quanto ao processo
de tomada de decisdo, como explica o entrevistado E1 “[...] nessa fase de pandemia, em
especial quando comecou a fechar os comércios (...), que foi aquele alvoroco todo,
primeiro surto da doenca, enfim (...), precisamos de uma dire¢cdo de como a gente ia (...),
vender.”

Fazendo uma comparagdo entre as duas partes sobre o uso de ferramentas da
contabilidade gerencial, observou-se que nem todos os contadores desenvolveram
atividades de controle gerencial com os clientes durante a pandemia, consequentemente,
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empreendedores também ndo deram énfase a este aspecto, que certamente ajudaria na
definicdo de caminhos seguros para a tomada de decisdo. Mas a despeito da falta de
iniciativa, quem precisou estar diretamente com o contador, teve disponivel as
ferramentas necessarias. Posto isso, devido as inUmeras dificuldades de gestdo relatadas
pelos empreendedores, os contadores precisam se conscientizar e se dedicar mais para
atualizar seus conhecimentos de contabilidade gerencial e disseminar esses
conhecimentos, para assim contribuem mais para a sustentabilidade e sobrevivéncia dos
negocios, em alinhamento as ideias de Cardoso, Bernardo e Moreira (2019).

4.2.3 Atendimento pessoal, psicolégico e motivacional aos empreendedores

Quanto ao atendimento de cunho pessoal, psicolégico, motivacional, 0s
contadores entrevistados admitiram que sim, tanto na parte de motivar os empreendedores
para ndo desistir dos seus empreendimentos, quanto para manter forte as conexdes com
seus clientes foram atuantes durante o periodo pandémico.

O entrevistado C3 relembra como podia aconselhar seus clientes no periodo
pandémico: “[...] a gente teve que fazer o papel de psicdlogo, amigo e outras atividades
que nao eram papel do contador. Mas como estavamos em “contato direto”” com o cliente,
nos acabavamos fazendo essa parte de falar: ‘ndo, vamos fazer assim, ndo desiste, més
que vem a gente pode mudar isso e por ai vai’”’

Sobre a questdo da assisténcia psicoldgica por parte do contador, os entrevistados
empreendedores ficaram divididos. A maioria ndo tiveram necessidade desse
atendimento, porém quem precisou classificou positivamente o contador como uma
figura mais “sensivel” as mudancas causadas, como determina o entrevistado E2.

Confrontando as duas partes quanto a prestacdo de atendimento pessoal,
psicologico e motivacional aos empreendedores, nota-se uma visdo positiva para com 0s
seus contadores, que abrangeu muito além de servicos basicos. No ensaio de Moreira e
Andreassi (2020), foram constatados que, na visdo de empreendedoras, aconselhamento
por profissionais contabeis de elementos motivacionais, além da confianga e da
competéncia, revelaram-se fatores decisivos para o sucesso dos negécios.
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4.2.4 Outros aspectos da relacdo contador-cliente

No que tange a aquisi¢do de novos servicos tecnoldgicos por parte dos contadores
participantes desse estudo, nota-se que boa parte adquiriu certificados digitais para
representar seus clientes junto aos 6rgdos publicos; assim como, houve a aquisicdo de
maquinario e de novos sistemas para atender melhor o empreendedor.

A resposta do entrevistado C1 explanou as mudancgas no seu escritdrio para se
adequar tecnologicamente na pandemia: “Sim, nos adquirimos cameras webcam, a gente
adquiriu notebook, uma outra méaquina, a gente adquiriu o certificado digital para que o
cliente ndo viesse presencialmente, mas que a gente pudesse fazer via online; sabe que
hoje a certificagdo digital ela substitui a assinatura fisica [...]”.

Na percepcdo dos clientes sobre o processo de tomada de decisdo, 0s
empreenderes ficaram divididos. Quem teve dificuldade de se manter informado quando
as alterac@es na legislacéo, o contador colaborou positivamente para manter as atividades
da empresa, como relata o entrevistado E1 “Muitas vezes ela me deu uma dire¢do que
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realmente... foi a solucdo dos nossos problemas (...). Porque as vezes a gente focava numa
coisa e ndo tava (sic) dando certo, ela aconselhava fechar... durante a pandemia entéo (...)
com certeza ela nos ajudou bastante”.

Os contadores participantes relataram dificuldades na prestacdo de servicos,
principalmente no que se refere a comunicacao digital e a documentacédo solicitada por
eles.
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Como explica o entrevistado C1:

“Nos tivemos muita dificuldade na prestagdo de servigos com relagdo a quando
a gente sai do presencial, a gente passa para o virtual para prestagdo de servicos
através de videoconferéncias, dificulta porque nem todo mundo tem uma
internet boa” (C1).

Nota-se de forma geral, que a comunicacgéo se deu com uso de ferramentas como
Whatsapp e e-mail, como explica o entrevistado E5: “ele passava as planilhas via e-mail,
ele me passava as informacBes via WhatsApp e nos tinhamos uma relacdo muito
amigavel”. Na visdo dos empreendedores, as maiores dificuldades durante o periodo
pandémico, ndo foram por competéncia dos contadores.

Contrastando as duas partes a respeito das dificuldades na prestacdo de servigos
contabeis durante a pandemia, conclui-se que os contadores tiveram dificuldades para
prestacao de servi¢os, mas os empreendedores ndo sentiram essa dificuldade, o que € um
bom resultado, pois apesar das dificuldades, foi obtida uma visdo positiva por parte do
empreendedor, ja que segundo Garcia e Bezerra (2021), a demanda por servigos contabeis
aumentou na pandemia, e 0s negécios que encontraram formas de permanecerem no
mercado séo 0s que tiveram acompanhamento contabil regularmente. No entanto, outros
problemas relatados foram suspensao e perda de contratos com clientes.

5. CONCLUSAO

O objetivo desse estudo foi analisar como os efeitos da pandemia da COVID-19
afetaram a relacdo entre contadores e seus clientes no Pard, por meio de entrevistas
pessoais com contadores e empreendedores, a fim de entender as respectivas visoes para
com o outro.

A partir das informacOes coletadas, inicialmente entende-se que a pandemia
provocou mudancas significativas nas relacoes, entre elas, um aumento da demanda por
servicos contabeis motivados pela dificuldade de pagamento dos tributos e alterac6es de
leis no Brasil. O conhecimento gerado neste estudo, a partir dos dados coletados, visa
contribuir para o entendimento das formas como a COVID-19 tem esta afetando os
relacionamentos, principalmente entre os profissionais da area contabil. Além disso,
também visa fortalecer a relagcdo contador-cliente, encarando os desafios como uma
oportunidade de aproximacao.

As limitacGes do estudo encontradas séo: por ser um tema contemporaneo, houve
dificuldades para encontrar literaturas a respeito da atuacdo contabil no periodo
pandémico; por ser uma pesquisa qualitativa com uma amostra por conveniéncia, que
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tende a advir o viés por parte do pesquisador. Como sugestdo para estudos futuros,
recomenda-se que haja trabalhos relacionados ao tema em periodos pds-pandémicos, a
fim de avaliar longitudinalmente a relacdo contador-cliente.

REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, A. L.; ALVES, B. P. F.; SOUZA, J. A. B. Contabilidade: As
primeiras percep¢des relacionadas a crise de COVID-19. Revista Mythos, v. 13, n. 1, p.
40-45, 2020.

ALMEIDA, J. E. F. Fundamentos de contabilidade para os negécios: Introducdo a
contabilidade. 1. Ed. 2015

AVILA, C. A.. Gestdo Contabil - Para Contadores e Ndo Contadores. Editora Ibpex,
2012.

BARBOSA, D. C.S. A.; SERVILHA, G. O. A.; Melo, S. A. B. X.; Rocha, M. A., Santos,
J. S. C.; Silva, B. B. C. COVID-19: Atuacdo dos Escritérios de Contabilidade do
Municipio de Barra do BUGRES-MT. Revista UNEMAT de Contabilidade, v. 10, n.
20, p. 188-203, 2021.

BARBOSA, R. J.; PRATES, I. Efeitos do desemprego, do auxilio emergencial e do
Programa Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda (MP n. 936/2020) sobre
arenda, a pobreza e a desigualdade durante e depois da pandemia. Mercado de trabalho,
n. 69, jul.2020.

BARDIN, L.. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 2006.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS). Guia de
Vigilancia Epidemioldgica do COVID-19. Brasilia, DF, 2020a.

BRASIL. Decreto n° 10.282, de 20 de marco de 2020. Regulamenta a Lei n® 13.979, de 6
de fevereiro de 2020, para definir os servigos publicos e as atividades essenciais. Diario
Oficial da Uniao, 2020. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2020/04/coronavirus-propostas-de-
enfrentamentro-aprovadas-no-senado. Acesso em: 23 jun. 2021

BRASIL. Lei N° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/1ei/113979.htm#view. Acesso
em: 23 jun. 2021

REALIZACAO: APOIO:

oA ——y ‘iél GOVERNO @
CJ PPAD FIDESA & ﬁ h’mmﬁmrﬁ S 3 "‘4 DOESTADO  “==r



https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2020/04/coronavirus-propostas-de-enfrentamentro-aprovadas-no-senado
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2020/04/coronavirus-propostas-de-enfrentamentro-aprovadas-no-senado

INOVACAO,
DIVERSIDADE E

SUSTENTABILIDADE
07A10 DENOV| 2022

UNAMA,\

'BELEM, 10 DE NOVEMBRO nsznzz "_,:
7 Zai—-

BRASIL. Lei n® 13.999, de 18 de maio de 2020. Institui o Programa Nacional de Apoio
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), para o desenvolvimento e
o fortalecimento dos pequenos negécios; e altera as Leis n° 13.636, de 20 de margo de
2018, 10.735, de 11 de setembro de 2003, € 9.790, de 23 de marco de 1999. Diario Oficial
da Uniao, 2020. Disponivel em: http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-13.999-de-18-
de-maio-de-2020-257394467. Acesso em: 25 jun. 2021.

BRASIL. Medida Proviséria n® 927, de 22 de mar¢o de 2020. Dispbe sobre as medidas
trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19), e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, v. 158, n. 55-L, 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/mpv/mpv927.htm.  Acesso
em: 23 jun. 2021

BRASIL. Ministério da Economia. Portaria n® 139, de 3 de abril de 2020. Prorroga o
prazo para o recolhimento de tributos federais, na situacdo que especifica em
decorréncia da pandemia relacionada ao Coronavirus. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-139-de-3-de-abril-de-2020-251138204.
Acesso em: 24 jun. 2021

CALLADO, A. C.; GOMES, A. K. L. J. A Utilizacdo da Contabilidade em Micro e
Pequenas Empresas: Estudo Comparativo Entre Redes de Cooperacdo Horizontal E
Empresas Nao Cooperadas. In: 23° Congresso Brasileiro de Custos. Ipojuca. Anais...
Ipojuca: ABC, 2016.

CARDOSQO, L. L.; BERNARDO, W. S; MOREIRA, M. A. Elementos de contribui¢do
da contabilidade para a sobrevivéncia de micro e pequenas empresas. Revista de
Empreendedorismo e Inovagdo Sustentaveis, v. 4, n. 2, p. 78-94, 20109.

COMITE GESTOR DO SIMPLES NACIONAL - CGSN. Resolucdo CGSN n° 154, de
03 de abril de 2020. Dispde sobre a prorrogacao de prazos de pagamento de tributos
no &mbito do Simples Nacional, em razédo da pandemia da Covid-19. Disponivel em:
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=1
08368 Acesso em: 24 jun. 2021

COMITE GESTOR DO SIMPLES NACIONAL - CGSN. Resolugio CGSN n° 158, de
24 de marco de 2021. Dispde sobre a prorrogacao de prazos de pagamento de tributos
no ambito do Simples Nacional. Disponivel em:
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=1
16190. Acesso em: 25 ago. 2021.

REALIZACAO: APOIO: 4
OPPAD FIDESAY EJunama == ﬁ:sgvezﬁzgo

Administragha ¢ © Comidess DO PARA CAPES



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv927.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-139-de-3-de-abril-de-2020-251138204

INOVACAO,
DIVERSIDADE E

SUSTENTABILIDADE
07A10 DE NOV | 2022

UNAMA,\

BELEM, 10 DE NOVEMBRO 0E 2022
B

CONRADO, C. O que é contabilidade gerencial. Gestta, 2020. Disponivel em: <
https://www.gestta.com.br/contabilidade-gerencial/>. Acesso em: 19 Out. 2020.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE / MG. Dia do Trabalho: Pandemia
da Covid-19 trouxe mudancas na rotina dos profissionais da contabilidade, 2020.
Disponivel em: https://www.crcmg.org.br/noticia/ver/id/3632/n/dia-do-trabalho-
pandemia-da-covid-19-trouxe-mudancas-na-rotina-dos-profissionais-da-contabilidade.
Acesso em: 6 set. 2021.

COSTA, M. L.; FEITOSA FILHO, R. I. A importancia da contabilidade no processo de
desenvolvimento do microempreendedor individual (MEI). Revista Brasileira de
Administragdo Cientifica, v. 10, n. 2, p. 154-163, 2019.

CREPALDI, S. A.; CREPALDI, G. S. Contabilidade Gerencial - Teoria e Pratica. 82
ed. [22 Reimpr.] - Sdo Paulo: Atlas, 2019.

GARCIA, R. M.; BEZERRA, D. O. A Importancia da Contabilidade Gerencial para
Pequenas e Médias Empresas em Meio a Pandemia do Covid-19. Revista Campo do
Saber, v. 6, n. 2, 2021.

HENDRIKSEN, E. S.; VAN BREDA, M. F. Teoria da Contabilidade. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

IUDICIBUS, S.; MARION, J. C.; FARIA, A. C. Introduc&o a Teoria da Contabilidade.
6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

LOCATELLLI, D. R. S. Impactos da pandemia da COVID-19 nos negdcios: Percepcdes
iniciais dos empreendedores. Anais..., ENGEMA, 2020.

MANTOVANI, F.R.; SILVA, G. G. P.; CARMASSI, L. F.. Mensurac¢éo da lucratividade
dos clientes em uma empresa prestadora de servigos contabeis. Praticas Em
Contabilidade E Gestéo, v. 7, n. 1, 20109.

MARION, J. C. Contabilidade Empresarial: Instrumentos de analise, geréncia e
decisdo. 182 ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2018.

MELLO, K.. Habilidades e competéncias do profissional contébil: um estudo do
perfil requerido em Caxias do Sul. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagédo em
Ciéncias Contabeis) — Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, 2017.

MENDES, S. D.. A importancia da contabilidade como instrumento de gestdo nas
empresas: uma analise dos impactos do Coronavirus nas micro e pequenas empresas
da cidade de Jo&o Pessoa/PB. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Ciéncias
Contébeis) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2020.

REALIZACAO: APOIO: b
é GOVERNO

OPPAD FIDESAY @unama -=a==gNUEEH D




" INOVACAD,
8 DIVERSIDADE E

LN |VERITAS

MOLTER, L. Dia do Trabalho: Pandemia da Covid-19 trouxe mudangas na rotina dos
profissionais da contabilidade. Conselho Regional de Contabilidade de Alagoas, 2020.
Disponivel em:  https://crcal.org.br/dia-do-trabalho-pandemia-da-covid-19-trouxe-
mudancas-na-rotina-dos-profissionais-da-contabilidade/. Acesso em: 22 mar. 2020.

MORAES, M. M. Os impactos da pandemia para o trabalhador e suas relagdes com
o trabalho. Artmed Editora, 2020

MORAES, R. Analise de contetido. Revista Educacao, Porto Alegre, v. 22, n. 37, p. 7-
32, 1999.

MORAIS, R. P. A Importancia das Estratégias Contabeis durante a Pandemia:
Conceito e Evolucdo. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Ciéncias
Contébeis) - Faculdade Trés Marias, Campos Lindos, 2021.

MOREIRA, M. A.; ANDREASSI; T. Sobre a Relacdo de Confianca e Mentoria entre
Contadoras e Empreendedoras para Superacdo de Barreiras e Alcance do Sucesso
em Negdcios Liderados por Mulheres. In: Anais do Congresso USP de Controladoria e
Contabilidade, 2020.

NERES, Samara. FENACON se posiciona sobre essencialidade da atividade contabil
na pandemia de Covid-19. FENACON, 29 de mar¢o de 2021. Disponivel em:
https://fenacon.org.br/noticias/fenacon-se-posiciona-sobre-essencialidade-da-atividade-

contabil-na-pandemia-de-covid-19-leia-nota/. Acesso em: 23 jun. 2021.

NICOLAU, I. B. As RelacGes Trabalhistas na Pandemia (Covid-19): Andlise e
Consideracdes das Medidas Provisérias 927 E 936. 2020. Trabalho de Conclusédo de
Curso (Bacharelado em Direito) - Pontificia Universidade Catolica de Goias, Goiania,
2020.

NISHIURA, H.; JUNG, S.;LINTON, N.M.;KINOSHITA, R. The Extent of
Transmission of Novel Coronavirus in Wuhan, China, 2020. Journal of Clinical
Medicine. [S.I.]: v. 9(2), pp. 330. Disponivel em: https://doi.org/10.3390/jcm9020330.
Acesso em: 11 de jul. 2020.

OPAS/OMS. OMS afirma que COVID-19 é agora caracterizada como pandemia.
[S.L]: 11 mar. 2020. Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms
-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Iltemid=812. Acesso em:
11 jul. 2020.

PAPADOPOULOQOU, M.; PAPADOPOULOU, S.. The Accounting Profession Amidst the

COVID-19 Pandemic, 2020. International Journal of Accounting and Financial

Reporting. [S.I.]: v. 7, pp. 39.
REALIZACAO: APOIO: s
oA s TR ﬁ covermo j )
D PPAD FIDESA' S ﬁ h’m'l‘nﬁm,ﬁ, e 2 ‘4 DOESTADO ==

SUSTENTABILIDADE * U N AM A;
07A10 DENOV|2022

BELEM 10 DE NOVEMBRO DEWZ

=


https://crcal.org.br/dia-do-trabalho-pandemia-da-covid-19-trouxe-mudancas-na-rotina-dos-profissionais-da-contabilidade/
https://crcal.org.br/dia-do-trabalho-pandemia-da-covid-19-trouxe-mudancas-na-rotina-dos-profissionais-da-contabilidade/
https://fenacon.org.br/noticias/fenacon-se-posiciona-sobre-essencialidade-da-atividade-contabil-na-pandemia-de-covid-19-leia-nota/
https://fenacon.org.br/noticias/fenacon-se-posiciona-sobre-essencialidade-da-atividade-contabil-na-pandemia-de-covid-19-leia-nota/

INOVACAO,
DIVERSIDADE E

SUSTENTABILIDADE
07A10 DE NOV | 2022

UNAMA,\

BELEM, 10 DE NOVEMBRO 0E 2022
B

PORTA, M. A Dictionary of Epidemiology. 5% ed. Nova York: Oxford University Press,
2008. 179 p. ISBN 978-0-19-531449-6. Consultado em 10 de julho de 2020

RIBEIRO, J. C.; MACHADO, J. L.. A Comunicac¢édo do Contador com Gestores de Uma
Empresa. FACTU, v. 38, 2018.

SAPORITO, A. Contabilidade geral: fundamentos e pratica do raciocinio contabil. 1.
ed. Curitiba: Intersaberes, 2017.

SANTOS, K. C.; PORTEIRA, M. H. S.; CAVAZZANA, A. A Contribuicdo da
Contabilidade Gerencial para Obstar os Riscos Inerentes as Empresas do Ramo de
Autopecas Automobilisticas. Revista Empreenda UNITOLEDO, Aracatuba, v. 3, n. 1,
p. 20-36, jan/jul 2019.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. O impacto da
Pandemia de Coronavirus nos pequenos negécios. Pesquisa Online de 25/02 a
01/03/2020. 10 ed., 2021. Disponivel em: https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2021/03/Impacto-coronav%C3%ADrus-nas-MPE-
10%C2%AAedicao_DIRETORIA-v4.pdf. Acesso em: 22 mar. 2021.

SEBRAE - Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Pesquisa
“Relacio das MPE com os contadores”. Brasilia, 2016. Disponivel em:
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2018/09/Pesq-Rela%C3%A7%C3%A30-
.MPE-Contadores-2016-v3.pdf. Acesso em: 10 jun. 2021

SENADO FEDERAL. Sancionada lei que torna Pronampe permanente. Senado Noticias.
Brasilia, 04 jun. 2021. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/06/04/sancionada-lei-que-torna-
pronampe-permanente. Acesso em: 25 jun. 2021.

SILVEIRA, R.; SATOMI, M. A.. Portaria n°® 150/2020 do Ministério da Economia —
Prorrogacdo do prazo para pagamento da contribuicdo previdenciaria patronal,
SAT, CPRB e Funrural. Disponivel em:
https://www.machadoassociados.com.br/pt/publicacoes/portaria-no-150-2020-do-
ministerio-da-economia/. Acesso em: 24 jun. 2021.

SOUZA, F. F.; KACHENSKI, R. B.; COSTA, F.. Escritorios de contabilidade e sua
relacdo com os clientes frente a crise da COVID-19. Revista Catarinense da Ciéncia
Contabil, v. 20, 2021.

STROEHER, A. M.; FREITAS, H.. Identificacio das necessidades de informacdes

contabeis de pequenas empresas para a tomada de decisdo organizacional. In: Congresso

REALIZACAO: APOIO: b
é GOVERNO

OPPAD FIDESAY @unama -=a==gNUEEH D




0LOQUIO ORGANIZACOES
DESENVOLYIMENTOD E
SUSTENTABILIDADE

Internacional de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacdo (CONTECSI), 3°, 2006,
S&o Paulo. Anais... Sdo Paulo: FEA/USP, 2006.

WERNECK, G. L.; CARVALHO, M. S. A pandemia de COVID-19 no Brasil: crénica
de uma crise sanitaria anunciada. Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 36, n. 5,

e00068820, abr. 2020.

REALIZACAO: APOIO: P
AT M GOVERNO Iy

OPPAD FIDESAY Bumama -===fgEs. S 5

~



