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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa foi o de levantar as praticas gerenciais de mulheres
empreendedoras e adicionalmente identificar os meios de atuacdo destas mulheres na
comunidade onde atuam. Metodologicamente € uma pesquisa de campo realizada por
meio de survey com uma amostra de 30 mulheres. Como resultados, foi identificado que
as participantes da pesquisa sdo em sua maioria jovens, solteiras, sem filhos, negras e
pardas na maioria, que residem em casas com quatro ou mais pessoas, empreenderam por
necessidade e sdo responsaveis total ou parcialmente pelo sustento da casa, e
infelizmente, ja sofreram discriminacdo por género. Em relacdo aos empreendimentos, a
maioria sdo comércios, ndo formalizados, onde todas as empreendedoras ressaltaram a
importancia da organizacdo administrativa e financeira, assim como declararam que
planejam crescer o empreendimento, mas em contrapartida, ainda fazem controles
financeiros manuais. Esperam do empreendimento um lucro favoravel que dé para
sustentar ndo s elas, mas também a familia. Quando questionadas sobre praticas
gerenciais, as mulheres demonstraram mais familiaridade com praticas de controle de
contas a receber e a pagar e o calculo do pre¢o de vendas, e menos familiaridade com a
pratica de planejamento e or¢camento. Por fim, pode-se concluir que as mulheres
empreendedoras da terra firme ndo apresentam um padréo uniforme de conhecimento e
nem de uso de praticas gerenciais, onde algumas precisam receber maior treinamento e
assisténcia gerencial, enquanto outras estdo em um nivel mais desenvolvido do uso de
praticas, que ajudam a controlar melhor e desenvolver o negécio.

Palavras-chave: Mulheres empreendedoras. Praticas Gerenciais. Bairro Terra Firme —
PA.

Eixo tematico 5: Estratégia e Gestdo de Operacdes Sustentaveis
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De acordo com o boletim do mapa de empresas do primeiro trimestre de 2021,
foram abertas 1.392.758 novas empresas em todo o pais, representando um aumento de
17,3% em relacdo aos Ultimos meses de 2020, com destaque para o fato que 81,4% das
empresas pertencerem ao setor terciario, desenvolvendo atividades relacionadas com o
comeércio (33,4%) e a prestacdo de servicos (48%) (MIN. ECONOMIA, 2021).

De acordo com o relatério GEM, em 2019 eram 53,4 milhdes de empreendedores,
representando 38,7% da populacdo brasileira, sendo 22,3 milhées de empreendedores
estabelecidos com mais de 3,5 anos de operacgdes. Ja em 2020, por conta da pandemia do
virus Covid-19 , essa taxa caiu para 31,6% de empreendedores (44 milhGes), com
significativa reducdo nos empreendedores estabelecidos (queda de 22 para 12 milhdes),
sendo uma variacao total de -20% e de -46% entre os empreendedores estabelecidos
(AGENCIA SEBRAE, 2021).

Empreendedores se destacam por ter iniciativas que os levam a melhorar a vida
de si préprias, de sua familia e comunidade, com ideias inovadoras, resiliéncia as
dificuldades e persisténcia frente aos objetivos de vida definidos. Nesta pesquisa, é
destacada a mulher empreendedora da regido amazonica, considerando um estrato de
mulheres que empreendem no bairro da Terra Firme, no municipio de Belém - PA.

Lima e Pozzobon (2005) reconhecem que a formacao social, habitos e costumes,
influenciam a producdo econémica e 0 comportamento que o individuo desenvolve em
relacdo ao ambiente. Dai o interesse em pesquisar a mulher empreendedora que reside na
Amazonia, notadamente em relacdo as praticas de gestdo que realizam em seus
empreendimentos.

Por préaticas de gestdo ou praticas gerenciais, se entende um conjunto de
informagbes Uteis para a tomada de decisdo, levantadas a partir de técnicas e
procedimentos contabeis e administrativos (MARQUES, 2011). Dessa forma, o objetivo
da pesquisa € o de levantar as praticas gerenciais de mulheres empreendedoras e
adicionalmente, como objetivos especificos, caracterizar as mulheres empreendedoras
que participaram da pesquisa e identificar os meios de atuagdo destas mulheres em na
comunidade onde atuam.

1.2 Bairro terra firme

De acordo com informacdes da Wikipedia (2021), Terra Firme € um bairro da
cidade de Belém, no estado do Para. O censo do ano de 2010, apontou uma populacéo de
61.439 habitantes. Este bairro esta localizado na zona sul de Belém e é um dos bairros
mais populosos da capital. Originalmente denominado Montese, com o tempo foi
chamado de Terra Firme pela maioria da populacédo e tem esse nome devido ao seu solido
altiplano proximo a planicie alagada do rio Tucunduba nas margens dos bairros Canudos
e Guama. O nome do bairro vem da Batalha de Montese ocorrida no final da Segunda
Guerra Mundial em 1945. Como parte da campanha italiana na ofensiva final dos Aliados,
a Forca Expedicionaria Brasileira lutou contra o exercito nazista.

Cabe ressaltar que a Terra firme concentra grande parte da populacdo de baixa
renda no centro da capital, carente de servicos basicos (principalmente saneamento). O
local é conhecido popularmente pela violéncia urbana e pela evidente caréncia de servi¢os
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publicos e apresenta baixos indices de IDH (indice de Desenvolvimento Humano) e renda
(MORAIS, 2015).
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Empreendedorismo feminino

O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com
criatividade e motivacdo, envolvendo o prazer de realizacdo com inovacao projetos
pessoais ou corporativos, tendo em vista desafios constantes mediante oportunidades e
riscos (BAGGIO, 2014).

Ainda de acordo com Baggio (2014) aspectos referentes aos empreendedores
podem ser caracterizados da seguinte forma: 1) possuem iniciativa para criar um novo
negocio e paixdo pelo que executam; 2) utilizam os recursos disponiveis de forma
criativa, transformando o ambiente social e econdmico onde vivem; e, 3) compreendem
e assumem os riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

Logo, pode-se perceber que empreender € tarefa dificil e exige muita disposi¢cao
e dedicacdo por parte dos individuos. Assim, neste contexto, destaca-se 0
empreendedorismo feminino, o qual tem se destacado e ganhado for¢ca no ambiente dos
negadcios. Somam-se ao desafio de ser empreendedor os desafios e obstaculos enfrentados
pela Figura feminina.

O empreendedorismo feminino surge de uma oportunidade de negdcio ou pela
necessidade da mulher de adquirir sua independéncia financeira, assim, torna-se bem-
sucedida, realizando-se profissionalmente e pessoalmente (MARTINS et al., 2010;
LOPES et al., 2017). Villas Boas (2010) pontua que, a cada geragéo os novos padrdes de
comportamentos estdo se transformando e a sociedade evoluindo a cada instante,
diminuindo as diferencas entre os que as mulheres podem fazer e o que esté reservado
aos homens.

Candaten, Zanatta e Trevisan (2016) apontam que o principal desafio enfrentado
pela mulher empreendedora ao conciliar sua vida pessoal com a sua vida profissional é a
falta de tempo para todas as &reas que exigem sua atencdo. Contribuindo com essa ideia,
Barreto et al. (2017) reconhecem que a mulher empreendedora ainda sofre com a falta de
oportunidades, excesso de burocracias, preconceito de género, que prejudicam a evolugédo
de seus negocios.

2.2 Préticas gerenciais e 0o empreendedorismo na Terra Firme

As praticas gerenciais proporcionam um conjunto de informacGes e garantem
maior capacidade de controle e gestdo por parte do gestor, sendo que as pequenas
empresas possuem como caracteristica um limite em rela¢éo ao uso de praticas gerenciais
e restricbes de acesso a limite de crédito para o empreendimento (ARAUJO; SILVA;
SILVA, 2018).

Souza et al., (2016) apontaram que 0 modo como as empreendedoras gerenciam
seus pequenos negocios ilustra as dificuldades vigentes que contribuem para o
desenvolvimento local e o crescimento econdmico, alem disso, ainda implementam
praticas gerenciais baseadas na experiéncia e pratica cotidiana. Ressalta-se que, uma
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maior escolaridade poderia influenciar na melhor ado¢do de novos conhecimentos
gerenciais (SOUSA et al., 2016).

Carlos Filho et al. (2015) identificaram em seus estudos que independente da
finalidade, o empreendedor deve fazer uso da formacdo de preco de venda para o
momento da tomada de decisao. Isso demonstra a eficacia dessa ferramenta gerencial para
pequenos empreendimentos.

Santos, Dorow e Beuren (2016) investigaram 0s instrumentos e procedimentos
gerenciais utilizados em micro e pequenas empresas na tomada de deciséo. Evidenciaram
gue os instrumentos gerenciais mais utilizados na tomada de decisao séo os de controles
operacionais e planejamento tributario, e os menos utilizados sdo demonstracdes
contabeis, métodos de custeio e outros instrumentos mais complexos. Sendo assim,
apontou-se que esses empreendimentos ndo possuem conhecimento ou ndo fazem uso de
instrumentos gerenciais que orientam as estratégias e acbes, como o planejamento
estratégico e o orcamento.

No bairro Terra firme foi identificado o programa “Ela Pode” para desenvolver o
empreendedorismo feminino. O treinamento presencial aborda as questdes do
empreendedorismo feminino, incentivando a autonomia financeira e social e emocional
das mulheres no estado do Pard, levando em consideracdo sua realidade, percepcao e
trajetoria: autoconfianca, lideranga, networking, financas e ferramentas digitais. Além do
conhecimento técnico, as empreendedoras também participam de dindmicas que ajudam
a construir relacionamentos, formar redes de apoio e trocar conhecimentos, para que se
sintam mais poderosas na busca de seus sonhos (AGENCIA PARA, 2021).

A pesquisa de Ribeiro e Moreira (2020) realizada com 30 empreendedoras da terra
firme em 2019, constatou que as respondentes em sua maioria atuam no comeércio e sao
formalizadas como MEI, e se tornaram empreendedoras por necessidade de ganhar
dinheiro. A maioria das mulheres alegou ndo possuir dificuldades de conciliar familia e
negdcios, mesmo destacando uma jornada de trabalho de mais de 8 horas diarias.
Finalmente, no que tange as praticas gerenciais, a maioria faz uso apenas de anotacdes
manuais, sendo que as empreendedoras alegaram que gostariam de auxilio para
desenvolver técnicas de planejamento e de vendas, a fim de alavancar os seus negaocios.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa € de natureza descritiva e de abordagem quantitativa, realizada por
meio de survey, com questiondrio estruturado com 21 questBes fechadas divididas em
dois blocos, a saber: Bloco 1, qualificacdo pessoal da empreendedora; Bloco 2,
conhecimento sobre o empreendimento e uso de praticas gerenciais.

Os questionarios foram aplicados pessoalmente pelas pesquisadoras, no periodo
compreendido entre 20/01/2022 e 30/04/2022, tomando-se assim uma amostra com pelo
menos 30 respondentes, mulheres empreendedoras que residem e tenham negdcios no
bairro da Terra Firme.

Os resultados foram tabulados em Excel e tratados com estatistica descritiva,
foram elaborados gréaficos para melhorar a visualizag&o e a anélise dos resultados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Qualificagdo das empreendedoras

Inicialmente foi levantado a idade das entrevistadas. 24 mulheres, que
correspondem a 80% do total, com até 35 anos de idade, enquanto apenas seis
entrevistadas tém acima de 35 anos. Percebemos que as mulheres empreendedoras da
Terra Firme sdo jovens, conforme apresentado na Figura 1, abaixo.

Figura 1. Idade das mulheres empreendedoras

M Entre 18 e 25 anos
m Entre 26 e 35 anos

W Acimade 35 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

Em seguida foi levantada a escolaridade, onde a maioria das mulheres
empreendedoras (37%) possui 0 ensino médio completo, e 33% possuem nivel superior,
totalizando 70% das mulheres. Entre as entrevistadas, 23% possuem o fundamental
completo e apenas 7% possuem o fundamental incompleto. Conforme apresentado na
Figura 2.

Figura 2. Escolaridade das mulheres empreendedoras

8 Ensino fundamental
completo

® Ensino fundamental
incompleto

= Ensino médio completo

® Ensino superior
completo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022
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A terceira pergunta visou avaliar o estado civil da empreendedora (Figura 3).

Figura 3. Estado civil das mulheres empreendedoras

m Casada/Unido
Estavel

13; 43% 12; 40% m Divorciada

m Solteira

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

Com base nos dados da pesquisa, 43% das mulheres da terra firme sdo solteiras,
0 motivo é que muitas das vezes a questdo nao é nem achar o homem ideal, mas sim a
forca de vontade de trabalhar, ter sua propria independéncia, pagar a faculdade ou ajudar
a familia. Das 30 mulheres entrevistadas 5 estdo divorciadas isso equivale a apenas 17%
das mulheres e 40%, ou seja, 13 dessas mulheres estdo casadas ou em unido estavel.

Em relacdo a ter filhos, Apenas 43% dessas mulheres entrevistadas possuem
filhos, ou seja, 13 mulheres entre as 30 entrevistadas, sendo que 57% das empreendedoras
ndo possuem filhos, algumas ndo por ndo querer realmente ter um filho, mas sim por
conta da condicéo financeira que impede de ter.

Ainda visando definir o perfil da empreendedora da Terra Firme, Apenas 37% das
mulheres se autodeclararam brancas, enquanto 50% sdo negras e pardas e ainda 13% se
consideram amarelas. Apesar da generalizagdo, ou preconceito, algumas mulheres da
Terra Firme permanecem firme em querer o seu lugar, ndo importando nem cor e nem
raca, sao todas mulheres. Conforme apresentado na Figura 4, abaixo.
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Figura 4. Cor da pele das mulheres empreendedoras

= Branca
9; 30% = Parda
@ m Amarela
= Negra
6; 20%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

A maioria das mulheres entrevistadas moram com suas familias (mée, pai,
irmaos), como pode-se ver, 51% das mulheres moram em residéncias com 4 ou mais
pessoas. Mas outras j& tém sua propria moradia e sua propria familia, e assim 49% dessas
empreendedoras moram em casas com até 3 pessoas, essas que sdo ditas como sua propria
casa/familia. Conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5. Quantidade de pessoas que moram juntas

=l
-2
LI

=4

= Mais de 5

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

Podemos observar também, que 87% das mulheres ajudam no sustento da familia,
no caso, essa ajuda seria no aluguel da casa, na alimentacdo ou outras contas, como
energia elétrica, sendo que, 23% dessas mulheres tomam conta do sustento mensal total
da familia.

A proxima pergunta visou conhecer por quais razdes as mulheres decidiram
empreender na Terra Firme. Conforme apresentado no gréafico 6, 49% das mulheres
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empreendem para ter uma fonte de renda, dado que a mulher possui a responsabilidade
do sustento da familia; por outro lado, 33% das mulheres também alegaram que gostam
de trabalhar de forma auténoma.

Figura 6. Influéncia para ser empreendedora

= Necessidade de
ganhar dinheiro

= Auxiliar parentes
= Indicacdo de ser um

bom negdcio

= Gosto de trabalhar
de forma auténoma
Qutros

2; 5%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

Quando questionadas sobre a dificuldade de conciliar trabalho e familia, 29
mulheres (97% da amostra) relataram que ndo possuem problemas. A maioria das
mulheres trabalham com seus filhos ou parentes, por isso que a grande maioria se sente
confortavel em trabalhar com os familiares, de acordo com uma das entrevistadas “[...] é
até aconselhavel para aquelas mulheres que querem comecgar sua empresa aos poucos,
com vocé trabalhando com alguém que lhe conheca e que vocé conheca também evita
certos tipos de acontecimentos, como muitas dessas vezes e relatado no jornal (MULHER
03, 2022)”.

Quando perguntadas se em seu meio de trabalho suas habilidades profissionais ja
foram questionadas por conta do seu género, 17% das mulheres ja foram guestionadas e
83% dessas mulheres nunca foram questionadas. O principal questionamento é que elas
ndo deveriam fazer algo que € proprio para homens, ou seja, um trabalho onde homem ou
mulher podem atuar acaba por ser generalizado e sendo colocado s6 para homens, como
exemplo, aquelas mulheres que trabalham com trabalho pesado, ou aquelas que sdo
segurancas de uma loja ou de um shopping. Outro fator é o preconceito com mulheres,
ndo importa a cor da pele.

Quando questionadas sobre a carga horéaria de trabalho, a maioria das
entrevistadas trabalha até 8 horas por dia, 76%, mas existe aquelas que trabalham mais
que 8 horas por dia, principalmente aquelas que trabalham com vendas de cosméticos em
sua residéncia.

Por fim, cabe relatar que algumas dessas mulheres ja inspiraram outras na familia
a abrir o proprio negocio, 60% dessas mulheres possuem familiares que empreendem e
apenas 40/% dessas mulheres ndo possuem familiares empreendedores.
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Dessa forma, pode-se resumir o perfil da mulher empreendedora da Terra Firme, como
mulheres jovens, solteiras, sem filhos, com nivel superior ou médio completos, de cor de
pele diversificada, negras e pardas na maioria, que residem em casas com quatro ou mais
pessoas, dividindo espago com pais e irméos, empreenderam por necessidade e dessa
forma, responsabilizando-se total ou parcialmente pelo sustento da casa. Alegam que nédo
tem problema em conciliar trabalho e familia, trabalham em média oito horas por dia,
possuem familiares que também empreendem, e infelizmente, ja sofreram discriminacao
por género.

Em pesquisa similar realizada no ano de 2020 (RIBEIRO; MOREIRA, 2020)
foram obtidos resultados diferentes, entre os quais se destacam: maioria de mulheres com
idade acima de 35 anos, escolaridade de nivel médio completo, casadas com filhos e
compartilham a responsabilidade pelo sustento de suas familias.

Entre os elementos que se confirmam, a responsabilidade pelo sustento da familia,
a capacidade de organizar familia e trabalho e a discriminag&o por género.

4.2. Meios de atividade empreendedora, desejos e dificuldades nos negdcios

Inicialmente, nesta etapa, foi investigado o ramo de atividade. O ramo com maior
numero foi o comércio, com 67% dos empreendimentos, apenas uma mulher alegou que
trabalha com industria. Como pode ser visto na Figura 7.

Figura 7. Ramo de atividade das entrevistadas
2; 7%

= Comércio
= Servigos
EE— = Inddstria

V = Negdécios Sociais

2; 6% Outros

Swr

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

A maioria das mulheres entrevistadas ndo sdo formalizadas (60% dessas mulheres
que equivale a 18 entrevistadas). Entre as formalizadas, 4 mulheres declararam
formalizacdo MEI e 8 mulheres declararam que possuem Simples Nacional. Conforme
apresentado na Figura 8, abaixo.
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Figura 8. Formalizacao
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Mac ona

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

Quando questionadas sobre os fatores que mais atrapalham no desenvolvimento
dos empreendimentos, o item mais destacado € a crise econémica recorrente no Brasil,
com 63% das percepcBes declaradas, elas também acreditam que os impostos também
sdo fatores dificultadores. O preconceito em relacdo ao trabalho feminino também foi
destacado. Demonstrado na Figura 9.

Figura 9. Fatores que atrapalham o desenvolvimento do negocio

1; 2%

2; 5% 0; 0% = Impostos
1; 3%

= Preconceito

= Crise econdmica

= Mercado Restrito

Cniatividade na
continuagdo de projeto

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

Dizem que as mulheres sdo mais organizadas. Nessa pergunta feita para as
entrevistadas, todas falaram que a organizagdo administrativa e financeira é essencial, que
faz o seu proprio negécio fluir, sem se atrapalhar com certos problemas. Assim como
declararam que planejam sim crescer o seu negocio, 90% dessas mulheres tem esse
planejamento, as outras 10% pretendem s0 iniciar e assim que atingir um certo objetivo
elas irdo parar pra focar em outras coisas que elas realmente querem fazer, ndo tendo
grandes pretensdes empreendedoras.

Mas, a despeito da importancia atribuida a organizacéo e o desejo de crescer o
empreendimento, 53% das mulheres declararam que controlam a entrada e saida de
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dinheiro do negocio de forma manual, ou seja, cadernos de anotacfes, 28% dessas
mulheres utilizam o Excel e apenas 19% dessas mulheres (6 pessoas) utilizam software.
Como mostra na Figura 10.

Figura 10. Como é feito o controle de entrada e saida de dinheiro do seu negécio

= Anota¢des Manuais

» Faco de cabega

u Planilhas eletronicas
(Excel)

= Softwares

N3o controlo ainda

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Quando questionadas sobre o que esperam do empreendimento, 23% dessas
mulheres esperam um lucro favoravel que dé para sustentar ndo sé elas, mas também a
familia, 27% dessas mulheres querem o resultado para a realizacdo de algo pessoal, 23%
acham que o neg6cio ndo vai bem, ainda tem as mulheres que esperam que 0
empreendimento seja aceito no mercado. Como mostra na Figura 11.

Figura 11. Resultados esperados ao se tornar uma empreendedora

1; 2%

» Empreendimento
aceito no mercado

» Lucro esperado

s Realizacdo Pessoal

= Meu negocio ndo vai
bem

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Ao serem questionadas sobre que tipo de ajuda precisam para seus negocios,
15% querem auxilio para saber como apurar o resultado da venda, 11% querem auxilio
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para estabelecer o preco produto/servico, 32% querem ajuda para adquirir técnicas de
planejamento para negdcios maiores, 42% desejam auxilio na técnica de vendas, pois as
vezes a técnica que elas utilizam ndo da certo. Como demonstrado na Figura 12.

Figura 12. Tipos de ajuda que gostariam de receber no auxilio a gestdo do
empreendimento.

= Auxilio para apurar o
resultado

\
» Auxilio para estabelecer
o preco do produtos e
servicos

u Técnicas de
planejamento

= tecnicas em vendas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

4.3. Préticas gerenciais realizadas

Esta Ultima pergunta da pesquisa feita para as entrevistadas, visou abordar sobre
as praticas gerenciais, se conhecem, ou ndo e se, utilizam, ou néo.

Podemos analisar na tabela abaixo, a maioria das mulheres conhecem as praticas
gerenciais, mas ainda existe aquelas que nunca viram ou ouviram falar de qualquer préatica
e aquelas que ja viram, mas nunca usaram. Como vimos no Quadro 1.

Diga o quanto v_oqé usa estas ’;Ioanoheg ri(;rslhiguor’lca Conheco, Uso Total
ferramentas gerenciais o LSei uso pouco | sempre | S
Controle de contas a receber e a pagar | 5 1 7 17 30
Célculo do preco de vendas 5 3 6 16 30
Planejamento do negdcio 10 1 6 13 30
Orcamento do negocio 7 1 10 12 30
Controle custos e resultados de

negdcios 5 1 9 15 30

Quadro 01. Praticas gerenciais conhecidas e utilizadas pelas empreendedoras.
Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Inicialmente, se destaca que 5 mulheres, o equivalente a 16,7% das
empreendedoras, alegou que ndo conhece nenhuma pratica.

Pode-se afirmar, com base no Quadro 01, que 17 mulheres, das 30 que
responderam usam sempre o “controle de contas a receber e a pagar”, logo atras, 16 dessas
mulheres disseram que também usam sempre “o calculo prego de vendas” e 15 mulheres
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alegaram que usam a pratica “controle de custos e resultados". Assim, essas trés praticas
gerenciais se mostraram como as mais utilizadas pelas empreendedoras.

Diferentemente da pratica gerencial “planejamento do negécio”, a qual 10
mulheres alegaram que ndo conhecem essa pratica gerencial. Por fim, podemos verificar
que a maioria das mulheres conhecem, mas usam pouco a pratica ‘“‘orcamento do
negocio”.

Assim, ndo se identifica um padrdo uniforme de conhecimento e nem de uso, onde
algumas empreendedoras precisam receber maior treinamento e assisténcia gerencial,
enguanto outras estdo em um nivel mais desenvolvido do uso de préaticas, que ajudam a
controlar melhor e desenvolver o negécio.

UNAMA

p ‘; -
BELEM, 10 DE NOVEMBRO DE2022
p—

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo principal levantar as praticas gerenciais de
mulheres empreendedoras, e adicionalmente, como objetivos especificos, caracterizar as
mulheres empreendedoras que participaram da pesquisa e identificar os meios de atuacéo
destas mulheres em na comunidade onde atuam.

Os objetivos foram alcancados. Em relacéo as praticas gerenciais podemos dizer
que uma parte pequena de mulheres ainda ndo conhece nenhuma pratica, devendo
procurar auxilio para poder gerir melhor seus empreendimentos. Foi observado que a
maior parte de mulheres que usam praticas gerenciais, controlam o contas a receber e a
pagar, realizam o célculo do preco de vendas e afirmaram que fazem controle de custos.
Assim, essas trés praticas gerenciais se mostraram como as mais utilizadas pelas
empreendedoras. Por outro lado, as préaticas de planejamento e orcamento do negocio
foram aquelas com menor utilizagéo.

Em relacdo caracterizacdo das mulheres empreendedoras da Terra Firma, foi
percebido que de modo geral, as mulheres que participaram da pesquisa Sdo jovens,
solteiras, sem filhos, com nivel superior ou médio completos, de cor de pele diversificada,
negras e pardas na maioria, que residem em casas com quatro ou mais pessoas, dividindo
espaco com pais e irmaos, empreenderam por necessidade e sdo responsaveis total ou
parcialmente pelo sustento da casa.

Alegam que ndo tem problema em conciliar trabalho e familia, trabalham em
média oito horas por dia, possuem familiares que também empreendem, e infelizmente,
ja sofreram discriminacao por género.

Por fim, em relag&o aos meios de atuagéo destas mulheres em na comunidade onde
atuam, podemos afirmar que a maioria atua no setor de comércio, ndo sao formalizadas,
acreditam na importancia da organizacdo administrativa e financeira, assim como
declararam gue planejam crescer o empreendimento, mas em contrapartida, ainda fazem
controles financeiros manuais, e como ja foi analisado, ndo utilizam todas as praticas
gerenciais comuns de pequenas empresas.

Esperam do empreendimento um lucro favordvel que dé para sustentar ndo so a
sim mesmas, mas também a familia, além da realizacdo pessoal, mas para isso também
precisam de ajuda, principalmente para melhorar as técnicas de venda, planejamento e
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apuracdo do resultado. Os depoimentos das mulheres coadunam com os resultados da
utilizacdo das préticas gerenciais.

Assim, ndo foi identificado um padrdo uniforme de mulheres, comportamentos,
conhecimento e nem de uso de préticas, onde algumas empreendedoras ndo possuem nivel
fundamental completo e outras possuem nivel superior, onde algumas precisam receber
maior treinamento e assisténcia gerencial, enquanto outras estdo em um nivel mais
desenvolvido do uso de praticas, que ajudam a controlar melhor e desenvolver o negécio.

De toda forma, existe um ponto em comum, todas estdo lutando por qualidade de
vida para si e suas familias, e certamente ajudando a desenvolver o bairro da Terra Firme.
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APENDICE
MULHERES EMPREENDEDORAS NA TERRA FIRME

Questionario de Pesquisa

Bloco | — Qualificacdo pessoal da empreendedora
1. Idade

( ) Entre 18 e 25 anos

( ) Entre 26 e 35 anos

( ) Acima de 35 anos

2. Qual seu nivel de escolaridade?
( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio completo

() Ensino superior completo

3. Estado civil

( ) Solteira

( ) Casada/Unido Estavel
( ) Divorciada

() Vilva

( ) Outros. Qual?

Bloco I1 - Conhecimento sobre o empreendimento e uso de praticas gerenciais

1. Qual a &rea de atuagdo do empreendimento?
() Servigos

( ) Comércio

( ) Inddstria

( ) Negocios sociais

( ) Outros.

Tipo?

3. Qual foi a sua influéncia para se tornar uma empreendedora?
() Necessidade de ganhar dinheiro
() Auxiliar parentes
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( ) Indicacéo de ser um bom negécio
( ) Gosto de trabalhar de forma autbnoma
( ) Outros.

4. Quiais os Fatores que atrapalharam ao iniciar o empreendimento?
() Impostos exorbitantes

( ) Preconceito

( ) Crise Econémica

( ) Mercado Restrito

( ) Criatividade na continuagédo do projeto

() Dificuldade na conducéo/gestao do empreendimento

( ) Outros.

5. Vocé tem dificuldades de conciliar trabalho e familia?
() Sim () N&o. Quais?
6. No seu meio de trabalho suas habilidades profissionais ja foram questionadas por conta
do seu género?

() Sim () Nao. Quais?

7. Quantas horas vocé dedica ao seu empreendimento por dia?
() Menos que 8 horas

() 8 horas

() Mais que 8 horas

8. Além de vocé existem outros empreendedores na familia?
() Sim () Nao. Quem?

9. Vocé considera importante a organizacdo administrativa e financeira para o
crescimento do seu empreendimento?
() Sim () Nao

10. Vocé possui metas e planejamento de melhorias e crescimento para o0 seu negocio?
() Sim () Nao, estou satisfeita com o0 meu negécio.

11. Como vocé controla a entrada e saida de dinheiro do seu negécio?
() Faco de cabeca

() Anotagdes Manuais

() Softwares

12. Diga o quanto vocé usa estas ferramentas gerenciais

(marcar apenas uma alternativa por pratica gerencial)

Préaticas Gerenciais N&o Conhe¢o Conhec¢o mas nunca usei Conheco e uso pouco
Uso sempre

REALIZACAO: APOIO:

OPPAD FIDESAY EJuNamMa === §Q

Admnisirachs o C Comidess




2 ®
5 INOVACAO,
8 DIVERSIDADE E
SUSTENTABILID.

0 S 07A10 DENOV|2022"

COLOQUID ORGANIZACOES,
DESENVOLYIMENTOD E

SUSTENTABILIDADE

BELEM, 10 DE NOVEMBRO [

Controle de contas a receber e a pagar
Célculo do preco de venda
Planejamento do negocio

Orcamento do negécio

Controle de custos e resultado do negdcio
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