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Resumo: O Microempreendedor Individual — MEI foi criado pelo Governo Federal em
2008 no intuito de acrescentar a Lei geral da Microempresa criada em 2006, o MEI é
caracterizado pelo individuo que trabalha por conta propria e optou-se por se legalizar
como microempresario. Deste modo, esta formalizacdo oferece aos empreendedores
brasileiros uma forma desburocratizada para iniciar seus proprios negocios, promovendo,
assim, o crescimento profissional e pessoal. Para incentivar a regularizacdo desses
profissionais o poder publico instituiu diversas normas trazendo varios beneficios para o
estimulo a formalizacdo. A formalidade dos microempreendedores viabiliza, portanto,
maior seguranca social ao trabalhador, tendo em vista que esta passa a contar com a
assisténcia previdenciaria, tendo acesso a aposentadoria e suporte financeiro nos riscos
porventura sofridos, que lhe impossibilite de exercer suas atividades laborativas. A
metodologia foi realizada mediante a raciocinio indutivo, através de estudo exploratorio
qualitativo, por meio de entrevistas semiestruturadas. De maneira geral, pode-se concluir,
portanto, que a legalizacdo do MEI apresenta estabilidade e menos riscos para o
empreendedor e que, apesar do processo demandar alguns desafios, a formalizacéo e os
beneficios dela é a melhor escolha na visdo dos entrevistados.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual; legalizagéo; empreendedorismo.
Eixo 2. Gestao Social e Relagdes Estado e Sociedade para o Desenvolvimento
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Segundo Santos e Olalde (2015), a formalizacdo do Microempreendedor
Individual — MEI foi criada pelo Governo Federal em 2008, com intuito de acrescentar a
Lei Geral da Microempresa criada em 2006, esse que é caracterizado pelo individuo que
trabalha por conta prépria e optou por se legalizar como microempresario. Deste modo,
esta formalizacdo oferece aos empreendedores brasileiros uma forma desburocratizada
para iniciar seus proprios negocios, promovendo, assim, o crescimento profissional e
pessoal. Vale ressaltar que, a politica publica, refere-se a atuacdo do Estado em relacéo a
uma situacdo problematica, reconhecida pela sociedade e pelo poder publico que
demanda a proposicdo de alternativas que contribuam para melhorar a situacao inicial.

Para incentivar a regularizacdo desses profissionais o poder publico instituiu
diversas normas trazendo varios beneficios para o estimulo a formalizacdo, a exemplo
tem-se a Lei Complementar n° 128, de 19/12/2008 que cria condi¢des especiais para que
0 trabalhador conhecido como informal possa se tornar um Microempreendedor
Individual legalizado. A formalidade dos microempreendedores viabiliza, portanto, maior
seguranca social ao trabalhador, tendo em vista que esta passa a contar primordialmente
com a assisténcia previdenciaria. Tendo acesso a aposentadoria e suporte financeiro nos
riscos porventura sofridos, que lhes impossibilite o exercer de tais atividades laborativas.
Além disso, a formalidade do referido profissional, permitira ao MEI, o desenvolvimento
dos micros negdcios, por meio de suporte técnico profissional, tecnoldgico e melhor
qualificagdo de méo de obra (CAMPOS, 2006).

Conforme os dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2017), o Brasil ainda possui milhdes de trabalhadores que atuam na
informalidade. A formalizacdo dos mesmos possui uma relevancia muito peculiar, pois
ao alavancar uma fatia econdémica do pais, que outrora ndo alcangava certos patamares,
esses pequenos empreendimentos absorvem méo de obra pouco qualificada e que nao
teriam oportunidades em negocios formais, contribuindo, assim, com o aumento de
atividades de baixo custo e consequentemente com a circulacao financeira de seus ganhos.
E inegavel, portanto, que a atividade empreendedora é uma indispensavel via para o
desenvolvimento econdmico do pais, visto que por meio desta se da a expansdo da
circulacdo de bens e servicos, gerando emprego e renda a populacéo.

Tendo em vista que no Brasil ainda h4 milhdes de microempresarios informais,
apesar de todos os incentivos federais e estaduais, incluindo os auxilios emergenciais
durante a pandemia. Esta pesquisa, partindo de um contexto regional do municipio de
Tomé-Acgu/PA, buscou responder de que forma a legalizacdo, por meio do MEI,
contribuiu para o progresso de pequenos empresarios do municipio e quais seus desafios
e vantagens? Como objetivo geral desta pesquisa, buscou-se analisar a contribuicdo que
a legalizacdo do MEI proporcionou aos micro negécios formais sediados no municipio
de Tome-Acu/PA, de acordo com a percepcdo dos empreendedores. Como objetivos
especificos tracou-se 1) caracterizar o perfil dos empreendedores entrevistados, 2)
verificar quais beneficios e desafios os empreendedores obtiveram apds adesdo ao MEI,
3) identificar o grau de satisfacdo dos empreendedores do municipio de Tomé-Acu/PA
com a adesdo ao MEI e 4) demonstrar as palavras mais citadas na nuvem de palavras.
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Nesse contexto, a presente pesquisa visa oferecer além de elementos que
contribuam para uma melhor percepcdo da efetividade do programa MEI para 0s
empreendedores sediados no municipio de Tomé-Ac¢u/PA, fornecer subsidios a
elaboracdo de politicas publicas a serem implantadas no municipio, visando o apoio e
desenvolvimento desse tdo importante segmento econdmico. Para tanto, se valera de uma
abordagem contextualizada do tema, de forma a situar o leitor para a importancia desse
segmento no desenvolvimento econdmico da regido, que faz circular bens e servicos,
viabilizando, assim, maior oferta de emprego e renda a populacdo. Este estudo torna-se
significante ao passo de podera ser utilizado como fomento na constituicdo de politicas
publicas de apoio a pequenos empreendedores, além de cientificamente servir de base de
dados para estudos posteriores.

Este trabalho organiza-se em quatro se¢des. 2) apresentacao do referencial teérico
base do estudo, 3) abordagem metodoldgica da pesquisa, 4) andlise e discussdes dos
resultados e 5) considerages finais.

2 O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI): UMA ABORDAGEM SOBRE
VANTAGENS E DESAFIOS EM SUA ATUACAO NO MUNICIPIO DE TOME-
ACU/PA.

2.1 Breve Histdérico do Empreendedorismo e a relacdo com a inovacao social

O conceito de empreendedorismo, segundo o dicionario Dicio, seria a capacidade
de idealizar, coordenar e realizar projetos que envolvem inovacéo e risco, mas ao longo
da historia ndo se teve um consenso entre os pesquisadores sobre sua definicdo, na
verdade o mais proximo de um consenso foi que o empreendedorismo ndo teve uma
origem exata. Para Farah et al. (2013, p. 1), “As dificuldades para definir o termo sdo
decorrentes de concepc@es errdneas postuladas, principalmente, pela midia e pelo senso
comum, que distorcem alguns conceitos”.

Desse modo, a evolugdo do empreendedorismo comegou na Idade Média, sendo
era definido por “aquele que gerenciava grandes projetos de produgcdo com recursos
provenientes do governo do pais”; No Século XVII, a atitude de assumir risco foi
relacionada com o empreendedorismo; No Século XVII1, o capitalista e 0 empreendedor
foram distinguidos (capitalista: aquele que fornecia o capital e Empreendedor: aquele que
assumia riscos.); Por fim, nos Séculos XIX e XX os “empreendedores confundidos com
gerentes ou administradores, sendo analisados somente como aqueles que organizam a
empresa sempre a servigo do capitalista” (GOUVEA, 2012, p. 6).

Os empreendedores foram associados a pessoas que assumiam riscos devido a
incerteza do retorno, segundo Hisrich e Petters (2004) eles compram a um preco certo e
vendem a um preco incerto, portanto, operam com risco. Contudo, o primeiro registro do
termo foi utilizado por Richard Cantillon, em 1755, o economista franco-irlandés usou o
termo para explicar o risco de comprar sem a certeza do éxito da venda, posteriormente,
para Hashimoto (2006), o economista francés Jean-Baptiste Say fortaleceu essa definicdo
afirmando que o empreendedorismo era relacionado a pessoa que fazia a transferéncia de
recursos econdmicos de um setor de baixa produtividade para um de alta e maior
rendimento, e Farah et al. (2013, p.1) concordou refor¢ando que entdo “o individuo que
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recombina capital, recursos fisicos e mao de obra de alguma maneira original ou
inovadora” ¢ um empreendedor.

Cunningham e Lischeron (1991) referenciam 6 escolas que estudam sobre o
assunto e proporcionam diversas perspectivas, classificadas como a classe do Inventério
das Qualidades Pessoais que engloba a escola da "Grande Figura" e a escola das
Caracteristicas Psicoldgicas e classe da Identificacdo de Oportunidades que inclui
somente a escola Classica -, escola da Administracdo e a escola da Liderancga - compdem
a classe da Acgéo e Administracdo - e, por fim, a classe da Reavaliacdo e Adaptagéo-
inclui a escola do Intraempreendedorismo. As seis escolas oferecem perspectivas distintas
para ilustrar o que o empreendedor faz e quais funcdes e processos sao 0S mais
importantes. A Escola Bibliografica analisa a historia e a vida de grandes empreendedores
para evidenciar tracos inatos, considerando que 0s mesmos ja nasceram empreendedores,
ou seja, simplesmente nascem empreendedores. A Escola Psicoldgica identifica os tracos
de personalidade e comportamentais dos empreendedores, a fim de comprovar que seus
comportamentos advém de valores pessoais. A Escola Classica é destacada pela inovacgao,
cré que o empreendedor cria algo novo e ndo apenas possui, ressaltando a criatividade. A
Escola da Administracdo confia que o empreendedor é quem administra, planeja,
organiza, direciona e controla o negdcio. A Escola da Lideranca enfatiza o coletivo, pois
a premissa parte de que nenhum empreendedor alcanga o sucesso sozinho, portanto seu
intuito € motivar os demais colaboradores. Por fim, a Escola Corporativa tem o foco na
organizacéo e no desenvolvimento de entidades complexas.

Em sintese, vale destacar, que os empreendedores eram entendidos como
capitalistas independentes, profissionais que trabalhavam segundo seus préprios planos e
investimentos, possuindo habilidades técnicas produtivas colaborando no
desenvolvimento econémico lucrativo e convertendo recursos em negdcios, com 0s
estudos o conceito evoluiu e atualmente se tem como profissionais que criam
organizacOes inovadoras, ou que as assumem e as modificam com criatividade e
reconhecendo 0s riscos.

Murphy, Liao e Welsch (2006) pontuam que a atividade empreendedora se
expandiu ao longo séculos XVI1 e XVII, como o conhecimento experimental e, portanto,
epistemoldgico ou baseado nas habilidades, tornando-se cada vez mais instrumentais para
corrigir as ineficiéncias ou fornecer novas solucbes, bens e servicos. Com a
especializagdo do conhecimento, a descoberta de oportunidades comerciais e a atividade
empreendedora se intensificaram no século XVIII.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) destacam que neste mesmo periodo o termo era
utilizado para se referir as ocupacdes especificas. Ressalta-se, no entanto, que a
continuidade da evolugdo foi ampliando-se e a figura da pessoa empreendedora tornou-
se mais relevante que sua ocupacao.

Schumpeter (1961) atrelou a concepgdo da inovagdo ao conceito do
empreendedorismo, definindo a inovacdo como a atividade de transformacdo de um
elemento j& inventado em um elemento comercialmente Util, que venha a ser aceito por
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Segundo Rodrigues (2006, p. 7) a inovacao social consiste em “novas formas de
fazer as coisas com o fim explicito de rearranjar 0s papéis sociais ou de dar outras
respostas para situagdes sociais insatisfatorias e problematicas”.

A inovacdo social diz respeito a novas estratégias, conceitos, ideias e organizagoes
que respondem a necessidades sociais de todos 0s tipos, tais como condi¢des de trabalho
e de educagdo, desenvolvimento comunitario e salde, e que alargam e reforcam a
sociedade civil (COSTA, 2009).

Fortalecendo a discusséo, Julien (2010) destaca que para a compreensédo do termo
€ necessario recorrer a outras disciplinas, ndo sendo possivel restringir-se ao empirismo
ingénuo de estudos que se limitam a fazer ligacGes entre algumas variaveis puramente
econbmicas. Além disso, esse pensamento apoia-se em quatro abordagens conhecidas
como antropoldgica e psicoldgica, sociolégica, geografica e econémica, que por sua vez
ndo esgotam o assunto, mas delimitam o estudo. A figura 1 relata as visGes das areas
versus as abordagens, destacando o contexto do empreendedor.
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Figura 1 - As diferentes abordagens do empreendedorismo
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Fonte: (VERGA; SILVA, 2014).

A anélise do quadro e as informac0es descritas possibilitam a conclusdo de que o
fendmeno empreendedorismo é complexo demais para ser analisado por apenas de um
ponto de vista, destacando a importancia dessas abordagens, ou até mesmo, se necessario,
ir além delas para sua compreensdo (BARON; SHANE, 2007). Assim, essa breve
abordagem sobre o empreendedorismo ligado as distintas eras do pensamento
empreendedor torna-se um elemento relevante para o raciocinio da evolugdo e discussdo
do termo, além disso, deve-se observar as visdes multidisciplinares das raizes
epistemoldgicas da compreensdo do fendbmeno empreendedorismo, possibilita observar
uma solida base tedrica do assunto.
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Empreendedorismo no Brasil: do informal ao formal:

De acordo com Dornelas (2009), as nacbes desenvolvidas tém dado especial
atencdo e apoio as iniciativas empreendedoras por saberem que s&o a base do crescimento
econémico, da geracdo de emprego e de renda. No Brasil, 0 empreendedorismo tem seu
marco inicial nos anos 90 com a abertura econdmica, tendo assim entrada de capital
estrangeiro e, consequentemente, 0 aumento da competitividade na area. Dornelas (2008)
aponta que o empreendedorismo comecou a tomar forma nessa época devido a criacao de
entidades como o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)
e 0 SOFTEX (Sociedade Brasileira de Exportacdo de Software), antes disso pouco se
ouvia falar sobre o assunto. A criacdo do SEBRAE teve como objetivo a instrucdo e
capacitacdo do empreendedor, seja na criagdo do negdcio ou na solucdo de um eventual
problema do negdcio, enquanto a SOFTEX foi criada com o intuito de leva as empresas
de software do Brasil rumo ao exterior, atraves de acGes de capacitagdo para auxilio de
empresarios.

Segundo Barbosa (2005), na década de 2000, o Brasil ja se destacava em escala
mundial no &mbito do empreendedorismo. Isso ficou evidente no relatério executivo de
2000 do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2000), a maior pesquisa de nivel
empreendedor do mundo, no qual o Brasil ficou em primeiro lugar em acdes de
empreendedorismo, ficando inclusive na frente dos EUA, considerados o templo do
empreendedorismo. Estes resultados mostram que mesmo com toda a dificuldade que o
empreendedor brasileiro tem de enfrentar para iniciar um empreendimento, ndo deixam
as dificuldades intervirem na abertura de seu proprio negdcio. Deste modo, apés a
divulgacdo dos resultados desta pesquisa, 0 governo brasileiro passou a intensificar suas
acOes voltadas para o pequeno empresario, visto que passaram a enxergar que a criagao
de politicas que incentivem o empreendedorismo, € grandes aliadas ao
empreendedorismo brasileiro, podendo gerar um grande desenvolvimento econémico e
social para o pais.

Todavia, o cenario atual de empreendedorismo no pais ainda continua sendo
marcado pela informalidade, pois segundo o0 SEBRAE, com base na PNADC (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua) do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), dos 28,4 milhGes de donos de negdcios que existiam em 2018,
71% disseram nao possuir CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica), consequéncia
de diversos fatores que levaram a essa condicdo, incluindo o maior deles que é o nivel de
escolaridade do MEI. Este estudo aponta que quanto maior o nivel de formacdo do
empreendedor, maior a formalizacdo do MEI e do empreendimento. Além disso, é valido
elucidar que o termo “donos de negdcios” engloba os que trabalham por conta propria e
seus empregadores.

Apesar de um cendario pandémico, o estudo realizado pela PNADC evidenciou que
0 nimero de empreendedores formais aumentou, sendo 30% em 2019 e 32% em 2021. A
importancia desse feito, implica na busca de vantagens para o negécio através dos
beneficios dispostos legalmente. Na tentativa de diminuir essa informalidade, o estado
brasileiro procura incentivar a busca pela formalizacdo, uma vez que o excesso de
burocracia e a falta de informacéo séo grandes empecilhos nesse processo. A criacdo MEI,
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portanto, foi uma forma de colaborar com os empreendedores que desejavam sair da
informalidade, mas encontravam maiores entraves burocraticos (VIEIRA ET AL., 2012;
FARIA ET AL., 2015; HAMMES, 2016).

Microempreendedor Individual

O MElI foi criado pelo Governo Brasileiro por meio da Lei Complementar n® 128,
de 19 de dezembro de 2008, complementando a Lei Geral da Microempresa,
popularmente denominada a Lei Complementar 123/2006. Segundo a Receita Federal
essa tem o objetivo de fomentar a formalizacdo de empreendedores e protegé-los com
relacdo aos beneficios que a previdéncia social Ihes proporciona, garantindo-Ihes direitos
que antes néo teriam acesso (FARIA ET AL., 2015).

Segundo o SEBRAE (2018), MEI ¢é wuma classificacdo dada ao
microempreendedor individual que possui faturamento de até R$ 81.000,00 (oitenta e um
mil reais) anual, ndo ser socio ou titular em outra empresa e tenha no maximo um
funcionario. No ano de 2015 a 2019, o SEBRAE realizou uma pesquisa para descobrir
quais motivos mais influenciavam na decisé@o de se formalizar.

Observa-se que a partir da pesquisa, que o beneficio do INSS teve grande destaque
como influéncia de formalizacdo, com 32% no ano de 2015, 26% no ano de 2017 e 25%
no ano de 2019. Apesar disso, o estudo aponta que ter uma empresa formal é o principal
motivador para a formalizacdo, uma vez formalizados os mesmos nao tém problemas com
a fiscalizacdo publica, também h& a possibilidade de emitir a nota fiscal, prestacdo de
servigos com mais qualidade e, ainda, conseguir expandir o negocio com mais facilidade.

3 Procedimentos metodoldgicos

De acordo com Silva (2010, p. 53) “a metodologia a ser empregada em uma
pesquisa deve ser feita desde a formulacdo do problema, das hipdteses levantadas até a
delimitagdo do universo ou da amostra”. Para a elaboragao deste trabalho, em relacao ao
levantamento de informacdes sobre o tema abordado, utilizou-se como base a pesquisa
descritiva. Assim, os dados foram coletados, registrados, analisados e interpretados.

O objetivo desse tipo de pesquisa, segundo Gil (2006, p. 41) € “a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre varidveis”. Para os procedimentos de pesquisa cientifica, adotou-se
também neste trabalho a pesquisa bibliografica, que segundo Gil (2008), “¢ desenvolvida
a partir de material ja publicado de livros, revistas, perioédicos e internet”.

O método adotado na seguinte pesquisa segue o raciocinio indutivo, por meio de
um estudo exploratorio, qualitativo, visto que a percepcdo do microempreendedor
individual sobre legislacdo vigente ganha importancia na medida em que é externado,
com maior profundidade. A coleta de dados primarios foi realizada por meio de entrevista
semiestruturada, com base em um roteiro, com questdes abertas e fechadas, que tratavam
sobre conhecimento e entendimento do MEI sobre beneficios da legislacdo vigente e sua
adoc¢do na pratica da agdo empresarial.

A entrevista semiestruturada foi elaborada conforme a anélise de estudos
anteriores dentro da construcdo do referencial tedrico deste projeto com perguntas
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fechadas e abertas, no intuito de direcionar o empreendedor entrevistado a refletir sobre
os desafios e possibilidades enfrentados desde o processo de saida da informalidade, até
os desafios ja encontrados com a formalizacdo da pessoa juridica.

4 Resultados e Discusséo

A analise dos resultados segue o roteiro utilizado nas entrevistas realizadas no
municipio de Tomé-Acu/PA, iniciando com questdes sociodemograficas para a
caracterizacdo dos empreendedores individuais e seguidas de perguntas abertas e
fechadas voltadas para o periodo de pré-formalizacdo e de formalizacdo, contendo 8
perguntas para o periodo pré e 9 para o formalizado.

Caracterizagao

Iniciando a caracterizacdo dos entrevistados, o quadro a seguir demonstra a
distribuicdo das caracteristicas comuns e distintas dos sete entrevistados. Evidencia-se a
preponderancia de homens, casados, com faixa etaria entre 31 e 35 anos, contendo o nivel
superior incompleto. Uma pesquisa realizada pelo PNADC em 2008 e analisada pelo
SEBRAE, citada anteriormente no referencial do presente estudo, aponta que “quanto
maior o nivel de escolaridade do empreendedor, maior a formalizacdo do
empreendimento”.

Pré-formalizacgéo

Seguindo a ordem do roteiro, foram realizadas 8 (oito) perguntas relacionadas ao
periodo anterior & formalizagdo do empreendimento, as perguntas foram analisadas
individualmente com a resposta de entrevistados escolhidos por 7 areas distintas de
empreendimento. Quanto ao tipo de atividade exercida pelo empreendedor, 0 MEI1 atua
na manutencdo de celulares e smartphones, atuando em uma loja fisica de assisténcia
técnica de celulares. O MEI2 atua como cabeleireiro e barbeiro, possuindo também um
ponto fisico de atendimento (uma barbearia). Por sua vez, o MEI3 atua no ramo de oferta
de cursos online e presencial, ndo possuindo estabelecimento fisico e, quando oferta
cursos presenciais, realiza parceria com escolas municipais e estaduais para cessao de
salas de aula.

O MEI4 atua com revenda de produtos, por meio de uma loja (fisica) de utensilios
personalizados, a MEI5 possui uma loja fisica de cosméticos e o MEI6 atua com loja
fisica na revenda de vidros e espelhos.

Por fim, a MEI7 atua como representante comercial de revendedoras de uma
empresa de catdlogo de cosméticos, atuando na oferta de produtos do catalogo e
acompanhamento das revendedoras. A MEI7 atua claramente em um fendmeno
conhecido como “pejotizacdao”, que se configura como uma forma em que determinadas
empresas tentam substituir um contrato de trabalho dentro do regime da Consolidagéo das
Leis Trabalhistas (CLT), por um contrato em que o trabalhador atua como uma pessoa
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juridica, geralmente formalizada por meio de um MEI, no intuito de reduzir encargos
trabalhistas.

Coelho (2017) estudou o fendmeno da “pejotizacdo” e suas decisdes judiciais.
Dentre as principais conclusfes observou-se que em posse de decisdes judiciais, apontou-
se que as sentencgas analisadas apresentavam alto grau de “pejotiza¢do”, visto que o art.9°
da CLT, condena e combate este tipo de préatica, mostrando que o Estado brasileiro tem
por objetivo assegurar ao trabalhador seus direitos, por ser a parte mais fraca da relacao
necessitando da intervengdo do mesmo.

Apbs a caracterizacao das especificidades de cada empreendedor entrevistado, a
pergunta de numero 1 questionou ao empreendedor os motivos que o levaram a se
formalizar. O tdpico a seguir dispde sobre o0s resultados.

Como ja disposto na metodologia deste trabalho, as entrevistas foram realizadas
em dias distintos e bairros distintos dentro da extensdo do municipio de Tomé-Acu/PA.
Todas seguiram 0 mesmo roteiro, sendo perguntado a todos os empreendedores 0 que 0sS
motivou a se formalizar. A seguir as respostas obtidas:

Pergunta 1 - O que te motivou a se formalizar?

Quadro 2 — Motivos que levaram os entrevistados a formalizacdo

MEI1 — “Foi que eu ja tinha comecado a trabalhar pra outro, mas ndo era o que eu
queria, eu sempre quis ter meu proprio negocio’.

MEI2 — “Eu nunca gostei de trabalhar para os outros, na real eu nunca assinei
carteira, sempre trabalhei como auténomo, me formalizei por uma seguranga”.
MEI3 — “Eu ministrava cursos profissionalizantes para algumas escolas, recebia por
aula dada, decidi abrir meu CNPJ para poder emitir meus certificados e ministrar
meus cursos de acordo com o que planejava, formalizei pra ter autonomia”.

MEI4 — “E assim, a gente a partir do momento que coloca um negdcio, uma venda,
a tendéncia é crescer, entdo a partir desse momento a gente tem uma outra visao, se
organizar como empresa, obter créditos, pra isso acontecer temos que seguir regras.
A questdo do MEI, com planos, empréstimos com MEI fica mais facil”.

MEI5 —“Na verdade, meu ramo precisa de CNPJ, os fornecedores s6 vendem através
de CNPJ, esse ¢ o principal motivo.”

MEI6 — “Mais chances de crescer”.

MEI7 — “Trabalho como coordenadora de revendedoras, a minha formalizacao foi
exigéncia da empresa de cosméticos”.

Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

A resposta do MEI5 afirma que em seu ramo de atividade a necessidade da
empresa que possui CNPJ, no entanto, os beneficios como: suporte técnico profissional,
tecnologico e melhor qualificacdo de méo de obra ndo € o principal para do entrevistado.
Com a fala do MEI2, MEI3 e MEI4, observa-se, como essa formalidade gerou maior
seguranca social ao trabalhador, tendo em vista que esta passa a contar com a assisténcia
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previdenciaria, tendo acesso a aposentadoria, e suporte financeiro nos riscos porventura
sofridos, que lIhe impossibilite de exercer suas atividades laborativas.

A MEI7 por sua vez, deixa claro que a sua formalizacdo nao advém de impulso
pessoal, mas fora imposto como exigéncia para continuidade das suas atividades. Tal
descricdo corrobora com a discussdo de Oliveira (2013) que dialoga sobre a pratica de
“pejotizagdo”, e como vem se tornando tipica em processos dentro do Direito Trabalhista,
a autora afirma ainda que a “pejotizacdo” trata-se de um dos tantos reflexos ocasionados
pela precarizacdo das relagdes do trabalho.

Prosseguindo, no geral, pode-se observar respostas demonstram que para a
maioria dos entrevistados, o fator de maior incentivo para a formalizacdo foi a autonomia,
enquanto os demais formalizaram por necessidade do empreendimento ou para buscarem
mais oportunidades. Cabe ressaltar, é claro, que um dos casos demonstra na verdade uma
subversao do conceito aqui abordado e conceituado sobre o empreendedorismo, pois na
verdade se demonstra como uma relagdo de trabalho “mascarada” por um CNPJ.

Com excecdo do caso supracitado, as respostas para a primeira questdo
corrobora com 0s apontamentos de Borges et al. (2008) de como as politicas publicas na
Gltima década tem incentivado a formalizacdo do empreendedor e a maneira que criacdo
de pequenos beneficia a economia local, gera empregos, distribui rendas e mao de obra.
O questionamento a seguir tratou com os entrevistados sobre questdes relacionadas a
burocracia.

Pergunta 2 - Antes da formalizagéo, a burocracia era um fator problema para se legalizar?

Para a maioria dos empreendedores entrevistados, a burocracia ndo foi
considerada um problema na tomada de deciséo da formalizacdo do empreendimento.
Corroborando com os resultados dessa pesquisa, Souza e Souza (2019), destacam que a
legislacdo brasileira empresarial possui recursos limitados e burocraticos, sendo esse de
acordo com os autores um fator desestimulante na atuacdo do empreendedor.
Prosseguindo com os resultados, o grafico a seguir demonstra a percep¢do dos
entrevistados em relacéo a dificuldade a se conseguir informacg6es sobre o processo de
formalizacdo.

Pergunta 3 - Foi dificil conseguir informagdes sobre o processo de formalizacdo da
empresa?

Gréfico 1 — Respostas sobre dificuldade em se obter informacdes.
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Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

Cerca de 57% dos empreendedores relatou ter encontrado dificuldade no acesso
as informac0es sobre o processo para se formalizar, o que sugere a importancia de acoes
voltadas para esse publico afim de suprir ddvidas e incentivar essa legalizacdo. A questao
a seguir, complementa os resultados desta pesquisa, questionando aos entrevistados sobre

como tiveram conhecimento sobre a modalidade de Microempreendedor Individual —

MEI.
Pergunta 4 - Como teve conhecimento do MEI?

Quadro 3 — Respostas sobre o contato com a modalidade MEI.

MEI1 — “Foi basicamente pela internet.”.

MEI2 — “Eu via na televisdao os antncios, procurei o SEBRAE na época, aqui em
Tomé-Acgu.”.

MEI3 — “Meu esposo é contador, ele fez todo o processo.”.

MEI4 — “Através do SEBRAE, que eu sabia que era eles que faziam a questdo do
CNPJ, a moca 14 me explicou tudo e até hoje tenho informagdes com ela.”.

MEIS5 — “Foi pelo SEBRAE, no portal do empreendedor.”.
MEI6 — “Conversando com um contador.”.
MEI7 — “Tudo foi sugerido pela propria empresa de cosméticos.”.

Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

Durante a pesquisa foi constatado dificuldade no acesso as informacdes sobre o
processo de formalizacdo, fazendo-se necessario saber entdo, como cada empreendedor
teve conhecimento do modelo empresarial. Nota-se que apenas um entrevistado relatou
ter visto anuncios sobre o assunto, 0s demais se empenharam para ter conhecimento sobre.

Vale destacar que, a maioria das repostas, voltam-se para 0 SEBRAE como fonte
de instrugdo e conhecimento, o que nos leva a analisar a importancia da entidade para a
legalizacdo de micro e pequenas empresas. Complementando esta questdo, a seguir se
indagou sobre o auxilio de instituicbes publicas como secretarias municipais e outras
autarquias no processo de formalizacao.
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Pergunta 5 - Vocé obteve ajuda de algum 6rgao publico? Se sim, qual?

Quadro 4 — Respostas sobre apoio de instituicdes publicas.

MEI3 — “Acho que j4 existe divulgacdo suficiente.”.

MEI4 — “Sim, deveria ter mais informacao, aqui ¢ muito pouco, alguns meses atras os
de Belém estavam aqui deixando informaticos pra gente estudar, falaram do site deles
pra gente dar uma olhada, mas isso € raramente.”.

MEIL — “Nao.”.

MEI2 — “Eu procurei o SEBRAE, mas s6 abri mesmo quando fui em um escritorio de
um contador.”.

MEI3 — “Como eu j4 tinha contado com o contador, ndo busquei nenhuma informagao
com outra institui¢ao.”.

MEI4 — “O SEBRAE me ajudou.”.

MEI5 — “SEBRAE, tenho ajuda deles direto.”.

MEI6 — “Tive s6 umas conversas com o0 SEBRAE.”.

MEI7 — “Quem formalizou todo o processo foi a propria que contratou uma
assessoria.”.

Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

O questionamento mostrou que, inicialmente, a maioria buscou ajuda em algum
6rgdo publico, entretanto, para fazer de fato a adesdo, optaram por ajuda privada, assim
como 0s demais que se sujeitaram a ir diretamente com um profissional da area contabil.
A questdo a seguir trata sobre incentivos a formalizacéo.

Pergunta 6: Vocé acha que deveriam ter mais incentivos para a formalizagdo? Se sim,
quais?

Quadro 5 — Respostas acerca da percepgéo ao incentivo a formalizacao.

MEI1 — “Sim, mais informagoes.”.

MEI2 — “Sim, a gente ouve pouco falar.”.

MEI5 — “Eu acho que em questdo do MEI ta4 bom, a informacdo ta facil pra vocé
encontrar a sala do empreendedor na nossa cidade, tirar boleto, fazer declaracéo, la
faz de graca.”.

MEI6 — “Acho que ndo.”

MEI7 — “Nao tinha conhecimento sobre, s6 soube por meio da empresa, acho que seria
bom ter mais divulgac¢io.”.

Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

Um estudo realizado por Santos e Chaves (2015), com objetivo de refletir acerca
dos motivos da ndo formalizacdo observou que ndo havia dificuldade na adeséo do MEI,
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0 que havia, na verdade, era a falta de conhecimento em relacdo ao programa. A falta de
conhecimento se reafirma um problema neste estudo, uma vez que 0s entrevistados, em
sua maioria, reconheceram a necessidade de melhora no acesso a informacao. A seguir se
apesenta a questdo que trata sobre a influéncia da seguranca juridica do MEI para a
formalizacao.

Pergunta 7 - A seguranca juridica do MEI influenciou na decisdo de formalizacéo?

Constatou-se que a seguranca juridica do MEI influenciou expressivamente na
tomada de decisdo de formalizacdo, o fato do programa sé poder ser alterado por outra
lei complementar concebe seguridade aos seus usufruidores. Esta que, segundo o
SEBRAE (2022), ¢ o principio de previsibilidade e coeréncia na aplicacdo das leis sobre
0os ambientes de negdcios e garante aos investidores e empresas um cenario mais
previsivel, razoavel e estavel para maior seguranca entre as relagdes de negocios.

Destaca-se, ainda, que esta seguranca juridica favorece, portanto, a tomada de
decisbes de todos sobre como se portar e a previsao, com algum grau de certeza, das
consequéncias que ocorrerdo no futuro com relacdo aos atos que foram praticados no
presente, 0 que pode diminuir os riscos do empreendedor. A proxima gquestdo questionou
0s entrevistados sobre a necessidade de ajuda no processo de formalizacao.

Pergunta 8 - VVocé conseguiu fazer o processo de formalizacdo sozinho ou precisou de
ajuda? Se precisou de ajuda, onde buscou?

Quadro 6 — Necessidade de ajuda para a formalizacéo.

MEI1 — “Precisei da ajuda de um contador.”.

MEI2 — “Abri o MEI com um contador.”.

MEI3 — “Passei todas as minhas informag¢des para o contador.”.

MEI4 — “Fiz sozinho, na verdade com ajuda da minha esposa, ela me orientou em algumas
coisas.”.

MEI5 — “Na sala do empreendedor, 14 ¢ 6timo.”.

MEI6 — “Sim, do contador.”.

MEI7 — “Passei meus documentos para a empresa que formalizou, ndo participei em nada
no processo.”.

Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

Observa-se que o profissional da area contabil foi o intermediario mais procurado
para efetuar a ades@o do programa. Vale destacar, segundo Ricardo Junior (2019), que,
em resumo, ndo é obrigatério ao MEI ter contador, no entanto, a contratacdo desse
profissional pode ajuda-lo na organizacdo e no desenvolvimento do negdcio. Pontua-se,
ainda, que o contador pode auxiliar na reducéo de gastos e melhorar os processos de forma
eficiente.
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A secdo a seguir trata sobre a experiéncia dos empreendedores ja formalizados.
Formalizado

A terceira parte da entrevista dispde de 9 perguntas abertas e fechadas, voltadas
para o periodo em que o empreendimento ja estava formalizado, a fim de esclarecer de
que forma o programa foi benéfico e identificar o nivel de satisfacdo dos empreendedores.
Iniciando com dados acerca do periodo de formalizacéo.

Pergunta 9 - H& quanto tempo sua MEI é aberta?

Quadro 7 — Periodo de formalizacao

MEI1 —“1 ano e 6 meses.”.
MEI2 —“3 anos.”.

MEI3 —“2 anos.”.

MEI4 —“1 ano.”.

MEI5 —“9 anos.”.

MEI6 —“1 ano.”.

MEI7 — “4 anos.”.

Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

Nas respostas temos uma variacdo de 1 a 9 anos de adesdo do MEI, o que nos traz
variabilidade de percep¢do do programa para a pesquisa, uma vez o tempo influencia a
visdo empresarial. Por conseguinte, pode-se concluir, ainda, que de fato a legalizagéo do
MEI apresenta estabilidade e menos riscos para o empreendedor, visto que a totalidade
apresenta no minimo um ano de negocio formal e tem perspectiva de visdo futura. A
questdo a seguir apresenta a representacdo dos tipos de atividades desenvolvidas pelos
empreendedores.

Pergunta 10: Qual a modalidade do seu MEI?

Gréfico 4 — Distribuicdo de modalidades.

Respostas

W VENDAS
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Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

Os empreendimentos estdo divididos em maior parte na modalidade prestacéo de
servicos e vendas e servicos. Prosseguindo, a questdo a seguir trata sobre como a relacao
do empreendedor e a (ndo) contratacdo de colaboradores.

Pergunta 11 - Vocé tem funcionario? Se ndo, pretende ter?

Gréfico 5 — interesse em contratagdo de funcionarios.
Respostas
HSIiM

m NAO, MAS PRETENDO
NAQ E NAO PRETENDO

Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

O resultado do questionamento concentrou-se em oposto extremos, onde quem
ndo tem funcionario, também afirmou ndo possuir interesse em ter, essas respostas
equivalem & mesma porcentagem de quem afirma ja possuir. E importante frisar que,
legalmente, os empreendedores enquadrados no programa sé podem ter até um
funcionério.

Pergunta 12 - Tem conhecimento dos beneficios concedidos na Lei 147/2014? Se sim,
qual o mais relevante para vocé?

Observa-se que nenhum dos entrevistados possuem conhecimento sobre o0s
beneficios da Lei 147 de 2014, beneficios esses, que incluem a simplificacdo e reducéo a
zero de todos 0s custos tanto para a abertura quanto para o encerramento do MEI (Art. 4°,
81° e 3°), além de oferecer carater social a formalizacdo (Art. 18-E), onde suas
caracteristicas deverdo ser validadas por todas as esferas do governo. O conhecimento
sobre a lei implica em evitar que esses microempreendedores sofram com a ma-fé de
instituices ou profissionais que queiram fazer cobrancas indevidas e excessivas. A seguir
se apresenta uma das questbes mais relevantes quanto a atuacdo do empreendedor e 0s
desafios impostos pela Pandemia do Coronavirus, a partir do ano de 2020.

Pergunta 13 - Teve problemas no periodo pandémico? Qual?

Quadro 8 — Desafios na pandemia.
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MEI1 - “Foi o tempo que comecei, entdo ndo senti muita dificuldade.”.

MEI2 — “Tive que cortar o cabelo das pessoas na residéncia, perdi muitos servigos e
quase eu quebro.”.

MEI3 — “Tive que fechar os cursos que ministrava, tive também que devolver dinheiro
para alguns alunos.”.

MEI4 — “Sim, tive problemas na questdo de vendas, n0s fechamos, ndo conseguimos
abrir um espaco fisico, alugamos o local mas ndo conseguimos abrir, era mais venda
virtual.”

“MEIS5 — Tive que manter fechado pelo decreto.”.

MEI6 — “Nao, foi o periodo melhor.”.

MEI7 — “Nao tive, na verdade tive um acréscimo significativo nas minhas vendas.”.

Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

A relacdo das respostas foi que 57% dos microempreendedores tiveram
problemas, enquanto 43% afirmou ter sido o melhor periodo para o empreendimento,
analisou-se que essa divergéncia se deu pela necessidade da area de atuacdo de cada
empreendedor. O MEI5, por exemplo, foi obrigado a fechar por um tempo devido o
decreto do governo, onde seu ramo néo foi classificado como essencial, assim como o do
MEI2, que também precisou fechar, entretanto, diferente do MEI5 teve a oportunidade de
oferecer seus servigos a domicilio.

Pergunta 14 - Algum beneficio do MEI Ihe auxiliou no periodo pandémico? Se sim, qual?

Para este questionamento, todos os empreendedores entrevistados responderam
que ndo fizeram uso de nenhum beneficio do MEI durante a pandemia. O
microempreendedor individual possui direito a beneficios como o auxilio-doenca, que
seria um dos mais importantes no contexto, entretanto, todos afirmaram que ndo foram
auxiliados por nenhum. A seguir se tratou sobre o auxilio emergencial.

Pergunta 15 - Recebeu o auxilio emergencial do governo neste periodo? Qual o impacto
do mesmo na sua realidade?

Quadro 9 — Uso do auxilio emergencial.

MEI1 — “A época do auxilio foi a que eu mais ganhei porque 0 pessoal tava
recebendo.”.

MEI2 — “A pandemia quase me quebra, eu tive que dar o meu jeito.”.

MEI1 — “Sim, eu usei parte do recurso pra montar meu negocio.”.

MEI2 — “Sim, me ajudou bastante, podia ter quebrado sem ele.”.

MEI3 — “Sim, recebi o auxilio emergencial, ele me ajudou a resistir a pandemia, ainda
mais que ndo podia ofertar cursos presenciais.”

MEI4 — “Sim, me ajudou na vida empresarial.”.

MEI5 — “Sim, mas nao teve grande impacto.”.
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MEIG6 — “Sim, foi importante para manter a empresa.”.
MEI7 — “Nao recebi o auxilio emergencial.”.

Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

O auxilio emergencial foi uma politica publica criada no periodo pandémico que
incluiu os microempreendedores individuais como beneficiarios, além deles, pessoas que
ndo possuiam empregos ou que possuiam, na informalidade, também tiveram direito.
Segundo o IBGE (2020), um total de 67,9 milhdes de pessoas foram beneficiadas
diretamente com o auxilio emergencial. Dentre os entrevistados, percebe-se que este
auxilio impactou grandemente em suas realidades, o0 MEI2 afirma a possibilidade de
faléncia se ndo tivesse obtido essa ajuda, enquanto o MEI1 enxergou nessa assisténcia
uma oportunidade de abrir seu préprio negdcio.

Pergunta 16 - Como vocé avalia o impacto da pandemia na continuidade da sua atuacdo
como empreendedor?

Quadro 10 — Avaliacdo do impacto da pandemia na continuidade.

MEI3 — “Acho que todo mundo que trabalha ofertando cursos sentiu o impacto da
pandemia, pelo menos todo mundo que eu conhego.”.

MEI4 — “Nao tirou minhas forcas, tinha certeza que ia passar e eu ia conseguir o0 espaco
fisico.”.

MEI5 — “Movimento caiu bastante, esta voltando, deu pra continuar. Meu ramo nao foi
classificado como essencial entdo foi dificil.”.

MEI6 — “Nao influenciou muito.”.

MEI7 — “Nao percebi impactos negativos nas minhas vendas, na verdade tive impactos
positivos.”.

Fonte: (Dados da pesquisa, 2022).

A economia no Brasil, de maneira geral, sofreu e sofre, com os impactos da
pandemia. Deste modo, os empreendedores, assim como o todo da populacdo do pais,
sentiram 0 impacto de deste momento delicado, uns mais que outros, mas apesar das
eventualidades, todos os entrevistados, felizmente, continuaram seguindo com seus
negocios.

Pergunta 17: Hoje formalizado, vocé ainda acha que as vantagens da formalizacdo
sobressaem os desafios?

A nuvem de palavras a seguir apresenta o condensado das respostas dos
empreendedores entrevistados. A representacdo grafica relaciona todas as palavras que
obtiveram mais de uma frequéncia nas respostas obtidas.
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Fonte: (Dados da pesquisa/lramuteq, 2022)

Para o ultimo questionamento foi feito uma nuvem de palavras com as respostas
obtidas, onde ha uma representacédo visual da frequéncia e do valor gerado através dos
resultados. E explicito que a autonomia foi o maior motivador da formalizacéo e que, de
modo geral, os microempreendedores estdo satisfeitos com a adesdo do programa. Fatores
esses, que concretizam a efetividade da politica publica que é o programa MEI, pode-se
concluir, portanto, que apesar do processo demandar alguns desafios, a formalizacéo e os
beneficios da mesma é a melhor escolha.

5 Consideracdes Finais

Tendo em vista que no Brasil ainda h&d milhdes de microempresarios informais,
apesar de todos os incentivos federais e estaduais, nesta pesquisa observou-se a percep¢ao
de MEIs do municipio de Tomé-Acu/PA, sobre o processo de formalizagdo, as vantagens,
desvantagens e os desafios.

Por conseguinte, buscou-se, ainda, caracterizar o perfil dos empreendedores
entrevistados, verificar quais beneficios e desafios os empreendedores obtiveram ap0s
adesdo ao MEI e identificar o grau de satisfacdo dos empreendedores do municipio de
Tomé-agu/PA, com a adesdo ao MEL.

Cabe também levantar que um dos empreendedores entrevistados € um caso
evidente de pejotizacdo, onde por meio deste contrato ha na verdade uma relacdo
trabalhista que é agastada no intuito claro de se gerar evasdo fiscal quanto aos encargos
trabalhistas.

Pode-se concluir, portanto, que o grupo de empreendedores entrevistados se
divide na modalidade prestacdo de servicos e vendas. Para eles o fator de maior incentivo
para a formalizagdo foi a autonomia, necessidade do empreendimento e busca de mais
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oportunidades. Dentre as dificuldades, a maior parte relatou o acesso as informacoes
sobre o processo para se formalizar.

Destarte, de modo geral, os microempreendedores estdo satisfeitos com a adeséo
do programa. Fatores esses, que concretizam a efetividade da politica publica que é o
programa MEI. Assim, pode-se concluir que a legalizacdo do MEI apresenta estabilidade
€ menos riscos para 0 empreendedor e que, apesar do processo demandar alguns desafios,
a formalizacdo e os beneficios da mesma é a melhor escolha.
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