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RESUMO

Esse trabalho tem por objetivo a verificacdo de evidencias de concordancia e/ou discordancia
nas literaturas de marketing (comportamento de consumo Cross-Cultural) e as literaturas que
abordam as variedades de capitalismo existentes no globo. Tendo como metodologia uma
ampla revisdo bibliografica sobre esses temas. Por fim, acredita-se que existem fortes
evidencias da existéncia de semelhancas, quanto aos interesses dos paises no desenvolvimento
econémico e nos padrdes de consumo populacional, como a promogdo de um modo de vida
materialista. Mas que também, existem diferencas profundas entre os nichos de consumo, no
que tange as relacBes culturais internacionais e, principalmente, as relagdes culturais
transnacionais.

Palavras-chave: Cultura; Comportamento de Consumo; Variedade de Capitalismo;
Marketing.

1 INTRODUCAO

Inimeras pesquisas de comportamento do consumidor de diversos tipos de produtos e
em varios paises, inclusive com explicitas comparacfes de comportamento nas decisdes de
escolha entre 0os mesmos, sugerem que a globalizacdo vém convergindo as necessidades e
desejos dos consumidores em escala mundial (HOUSE; QUIGLEY; LUQUE, 2010).

Por outro lado, pesquisadores como (HALL; SOSKICE, 2003; DINIZ, 2008;
BRESSER-PEREIRA, 2007) tem demonstrado evidencias de que o plano de convergéncia do
modelo Norte-Americano de capitalismo, ndo alcangou o sucesso desejado por Fukuyama.
Esses autores tém pregado a existéncia de uma variedade de modelos de capitalismo, que se
diferencia, segundo algumas caracteristicas das regibes e dos Paises, uma dessas

caracteristicas diferenciadoras é a cultura.
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A abordagem em questédo visa promover o didlogo de algumas literaturas de marketing

(comportamento de consumo), com abordagens cross-culturais, com as evidéncias propostas
por alguns teoricos que pregam a diversidade dos modelos de capitalismo no mundo. Buscar
evidéncias da convergéncia e/ou divergéncia das caracteristicas dos consumidores,
principalmente, com relacdo a influéncia da cultura na existéncia de padronizagdo do
consumo, é o objetivo desse trabalho.

A préxima sessdo apresentard uma breve abordagem da teoria das variedades de
capitalismo, suas caracteristicas e influéncias no comportamento dos cidaddos. Em seguida,
apresentaremos alguns estudos cross-cultural de abordagens do comportamento do
consumidor, buscando identificar elementos diferenciadores e/ou semelhantes de conduta dos
consumidores nos paises pesquisados, e por fim, buscar a identificacdo de isomorfismo e/ou

heteromorfismo nas conclus@es apresentadas pelos autores.

2 VARIEDADES DE CAPITALISMO: DIFERENCAS E SEMELHANCAS
ENTRE OS PAISES.

Para Condé (2009) o modelo de globalizacdo uniformizador e exclusivamente
centrado nas vantagens comparativas de cada nacdo, provoca desconforto devido a
insuficiéncia de resultados globalizados e divergéncia de crescimento e desenvolvimento dos
paises, principalmente em dois campos: 1) O modelo de reformas orientadas para 0 mercado
demonstrou-se incapaz de promover bem estar em grau compativel com suas promessas; 2) A
desconfianca dos paises quanto a efetiva eficiéncia do isomorfismo do modelo neoliberal
mantiveram “em aberto” uma grande quantidade de respostas econdmicas.

Bresser-Pereira (2012) afirma que as forcas que promovem a convergéncia capitalista
existem, mas ndo foram suficientes para gerarem um Unico modelo de capitalismo. Afirma
também, que experiéncias historicas e politicas, e as diferencas, que muitas vezes sdo
profundas, no desenvolvimento das nacOes sdo suficientes para explicar a elaboragdo de
varios modelos de capitalismo.

importancia da tecnologia para o desenvolvimento de um Unico modelo é
fundamental, segundo Bresser-Pereira (2012), mas esta longe de determinar o prevalecimento
de um modelo candnico de capitalismo. Portanto, a internet sozinha ndo é capaz de unificar

comportamentos nos diferentes niveis e dimens()es da vida humana.

S vt oppAD B @92 FIDESAY

CAPES

l



173

Coléquio Organizagoes,
Dese! n\nl\ imento & Sustentabilidade 25 e 26 de Novembro de 2015

A origem desse posicionamento de trincheira com vistas a visdo isomorfica do

capitalismo estd, em Hall e Soskice (2001) que desde o inicio demonstraram-se contra a ideia
de consenso pregado pelos neoliberais, cujos argumentos utilizados por muitos defensores
eram 0s crescentes avancos tecnologicos que promoviam a uniformidade de comportamentos
(OHMAE, 1995). Ja Hall e Soskice (2001) buscaram a partir de quatro premissas que se
complementavam estabelecer duas variedades basicas de economia, a saber: Economias
Liberais de Mercado (Liberal Market Economies — LME) e Economias de Mercado
Coordenadas (Coordinate Market Economies — CME).

No cenario mundial o que vemos é um crescimento da importancia comercial de
paises como China e Coréia, que estdo longe de seguir a liberalizacdo. Na Coréia, foram
dados incentivos governamentais para que os conglomerados obtivessem subsidios e metas
para o desenvolvimento de mercado. Ja na China, a forte presenca do estado como agente
regulador econdmico e zonas especiais de exportacdo, sdo exemplos de divergéncia de
modelos econdmicos, e, por conseguinte, da visdo diferenciada de seus cidadaos no tocante as
decisbes econdmico-sociais de seus paises (CONDE, 2009).

Nas sociedades democraticas as decisdes politicas dos cidaddos sobre o tamanho da
influencia do estado em suas vidas define que tipo de capitalismo, isto é, de relacBes
comerciais devem ser contempladas. Também, o grau de regulacdo que um estado exerce
sobre 0s aspectos sociais e econdmicos de um pais determina a definicdo do modelo
capitalista empregado nas naces (BRESSER-PEREIRA, 2012).

Um exemplo recente desse fato no Brasil é o processo de aprovacdo do marco civil da
internet. Segundo Ferreira (2014) foi concebido apds muitos debates e consultas publicas,
processo que € considerado inovador pela autora que garante direitos civis na web,
proporciona também, a regulacdo de questBes referentes a inovacdo tecnoldgica e
comportamento de consumo no ciberespaco.

Logo, percebe-se que em paises democraticos o0s valores sociais, culturais e
econbmicos sdo fatores definidores do grau de interferéncia do estado na vida dos cidadaos.
Assim, Bresser-Pereira (2012) utilizou critérios, quanto ao grau de regulacdo, que visa
promover desenvolvimento econdémico e a protecdo do trabalho, e tamanho do estado para
identificar trés modelos de sociedades capitalistas em paises desenvolvidos, séo eles: O

modelo democrético liberal, o modelo social e 0 modelo de bem-estar.
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E claro que cada um desses modelos é resultado de um formato diferente de

sociedade, que se define por sua trajetoria histdrica, costumes, crencas, necessidades (valores
comportamentais) e desejos.

Para Diniz (2010) o debate a cerca dos modelos econémicos propostos, incorpora
dimensbes da ética, da igualdade e da sustentabilidade, essas dimensfes promovem
objetivamente a construgdo do bem-estar coletivo. Na visdo da autora, a ética no sentido da
moral é necessaria ao fortalecimento de mercado e eficiéncia econdmica, esses fatores,
promovem a satisfacdo individual e a maior percepcdo de justica social, elementos
fundamentais ao resgate da tradicdo cultural e da relagdo democratico-humanista.

Para Diniz (2010) o estado tem papel central no cenario econdmico, pois além de
exercer um papel regulador, deve também exercer um papel indutor e coordenador dos
processos econdmicos e sociais. Um bom exemplo desse aspecto séo as politicas de incluséo
digitais promovidas pelos governos, pois possibilitam o fomento das possibilidades de
inovacdo em diversos setores da economia, além de criarem nichos de mercado consumidor as
empresas.

A inovacdo, particularmente, a tecnoldgica para Burtnik (2013) tem seu sucesso
vinculado ndo apenas as capacidades criativas de seus inventores, como também das
estruturas sociais, econdmicas e institucionais, que incentivam ou limitam o processo de
criacdo e difusdo das mesmas. Nesse aspecto, é clara a importancia dos modelos capitalistas
adotados nos paises.

Bresser-Pereira (2012) informa outro ponto diferenciador dos modelos de capitalismo,
quanto a inovacdo e absorcdo de tecnologia, pois paises com renda média possuem maior
facilidade de absorcao das tecnologias e inovacdes produzidas nos paises ricos. Esse aspecto
pode significar, em termos do consumo, uma possibilidade de homogeneizacdo de héabitos e
estratégias nesses paises.

Delgado (2009) afirma que em economias de mercado liberal, processos de
transferéncia de tecnologias efetivam-se inicialmente pelo mercado, posteriormente
necessitam de formas mais rigorosas de regulacdo e protecdo dos direitos de propriedade.
Assim, para o autor, esse modelo no prisma das diversidades de capitalismo favorece a
concorréncia de inovagdes tecnologicas entre paises.

Ainda, Delgado (2009) informa que nas economias de mercado coordenado, como a

da Alemanha, a cooperagédo entre firmas e das firmas com trabalhadores, com contratos de
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trabalho de longa duragéo, incrementam e regulam as atividades inovadoras e de transferéncia

de tecnologia. Fato que promove a concorréncia e a implementacdo de inovacoes,
principalmente no setor tecnolégico.

Delgado et al., (2010) em sua pesquisa sobre as variedades de capitalismo em diversos
paises, informa que uma das convergéncias identificadas repousa justamente sobre os
modelos tecnoldgicos e politicas de inovacao industrial. Por outro lado, conseguiu observar
divergéncias no nivel da importancia dedicada pelas modelos econdmicos quanto as politicas
de inovacéo.

Os processos de inovagéo para Burtnik (2013) séo independentes do desenvolvimento
econdmico, principalmente em sistemas capitalistas, nesse sentido a abordagem de variedade
de capitalismo esclarece o fendmeno das motivacdes econdmicas que levam a criacdo de
incentivo a competicdo entre os paises. Assim, é ldgico e consequente, que essa onda do
processo de incentivo dentro dos modelos capitalistas diversos as inovagdes (principalmente,
as de carater tecnolégico), promove impactos nos modelos de consumo das populacbes dos
paises.

Souza (2014) compartilha da ideia de que processos duradouros de busca por
convergéncia de comportamentos ndo sdo possiveis, pois para esse autor, cada pais tem sua
visdo sobre 0s riscos e 0s custos sociais do processo neoliberal. A variedade de capitalismo,
de outra forma, busca heterogeneizar a partir de tipos ideais, a Idgica capitalista, baseada em
variedade de territérios demarcados ou em classificagcdes preexistentes.

Essas abordagens de capitalismo na visdo de Souza (2014) apresentam variacdo
apenas em nivel superficial do capitalismo, ou seja, experimentacdes em niveis regulatorios,
modos de pensamento e comportamento de consumo ou mesmo uso e adocdo de novas
tecnologias. Mas ndo modificam a esséncia das logicas de funcionamento do acumulo de

riquezas e competicdo de mercado das organizagdes.

3 AS VARIEDADES DE COMPORTAMENTO DE CONSUMO CROSS-
CULTURAL

Pesquisas sobre publicidade e propaganda cross-cultural sdéo um bom term6émetro para
identificacdo do comportamento de corporagfes com 0s seus mais variados tipos de publicos

alvo. Assim, House, Quigley e Luque (2010) em seu estudo te6rico sobre o projeto Lideranca

S vt oppAD B @92 FIDESAY

CAPES



176

Coléquio Organizagoes,
Desenvolvimento & Sustentabilidade 25 e 26 de Novembro de 2015

global e Efetividade do Comportamento Organizacional (Global Leadership and

Organizational Behavior Effectiveness- GLOBE) observam em seu objetivo principal de
pesquisa a importancia de modelos tedricos da modelagem e desenvolvimento de pesquisas de
campanhas publicitarias para as multinacionais.

Ainda, House, Quigley e Luque (2010) concluem que é imprescindivel que as
pesquisas verifiguem pontos de convergéncia e divergéncia cultural nos paises, aponta a
importancia de um modelo global de pesquisa de comportamento cultural, como uma
tentativa de modelagem das mais variadas culturas para atender de forma mais eficaz as
multinacionais em suas campanhas publicitérias.

Ja Agarwal, Malhotra e Bolton (2010) informam a relevancia das abordagens cross-
cultural, pois segundo os autores, a cultura de consumo homogeneizado vem se proliferando
rapidamente, o que tem facilitado a disseminacdo de empresas transnacionais. Assim, a
ascensdo da convergéncia de valores culturais € um importante fator de debate para os
pesquisadores de marketing.

Porém, Agarwal, Malhotra e Bolton (2010) mostram que os resultados encontrados em
sua pesquisa de servicos bancarios em dois paises (Estados Unidos e India) apontam para uma
diferenca de modelos de qualidade de servigos nas relagdes transnacionais e transculturais e
destacam a importéancia do aprofundamento de pesquisas com abordagem transculturais. Pois
o aprofundamento tedérico desse fator pode orientar com maior eficicia as estratégias de
marketing e melhorar o desempenho dos negocios.

Ja em seu estudo Cross-cultural sobre o comportamento de consumo de produtos
tecnoldgicos, mas especificamente Ipad da empresa Aplle, em paises da América latina,
Gammarano, Arruda Filho e Farias Filho (2012) buscaram analisar variaveis definidoras do
comportamento dos consumidores de cinco paises (Brasil, Argentina, México, Chile e
Colémbia). Concluiram que nesses paises os consumidores apresentam semelhancgas de
comportamento quanto ao uso e adogdo de produtos tecnologicos.

Gammarano, Arruda Filho e Farias Filho (2012) concordam que a variavel cultural
apresenta-se de forma heterogénea no cenario de consumo de tecnologias inovadoras, mas
que outras variaveis como o hedonismo, posicionamento social, utilitarismo e devocéo
influenciam de maneira homogénea nas relacbes de consumo tecnologico nos paises

pesquisados.
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Outra evidéncia da influencia heterogénea da cultura no comportamento de consumo

é apresentada em Tynan et al., (2010) que conclui que o comportamento de consumo de
produtos no formato de auto presente é diferente em culturas orientais em relacédo as culturas
ocidentais. Sua pesquisa nos informa que os Chineses sdo menos orientados a possibilidade
de auto presentearem em comparagdo com 0s consumidores do Reino Unido.

E importante a observacio do formato dos trabalhos apresentados nessa sessdo. Todos,
estudos cross-cultural, que visam buscar semelhancas no comportamento dos consumidores,
mesmo com muitas lacunas metodoldgicas devido ao crescente uso da internet, esse modelo
de pesquisa é importante para area do marketing, justamente por conta do reconhecido
aumento do numero de sociedades multiculturais que se apresentam no cyber espaco
(SLATER; YANI-DE-SORIANO, 2010).

Interessante perceber que os significados e a Idgica de aquisicdo de bens de consumo,
para Nascimento, Oliveira e Cenerino (2013) € resultado de uma relagdo imbricada entre a
dimensdo individual e a dimensdao social. Assim, aces econdémicas dos individuos ndo podem
ser vistas apenas como relacdes utilitarias de aquisicdo de produtos, mas também como acbes
de identificacdo social e cultural de um individuo com seu grupo.

Bander e Charles (2010) concordam com a visdo socioldgica econdmica supracitada a
medida que concluem em seu estudo sobre o uso do internet Bank, em dois paises (Reino
Unido e Arabia) que as atitudes individuais e as intencbes comportamentais sdo fatores
equivalentes na formacdo do construto definidor da aceitacdo tecnoldgica desse produto
bancério, e vao além, quando informam que existe uma equivaléncia psicométrica entre as
medicBes dos paises, mas que a influéncia da confianca e da utilidade do sistema tem
impactos diferentes sobre seu uso. Esses aspectos deixam claro que a dimensdo individual
demonstra ter elementos homogéneos, enquanto que as dimensdes sociais e culturais
apresentam-se heterogéneas.

E importante informar que segundo, Agarwal, Malhotra e Bolton (2010) as diferencas
culturais apresentam maior heterogeneidade em sociedade dentro dos proprios paises, em
comparagdo com paises distintos. As relacfes transculturais para esses autores vém seguindo
uma tendéncia mundial de uniformizagao por conta da crescente hegemonia da cultura global,
que promove convergéncias para 0s mercados.

Para Putit e Arnott (2007) as varidveis culturais moderam o0s lagos entre os

sentimentos antecedentes e a intencdo de se envolver em um comportamento especifico. Essa
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afirmagdo demonstra o nivel da interferéncia da micro cultura nas decisfes conceituais dos

consumidores. Afirmam também, que a decisdo de adoc¢do de tecnologias em uma sociedade
multicultural é selecionada pelos consumidores, dentro de um contexto com referencias
especificas dentro dos paises.

Portanto, segundo Putit e Arnott (2007) é imperativo o debate do processo de
desenvolvimento tecnoldgico das nacbes e sua influéncia nas diferencas culturais. A forma
com que os seres humanos interagem com a tecnologia € a mesma em varias culturas e por
isso, a hipotese discutida por Hall e Soskice (2001) do processo de homogeneizacdo do
consumo como ideologia neoliberal, pode ser uma prova que o processo de difusdo

tecnoldgico ndo é influenciado pelas normas culturais.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O esforco desse trabalho teve por objetivo demonstrar pontos convergentes e
divergentes em algumas literaturas de marketing (comportamento de consumo) em estudos
cross cultural e a abordagem tedrica da existéncia de variedades de capitalismo nos paises.

Em uma visdo inicial das literaturas sdo claras as diferengas quanto a natureza das
abordagens, principalmente quanto a fatores intricicos dos individuos no momento da deciséo
de consumo. Mas por outro lado, varios aspectos desses temas, que mesmo com olhares
diferentes do mesmo objeto (o consumidor), demonstram alguma aproximacao conceitual.

No caso dos elementos conceituais convergentes, verifica-se que ambas as visdes de
mundo apontam para uma homogeneidade emergente do aspecto tecnolégico no mundo.
Como visto em Delgado et al.,(2010) que a busca pela inovacao nas empresas € 0 incentivo ao
empreendedorismo tecnoldgico sdo pontos comuns do desenvolvimento do capitalismo nos
paises.

Desde a criacdo do computador pessoal as escolas de marketing vém buscando
entender o fendmeno do comportamento de consumo dos produtos tecnoldgicos, a
popularizacdo da internet é outro fator que contribui para o fortalecimento dessa linha de
estudos. Tanto assim que, o Cybermarketing inaugurado por autores, que segundo Castro
Junior et al., (2013) sdo: Rowsom (1998), Rosembloom (1999), Poel e Leunis (1999),
Graham (2000) e McCune (2000), foram reconhecidos pela literatura especializada como

escola do conhecimento em marketing.
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H& uma concordéncia das literaturas de variedades de capitalismo da importancia do
papel do estado no processo regulatorio (CONDE, 2009; DINIZ, 2010). Modelos de

intervencdo estatal, segundo esses autores, tem por finalidade uma maior protecdo econémica,

buscando o melhoramento das rela¢cdes humanas dentro dos paises.

Mesmo com forte controle estatal (ver caso Chinés) o construto bem estar é um forte
preditor do ambiente de consumo (GAMMARANO; ARRUDA FILHO; FARIAS FILHO,
2012) e também do ambiente politico e econdmico dos paises (CONDE, 2009; DINIZ, 2010).
Portanto, alguns fatores sociais podem ser entendidos de forma convergentes dentro do
fendmeno do consumo, pois mesmo em cenarios econdmicos heterogéneos, as atividades fins
tanto das empresas, quanto dos paises é a promoc¢do do bem estar as pessoas.

Outro ponto bastante interessante desse debate é o fator cultural, as pesquisas de
marketing ainda ndo apresentaram um consenso, como visto em Agarwal, Malhotra e Bolton
(2010) que concluem que existe uma homogeneidade de comportamento entre consumidores
dos paises pesquisados, mas uma heterogeneidade entre consumidores do mesmo pais. O que
pode apontar para diferencas culturais localizadas, ou mesmo sentimentos de regionalismo
acentuados.

Ja em Gammarano, Arruda Filho e Farias Filho (2012) foi observado que fatores como
utilidade, prazer e status social, sdo presentes em todos os paises pesquisados. Também foi
verificado em sua pesquisa categorias de consumidores comuns, como por exemplo: 0s
consumidores devotos do Ipad. Assim, verifica-se que realmente aspectos antropologicos — o
sentimento de utilidade, e psicoldgicos (a percepc¢do de prazer, felicidade e reconhecimento
dentro de um dado grupo social) dos individuos sdo comuns em varias regides do globo.

Por outro lado, todas as pesquisas apontam como lacuna ou viés de andlise o fator
cultural, esse construto é apontado em Condé (2009) como um importante elemento de analise
das variedades de capitalismo. Também em Delgado et al., (2010) conclui que por mais que
elementos comuns existam no tocante ao processo de desenvolvimento dos paises, como é o
caso da inovagdo tecnoldgica, a diferencga repousa sobre o nivel de prioridade determinado por
cada pais. O que deixa claro, portanto, que em todos 0s niveis de organizacdo institucional o
conceito cultural é diverso.

Claramente a influéncia cultural, apontada por Putit e Arnott (2007), desempenha
papel mediador nas intengdes de compra por consumidores. Esse portanto € um fator que

explica a necessidade das empresas adaptarem seus planos e estratégias de marketing para
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conquista de potenciais consumidores, mesmo em mercados de formagdo capitalista

heterogéneo.

Como observado pelos autores que discutem as diversas formas com que o capitalismo
apresenta-se no globo, no que concerne o consumo, a variacao cultural influencia a intencao
de adogdo, particularmente, a adocdo tecnoldgica e comportamento de uso tecnoldgico.
Assim, todos concordam em seus textos que a utilizagdo de medidas que assumem 0 mono
culturalismo, torna-se problematico tanto para os pesquisadores quanto para os profissionais
de marketing que desejam entrar em mercados alvo fora de suas regides de origem.

Assim, imaginar, por exemplo, que as motivacdes do uso e adocdo de equipamentos
tecnoldgicos pelos indios da tribo Apurind, que habitam a regido do rio Purus, no estado do
Acre, na regido norte do Brasil sdo as mesmas que um cidadao da capital do mesmo estado,
ou mesmo, de um cidaddo norte americano, que trabalha com tecnologia na ilha de Manhattan
é impensavel para os defensores das diversas formas de capitalismo. Por outro lado, pesquisas
de percepcao de consumo tecnoldgico tém demonstrado que elementos como: o status social
(ARRUDA FILHO, 2008), a justificacdo hed6nica por elementos utilitarios apresentados nos
produtos (OKADA, 2005) e o desejo ligado a necessidade de obtencdo de um bem (BELK,
1988), apresentam-se de forma homogénea na base psicoldgica e sociol6gica dos seres
humanos. Esses fatos mostram a necessidade de pesquisas que busquem compreender 0s
efeitos das formas de desenvolvimento do capitalismo em cada pais e os efeitos de suas
caracteristicas no comportamento de seus cidadaos.

Por fim, acredita-se que esse trabalho pode ajudar a aproximar campos de estudo
divergentes, mas que preocupam-se com questBes proximas, pois para a andlise do
comportamento de consumo € primordial compreender a formacéo dos nichos de mercado nas
mais diversas regides do mundo, justamente a geracdo de novos produtos/servi¢os e/ou
estratégias para as organizacfes, também como visto em qualquer definicdo de marketing:
Conhecer as necessidades e desejos dos consumidores.

No caso das variedades de capitalismo, o debate regulatorio do nivel de intervencédo de
cada estado sobre sua economia, parece ser um esfor¢o do campo de pesquisa & compreensdo
final das necessidades e desejos de cada sociedade em torno do globo mostram um olhar mais
profundo das possibilidades diversas de analise dos nichos de mercado e do quanto as

posicdes governamentais podem modificar padrdes de consumo.
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