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ANALISE DAS CAUSAS DE EVASAO NOS CURSOS GRATUITOS DO SENAI-PA DE SAO
MIGUEL DO GUAMA
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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo identificar os indices de evasdo nos cursos de qualificacdo do SENAI-
PA de Sdo Miguel do Guam4, verificando os fatores que contribuiram para o abandono dos alunos nos
cursos de Mecanico de Manutencdo Industrial e Eletricista Instalador Predial. Apesar desses cursos
serem ofertados gratuitamente, a evasdo no ano de 2015 foi elevada. Os dados foram coletados por
meio de questionarios aplicados aos alunos que concluiram e aos que evadiram 0S CUrsos
mencionados. Os resultados mostraram que o principal fator que influenciou na decisdo de deixar o

curso foi o emprego, além de sugerir que ha relacdo entre a evasdo e 0 motivo de escolha do curso.

Palavras chave: Indicadores; Evasdo; Cursos profissionalizantes.

ABSTRACT

The present study aims to identify the school evasion indexes detected on professional training courses
at SENAI-PA CEP Séo Miguel do Guama, verifying which factors contributed to students' evasion in
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two courses: Industrial maintenance mechanic and Building installer electrician. Even though these
courses are free of charge, the 2015 evasion indexes were too high. Data were collected by a
questionnaire applied to students who finished one of the courses and also to the ones who evaded.
Results show that the factor that most influenced the decision of quit studying was the students’ job.

Another important issue related to the evasion was the reason why the students chose the course.
Key-Words: Indicators; Evasion; Professional Training Courses.

INTRODUCAO

Uma importante ferramenta utilizada no acompanhamento da performance organizacional é o
indicador de desempenho. Ele possibilita conhecer a situacdo atual de uma organizacédo, assinalando
em que area ela esta apresentando bom desempenho e onde precisa melhorar. No setor de educacéo
profissional, a exigéncia pela qualidade é crescente, pois as atividades envolvem o aprimoramento de
competéncias para atuar no mercado de trabalho.

Porém, parte dos que ingressam no sistema de ensino ndo conclui todas as etapas,
interrompendo 0 processo de ensino-aprendizagem. Diversos motivos sdo apontados para esse
desligamento: incompatibilidade de horérios, doenca, mudanca de domicilio ou mesmo falta de
interesse do aluno. Este trabalho buscou levantar as principais causas de evasdo alegadas pelos alunos
que abandonaram 0s cursos de mecénico de manutencédo industrial e eletricista instalador predial no
SENAI S&o Miguel do Guama.

Em organizacBes do setor educacional, uma das maiores preocupacgdes é a permanéncia dos
alunos até o final do curso. Como instrumento para tomar decisdes que amenizem esse problema,
torna-se necessario conhecer os motivos de evasao escolar. Esse problema impacta toda a sociedade,
pois envolve ndo apenas as instituicbes de ensino e os alunos que deixam as salas de aula, mas também
0 mercado que tem dificuldades para encontrar mao-de-obra capacitada.

O aluno evadido ndo chega ao final do curso e ndo terd acesso a todo o conhecimento
proposto, ndo adquirindo as habilidades necessarias para o pleno desenvolvimento das tarefas impostas
a atividade profissional, o que podera limitar suas oportunidades.

A evasdo escolar configura prejuizo para a instituicdo de ensino, uma vez que a vaga perdida
ndo serd reposta. Além disso, recursos como espaco fisico, instrutores e equipe pedagogica, séo

mantidos para aquela turma, independentemente da quantidade de alunos. Apenas alguns recursos
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variaveis, como material didatico, que dependem do numero de alunos, poderdo ser reduzidos,
conforme a quantidade de discentes.

No SENAI-PA CEP Sao Miguel do Guamé sdo ofertados somente cursos gratuitos. Apesar
disso, ha um alto indice de evasdo, em especial nos cursos de Mecéanico de Manutencdo Industrial e
Eletricista Instalador Predial. Diante desse cenario, 0 presente estudo buscou responder a seguinte
questdo: quais os principais fatores que levam os alunos a evadir dos cursos em questao?

Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo € analisar as principais causas de evasdo dos
cursos de qualificacdo: Mecanico de Manutencdo Industrial e Eletricista Instalador Predial, ofertados
pelo SENAI Sdo Miguel do Guama no ano de 2015.

Tendo em vista que as exigéncias do mercado na busca por profissionais qualificados estdo
cada vez maiores, a existéncia de uma instituicdo que oferece educagdo profissionalizante ajuda a
qualificar os individuos, ajudando-os a desenvolver capital intelectual.

Dessa forma, é necessario empenho constante das instituicGes desse setor para aperfeicoar

by

seus processos, visando a ofertar a sociedade um servico de qualidade. Para tal, é preciso um
monitoramento frequente dos resultados, para que seja possivel identificar problemas e corrigi-los.

Adotar um sistema de indicadores ajuda a empresa a medir seu desempenho, mas nédo garante
sucesso. Ao realizar um levantamento sobre as causas de evasdo, este trabalho pode ajudar a
organizacdo a identificar pontos de maior atencdo, auxiliando no aperfeicoamento dos indicadores de
evasao, além de colaborar com a ciéncia por meio da geracdo do conhecimento.

Existe um expressivo nimero de estudos que retrata a evasdo no ensino fundamental ou
médio. No entanto, h& necessidade de pesquisar mais a fundo os fatores que levam os alunos a evadir
do ensino profissionalizante. Considerando que a unidade do SENAI de Sdo Miguel do Guama oferta
apenas cursos gratuitos, a instituicdo deve buscar estratégias para prevenir a evasdo elevada, evitando a
possibilidade de que haja prejuizos financeiros também quando cursos pagos forem realizados.

Além da contribuicdo para a instituicdo, este estudo coopera com a sociedade, uma vez que,
ao evadir o curso, o aluno deixa de obter uma adequada capacitacdo profissional. Porém, ao fazer a
analise das informacdes levantadas pelo presente trabalho, a instituicdo de ensino podera desenvolver

medidas que reduzam esse impacto na sociedade.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 O PROCESSO ADMINISTRATIVO

De acordo com Trigueiro e Marques (2009) uma das primeiras classificacdes de fungdes

\(‘

administrativas foi feita em 1916, por Henri Fayol. Ele dividiu essas fun¢es em cinco: previsao,
organizacdo, coordenacdo, comando e controle. Com o tempo, segundo Headley e Campos (2014)
essas cinco fungdes sofreram alteracfes e se condensaram em apenas quatro: planejamento,
organizacéo, lideranga (ou direcdo) e controle.

Dessa forma, o ato de administrar inicia pelo planejamento, que segundo Schmitz et al (2009)
é uma das funcdes administrativas que possibilita hierarquizar objetivos, buscando maneiras racionais
de concentrar e distribuir os recursos. Pode-se afirmar, portanto, que é na etapa do planejamento que
sdo delineados os objetivos que se pretende alcancar. Esses objetivos devem estar de acordo com a
realidade do cenério no qual a empresa se encontra e com 0s recursos que dispde.

A funcdo organizacdo é descrita por Rossés (2014) como o elemento que serve para agrupar
todos 0s recursos, humanos ou nao, para atingir os objetivos. Nesse sentido, a organizagédo é a funcéo
responsavel por ordenar todos os recursos, alocando cada um deles nas &reas em que apresentardo
maior retorno para a instituicao.

A funcdo administrativa denominada diregdo “é¢ o processo administrativo que conduz e
coordena o pessoal na execugio das tarefas antecipadamente planejadas” (Bachtold, 2008, p. 75). E,
portanto, o ato de gerenciar pessoas para cumprir 0s objetivos da organizacéo.

Fayol (1989) analisa a funcéo controle sob o ponto de vista comercial, técnico, financeiro, da
seguranca e da contabilidade. Porém, em todos os pontos de vista a definicdo é a mesma e consiste em
verificar se tudo estd acontecendo conforme o planejado, com as ordens dadas ou com os principios
estabelecidos. O autor reafirma, ainda, a necessidade de que o controle seja realizado em tempo habil e
acompanhado de sancfes para que ndo se perca a possibilidade da utilizagdo das informacgoes
decorrentes dessa funcdo administrativa.

Outro importante autor para desenvolvimento das fun¢Oes administrativas foi Frederick
Taylor, que por muitos era tido como desumano, pois ndo considerava as necessidades dos
funcionarios, utilizando-os apenas como ferramentas para alcangar os objetivos de producdo da
empresa. Para Taylor, “o operario tinha a fungdo de trabalhar apenas. O que separa a fun¢do do gerente
do trabalhador € que o gerente deve pensar e planejar, ja o trabalhador ndo precisaria ser inteligente,
bastaria obedecer e fazer” (SILVA e SANTOS, 2006, p.33).
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Em virtude disso, percebe-se que, em relacdo ao controle, Taylor deu énfase a tarefa dos
operarios como tatica para aumentar a produtividade. Fayol, por sua vez, buscou aumentar a eficiéncia

da empresa através da sua organizagdo e dos principios gerais da administracao.

1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL

Baggio (2010, p. 13) ¢ sucinto ao afirmar que planejamento ¢ “antecipar-se a agdo”.
Consequentemente, planejamento seria tentar prever situagdes futuras, procurando escolher os meios
mais eficientes para atingir os objetivos almejados.

Segundo Santos (2016) o planejamento é a funcdo que inicia o processo administrativo. Ele
deve vir antes de qualquer acdo, pois define os objetivos organizacionais e seleciona as politicas,
procedimentos e métodos utilizados no alcance dos propositos empresariais. Assim, o planejamento
permite o reconhecimento do ambiente e da condic¢des para a continuidade na trajetéria em direcdo as
conquistas organizacionais.

Silva e Leon (2013) reiteram que nas organizacGes o processo de planejamento tem tanta
importancia quanto o processo produtivo, pois ele sera responsavel pelos ajustes que conduzirdo a
instituicdo do ponto em que esta para o ponto a que se deseja chegar, incentivando seus membros a
pensar no que aconteceu, no que esta acontecendo e naquilo que ainda ird acontecer. Observa-se que 0
planejamento desempenha papel importante ndo s6 ao auxiliar decisdes para conquistar o futuro
desejado, mas também para servir de parametro quando as aces comecarem a ser desenvolvidas.

De acordo com Barreto (2011) no planejamento tatico normalmente sdo elaborados objetivos
de médio ou curto prazo. Ele inicia com o detalhamento dos objetivos estratégicos. O planejamento
tatico é, portanto, desenvolvido para o nivel intermediario da organizacao, ele abrange cada unidade da
mesma e representa um desdobramento do planejamento estratégico.

Quanto ao planejamento operacional, B&chtold (2008) define-o como de curto prazo e
direcionado para a aplicacdo imediata. Em geral visa ao planejamento de tarefas e atividades.
Corroboram Porto e Bandeira (2006, p. 6) ao afirmar que “no planejamento operacional, as estratégias
séo desdobradas em acdes, atraves de etapas com a finalidade de execucdo do plano para garantir que a
organizacao possa alcangar as metas estabelecidas”.

E, portanto, nessa etapa que ocorre o detalhamento do que foi idealizado nos demais niveis de
planejamento e por essa razdo 0s objetivos sdo mais especificos. Por ser de curto prazo, o
planejamento operacional tem duracdo de até um ano, além de ser destinado a areas especificas de uma

organizagao.
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1.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Alguns autores destacam uma diviséo temporal de trés momentos na evolugédo das abordagens
de medicao de desempenho organizacional. Roque (2010) afirma que a primeira fase ocorreu por volta
de 1880. Nessa fase ndo eram utilizados indicadores propriamente ditos, mas uma simples
contabilizacdo de custos da organizacao.

Ainda segundo Roque (2010) na segunda fase de medicdo de performance foram inseridos
mais dois indicadores, dessa vez financeiros: o lucro e a rentabilidade e s6 em 1987 teve inicio o
terceiro momento no qual passaram a ser utilizados indicadores ndo-financeiros.

Segundo Rua (2004) em 1929 foi criado, nos EUA, um comité presidencial que tinha por
tarefa produzir um relatério denominado “Tendéncias Sociais Recentes”. Seu objetivo era expressar
esforco para selecionar um conjunto de medidas de mudanca social. Embora os resultados imediatos
desse relatério tenham tido pouco impacto, a partir de entdo dados passaram a ser coletados e
ordenados segundo a necessidade demandada. Os indicadores selecionados para o relatorio
mencionado eram indicadores sociais.

Por volta da década de 90, Dupont e a General Motors foram duas das primeiras empresas a
utilizar indicadores de desempenho de forma periddica, registrando os resultados alcancados. Esses
indicadores eram voltados para areas contabeis e financeiras (TODESCO E BOGONI, 2011).

Costa (2003) afirma que a partir das mudancas com relacdo a organizacdo da producdo e ao
crescimento da competitividade global, as empresas passaram a demonstrar insatisfacdo quanto ao uso
de medidas que fossem restritas apenas a area financeira e contabil.

Essas mudancas passaram a ser refletidas também em sistemas de indicadores de
desempenho, pois comecou a surgir a necessidade de definir critérios que fossem capazes de informar

medidas ndo somente das areas financeiras e contabeis, mas também de outras areas da organizacao.

1.4 DEFINICAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

O indicador foi definido por Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009) como uma medida, seja
ela quantitativa ou qualitativa, que possui significado particular e é utilizada para organizar e captar as
informacdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacgéo. Ou seja, séo informacdes
capazes de fornecer referéncias sobre a situacdo do objeto de estudo, seja ele a organizacdo como um

todo ou uma area especifica.
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Uma das razdes para a utilizacdo dos indicadores é a possibilidade de identificar os problemas
estratégicos antecipadamente, evitando deficiéncia na gestdo e buscando novos caminhos estratégicos
para a organizagdo, o que permitira a tomada de decisdo de forma eficiente para solidificar as escolhas
com base na situacdo real da instituicéo.

A indubitabilidade da utilizacdo de indicadores fica evidente na sintetizacdo de Uchoa (2013,
p. 27): “indicador é uma variavel critica, que precisa ser controlada, mantida em determinados
patamares”. Dessa forma se uma informa¢do ndo ¢ de suma importdncia para a atividade fim da
empresa, ndo pode ser considerada um indicador.

De acordo com Martins e Neto (1998) a medicdo do desempenho deve servir também para
diagnosticar e ndo apenas para planejar, induzir e controlar. Essa afirmacédo reforca a ideia de que os
indicadores de desempenho auxiliam em pelo menos trés das quatro principais funcdes
administrativas: planejamento, organizacao e controle.

Em sintese, é possivel dizer que indicadores sdo como sinalizadores da performance da
organizacdo em dado momento. Eles descrevem o desempenho de determinada area da empresa. Se
bem elaborado, um indicador possibilitara a comparacdo do desempenho entre periodos, organizagoes
ou em relacdo a metas pré-estabelecidas.

1.5 UMA SINTESE SOBRE OS ESTUDOS DE EVASAO

O termo evasao pode ser utilizado para expressar a “saida definitiva do aluno de seu curso de
origem, sem conclui-lo” (BRASIL, 1997, p. 19). A evaséo é, portanto, o abandono do curso por parte
do aluno. Esse problema ndo envolve somente o aluno, mas também os diversos stakeholders.

A evasdo causa impactos relevantes na produtividade e eficiéncia da instituicdo. Em uma
analise mais ampla, existe um impacto negativo sobre a renda familiar e na sociedade de uma forma
geral (VASCONCELLOS, 1995).

Lischer (2011, p.157), ressalta que “a pesquisa sobre evasdo escolar no ensino técnico no
Brasil encontra um de seus maiores desafios na escassez de informagoes, (...) e cria dificuldades
adicionais a pesquisa na construcdo de indicadores adequados a investigagdo do problema”, o que
dificulta o aprofundamento do tema.

Ainda nesta concepgdo o fendbmeno da evasdo é resultado da interacdo de trés tipos de
determinantes, na visdo de Ceratti (2008): Psicolégicos - fatores cognitivos e psicoemocionais do

proprio aluno; Socioculturais - contexto social onde o aluno esta inserido e caracteristicas de sua
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familia; Institucionais - referentes a escola, métodos de ensino inadequados, curriculos educacionais,
planos de curso desfocados e desestimulantes e politicas publicas para educacao.

Ja Vasconcellos (1995, p. 15) complementa a discussdo ao afirmar que a “falta de adaptagdo
do aluno a escola e a falha da instituicdo em perceber este distanciamento e estabelecer estratégias de
aproximagdo, constituem importantes fatores geradores de abandono escolar”. Entretanto, Batista et al
(2009) acrescentam que o problema da evasdo escolar transpassa as porteiras da escola, uma vez que
reflete as profundas desigualdades socioeconémicas do Brasil, compondo assim um problema de
ordem social.

Assim, ainda conforme Batista et al (2009), o evadido estara sujeito a atuar em subempregos,
desempenhado funcGes de baixa remuneragdo e por muitas vezes em condi¢des precarias de trabalho e
na falta de registros e seguridade social, reflexo do trabalho informal.

Biazus (2004), citado por Costa Junior (2010), aponta um estudo realizado pelo Ministério da
Educacdo em 1992 e 1994, que classificou os motivos causadores da evasdo conforme apresentado no
quadro 01.

QUADRO 1 - Fatores causadores da evasao

Relacionados & habilidade de estudar, personalidade e formacéo
anterior, escolha precoce da profissdo, dificuldade pessoal de
adaptacdo a vida de estudante, falta de motivacdo quanto ao curso
escolhido, incompatibilidade entre estudos e trabalho, entre outros;
Curriculos desatualizados falta de estrutura da escola, erros e falta de
clareza nos projetos pedagogicos, falta de motivagdo dos instrutores e
Fatores de responsabilidade da instituicdo equipe de apoio, falta de formagdo pedagOgica da equipe de
docentes, estrutura deficitaria, falta de laboratorios, equipamentos e
péssimo estado de conservagao entre outros;

Assédio do mercado de trabalho e dificuldade de adequagdo das
exigéncias de trabalho e da escola. A falta de estimulo social e
reconhecimento do curso escolhido, falta de valorizagdo do estudo
por parte da familia, entre outros.

Adaptado de BIAZUS, citado por COSTA JUNIOR, 2010, p.35.

Fatores motivados pelos préprios alunos

Fatores externos a instituicdo

Assim, ao estudar-se a proposta do Ministério da Educacdo, fica aclarado que o abandono

escolar poderé ser fruto de dois ou mais fatores conjugados que levam a evasao escolar.

2 A ORGANIZA(;AO PESQUISADA

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) foi criado no ano de 1942, pelo
Decreto-Lei 4.048, do entdo presidente Getulio Vargas, com a missdo de formar profissionais para a
indastria nacional. Ha mais de 70 anos, ja estava evidente que, sem educacdo profissional de

qualidade, o Brasil ndo teria uma industria forte e nem alcangaria o desenvolvimento necessario para

¢
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se tornar um pais com um forte setor secundario (MULLER, 2010).
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O SENAI é uma entidade de direito privado, organizada pelo empresariado industrial, através
da CNI - Confederagdo Nacional da Industria - e pelas federagdes de industrias nos estados. O decreto
estabelecia que a nova instituicdo de educagdo profissional fosse mantida com recursos dos
empresarios e administrada pela Confederacdo Nacional da Inddstria, com finalidade de qualificar e
desenvolver mao de obra profissional para atender a demanda exigida nas industrias (SENAI, 2016).

No estado do Par4, o SENAI foi criado em 1953 e ja qualificou mais de 535.000 profissionais
para a inddstria, através de suas 15 unidades fixas instaladas em regides-polo, atendendo aos
municipios localizados em sua area de abrangéncia (SENAI, 2016).

Em 2011 o SENAI-PA inaugurou uma unidade operacional no municipio de Sdo Miguel do
Guamé (CEP SMG). O prédio possui um laboratério de eletricidade, um de mecénica de manutencéo
industrial, um de informética e uma sala de aula. A unidade dispde, ainda, de um laborat6rio de ensaio
ceramico onde sao realizados servi¢cos metroldgicos de bloco e telha ceramica.

Atualmente o SENAI-PA CEP SMG oferece cursos nas modalidades de qualificacdo
profissional, aperfeicoamento profissional e aprendizagem industrial, sendo que 0s cursos séo

ofertados na forma de gratuidade regimental, ndo sendo cobradas quaisquer taxas dos alunos.

3 METODO

O trabalho foi realizado tendo como base de dados as matriculas do ano de 2015 do SENAI de
Sao Miguel do Guama, a partir da relagdo entre matriculas e concluintes dos cursos de qualificacdo de
Mecanica de Manutencgéo Industrial e Eletricista Instalador Predial.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois ela se prop0s a investigar os motivos de evasédo de
dois cursos profissionalizantes. Tomando como base a definicdo de Gil (2008), este tipo de pesquisa
busca descrever caracteristicas de uma populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdo entre
variaveis, objetivando estudar sua distribuicdo por idade, sexo, renda e outras relacoes.

A abordagem utilizada foi quantitativa e qualitativa. Quantitativa por levantar informacdes
que podem ser quantificadas, analisadas e classificadas, mensurando as caracteristicas da populacéo,
através de um levantamento que foi realizado interrogando as pessoas que se deseja conhecer as
caracteristicas, por meio de entrevista estruturada aplicada aos individuos mediante formularios.

A pesquisa se classifica também como qualitativa, na medida em que busca realizar uma
analise interpretativa dos dados. Kauark e Manhdes (2010) destacam que a pesquisa guantitativa

permite traduzir em numeros opinides e informacBes para classifica-las e analisé-las, a pesquisa

¢
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qualitativa por sua vez, visa a interpretacéo e atribuicdo de resultados aos fen6menos.
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GIL (2008) define universo como “um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas” ao passo que a amostra ¢ definida como “um subconjunto do universo ou
da populagdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo”. Dessa
forma, foi considerado como universo o total de alunos nos cursos de qualificagdo em 2015,e como
amostra, 0s cursos Mecanico de Manutencdo Industrial e Eletricista Instalador Predial da modalidade
qualificacdo, ofertados na forma de gratuidade regimental.

Os cursos mencionados tiveram um total de 300 matriculas realizadas no ano de 2015 e
somaram, juntos, 78 evadidos. Destes 300 matriculados foram entrevistados 117ex-alunos, entre ex-
alunos que concluiram e que evadiram. Buscou-se entrevistar 0 maximo de ex-alunos evadidos, porém
nem todos eles foram localizados no periodo da pesquisa, pois varios contatos telefonicos ndo estavam
mais habilitados, dessa forma, foram entrevistados um total de 45 evadidos, 0 que corresponde a
aproximadamente 57% do total de evadidos nos cursos de mecanico e eletricista.

Entre os alunos que concluiram, buscou-se entrevistar pouco mais que 30% deles, desse modo
foram aplicados questionarios a 44 ex-alunos de mecéanico e 28 ex-alunos de eletricista, perfazendo
31% e 34% dos que concluiram cada curso, respectivamente.

Os questionarios foram aplicados através de telefonemas, com os participantes que aceitaram
responder as perguntas. Os numeros de telefone dos alunos foram obtidos por meio de acesso ao SIGE,
que € o sistema de gestdo escolar utilizado pelo SENAI, no qual se encontram os cadastros de todos os

alunos que ja se inscreveram em cursos realizados pela unidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 INDICES DE EVASAO DO SENAI SAO MIGUEL DO GUAMA

Para acompanhamento desse indicador, o SENAI utiliza a seguinte forma de célculo:
(evadidos no ano/matriculas no ano) x 100. O ideal é que esse indice se mantenha baixo, pois
representa 0 nimero de alunos que abandonaram o curso, logo, quanto menor o valor, melhor. A
tabela 1, que possui dados retirados do PROCYMO, sistema de indicadores de desempenho utilizado

pelo SENALI, demonstra os indices de evasdo em cada més do periodo de janeiro a dezembro de 2015:

TABELA 1. indices de evasdo do SENAI SMG em 2015

Meses JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO | SET OUT | NOV | DEZ

Meta 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

Realizado | 25% | 1% | 5.70% | 7.54% | 78995 | 8-48% | 10.76% | 9.05% | 8779 | 10.53% | 11.76% | 12 20%

¢
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Fonte: dados da pesquisa 2016. Arquivo SENAI SMG.
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Observa-se que nos meses de novembro e dezembro ndo se alcancou a meta no CEP Sao
Miguel do Guama. Além disso, as informacdes das pastas fisicas do centro de educacdo demonstram
um resultado diferente do apresentado no sistema de indicadores. Tal fato ocorre por falhas do sistema,
0 qual esta sendo substituido por outro que devera fornecer informacdes mais precisas.

O numero de evadidos apresentado nas pastas fisicas dos cursos realizados em 2015 foi de
143 alunos, o que representa aproximadamente 17,43% do total de matriculas no ano. Destes 143
alunos evadidos, 111 pertenciam a qualificacdo, dos quais 78 eram do curso de Mecénica de
Manutencéo Industrial ou Eletricista Instalador Predial.

Em relacdo aos indices de evasdo alcancados por outros Centros de Educacéo Profissional do
SENAI nas demais cidades, sem considerar as unidades da capital do estado, a unidade de Sdo Miguel
apresenta o indice mais elevado entre os 12 centros existentes atualmente, tendo a unidade de Juruti
apresentado um indice de evasdo anual de apenas 1,48%, o mais baixo (grafico 1):

GRAFICO 1. Indicadores de evasdo das unidades do SENAI - 2015
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Fonte: dados da pesquisa 2016. Arquivo SENAI SMG.
A média do indice de evasdo entre as doze unidades de ensino do SENAI localizadas nos

interiores ficou em torno de 5,21%. Logo, o indice de evasdo do SENAI Sdo Miguel esta muito acima
da média detectada. Portanto, apesar de ndo apresentar um desvio tdo elevado em relacdo a meta, este
indice apresentou-se muito elevado em relacdo aos valores alcangados pelos demais centros

localizados nos municipios do estado.

4.2 CARACTERISTICAS E PERFIL DOS ALUNOS CONCLUINTES E EVADIDOS
A pesquisa restringe-se aos cursos de mecanico de manutencdo industrial e eletricista

instalador predial. Foram, no total, 15 turmas, com 300 alunos, sendo 120 inscritos no curso de elétrica
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e 180 no curso de mecanico. Do total de 78 evadidos, 45 foram localizados e responderam ao
questionario. Foram realizadas, portanto, entrevistas com 57% dos evadidos no periodo.

Dos 300 alunos inscritos nos cursos mencionados, 222 conseguiram concluir, sendo 81 do
curso de elétrica e 141 do curso de mecanica, dos quais 72 foram entrevistados.

A informagao “género” foi obtida por meio de acesso ao sistema de gestao escolar, no qual se
encontram matriculados todos os alunos que ingressam em cursos. Dessa forma, essa informacéo
expressa 0 montante de alunos matriculados no curso, entre concluintes e evadidos. As demais
informacdes foram obtidas com a aplicacdo dos formularios e expressam apenas a quantidade de
alunos entrevistados, ou seja, a amostra.

Do total de alunos que evadiram, 76% séo do género masculino e 24% do género feminino.
S8o em sua maioria solteiros, concluintes (82%) e evadidos (67%), e que estdo na faixa etéaria de 20 a
24 anos (46%), sequida da faixa de 25 a 29 anos (23%).

O grau de escolaridade dos alunos aponta que a maioria possui ensino médio completo, sendo
43% dos que concluiram e 33% dos que evadiram. A incidéncia de alunos com nivel superior
completo foi a menor. Tal resultado pode ser explicado em virtude de serem pessoas que ja possuem
qualificacdo e, portanto, ndo optam por cursos como esses que sdo buscados por quem ainda esta
pesquisando uma area de atuacao.

De acordo com os dados levantados foi possivel verificar que a maior parte dos entrevistados
(46%) possui uma renda familiar mensal de até 01 salario minimo. A segunda maior ocorréncia se deu
na faixa de 01 a 02 salarios minimos. Somando os individuos que possuem renda familiar de até 02
salarios, chega-se a 85%. Dentre os evadidos, a faixa salarial predominante foi a de 01 a 02 salarios,
seguida imediatamente pela faixa de até 01 salario.

Dentre os alunos que concluiram, 16 daqueles que possuem renda familiar de até um salario
minimo vivem em uma casa com quatro pessoas. Enquanto 14 dos que evadiram disseram possuir
renda familiar mensal entre um e dois salarios minimos e viver em um domicilio no qual residem mais
de quatro pessoas. Esse quadro retrata o baixo valor de renda per capita detectado entre os alunos que
participaram desses cursos, ajudando a compreender a relacdo entre abandono de curso e busca por
emprego como forma de alcangar melhores condigGes financeiras.

Entre os 117 entrevistados, a maioria se deslocava ao SENAI utilizando meio de transporte
préprio, enquanto uma porcentagem menor ia a pé. Nao foi detectada alteracdo percentual significativa

que indicasse maior incidéncia na utilizacdo de algum transporte pelos que evadiram em relacdo aos
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que concluiram, visto que em ambos 0s grupos o meio de transporte mais utilizado era veiculo proprio,
em seguida aparecem os que afirmaram ir a pé durante o periodo do curso.

Dentre os estudantes que declararam ir de transporte préprio, 31 deles iam de moto, 28 de bicicleta

e apenas 04 utilizavam o carro para ir as aulas.

4.3 MOTIVACAO NA ESCOLHA DE CURSO

Quando indagados sobre por que haviam escolhido fazer o curso, 46% dos entrevistados que
concluiram afirmaram ter feito essa escolha por sempre terem quisto realizar o curso e 24% por
acreditar que o curso facilitaria 0 acesso ao mercado de trabalho, e 22% se inscreveram por ser 0 Unico
disponivel.

Ao destacar da amostra aqueles que evadiram, nota-se que 58% dos alunos haviam escolhido
0 curso de eletricista ou mecéanico apenas porque era 0 Unico curso que estava disponivel no momento
da inscrigdo, enquanto 18% afirmaram ter escolhido o curso para facilitar o ingresso no mercado de

trabalho e apenas 11% escolheram o curso porque ja queriam realizar 0 mesmo.

4.4 ANALISE DAS CAUSAS DE EVASAO
O SENALI possui um formulério denominado “Levantamento de Causas de Evasao” onde pode
ser registrado o motivo de abandono de curso alegado pelo aluno. No entanto, ndo foi encontrado, na
unidade estudada, esse formulario preenchido. Dessa forma, as causas de evasdo levantadas foram
obtidas unicamente por meio da aplicacdo do questionario desenvolvido pela presente pesquisa.
Dentre os 45 estudantes evadidos entrevistados, 20 afirmaram ter desistido do curso por causa

do emprego, enquanto 09 alegaram incompatibilidade de horario.

4.5 RELAQAO DAS CAUSAS DE EVASAO COM AS DEMAIS VARIAVEIS

Os resultados obtidos com o levantamento de informagdes demonstraram que a maior parte
dos alunos evadidos alegou ter sido o item “emprego” o que mais influenciou na decisdo de abandonar
0 curso. Essa escolha pode ser compreendida ao observar que dos 20 evadidos que usaram essa
justificativa 17 possuiam renda familiar mensal de até 02 salarios minimos (tabela 02).

Dessa forma a opgdo pelo emprego em detrimento de um curso profissionalizante se da em
virtude desse primeiro apresentar um retorno mais imediato em termos financeiros, representando a
necessidade urgente de geracdo de renda. Nenhum entrevistado possuia renda familiar mensal superior

a 05 salarios minimos.
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TABELA 02. Relacdo entre motivos para deixar o curso e renda familiar mensal

Até 01 salario De 0,1 a 02 De 0,2 ?05
MOTIVOS PARA DEIXAR O CURSO minimo safla_rlos sgla}rlos

minimos minimos.
Incompatibilidade de horario 04 05 00
Falta de interesse da minha parte 00 00 00
Opcao por me preparar p/ entrar em um curso superior 00 01 00
Doenga/acidente 01 02 02
Mudanca de domicilio 01 02 00
Emprego 08 09 03
N&o se identificou com o curso 02 01 00
Mora muito longe do SENAI 01 00 00
Falta de tempo para se dedicar aos estudos 00 00 00
Outro. 02 01 00
TOTAL 19 21 05

Fonte: dados da pesquisa 2016.

Dentre os 45 alunos entrevistados, 26 alegaram ter escolhido o curso por ser o Unico que estava
disponivel no ato da inscrigdo. Destes, 12 disseram ter abandonado o curso por conta de emprego e 09
alegaram incompatibilidade de horéario (tabela 02). E possivel conjecturar que por terem escolhido o
curso apenas por nao haver outra opcao, ao se deparar com uma chance seja de emprego ou de outra
atividade, o aluno ndo coloca o curso como prioridade, ainda que este seja por apenas 02 meses.

Por ndo ter escolhido o curso utilizando qualquer critério de selecdo, mas quase por uma
coincidéncia, o aluno também pode ndo se mostrar criterioso no momento de escolher entre o curso e
outra atividade que possa se fazer presente.

Embora tenham abandonado o curso, 80% dos alunos disseram estar satisfeitos com as aulas,
20% afirmaram que ndo estavam satisfeitos e destes, 05 alunos disseram ter havido relagdo entre sua
insatisfagdo com o curso e sua deciséo de abandonar o mesmo.

O fato de a maioria dos alunos ter afirmado estar satisfeito com o curso pode demonstrar que
na maioria dos casos a motivacdo para deixar as aulas decorreu principalmente de fatores alheios a
infraestrutura das salas de aula ou didatica do instrutor. Dos alunos que afirmaram que sua insatisfacdo
com o curso influenciou na decisdo de abandona-lo; apenas 04 citaram que os contedos ministrados
ndo atenderam a suas expectativas e 01 alegou que desenvolveu alergia aos materiais utilizados nas

aulas praticas.
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4.6 ALUNOS QUE CONCLUIRAM E APROVEITAMENTO DO CURSO
Os resultados apontaram que 61% dos alunos que concluiram o curso de Eletricista ou

\('

Mecanico se consideram aptos a exercer a profissdo, enquanto 28% acham-se parcialmente capazes e
11% afirmaram ndo estar preparados para trabalhar na area em que foram capacitados.

Quando indagados sobre as habilidades e conhecimentos desenvolvidos no curso, os alunos
tiveram de atribuir uma nota de 1 a 7, para classificar seu grau de conhecimento em relacdo a cada
item destacado no questionario, sendo que 7 indicava total dominio da habilidade/conhecimento e 1
total inabilidade.

Os alunos tinham que dar uma nota dizendo qual o grau de concordancia atribuida a cada
frase que lhes foi apresentada. Para tal, foram selecionados 06 conteldos para que o aluno pudesse

atribuir um valor a cada item.

4.7 INSERCAO DOS EGRESSOS NO MERCADO DE TRABALHO

Foi possivel observar que dentre os 89% de alunos que responderam estar aptos ou
parcialmente aptos para trabalhar na &rea do curso, mais de 40% estdo exercendo atividade
remunerada, embora apenas 02 egressos se encontrem trabalhando na mesma ocupagéo do curso feito
no SENAI e 10 estejam em ocupacdo relacionada ao curso.

Dos 28 egressos que se encontram trabalhando, 10 sdo autdbnomos ou trabalham por conta
prépria, 08 sdo empregados sem carteira assinada e apenas 05 sdo empregados com carteira assinada.

Dentre 0s egressos que ndo estdo trabalhando, 24 afirmaram ter procurado emprego, porém
ndo encontraram, dos quais 15 se consideram aptos para trabalhar na area do curso que concluiram. 13
disseram preferir continuar os estudos, sendo que 06 haviam afirmado se considerar aptos a trabalhar

na mesma area do curso.

Percebeu-se, que 0s cursos estudados pouco contribuiram para a insercdo dos alunos na
mesma ocupacéo do curso feito, embora, dentre 0s que estdo trabalhando, uma quantidade significativa
de alunos esteja em area relacionada ao curso. Essa baixa absorcdo dos egressos pelo mercado em
areas diretamente relacionadas aos cursos pode ser decorrente da baixa oferta de vagas para esse tipo
de ocupacdo na cidade, fazendo com que os mesmos trabalnem em outro ramo de atividade com

alguma relagcdo com o curso ou em area que ndo possui relagdo com o mesmo.
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5 CONCLUSAO

Pode-se afirmar que os valores apontados nos indicadores de desempenho ajudam a
identificar quais areas estdo apresentando problemas e necessitam de maior atencdo. No entanto, o
indicador por si s6 ndo constitui fonte Gnica de informacdo para compreender a situagdo como um
todo. Este deve servir como ponto de partida para uma investigacdo mais profunda a cerca das causas
ou consequéncias de determinada questao.

Através das informacdes levantadas por meio dos questionérios aplicados pela presente
pesquisa, foi possivel conhecer as principais causas de evasao alegadas pelos alunos que deixaram 0s
cursos de mecanico de manutencao industrial e eletricista instalador predial. Verificou-se que a maior
incidéncia de evasdo se deu por motivo do emprego e que esse motivo pode estar ligado as
necessidades financeiras dos discentes, fazendo-os optar por exercer uma atividade remunerada em
detrimento dos estudos, sem considerar que ao concluirem o curso aumentariam a possibilidade de
obter um emprego com melhores salérios.

Outro fator que parece estar relacionado as evasdes, ¢ a motivacdo dos alunos para escolha do
curso, uma vez que dentre os evadidos entrevistados 58% haviam escolhido o curso apenas porque era
0 Unico que estava disponivel no momento da inscrigdo. Entre os alunos que concluiram, esse indice
cai para 22%. Percebe-se que aqueles que tiveram alguma motivacdo mais consistente para escolher o
curso empenharam-se mais para obter o certificado.

Apesar de o foco principal da pesquisa ter sido o levantamento das causas de evaséo,
contatou-se que grande parte dos alunos que concluiram os cursos considera ter alcancado uma
significativa parcela dos contetdos ministrados e se julgam aptos ou parcialmente aptos para
exercerem a profissdo, porém apenas 02 estdo trabalhando na mesma ocupacéo do curso.

Para evitar que o indice de evasdo se mantenha alto, é importante haver um planejamento que
considere a oferta de cursos profissionalizantes mais ajustados as caracteristicas dos discentes, como a
disponibilizacdo de aulas em horérios compativeis com o dos alunos, ou ainda, a realizacdo de acdes
que visem explicar aos futuros discentes quais conteidos serdo abordados em cada curso, para ajuda-
los a identificar se aquela € realmente a area que desejam cursar, 0 que podera contribuir para sua

permanéncia no curso até o término do mesmo.
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