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A CONSTRUCAO DE SENTIDO EM UM CENARIO DE MUDANCA ESTRATEGICA: A
RELACAO ENTRE O PROCESSO DE IDENTIFICACAO, IDENTIDADE PROJETADA E
IDENTIDADE PERCEBIDA.
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RESUMO

Este artigo, analisa o impacto na identidade e no processo da construcdo de sentido na organizacéo,
resultante de mudancas estratégicas implementadas em um processo de incorporagdo. O trabalho foi
baseado em uma pesquisa realizada com alunos de 42 cursos de uma IES. Como instrumentos de
coleta e de analise de dados foram utilizados a aplicagdo da técnica grupo focal e uma analise
documental. Os resultados apontaram as percepcdes mais relevantes dos alunos em relacdo a
identidade projetada nas duas organizacfes estudadas e o impacto na identidade percebida e no
processo de identificacdo, uma vez que os sujeitos estiveram submetidos a acfes de mudanga em seus
cotidianos em virtude do processo de incorporacdo empresarial da IES.

Palavras chave: Identidade. Sentido. Mudanga.

ABSTRACT

This article analyzing the impact on the identity and the process of the construction of meaning in the
organization, resulting of the strategic changes implemented in a merger process. The work was based
on a survey conducted in 42 courses of an educational institution. As data collection instrument and
data analysis wos used the application of technical focus groups and document analysis. The results
showed the main perceptions of students regarding the identity projected in the two studied
organizations and the impact on perceived identity and identification process, since the subjects were
subjected to change actions in their daily lives because of the business incorporation process
educational institution.

Key Words: Identity. Sense. Change

INTRODUCAO

As propostas educacionais para a educacédo superior no Brasil no reordenamento da legislacédo e
da politica educacional a partir da década de 1990, permitiram um conjunto de mudancas
principalmente na expansdo do nimero de institui¢des por todo o territorio do pais, o que refletiu uma

maior participacao da iniciativa privada na conducgéo do recente mercado gerado (SAMPAIO, 2011).
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Essa expansdo coloca em andlise a concepcao e 0 modelo de gestdo historicamente aplicado &s
instituicdes desta natureza. Provoca a necessidade de alteracGes estruturais, relacionais e estratégicas
para que as IES — instituicGes de ensino superior ndo se tornem ultrapassadas em relacdo as demais
instancias sociais que possuem uma funcao socialmente construida junto ao meio da qual fazem parte
(MAINARDES, 2010).

Essas mudangas no ensino superior privado brasileiro podem ser divididas em pelo menos duas
fases: a da expansdo por meio da criacdo de pequenas IES, principalmente no interior do Pais, entre
1990 e 2000; e a expansao por meio de fusbes e aquisicdes em torno de grandes corporacdes, a partir
de 2007 (PEREIRA e BRITO, 2013).

Na primeira fase se identifica principalmente as alteracBes legais e politicas que moldaram o
novo cendrio. Ja na segunda fase € perceptivel um grande movimento de fusdes e aquisi¢des de
instituicGes de ensino superior e se assiste 0 nascimento da era da concentracdo da educacdo privada,
por meio da acdo de grandes grupos, entre eles até investidores estrangeiros (CHAVES, 2010).

Estas transformacgdes no contexto das instituigbes de ensino superior impuseram uma nova
tendéncia de gestdo, que impactaram na identidade socialmente construida para as instituicGes de
educacdo, sobretudo, a superior, que sempre fora compreendida como o lugar maximo da reflexao da
ciéncia e da sua producdo. A abertura dos mercados exigida pela a economia e pelo capital nos anos
finais do século XX chega ao setor educacional (MAINARDES, 2010).

Com os processos de fusdo e de compra de IES pelas novas corporagcfes a partir de 2007
ficaram evidentes os impactos sobre a identidade construidas ao longo de anos pelas IES adquiridas.
Mudancas administrativas e académicas requeridas pelo ambiente altamente competitivo implicaram

em reagOes da comunidade.

Para Barbosa e Cesar (2003), a identidade é o meio pelo qual os sujeitos pertencentes a
organizacdo dao sentido ao que fazem, conforme as regras gerais da instituicdo. As pessoas na
organizacdo constroem os sentidos e os significados de suas acdes com base na intermediacdo de um

conjunto de crengas atribuidas como identidades.

Desta forma, esta pesquisa pretendeu responder a seguinte pergunta de pesquisa: De que forma as
mudancas estratégicas de gestdo impactaram a identidade construida dos seus atores e interferiram nos

processos de identificacdo e reconstrucdo de sentido por parte dos alunos de uma IES privada?

1 — A Construcéo de Sentido nas Organizacoes
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Numa tentativa de compreender as manifestacdes da realidade, o homem deu inicio aos
questionamentos a respeito dos fatores que pudessem interferir nesta relagdo e na sua atuacdo sobre
ela. Nesta intencdo, o individuo atribui conceitos as coisas. Conceitos sdo formulaces que possuem o
objetivo de explicar algum objeto, fendmeno ou perspectiva da realidade (GERHARDT, 2010).

Os primeiros estudos sobre a construcdo de conceitos, sentidos e significados a respeito da
realidade sdo encontrados na filosofia, onde procurou-se explicar a razéo de ser das coisas existentes
fora da mente humana e da relacdo direta entre o individuo, sua consciéncia e 0 meio externo
(ABBAGNANO, 2000).

Para Descartes (2006), a realidade é explicada ndo somente pelo sentido que lhe é atribuida
pelo individuo, mas sim de uma realidade objetiva, cuja existéncia precede as atividades de
pensamento do homem.

Ja para Kant (1980), a explicacdo das coisas da realidade é fundamentada pela forma como o
individuo a percebe, e defende que este conhecimento construido pelo homem ¢é limitado pela sua
percepcdo, chegando a afirmar que talvez nunca se tenha conseguido perceber de fato a existéncia
objetiva da realidade, pois cada individuo por vezes possui uma compreensdo diferente de um mesmo
objeto, isto o leva a crer que a subjetividade dos esquemas cognitivos humanos tornam falhas a
compreensdo e 0 entendimento da realidade.

Nos conceitos p6s Kantianos a concepgdo de realidade esteve atrelada a individualidade
subjetiva, uma vez que se passou a postular que o sujeito transporta para as coisas e para 0s fendmenos
uma parte da sua atividade. Neste contexto, a realidade requer demonstracao e significado, pois se ha
comprovacdo que algo existe necessita-se saber qual o sentido dessa existéncia (STEFANI e
SALVAGNI,2011).

Na fronteira entre o conhecimento filosofico e cientifico, os estudos da psicologia buscaram
explicar a construcdo e a percepcdo da realidade a partir das influéncias cognitivas e sociais dos
individuos.Na psicologia cognitiva os estudos sobre percepcdo da realidade, aprendizagem, mapas
cognitivos e linguagem buscaram investigar como o individuo percebe e compreende 0s objetos,
fendmenos e as relagBes externas, e a partir de entdo, constroi esquemas e formas simbdlicas de se
relacionar com o ambiente e com os demais individuos do meio do qual faz parte (PENNA, 1982).

Neste contexto, a percepcao seria a atividade inicial para a aquisi¢do de um conhecimento, pois
por meio dela os individuos produzem formas organizadas e significativas a respeito das exploracdes
do meio do qual fazem parte. E a partir dessas organizagdes, passam a armazenar, desenvolver

aprendizagem e produzem conceitos a respeito deste conhecimento adquirido. Os diversos conceitos
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formulados pelos individuos podem ser organizados por meio de esquemas e modelos mentais, 0s
quais possuem relac6es pela forma como o individuo estabelece interacdo com os demais individuos, a
cultura e o social (SCHULTZ, 1992).

Fazer sentido e relacionar o objetivo e o subjetivo, é conectar o abstrato e o concreto. Os
conceitos pretendem revelar os aspectos essenciais do conhecimento relacionado, é ele quem classifica
o fendmeno. Os individuos formulam conceitos e produzem sentido e significados, por meio de um
sistema de referéncia, que intermedia as suas experiéncias vividas sobre a realidade e as suas
formulacbes de conceitos pelas atividades cognitivas. Este sistema de referéncia em suma reflete na
linguagem e no sistema de simbolos criados na realidade objetiva a fim de corresponder a um
significado na realidade subjetiva (WEICK, 1995).

Os estudos a respeito da construcdo de sentido nas organizacdes estdo ligados a investigacdo de
como interagem os sentidos individuais e coletivos construidos pelos atores pertencentes em uma dada
realidade, onde as questBes histdricas e indentitarias sdo frutos de um relacionamento entre a
organizagéo, os atores e o grupos formados no interior da organizagdo, que em suas relagdes atribuem
significados a organizacao e a percepcao que fazem dela (DE ANDRADE,2000).

Constituir ambientes de aprendizagens coletivas, de valorizagdo humana, cultural, histérica,
social e de aprimoramento do conhecimento tem sido um dos grandes desafios para as estratégias das
organizagfes, uma vez que 0s aspectos cotidianos quando interrompidos podem colidir com novas
propostas estratégicas e interferir nas propostas de crescimento da organizacdo (BUGACOV e
BUGACOV 2007).

Nos dias atuais as organizagdes configuram-se como fenémenos complexos, pautados por
rdpidas mudancas, onde é de grande relevancia o conhecimento sobre os aspectos culturais e
indentitarios, construidos pelos individuos a respeito da realidade experienciada na organizacdo e que

podem influenciar nas estratégias e no futuro da organizacéo.
— Identificacdo, Identidade Projetada e Identidade Percebida

O entendimento em relacdo ao conceito de identidade, assim como o0s estudos da construcéo de
sentidos e significados atribuidos pelo individuo possuem seu inicio marcado nos questionamentos
filosoficos. As buscas por explicagdes a respeito da existéncia da identidade sdo resultantes de
investigacOes oriundas dos estudos cartesianos e iluministas que langaram o conceito de homem
racional. (DUARTE,VIEIRA e GARCIA, 2007).
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Nos estudos cartesianos a identidade € definida como uma coisa que independe do meio, da
cultura e da histéria. A identidade é uma coisa pensante separado das outras manifestacbes da
realidade e possui o sentido de construir identificacdo para distinguir e separar coisas existentes
(DESCARTES, 2006).

Em uma analise pragmatica o conceito de identidade € entendido, por meio da dialética, onde o
sujeito se constrdi na relagdo com o mundo, com a historia, com a cultura e a partir de entdo, constitui
seus lagos de pertencimento, de memoria a partir de caracteristicas tnicas (STEFANI e SALVAGNI,
2011).

O termo identidade tem origem no latim identitas, cujo significado esta relacionado ao sentido
de unidade, igualdade e reconhecimento. O conceito de identidade esta relacionado ao “eu” do sujeito,
a constituicdo de uma consciéncia, que integra, estabelece relacdo de pertenca, mas a0 mesmo tempo
cria diferenciacdo do sujeito, de grupo de outras identidades (VASCONCELOS e VASCONCELOS,
2001).

Conforme Caldas e Wood Jr (1997), a corrente mais conhecida que abordou o conceito de
identidade esta relacionada aos estudos da psicologia, seja na psicanalise, na psicologia cognitiva e na
psicologia social. Na psicanalise foram investigados 0s aspectos emocionais que interferem na
construcdo de uma identidade individual, ja na psicologia cognitiva procurou-se investigar os fatores
que interferem no desenvolvimento humano e nas suas constru¢des mentais e psicolégicas, onde estéo
correlatas as suas atividades intrinsecas e a realidade extrinseca. Por outro lado, na psicologia social
encontra-se 0s estudos voltados para identidade, cultura, histéria e as suas transformacdes baseadas na

experiéncia do individuo com os atores sociais e as manifestagdes da realidade.

Para Machado (2003), a identidade é uma construcdo relacionada a compreensdo que o sujeito
possui de si mesmo, produto de fendmenos mentais e cognitivos que influencia o seu comportamento
externo orientado por meio de como os individuos relacionam as suas proje¢des internas a medida que

adquirem conhecimento a respeito do mundo que os envolve.

Por outro lado, Hall (2006), postula que a identidade é constituida ao longo do tempo, por meio
de préticas cotidianas, do discurso, pelo significado atribuido as coisas. Pelas aprendizagens e na

interagcdo com o mundo simbolico.
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Deste modo, a partir de uma andlise histdrica, é possivel perceber que os estudos sobre
identidade tém caminhado de uma abordagem de identidade individual para identidade coletiva e do

ponto de analise das suas construcgdes internas para uma relacao interna e externa.

A Teria Social da ldentidade aponta que a identidade pode ser construida além do plano
individual, € um processo fundamentado nas relagdes sociais e estabelece que as vivéncias
compartilhadas, por meio de grupos, projetam o sentimento de pertenca das pessoas nos grupos dos
quais elas fazem parte (DA SILVA, VIEIRA e DA SILVA, 2012).

Neste contexto, os individuos constroem classificacbes de suas percep¢des como sujeitos e
como grupo, mediados por sistemas de referéncias simbolicas que validam e reafirmam caracteristicas
centrais, distintivas e duradouras a respeito das relagdes sociais que estabelecem. (ALMEIDA, 2005).
De acordo com Whetten e Godfrey (1998), a identidade social ¢ uma producdo de significado
formulada pelo individuo sobre si mesmo, uma classificacdo construida por sentir-se pertencente a

determinados grupos e por perceber caracteristicas dos grupos em sua personalidade.

O conceito de identidade organizacional originou-se dentro dos estudos de identidade
individual e identidade coletiva, na psicologia e nas influéncias da teoria social, cuja fundamentacgéo
tedrica foi desenvolvida a partir das aproximacdes e dicotomias encontradas nas duas perspectivas de
estudo da identidade (ALMEIDA e BERTUCCI, 2007). A identidade de uma organizacéao é construida
com base nas crengas compartilhadas pelos sujeitos nas organizacgdes, por meio de trés atributos que
consideraram como central, distintivo e duradouro (ALBERT e WHWTTEN, 2004).

Segundo Albert e Whetten (2004), o atributo da centralidade confere que a identidade da
organizacdo esta atrelada a sua esséncia, ou seja, a sua definicdo. Ja o caréater distintivo é concebido,
por meio dos aspectos de construcdo da identidade que torna a organizacao diferente das demais. E
quanto ao elemento duradouro, 0s autores estabelecem referéncia as caracteristicas que permanecem
ligadas a organizacdo ao longo do tempo da sua historia, e que apesar de ocorrerem possiveis

mudancas essas caracteristicas sobrevivem na mente dos individuos.

A Teoria Social da Identidade considera a existéncia de varias identidades e perspectivas de
identidade nas organizacOes. Para Almeida e Bertucci (2007), o processo de construcdo da identidade
ocorre pelos processos de identificacdo, identidade projetada e identidade percebida. Neste sentido, o
processo de identificagcdo refere-se ha uma atividade de assimilagdo desempenhada pelo sujeito em

relacdo aos aspectos da organizagdo, de acordo com Almeida (2005), é a incorporacdo do outro em si.
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J& a identidade projetada refere-se aos aspectos relacionados a expressdo da organizacdo no que
considera como atributos chave, com objetivo de construir a sua imagem junto aos seus publicos. Por
conseguinte, a identidade percebida esta atrelada a percepcdo compartilhada construida pelos membros

da organizacéo.

Desta forma, o processo de identificacdo € caracterizado como algo involuntario, construido
com base na percepcao individual de cada sujeito, corroborando junto a identidade percebida que se
constitui numa visdo compartilhada, baseada na percepcao do grupo. A relacdo entre a identificacdo e a
identidade percebida formam entdo, as caracteristicas conceituais da identidade organizacional
(SILVA, VIEIRA e SILVA, 2012).

A identidade organizacional é concebida a partir da construcdo das relacdes, é resultante das
interacOes dos diferentes individuos e grupos, possui sua caracteristica perene desenvolvida ao longo
do tempo, é singular e continua, estd relacionada a como o0s individuos interagem no objeto e no
contexto desta construcdo (FERNANDES e ZANELLI, 2006).

Os pressupostos da identidade organizacional sdo fundamentados a partir da analise de que as
organizaces e seus grupos fazem partes dos sistemas sociais e que em seus individuos constituintes,
sdo construidos a percepcdo e a compreensdo que fazem parte dela, pois a consolidacdo do carater
central da identidade organizacional ocorre pela representacdo de como a organizacao se torna Unica e
especifica na mente de seus integrantes (MIRANDA, PESSANHA e MOREIRA, 2009). Os estudos da
identidade das organizacGes relacionam-se com a cultura, pois € este 0 elemento que preserva 0s
sentidos, os simbolos, a personalidade e as crencas partilhadas no decorrer da trajetoria da organizacao
(DO NASCIMENTO, 2009).

Deste modo, a identidade organizacional pode ser concebida como um conjunto de
representacOes elaboradas pelos individuos membros da organizacao e pela forma como estes atribuem
0s seus significados, considerando os elementos centrais, as crengas, as normas e suas caracteristicas
Unicas que permitem diferencia-la e distingui-la das demais organiza¢des (HATCH e SCHULTZ,
1997). Por outro lado, Almeida e Betucci (2007), defendem a existéncia de uma identidade
corporativa, que é conceituada com base no gerenciamento da identidade projetada pela estratégia da
organizacdo. Esta identidade projetada e a identidade percebida pelos publicos internos e externos

refletem a construgdo de uma imagem organizacional externa.

3 - Mudangas Estratégicas em Institui¢fes de Ensino Superior
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As mudancas derivadas da transformacdo do mercado global e das consecutivas inovagoes
tecnoldgicas, colocaram em andlise 0s modelos de gestdo das organizacGes, uma vez que, diante de
tantas novidades, as organizacGes necessitam repensar e reorganizar suas rotinas e posturas
profissionais para ndo se tornarem obsoletas no atual ambiente dinamico e heterogéneo.

O surgimento das perspectivas ambientais tornou compreensivel estes eventos, tendo em vista
0 surgimento da competitividade. Conceber a empresa como um organismo formado por construgoes
simbdlicas, culturais, politicas e inter-relacionais veio a opor-se a perspectiva anterior do modelo
classico e mecanicista da teoria das organizacGes, no entanto, representa um dos pontos centrais de
investigacao da atual realidade das organizagdes (VASCONCELOS e VASCONCELOQOS, 2001).

A perspectiva de que as organizagOes devem procurar rotineiramente encontrar formas de
controlar as incertezas do setor em que atuam de forma ativa surgiram em meados da década de 1980,
e ainda hoje tem sido um dos questionamentos principais dos alinhamentos estratégicos necessarios
para a sobrevivéncia no atual mercado hipercompetitivo e hostil (SOUZA, VASCONCELOS e
ANDRADE, 2010).

O campo da Estratégia Organizacional desde a década de 1960, tem sido um campo bastante
explorado por grandes gestores e estrategistas das organizacfes, embora ainda bastante questionavel
em alguns apontamentos teoricos e praticos (CRAINER, 2014). A estratégia organizacional requer o
alinhamento dos diversos setores e pessoas da empresa. Conforme Thompson (2000), esta estruturada
em um conjunto de ac¢bes que vislumbram transformac@es no cenario organizacional, como foco em
resultados e em desempenhos competitivos.

Neste sentido, nos Gltimos anos fomos expectadores de um movimento de expansdo da
educacéo superior no Brasil, marcando a atuacdo de poucos grupos educacionais no controle de grande
parte das universidades e faculdades distribuidas geograficamente pelo Brasil, por meio de transagdes
comerciais envolvendo fusdes, aquisicBes e incorporacdes (SAMPAIO, 2011).

A dindmica do setor privado de educacédo superior em direcdo as fusdes e aquisi¢des iniciaram
em 2005 conforme Pereira e Brito (2013), quando houve a aquisi¢cdo da Universidade do Anhembi
pelo grupo estrangeiro Laureat, que na atualidade se encontra entre as organiza¢es do Top 10 dos
playes. Este movimento se tornou uma realidade, pois em 2009 ja haviam sido registradas 78
transacdes de instituicbes privadas por todo o Brasil (GORGULHO, 2009).

Conforme Goulart Junior (2016), as organizacfes pertencentes ao setor privado do ensino
superior brasileiro estdo entre as empresas de maior faturamento do Brasil, 0 que representou um

movimento de 32 bilhdes de reais em 2013, e em 2015, a consultoria Hoper especializada em fusdes e
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aquisicoes de IES afirmou que os grandes Playes da Educagdo Superior Brasileira aumentaram ainda
mais 0 seu faturamento em 2014, e em 2015, apesar do vislumbramento da crise econémica que
assolou o Brasil, este setor foi 0 Unico que ndo apresentou queda, afirmando que dos Playes
participantes do Top 10 — classificacdo dada por expansdo geografica e mark share e crescimento no
faturamento, a organizagdo Top 01 obteve a rentabilidade de 166,3% (HOPER, 2015).

No ambito das fusbes e aquisi¢cOes das IES privadas, essas alteracOes ultrapassam o campo
formal e estrutural e avanca para o campo simbolico, cultural e politico, pois o impacto gerado pelo
processo de mudanga envolve todas estas constantes, principalmente o individuo e a sua percepgéo
sobre a organizagdo e o ambiente (CHAVES, 2010)

Entdo, para estas organizacbes é importante mais do que administrar a mudanca, €
indispensavel reconhecer quando a mudanca é necessaria e agir. Todo processo de mudanga possuli
formas e requisitos de operacao e os problemas de gestdo gerados pelo processo de mudanca, seja por
fusdo, aquisi¢cdo ou incorporagdo, possuem problemas singulares de gestao.

Desta forma, concebendo a transformacdo ambiental ocasionada pelas transformacgdes no
campo das IES privadas, suas mantenedoras tém sido provocadas para incorporarem também outras
formas de gestdo, aproximando as suas posturas e processos as organizacfes empresariais e de
mercado (MAINARDES, 2010).

5 — Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa em questdo possui natureza qualitativa e exploratéria, com um corte transversal e
aspectos longitudinais. A unidade de anélise esteve situada em uma Instituicdo de Ensino Superior, que
nos ultimos dois anos vivenciou um processo de mudanca organizacional estratégica, tendo em vista o
seu processo de incorporacgdo por uma nova mantenedora. O objetivo da pesquisa buscou investigar de
que forma as mudancas implementadas em uma Instituicdo de Ensino Superior Privada apds processo
se incorporacdo impactaram a sua identidade e a construcdo de sentido organizacional, conforme a

percepcao dos alunos.

Caracteriza-se como exploratoria por considerar uma aproximagdo, por meio de pesquisa
bibliografica, documental, grupo focal e analise virtual com os individuos envolvidos e que possuem
experiéncias praticas com os questionamentos elencados na pesquisa (TARTUCE, 2006). Conforme o

objetivo tracado, esta pesquisa se centrou em investigar um fendmeno intersubjetivo, social e cultural e
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estabelecer uma anélise interpretativa a respeito dos sentidos e significados atribuidos e experienciada
pelos sujeitos envolvidos.

Os critérios de selegdo dos sujeitos participantes da pesquisa foram centrados ao tempo de
existéncia e ao tempo de integralizacdo dos cursos pertencentes a IES estudada. Os cursos
selecionados para realizacdo do estudo, foram cursos com pelo menos trés anos de criacdo e com
turmas em tempos de conclusdo de curso. Os alunos participantes foram selecionados do primeiro ao
ualtimo periodo dos cursos, representando 10% do total de alunos que a IES possui, a fim de verificar
0s aspectos que interferem na construcdo da identidade como a historias, as relagbes sociais e a

temporalidade da relacéo do individuo com a organizacéo.

As analises dos dados foram realizadas, por meio da construcdo de duas matrizes de analise,
uma destinada a orientar as analises dos dados coletados na analise documental e outra para analisar 0s
dados coletados nas duas aplica¢des do grupo focal e no ambiente virtual.Utilizou-se como técnica a
andlise de conteudo, cujo proposito principal é compreender o sentido das comunicagdes representadas
nos contetdos exposto pelos individuos participantes da pesquisa, colocando em xeque o conteudo

manifestado e suas significacdes explicitas e implicitas (BARDIN, 2006).

Para analisar as manifestacdes sentidas pelos sujeitos em relacdo ao objeto da pesquisa, 0s
dados foram relacionados, tendo como base as categorias de construcdo da identidade evidenciadas nos
estudos de identidade e identidade organizacional, como caracteristicas centrais, distintivas e
duradouras, bem como trés das categorias de identidade discutidas nos estudos da teoria social da
identidade, sendo elas a identidade projetada, a identidade percebida e a identificacdo, a fim de
verificar os impactos gerados pela implementacdo das mudancas na gestdo na abrangéncia de tempo
considerada. Durante a discussdo dos dados as organizagdes estudadas foram denominadas de

organizagdo “A” e “B”, sendo a organizacdo “A”, a empresa incorporada no processo de mudanga.
5.1 Analise e Discusséo dos Dados

A primeira fase da pesquisa constou na aplicacdo do primeiro grupo focal, cuja temporalidade
esta relacionada ao momento exato da ocorréncia do processo de mudanca estratégica. Nesta fase da
pesquisa foi possivel identificar os sentidos e significados atribuidos pelos individuos em analise,

tendo em vista 0 momento da mudancga estratégica.
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Conforme Correa, Sander e Ferreira (2014), a construcdo de sentido abarca os esquemas e
modelos cognitivos e de acgdes préticas, vividas pela experiéncia dos individuos no contexto

organizacional, o que produz significados e definicdes em relacdo as crencas compartilhadas no
ambiente organizacional.

Neste momento da pesquisa verificou-se a existéncia de percepcbes dos individuos em
decorréncia do que consideram como atributos centrais, distintivos e duradouros, fruto da realidade
organizacional experienciada por eles no cotidiano de suas vivencias. Para Alberth e Whetten (1985), a
identidade é construida sob o alicerce das categorias centralidade, distintividade e permanéncia, onde
0s aspectos centrais estdo ligados ao sistema interno de crencas, valores, ou seja, constitui 0 que a
organizacao € a sua esséncia. J& o aspecto da distintividade esta imbricado aos fatores que estabelecem
a individualidade da organizacdo e estipulam a sua diferenciacdo das demais organizagdes existentes.

E no que tange a categoria permanéncia apresenta os atributos que permanecem presentes e mantidos
na historia da organizacédo ao longo do tempo.

Grafico 1: Evidéncias referentes aos sentidos e significados percebidos em relacdo a mudanga
estratégica imediata.

Grupo Focal 1 2015

Fonte: Elaborado pelo autor
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Desta forma, foi possivel identificar que as mudancas que mais impactaram a identidade
construida entre os alunos sobre a IES, estavam relacionadas as perspectivas estruturais e organizacao
administrativa, pois para eles estes dois aspectos eram tidos como duradouros e centrais. Conforme 0s
sentidos e significados manifestados pelos alunos durante a pesquisa, quando relacionado ao processo
historico da IES que haviam vivenciado, conforme Miranda, Pessanha e Moreira (2009), as
organizagOes possuem identidades coletivas que estdo ligadas as percepgdes de atributos que 0s
individuos compartilham a partir dos seus elementos centrais e 0s reconhecem como pertencentes a si
mesmo e a organizacdo. Para os alunos a questdo estrutural representava um aspecto duradouro que
permaneceriam inalterados ao longo do tempo, e em relagdo as mudancas na organizagédo
administrativa, esta era entendida como algo central, pois a forma como era executada antes das
mudancas representava a esséncia do que a organizacao projetava em seus esquemas cognitivos, tendo
como base a identidade projetada pela organizacdo antes da incorporacdo e da implementacdo das
mudancas estratégicas. De acordo com o enfatizado por Silva, Vieira e Silva (2012), a identidade
projetada é decorrente das caracteristicas explicitas e implicitas, pelos quais a organizacdo expressa o

que considera como atributos chave.

Para analisar os dados coletados na analise documental, que constou na segunda fase da
pesquisa aplicada aos documentos das duas organizacdes estudadas, por meio de inferéncia, foram
verificados alguns aspectos bastantes evidentes e recorrentes nas projecOes realizadas pelas
organizac@es, 0 que indica que estas caracteristicas eram consideradas como atributos centrais pelas

duas organizacdes.

Gréfico 2: Evidéncias referentes a Identidade Projetada pela Organizacdo A como atributos chave.

AMNALISE ORGANIZAGCAO "A" Atributos Chave
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo a identidade projetada pela organizagdo “A”, constatou-se que 0s atributos chave
que expressavam a forma como a organizacao desejava ser percebida pelos seus publicos, estiveram
relacionados a acdes que pudessem envolver o desenvolvimento local do qual a organizacdo A fazia
parte, interagindo com grande énfase em atividades de educacéo, valor e cultura, mantendo um dialogo
com a sociedade e visando o desenvolvimento de uma educacgéo voltado para a transformacao social do

individuo.

Para Almeida (2005), a identidade projetada é apresentacdo que a organizagdo estabelece para
comunicar o que considera como atributo chave para o ambiente interno e externo. Ja a identidade
percebida € conceituada como a colecdo de atributos percebidos pelos membros da organizacdo, a

partir das caracteristicas centrais e duradouras.
Gréfico 3: Evidéncias referentes a Identidade Projetada pela Organizacdo B como atributos chave.

ORGANIZACAO "B" Atributos Chave

Fonte: Elaborado pelo autor

No contraponto a identidade projetada pela organizacao “A”, a organizacao “B” comunicava a
sua identidade projetada com grande foco na empregabilidade, pautados em relaces educacionais de
mercado, utilizando-se de estratégias competitivas para executar as ac¢fes relacionais junto aos seus

individuos organizacionais e demais stakeholders.

Tendo como foco a construcdo de sentido e significados em relacdo a identidade projetada

pelas duas organizagdes pelos individuos foco desta pesquisa, e de acordo com Weick (1995), a
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construcdo de sentido € um processo que integra a coletividade social e a organizacdo, pois sua
formulacéo esta diretamente relacionada aos processos de socializa¢do dos individuos e é mediada por
sistemas de referéncia proprios como a linguagem, signos, simbolos e crencas. Foi possivel identificar
que 0s sujeitos viveram grandes momentos de incerteza que colocaram em Xxeque a identidade
projetada pela organizacdo “A” e a nova identidade projetada pela organizagdo “B”, com a qual os

mesmos ja possuiam uma identificacdo e uma identidade percebida.

Para Carassai e Fonseca (2009), o processo de identificacdo é compreendido como uma
assimilacdo que o sujeito realiza pela sua percepc¢éo psicoldgica em relacdo a outros individuos ou ao
ambiente externo, e por meio destes dados armazenados em seus esguemas cognitivos incorpora na sua
identidade individual os atributos vistos ou sentidos.

Ja a identidade percebida é uma percepc¢do interna da organizacdo em relacdo a identidade
projetada (ALMEIDA, 2005).

Gréfico 4: Evidéncias referentes aos sentidos e significados atribuidos em relacdo a ldentidade
Percebida como atributo chave.

Anélise Grupo Focal 2 (2016)
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Fonte: Elaborado pelo autor

No que tange a identidade percebida pelas duas organizagdes “A e “B”, os sujeitos pesquisados
manifestaram percepcdes em relacdo aos atributos chave projetados pelas duas organizacGes. As

evidéncias elencaram o elevado nivel docente, a relagdo com a coordenacdo, as aulas préticas e a
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estrutura da IES como elementos chave percebidos. Contudo, foi verificado e pontuado pelos sujeitos
aspectos positivos e negativos em relacdo a percepgdo atual que os mesmos possuem em relagéo a
estas caracteristicas, 0 que apontou a existéncia de um momento organizacional ainda em transicao,
pois os alunos ainda possuem identificacdo com a identidade projetada anteriormente pela organizacéo
“A” , porém, a identidade projetada pela organizacdo “B” influenciou as alteracdes estratégicas
vivenciadas pelos alunos no processo de mudancga, 0 que indica uma compreensdo ambigua no que se

refere a producao se sentidos e significados manifestados pelos sujeitos da pesquisa.
6 - Concluséo

Este estudo buscou compreender o processo de construcdo de sentido e os processos de
identificacdo, identidade projetada e identidade percebida relacionados a um impacto de mudanca

estratégica em uma Instituicdo de Ensino Superior.

Verificou-se que o processo de mudancga estratégica impactou a identidade dos sujeitos da
organizacdo e promoveu incertezas quanto a construcgdo e reconstrucdo de sentido, tendo em vista que
os individuos possuiam identidades consolidadas em relacdo a organizacdo, cuja histéria e cultura ja

faziam parte dos esquemas cognitivos e perceptuais dos atores.

No que se refere as categorias de construcdo da identidade, identificou-se que os aspectos que
mais impactaram a percepcdo dos alunos estavam relacionados a estas caracteristicas centrais e
duradouras, e todo o sentido de ambiguidade provocado pelas agdes de mudancas eram diretamente
percebidos por estes atributos.

No que diz respeito as categorias da teoria da identidade social elencadas nesta pesquisa,
constatou-se que os individuos constroem por meio da sua percepgdo e pela formulacdo de conceitos a
identidade percebida evidentemente relacionada a identidade projetada pelas duas organizages, o que
enfatiza que o processo de mudanga, como um processo de construcdo e reconstrucao de sentido se
tornou um pouco difuso pelos individuos, posto que os mesmos possuiam extensa identificacdo e
percepcao com a identidade projetada da organiza “A” antes da incorporagdo, e estes fatores no
momento da incorporagdo colocaram em xeque as constru¢des cognitivas e conceituais ja estabelecidas

em relacgéo a identidade.

Desta forma, compreender de que forma as mudancas estratégicas de gestdo impactam a

identidade construida dos seus atores e interferem nos processos de identificacdo e reconstrucdo de
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sentido por parte dos alunos de uma IES privada, levando em consideracdes as suas experiéncias e
vivéncias, historicas e culturais, é de grande importancia para a construgdo do conhecimento e da
pratica organizacional, pois 0 conceito sisttmico e ambiental apontou a necessidade de se pautar
decisbes estratégicas com base nos relacionamentos com os stakeholders e nas pertinéncias
ambientais, culturais e simbdlicas, tendo em vista que a organizacdo e os diversos atores sdo sujeitos
interagentes em processos de mudanca e na construcdo historica e cultural da realidade que

experimentam.
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