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RESUMO

A cadeia produtiva do acai possui intensas atividades logisticas. Desde a extracdo dos frutos
até os centros consumidores diversos procedimentos sdo adotados, fato este que a destaca como
uma das mais importantes no Para. A gestdo logistica eficiente garante competitividade as
empresas, proporcionando diminuicdo de custos e niveis satisfatorios de servicos ao cliente,
minimizando também os riscos relacionados com a contaminacéo e perda da qualidade. Dessa
forma, este artigo objetiva analisar a gestdo dos componentes logisticos aplicados a cadeia
produtiva do agai, inclusive no periodo de escassez do fruto, em uma empresa localizada na
Regido Metropolitana de Belém. Buscou-se demonstrar como € realizado o fornecimento e
transporte do acai até a empresa, bem como verificar sua manutencdo de estoques e
armazenagem de produtos, e sua posterior distribuicdo. Para tanto, foi aplicado procedimento
de estudo de caso, através de pesquisa exploratério-descritiva com andlise qualitativa,
utilizando-se da técnica de entrevistas abertas com seu proprietario e supervisores, e observacado
participativa dos processos. Identificaram-se os procedimentos da gestdo logistica aplicados
pela empresa a fim de preservar a qualidade do fruto e do produto final, de modo que 0s
resultados indicam que a aquisicdo de matéria-prima, seu beneficiamento, armazenagem e
distribuicdo funcionam de maneira a agregar qualidade ao produto final, buscando a satisfagédo
e seguranca alimentar do cliente. A empresa mantem procedimentos adequados no que tange
0s aspectos logisticos, que garantem a qualidade e conservacdo adequada tanto para o fruto,
quanto para o produto final.

Palavras-Chave: Gestdo; Logistica; Acai; Cadeia Produtiva; Qualidade.

Eixo tematico: Mercado Global, Cadeias de Suprimentos e CertificacGes.
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O acai, fruto do acaizeiro, palmeira do género Euterpe (ROGEZ, 2000), é um dos alimentos
mais tradicionais na cultura paraense, e possui expressiva importancia econémica. Seu consumo
vem se expandindo e ultrapassou as fronteiras regionais, atingindo o mercado consumidor em
outros estados brasileiros, e até mesmo no exterior, consolidando ao estado do Pard o
protagonismo na producdo e na comercializacdo da polpa do fruto, que é estimada em um
milhdo de toneladas por ano (ROMERO, 2016). A expansdo do consumo desse fruto amazoénico
requer uma gestao logistica eficiente, de modo a garantir sua qualidade, a fim de atender as
exigéncias do mercado consumidor. Tal eficiéncia se acentua quando é considerado que o fruto
e a polpa sdo altamente pereciveis, merecendo cuidados especiais quanto a colheita, ao
transporte, a armazenagem e distribuicdo (SOUZA E BAHIA, 2010).

Seu acondicionamento adequado é essencial ao longo da cadeia produtiva, uma vez que o fruto
¢ muito perecivel em funcdo de sua degradacdo acelerada, sendo o tempo maximo para
despolpamento apo6s a colheita de 24 horas, sob temperatura ambiente. Além disso, sua
coloracdo arroxeada tipica funciona como um controle de qualidade visual ao consumidor, a
qual passa facilmente para a cor parda se exposto a temperaturas elevadas e transporte
inadequado (ROGEZ, 2000; NOGUEIRA et al, 2005; SOUZA E BAHIA, 2010).

Levando em conta que o fruto e o produto final requerem cautela no manuseio em funcéo de
sua perecibilidade, o presente estudo busca responder 0 seguinte questionamento: De que
maneira sdo aplicados os procedimentos logisticos na cadeia produtiva do acai em uma empresa
fruticola, de modo a manter a qualidade do fruto e produto final? A empresa pesquisada atua
no beneficiamento e comercializacdo do fruto e caracteriza-se pelo seu médio porte e base
familiar, e preza pela qualidade de seu produto através do manuseio adequado do acai, a qual o
recebe para processamento, armazenamento e distribuicdo aos seus clientes.

A logistica é relevante no meio empresarial, especialmente quando aplicada a cadeia produtiva
do acai, garantindo eficiéncia ao processo (SOUZA E BAHIA, 2010). Nesse sentido, o presente
estudo tem como objetivo principal analisar a gestdo dos componentes logisticos aplicados a
cadeia produtiva do acai em uma empresa beneficiadora do fruto, inclusive no periodo de
escassez do fruto. O estudo buscara, especificamente: i) demonstrar como ocorrem 0s
procedimentos logisticos adotados no transporte do acai até a entrega na empresa; ii) verificar
de que modo sdo mantidos seus estoques para atendimento dos pedidos e distribuigdo do
produto processado aos clientes, e; iii) comparar as praticas adotadas no periodo da safra com
aquelas empregadas no periodo de entressafra do acai.

O presente trabalho € uma pesquisa exploratéria aplicada através de estudo de caso, com anélise
qualitativa e seus dados tratados de forma descritiva. Para auferir resultados assertivos e
coerentes, que proporcionem sugestdes de melhoria dos processos analisados, foram utilizadas
como ferramentas de pesquisa a observacao in loco e entrevistas abertas com o proprietério e
gerentes da organizacao.

Os dados obtidos nas analises levam a conclusdo de que a empresa mantém procedimentos
adequados no que tange os aspectos logisticos, que garantem a qualidade e conservacgdo
adequada tanto para o fruto, quanto para o produto final, de modo que a aquisi¢do de matéria-
prima, seu beneficiamento, armazenagem e distribuicdo funcionam de maneira a agregar
qualidade ao produto final, sempre objetivando alcancar a satisfacdo e seguranca alimentar de
seus consumidores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Revisdo da Literatura

A logistica € um dos segmentos da administragdo empresarial de grande importancia para a
eficiéncia da cadeia produtiva do acai, visto que tera a responsabilidade de locomover o produto
desde o seu ponto de extracdo até seu consumidor final, tendo a incumbéncia da manutencao
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dos pardmetros de qualidade, a fim de garantir a exceléncia do produto ao consumo, o que
evidencia a significativa complexidade e a necessidade do bom gerenciamento dessa cadeia, de
forma que possiveis entraves que possam afetar o processo sejam minimizados (SOUZA E
BAHIA, 2010).

Souza e Bahia (2010) e Goncalves et al (2012) em seus respectivos trabalhos, objetivaram
demonstrar quais atividades logisticas sdo adotadas na gestdo da cadeia de suprimentos da
comercializacdo do agai em duas empresas paraenses. Souza e Bahia (2010) destacam como
resultado a busca de parceria com fornecedores atraves da compra de todo o fruto extraido de
dois produtores que cultivam acai na ilha do Combu, assegurando que a matéria prima seja
adquirida diretamente de produtores que possuam uma estrutura correta de manejo, selecdo e
distribuicdo. Quanto ao manuseio no transporte, sdo utilizadas basquetas plasticas caixas que
garantem salubridade e facilidade de organizacdo. Gongalves et al (2012) verificaram na
empresa pesquisada por eles que quanto aos seus fornecedores, a agroindustria mantém contato
com cooperativas/associagdes e intermediarios para aquisicdo de matéria-prima.

Goncalves et al, (2012) analisaram também a evolucéo da extragdo do fruto entre os anos de
1996 e 2009, havendo uma progressdo tanto no cultivo quanto na colheita, por conta da maior
producéo oriunda de agaizais manejados e de cultivos em terra firme, além da elevacao do pre¢o
e da quantidade produzida a fim de suportar a expansdo das demandas local, nacional e
internacional, evidenciando a necessidade de uma gestdo logistica eficiente durante o processo.
Um dos principais problemas na comercializacdo do fruto estd no emprego de tecnologias
primitivas utilizadas para extracdo do acai, além do armazenamento deste em lugares
inapropriados e transporte inadequado. Dai a importancia da parceria mantida com 0s
fornecedores ja citada, tal como ocorre no trabalho realizado por Souza e Bahia (2010), que
garante qualidade, preco justo e permite o suprimento regular do fruto.

O periodo da entressafra ¢ uma dificuldade que tanto Souza e Bahia (2010) quanto Gongalves
et al (2012) ressaltaram, sendo uma época marcada pela perda brusca da qualidade e variacGes
de precos. Para contornar tal sazonalidade, as empresas estocam durante a safra grandes
quantidades do produto processado, com pouca adicdo de &gua, trabalhando com sua
capacidade maxima, o que permite a manutencdo de estoques de produtos acabado em suas
instalagdes (SOUZA E BAHIA, 2010; GONCALVES et al 2012).

Castro et al (2012) realizaram um estudo de caso na estrutura da cadeia de suprimentos em uma
empresa localizada em Rio Branco/AC, cuja atuacdo se concentra na extragcdo e processamento
de frutas oriundas do estado do Acre e de estados de outras regides do Brasil. O segmento €
marcado pela grande movimentacdo logistica, desde a extracdo das matérias-primas até a
entrega do produto final aos consumidores, tendo durante a sua cadeia intensas operacdes
logisticas que devem ser geridas de modo a garantir a competitividade em um mercado de
produtos significativamente pereciveis (CASTRO et al, 2012).

Castro et al (2012) evidenciaram que a empresa processa 27 tipos de frutas, onde 70% vém do
estado de Rondonia, Parana, Bahia e Sdo Paulo e 30% séo frutas extraidas no estado do Acre,
e apontam que a empresa busca trabalhar em conjunto com seus fornecedores, levando em conta
a extensdo geografica do pais e suas diferentes caracteristicas, 0 que permite um intercambio
de frutas entre regides diferentes através do uso do caminhdo que retornaria vazio a sua origem
com frutas ndo existentes naquele estado, gerando reducdo de gastos e maior aproveitamento
das frutas.

Tavares e Homma (2015) descreveram a comercializagdo do agai no Pard e suas potencialidades
e analisaram de que forma o produto é comercializado, através de dados disponibilizados por
Orgdos publicos e uma cooperativa beneficiadora do produto, revelando que o mercado esta em
crescimento, principalmente pelo maior uso de modernas maquinas para o seu beneficiamento
além da maior extracdo por acaizais manejados e de terra firme, corroborando com os resultados
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de Gongalves et al (2012). Assim observam que “a cadeia do agai envolve extrativistas,
produtores intermedidrios, industrias de beneficiamento e batedores artesanais, € de
importancia crucial para a formacdo de renda de expressivo grupo de familias de pequenos
produtores.” (TAVARES E HOMMA, 2015, p. 02).

Os maiores produtores do fruto sdo os municipios de Igarapé-Miri/PA e Camet&/PA, de modo
que estas cidades devem ser favorecidas com infraestrutura logistica, uma vez que com relagédo
ao primeiro os dados indicam o “fortalecimento deste municipio como importante entreposto
comercial de recebimento e distribuicdo via rodoviaria para outros municipios do Nordeste
Paraense.” (TAVARES E HOMMA, 2015, p. 05). As Feiras do Acai e da Estrada Nova
perfazem os maiores polos de comercializacdo do fruto em Belém/PA.

Dentre os principais destinos da polpa de agai comercializada no pais, Tavares e Homma (2015)
apontam os estados de Séo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais como maiores importadores
do produto, correspondendo a 75,31% do volume vendido no ano de 2014. Considerando as
vendas para o exterior, 0s maiores destinos de exportacdo sdo os Estados Unidos e o Japao,
seguidos por paises da Europa, Asia, Africa e América do Sul. Existem dificuldades em estimar
o volume real consumido pela populacéo residente no Estado do Para, ja que o produto é em
grande parte processado pelos batedores informais, ndo sendo possivel a medicdo com exatidao
(TAVARES E HOMMA, 2015).

H& a necessidade de maior atencdo do poder publico para promocdo de melhorias da
infraestrutura logistica de transportes, uma vez que este consome a maior parcela dos custos
logisticos para as empresas, a fim de promover competitividade e sustentabilidade a cadeia
produtiva do acai, no sentido de garantir ao estado do Para o reconhecimento como possuidor
de um eficiente sistema de gerenciamento logistico. Tal infraestrutura é imprescindivel para a
garantia do crescimento e verticalizacdo do acai. Conjuntamente, é necessaria a manutencédo de
parcerias com extrativistas e instituicdes de pesquisa agricola para proporcionar 0 aumento
produtivo da cadeia e consequente reducdo dos custos para as empresas (SOUSA E BAHIA,
2010; GONGALVES et al 2012; TAVARES E HOMMA, 2015).

2.2 Gestao Logistica

A maior competicéo por fatias de mercado, provocada pela globalizagdo, torna necessaria maior
agilidade das empresas, melhores desempenhos e constante procura por reducdo de custos.
Nesse ambiente altamente competitivo, de crescentes exigéncias quanto a produtividade e
qualidade do servico e produtos oferecidos aos clientes, o papel assumido pela logistica na
empresa é fundamental (CHING, 2001), uma vez que, segundo Ballou (2012), a administracdo
do sistema logistico afeta também a qualidade do produto.

A logistica empresarial é delimitada por suas atividades, que podem ser primarias ou de apoio.
Aguelas essenciais ao cumprimento da funcdo logistica, que representam a maior parcela de
seu custo total, sdo as atividades primarias, a saber: transportes, manutencdo de estoques e
processamento de pedidos. Os transportes se referem ao modo pelo qual a empresa ira
movimentar sua matéria-prima. A manutencgédo de estoques age como regulador entre a oferta e
a demanda, garantindo um grau razoavel de disponibilidade dos produtos. O processamento de
pedidos € a atividade que da inicio a movimentacdo de produtos, e € um elemento critico com
relacdo ao tempo necessario para levar bens aos clientes. As atividades de apoio sdo aquelas
adicionais que fornecem suporte ao desempenho das atividades primarias, como a
armazenagem, 0 manuseio de materiais, as embalagens, os suprimentos, o planejamento e o
sistema de informacdo (CHING, 2001; POZO, 2010; BALLOU, 2012).
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2.2.1 Cadeia de Suprimentos

Por meio da interligacdo da cadeia produtiva em sua totalidade, relacionando estreitamente a
empresa, seus fornecedores e clientes, a gestéo da cadeia de suprimentos visa a simplificacéo e
obtencdo de uma cadeia produtiva mais eficiente e lucrativa (POZO, 2010). A gestao da cadeia
de suprimentos une as empresas desde o fornecimento de insumos e matéria-prima até o ponto
de consumo do produto. Simchi-Levi et al (2010) definem como um conjunto de abordagens
que propiciam integrar eficientemente fornecedores, fabricantes, depositos e pontos
comerciais, de maneira que a mercadoria seja produzida e distribuida nas quantidades corretas,
para a localizagdo certa e nos prazos corretos, objetivando a minimizagéo dos custos totais do
sistema sem deixar de atender o nivel de servico exigido.

Dessa maneira a gestdo da cadeia de suprimentos tem abrangéncia em todo o escopo de
atividades que se relacionam ao fluxo e transformacédo de mercadorias, no que engloba desde a
extracdo da matéria-prima até o usuario final, assim como os fluxos de informagdo gerados
(BALLOU, 2005). A figura 1 demonstra os fluxos ao longo da cadeia.

Figura 1: Fluxos na Cadeia de Suprimentos.
Informacgoes e Recursos

*I-IIIIIIII.IIIIIIII-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

rﬂ FFERAYN
Fornecedores dr.:s i c y
1 |' 1
Fornecedores _.. &ﬂ.mm ! — —  CONSUMIdores

Finais
.. . Fomecedares Empresa Cf‘?”t_r 0S d? Ponto-de-Venda
Matéria-prima {linhas de produg3o)  Distribuicdo
Aquisicao —_— Transformagao —_— Distribuigao

B 4
Produtos Iy 'glﬁ

Fonte: Adaptado de Simchi-Levi et al (2010) e Ballou (2005)

2.2.2. Transportes e Distribuicdo

O transporte é para a maioria das empresas a atividade logistica mais importante, haja vista que
consome, em média, um a dois tercos dos custos relacionados a movimentacdo de materiais
(BALLOU, 2012). Pozo (2010) considera que o transporte se refere as varias maneiras
utilizadas no sentido de locomover materiais ao longo da cadeia logistica, tendo como meios
mais comuns o rodoviario, ferroviario, aeroviario, hidroviario, além do transporte por dutos, o
dutoviario. O transporte se relaciona tanto ao modo que chegardo até a empresa as matérias-
primas e insumos através da logistica de suprimentos, assim como quanto ao meio pelo qual a
organizacdo ird distribuir seus produtos acabados até os centros consumidores, onde seus
custos, velocidade e confianca serdo de grande importancia (BALLOU, 2012; POZO, 2010;
BOWERSOX et al, 2014).

o Logistica de Suprimentos: Fazem parte da logistica de suprimentos as atividades
relacionadas a obtencdo de matérias-primas, envolvendo as relacdes entre as empresas e seus
fornecedores, bem como o transporte utilizado para reduzir os tempos de fornecimento de
materiais como componentes e embalagens. Objetiva atender aos requisitos do processo
produtivo, de forma que os materiais necessarios estejam disponiveis no momento e
quantidades necessarias, com o intuito de alcancar a reducédo do custo total da cadeia logistica.
(CHING, 2001).
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o Distribuicdo: Refere-se a relacdo entre a empresa e seus clientes, quer sejam eles
consumidores finais, varejistas, atacadistas ou outras industrias, de maneira que os produtos
sejam distribuidos fisicamente para atendé-los pontualmente, com precisdo e de modo
completo, objetivando alcangar menores custos operacionais e elevada presteza na distribuigédo
de produtos. A estrutura de distribuicdo deve estar apta a responder como, quanto, quando e
quem ird transportar, levando-se em conta a dinamicidade do mercado e a concorréncia, a fim
de a empresa atender mais agilmente as necessidades dos clientes, com atencdo especial as
condigdes em que irdo receber o produto (CHING, 2001; POZO, 2010).

Para o desempenho dos transportes trés fatores sdo fundamentais, a saber: custo, velocidade e
consisténcia. O primeiro diz respeito ao pagamento pelo transito de produtos entre pontos
geograficos diferentes, e deve ser minimizado de forma que o custo total do sistema seja
satisfatorio. Contudo, vale ressaltar que método mais barato nem sempre reflete em custos
logisticos totais menores. A velocidade do transporte se refere ao tempo dispensado para o
deslocamento, quanto mais veloz o servi¢o de transporte, menos tempo o estoque fica em
movimento e indisponivel. A consisténcia do transporte diz respeito as variacdes no tempo
necessarias a realizacio de uma movimentacio especifica. E um fator de grande importancia
para a qualidade no transporte, pois reflete o nivel de confianca deste. A combinacdo entre
velocidade e consisténcia gera maior qualidade no transporte (BOWERSOX et al, 2014).

2.2.3. Estoques e Armazenagem

Gerir estoques significa estipular a necessidade dos diversos insumos que a empresa mantém.
Esse setor tem a incumbéncia de controlar as disponibilidades necessarias ao bom andamento
do processo produtivo e busca manter um volume razoavel de disponibilidade dos produtos,
para que atuem principalmente como um amortecedor entre a oferta e a demanda. Tais produtos
ou materiais vao desde a matéria-prima até os produtos acabados, além dos necessarios ao apoio
das atividades da empresa. Organizagfes que tém producdo sazonal, com demanda
razoavelmente constante por produtos, tais como industrias alimenticias produtoras de vegetais
e frutas, defrontam-se com o problema de coordenar seu suprimento de matéria-prima a
necessidade de produtos pelo mercado e armazenam sua producdo de modo a atender a demanda
dos clientes durante a entressafra (POZO, 2010; BALLOU, 2012).

A gestdo de estogues é realizada com base na cronologia de entradas e saidas, sendo 0s
principais métodos para administrar os estoques o Peps e 0 Ueps. No Peps, a baixa dos produtos
estocados ¢ feita pela ordem de entrada destes nos estoques, na medida em que as vendas sdo
realizadas, o primeiro produto que entrou serd o primeiro a sair. Ja no Ueps, 0s estoques sdo
gerenciados de acordo com a Ultima entrada, levando em conta os produtos mais recentes em
armazenagem, estes serdo os primeiros materiais vendidos (POZO, 2010).

Para a correta gestdo dos estoques, bem como o fornecimento eficiente de produtos para
distribuicdo, é essencial a manutencdo de sistemas de informacéo precisos, para que os pedidos
sejam atendidos em sua plenitude. Dessa forma, o processamento de pedidos trata das
atividades envolvidas na venda de determinado produto, desde quando o cliente sinaliza o
interesse na aquisicdo do material, até o atendimento da demanda através da entrega (BALLOU,
2012).

2.3. Cadeia Produtiva do Acai

O Paré figura como protagonista na producéo e comercializacdo do agai, movimentando cerca
de R$677,2 milhGes na economia local, com producdo anual estimada em um milhdo de
toneladas de frutos por ano. Possui, ainda, cerca de 154 mil hectares em areas de cultivos, entre
extrativista e plantada (ROMERO, 2016; GUIMARAES, 2016). A producdo do fruto era
destinada principalmente ao consumo local. Em funcdo de seus altos valores nutritivo e
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energeético, conquistou os mercados nacional e internacional, pela venda de polpa congelada e
fabricacdo de bebidas energéticas, sorvetes e picolés (ROGEZ, 2000).

Como cadeia produtiva entende-se o apanhado de atividades consecutivas pelas quais alguma
matéria-prima ird passar e sera transformada, tendo a montante seus pontos de suprimento e a
jusante as atividades de distribuigdo. Dentro do modelo agroindustrial, o qual o processamento
de acai € incluido, estdo inseridas operacbes como beneficiamento, conservacéo,
acondicionamento e distribuicdo dos produtos e demandam importéncia significativa para o
funcionamento do processo (HANSENCLEVER E KUPFER, 2002 apud GONCALVES et al,
2012; GONCALVES et al, 2012).

A cadeia produtiva do acai envolve os produtores do fruto, que fornecem a matéria-prima as
indUstrias de beneficiamento, onde apds de processar o insumo armazenam o produto final
adequadamente para posterior distribuicdo aos clientes (ROGEZ, 2000; NOGUEIRA et al,
2005). Tais operagdes podem ser visualizadas na figura 2.

Figura 2: Cadeia produtiva do acai.

Produtor dos Empresa . Consumidor
frutos Fornecedor Distribuicao Final
o Beneficiadorg

Fonte: Adaptado de Rogez (2000), Nogueira et al (2005) e Castro et al (2012)

O acaizeiro (Euterpe oleracea) fornece dois alimentos principais, o palmito, gomo terminal do
caule, e os frutos, de onde é extraida a bebida acai (ROGEZ, 2000). O enorme potencial de
aproveitamento integral da matéria-prima é um dos principais fatores que concedem ao
acaizeiro grande representatividade socioecondmica, sendo seu produto mais elementar o suco
extraido do acai; deste sdo aproveitadas 0s caro¢os no uso para artesanato e como adubo
organico. A planta fornece ainda o palmito, e suas folhas podem ser aproveitadas na cobertura
das casas dos ribeirinhos. As palmeiras podem, inclusive, ser destinadas a fabricacdo de
celulose para papel. A pigmentacdo do fruto € também utilizada como corante natural. Além de
ter aplicacdo na industria cosmética e na producdo de farmacos (Nogueira et al, 2005).

Duas épocas de producdo sdo observadas. A primeira corresponde a safra de inverno, a qual
ocorre no periodo de chuvas, de janeiro a junho, cujo produto é de qualidade inferior a safra de
verdo, que vai de julho a dezembro. Tal consideracao é feita sob a 6tica a partir de Belém/PA,
uma vez que no Estado do Amapa a producdo é maior no periodo de janeiro a junho, com
expansdo entre fevereiro e abril. Na safra de inverno a oferta é reduzida no mercado devido a
pouca qualidade. E comumente conhecida, assim, como entressafra. Ja na safra de vero, a
producdo chega a triplicar em relacdo a de inverno, uma vez que os frutos sdo mais numerosos
por cacho e apresentam maior homogeneidade quanto a maturagéo, o que aumenta a qualidade
da polpa (ROGEZ, 2000; NOGUEIRA et al, 2005).

2.3.1 Procedimentos de colheita e transporte

O processo de colheita é realizado, geralmente, no inicio da manha em virtude das temperaturas
mais baixas, uma vez que os frutos ressecam em exposicdo as elevadas temperaturas das horas
mais quentes do dia (ROGEZ, 2000; NOGUEIRA et al, 2005). A extracdo tende a ser realizada
no inicio da manha em decorréncia do tempo gasto com o transporte, ja que os frutos colhidos
precisam chegar aos centros consumidores nas primeiras horas do dia seguinte ao da colheita
(OLIVEIRA, 2007).

Os frutos colhidos séo, assim, levados para as margens dos rios em cestos de fibras vegetais,
também conhecidos como rasas ou paneiros, que comportam entre 14 e 28 quilos de acai. Tais
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cestos oferecem boa aeracdo e conservagao dos frutos e, por vezes, os produtores recobrem o
produto com folhas para sua maior preservacdo. Também sdo utilizados contentores plasticos
conhecidos como basquetas, que possuem aberturas laterais facilitadoras da aeragdo, 0s quais
sdo mais durdveis e faceis de higienizar, além de garantir protecdo aos frutos contra danos
mecanicos durante o transporte (ROGEZ, 2000; NOGUEIRA et al, 2005).

O transporte tende a ser realizado por embarcacBes, com o0 acai sendo extraido
predominantemente em regifes de varzea. Em caso de producdo dos agaizais manejados em
terra firme, o transporte € realizado por via terrestre. No mais, 0 horario matutino e até mesmo
0 noturno sdo os mais indicados para a realizacdo do deslocamento do fruto, em funcéo das
temperaturas mais amenas. O tempo entre a extracao e o processamento € um fator determinante
para a qualidade do produto e, caso esse periodo ultrapasse 48h, os frutos tendem a ser
transportados recobertos por gelo (ROGEZ, 2000; NOGUEIRA et al, 2005).

2.3.2. Armazenamento e Conservagéo

Uma das principais caracteristicas do acai é sua alta perecibilidade, uma vez que sua degrada¢édo
¢ acelerada. Ao ter sua estocagem sob temperatura ambiente, 0 tempo maximo para
despolpamento ap0s a colheita é de 24 horas, sendo necessario adequado acondicionamento,
em especial oferecendo protecdo contra exposicao a radiacao solar direta, elemento prejudicial
ao despolpamento, ja& que pode provocar a diminuicdo do rendimento do fruto apés o
processamento. Outro aspecto a ser considerado € a coloracdo arroxeada tipica do acai,
decorrente da presenca do pigmento natural antocianina. Essa caracteristica funciona como um
controle de qualidade visual do consumidor, ja que a coloracdo inadequada acarretard em
restricdes de aceitabilidade do produto. Essa mudanga se d, pois a substancia passa facilmente
da sua cor de origem para uma coloracdo parda, sobretudo pela temperatura durante o transporte
e armazenagem do fruto (ROGEZ, 2000; NOGUEIRA et al, 2005).

O armazenamento apo6s a colheita deve ser o melhor possivel, haja vista que as superficies em
que o fruto entrarda em contato sdo potenciais fontes de contaminagdo. Assim, os locais de
estocagem antes do transporte devem ser exclusivos para o acai. Em um ambiente refrigerado,
0 tempo entre a extracdo e o0 processamento poderd ser prolongado, especialmente a
temperaturas entre 10 e 15°. Apds o beneficiamento, caso o fruto processado ndo seja submetido
ao congelamento, seu tempo para consumo sera de no maximo 12 horas, mesmo sob
refrigeracdo. Algumas técnicas empregadas garantem a confiabilidade e qualidade do produto,
tais como branqueamento, a pasteurizacdo, o congelamento e a desidratacdo do acai (ROGEZ,
2000; NOGUEIRA et al, 2005).

3 METODOLOGIA

O presente estudo buscou analisar como € aplicada a gestdo logistica na cadeia produtiva do
acai em uma empresa fruticola, de modo a manter a qualidade do fruto e do produto final. Para
tanto, utilizou-se a pesquisa de carater exploratério, onde em um primeiro momento foi
realizada sedimentacdo bibliografica através da busca pela teoria pertinente ao assunto, bem
como pelo encontro de material correlato ja publicado a fim de realizar a revisao da literatura.
Tal levantamento, de acordo com Yin (2010), é primordial para a construcdo da pesquisa, de
modo a levar sempre em conta a questao e os objetivos do trabalho.

A pesquisa aplicada foi de carater exploratorio, e adotou-se o estudo de caso como
procedimento, cuja analise foi qualitativa e seus dados tratados de forma descritiva. Compde-
se de um exaustivo estudo de um ou mais objetos, que propicia conhecimento mais amplo e
detalhado do objeto (YIN, 2010). A coleta de dados foi realizada através da técnica de entrevista
com questdes ndo estruturadas, onde as informagdes foram concedidas pelo proprietario da
empresa, bem como pelo gerente de producdo e a supervisora de qualidade. Tais
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questionamentos foram guiados com base nos objetivos especificos, para se obter melhor
compreensdo das préaticas adotadas pela empresa quanto aos seus procedimentos logisticos e
preservacao da qualidade da sua matéria-prima e produto final.

Foram realizadas visitas técnicas nas instalacdes da empresa, com observacao participativa de
cada etapa do processo produtivo, desde a entrada da matéria-prima até a saida do produto
acabado. Yin (2010) considera que, nesse sentido, o estudo de caso permite uma retengcdo maior
das caracteristicas integrais dos eventos reais nos processos organizacionais e administrativos.
Foram observados os procedimentos de recepcdo de frutos, lavagem, beneficiamento,
embalagem e armazenagem e estoques do produto, bem como o0 acompanhamento de entradas
e distribuicdo de pedidos. Em cada visita, foi importante o levantamento fotografico dos
aspectos analisados.

Assim, os dados obtidos foram descritos e avaliados de acordo com o referencial tedrico, quanto
aos fundamentos, técnicas e procedimentos da gestdo logistica e da cadeia produtiva do acai. A
compreensdo geral acerca de tais procedimentos adotados pela empresa foram, assim,
analisados de forma a propor possiveis melhorias no processo de gestdo logistica na empresa,
bem como identificar pontos de desperdicios.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As informacdes apesentadas nesta se¢do foram coletadas nos meses de maio e junho do ano de
2017, com entrevistas abertas e observacgdes presenciais, de acordo com o descrito no percurso
metodolégico, bem como consulta dos dados constante em seu site.

4.1 A Empresa

A empresa pesquisada atua no setor fruticola desde agosto de 1998 e esta localizada no
municipio de Santa Béarbara do Pard, Regido Metropolitana de Belém. Reconhece a
potencialidade econdmica da fruticultura regional e dedica-se a produgdo e comercializa¢do do
acai, fruto tipico da cultura paraense, seja pela polpa comum ou adicionada com guarana (mix),
priorizando sempre a qualidade. Ao longo de sua trajetdria, adaptou-se a demanda do mercado
através de otimizacdo produtiva e expansdo fisica. Além do acai, a empresa processou outras
frutas como maracuja, camu-camu e cupuacgu. Contudo, a cultura destas ndo foi estimulada
pelas entidades governamentais, o que associado a grande procura pelo acai, levou a empresa a
focar seus esforgos no beneficiamento do fruto, sendo este mais rentavel.

A empresa conta, em média, com 90 a 100 colaboradores no periodo da safra (agosto a
dezembro), enquanto que na entressafra seu contingente funcional diminui para, em média, 40
a 50 funcionérios (marco a junho). Tal mudanca é decorrente da diminuicdo da matéria prima
no periodo de escassez do fruto. Durante o periodo da safra, sua producao diaria chega a ser de
50 a 55 toneladas, enquanto que na entressafra os valores sdo difusos, em funcdo da volatilidade
de oferta dos frutos e elevados precos praticados; geralmente nesse periodo a producdo é
direcionada a determinado pedido.

A fim de atender a demanda e crescer ordenadamente, a empresa investe na otimizacao de sua
producdo e em suas instalagdes, além de habilitar seus funcionarios as praticas corretas de
manuseio do fruto. Esse investimento garante a empresa reconhecimento em termos de
qualidade, obtendo certificagbes que a credenciam a comercializar seus produtos nacional e
internacionalmente, entre as quais se destacam o certificado HACCP?, voltado a seguranca

1 Hazard Analysis and Critical Control Point, ou Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
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alimentar, e a certificacio de operacdo organica emitido pelo Instituto Biodindmico - IBD?,
relacionado a producdo em consonancia com 0s parametros organicos.

Suas instalagOes para processamento e envase do produto envolvem fluxos produtivos em
arranjo celular, o qual possui ao longo da cadeia de producéo células consecutivas dispostas em
um arranjo produtivo em formato de U, o qual permite o ritmo continuo de producdo, onde a
matéria prima nédo entra em contato com o produto acabado, evitando dessa maneira 0 processo
de contaminac&o cruzada® e consequente manutencédo da qualidade do produto, de modo a ser
visualizado na figura 3.

Figura 3: Fluxo produtivo da empresa.
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O primeiro procedimento é a recepcdo dos frutos, seguido pela pesagem do acai e
posteriormente pela ventilagcdo do fruto recebido, a fim de retirar sujidades do mesmo, como
folhas e outros. O fluxo € seguido pela lavagem dos carocos com cloro e subsequente
despolpamento, onde o suco é transportado através do equipamento denominado tanque pulmao
em tubos de aco inoxidavel para as maquinas de envase, passando pelas telas de filtracdo, as
quais objetivam retirar possiveis detritos provenientes do despolpamento, como pedacos de
carocos ou qualguer outro sélido que possa prejudicar a qualidade do produto.

A pasteurizacdo é utilizada caso o produto seja destinado a exportacdo. Tanto as telas de
filtragdo como a pasteurizagdo representam um ponto critico de controle*. Dando continuidade
ao processo, ja embalado, o produto é encaminhado para o tunel de congelamento rapido e,
apos dezoito horas, é estocado nas camaras frias, de modo a aguardar a expedicgdo e saida para
distribuicéo.

2 Atende as exigéncias organicas do Mercado Comum Europeu e dos Estados Unidos quanto fornecimento de
produtos organicos.

3 Consiste na transferéncia de microorganismos de um material contaminado para outro, direta ou indiretamente.
4 Determinado procedimento ou etapa de processo no qual se aplicam medidas preventivas de controle, a fim de
eliminar perigos a sadde e a perda da qualidade do produto.
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4.2 Fornecedores e Transporte da matéria-prima

Predominantemente, o acai fornecido a empresa para processamento € oriundo da regido das
ilhas, sendo transportado por embarcacdes até os principais portos de comercializagéo do fruto,
localizados no Ver-0-Peso em Belém, assim como em Abaetetuba/PA e Igarapé-Miri/PA, de
onde é encaminhado até a empresa por meio de caminhdes, acondicionados principalmente em
contentores plasticos conhecidos como basquetas, que oferecem melhor aeracdo e menor
desgaste da area comestivel do fruto, e em sacas, nas quais o fruto tende a ficar menos ventilado.
O acai tende a ser transportado pela noite, uma vez que o risco de deterioracdo do fruto diminui
em temperaturas mais amenas e pouca luminosidade, sendo os caminhdes descarregados
geralmente nas primeiras horas do dia.

E fornecido, também, frutos de cultivo em terra firme, cuja producdo concentra-se em
localidades proximas a empresa, algumas até no mesmo municipio (no Distrito de Genipauba,
por exemplo), e em Mosqueiro/PA. Tal proximidade garante um fruto de qualidade superior,
com coloracdo adequada, uma vez que ndo foi exposto a grandes deslocamentos e extenso
periodo entre a extracdo e processamento. Uma pratica adotada quanto a recepcao do fruto
fornecido é a selecdo inicial do produto, sendo que quando este apresenta qualidade inferior a
necessaria para producgdo da polpa, o caminhao retorna ao fornecedor sem ser descarregado. Tal
pratica garante a entrada de matéria-prima de qualidade e adequada a producéo.

N&o ha, no entanto, um banco de dados que constem informacdes relativas a localizacéo e
qualidade dos frutos ja fornecidos, bem como a evolucdo ou decréscimo da qualidade destes,
sendo a manutengdo dos fornecedores baseada principalmente na confiangca depositada, em
decorréncia de experiéncias anteriores de fornecimento. A diretoria comercial é responsavel
pela compra da matéria-prima, sendo a negociacdo um atributo essencial para a consolidacéo
de negdcios a custos vantajosos, com a qualidade desejada.

Atualmente, para atender a demanda durante o periodo da entressafra, &€ mantida pela empresa
uma parceria com uma beneficiadora de acai localizada em Santana do Amapa — distante cerca
de 300km de Belém — onde € suprida por esta através da aquisi¢do de parte de sua producéo,
onde o produto final é encaminhado em caminh@es equipados com aparelhos que 0s mantém
congelados, através de balsa, em viagem de 24 horas até as instalacdes da empresa paraense,
para armazenamento nas camaras frias e posterior comercializagdo. A empresa parceira possui
capacidade para produzir em torno de 20 a 25 toneladas de polpa.

4.3 Estoques e armazenagem

A empresa possui estrutura de estocagem e armazenagem condizente com sua capacidade
produtiva, onde o produto processado & armazenado eficientemente em seis tdneis de
congelamento rapido, divididos entre os que comportam 8 e 18 toneladas de polpa, tendo sua
capacidade variada de acordo com o nimero de compressores utilizados. Conta, ainda, com
duas camaras frias com capacidade de estocagem, que juntas possuem em torno de 300
toneladas. O produto é submetido primeiro ao tinel de congelamento, onde fica por 18 horas e
posteriormente é encaminhado para estoque nas camaras frias.

A acomodacdo do produto nos tuneis de congelamento se dad em armarios moveis, onde sdo
dispostos 20kg em cada uma das 24 prateleiras que compde 0 equipamento, totalizando 240kg
em cada armario. Para acondicionamento adequado nas camaras frias, sdo utilizadas basquetas
plasticas e, principalmente, sacaria de rafia com capacidade para 40 quilos, sendo uma tonelada
(1.000 kg) composta por 25 sacos, e as embalagens de um quilo armazenadas na capacidade
méaxima de 40kg da saca. Ja as embalagens de 100g sdo empacotadas em grupos de 10 e formam
um quilo, e posteriormente embalados em sacas no volume de 35 quilos.

Em funcéo da sazonalidade de oferta da matéria-prima, séo estocadas quantidades significativas
para atender o periodo da entressafra, funcionando como um importante amortecedor para
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atendimento aos clientes. Tal medida é importante no sentido de que a empresa compra por um
preco mais baixo durante a safra, quando a oferta do fruto € maior, e vende o produto processado
por um valor mais alto durante a escassez do acai. Dessa forma, é importante salientar que o
maior lucro da empresa esta na sua capacidade em manter estoques para atender a demanda
proveniente da entressafra.

A saida dos produtos é regida de modo que o primeiro produto que entrar serd o primeiro a sair
dos estoques. Assim, a método de gestdo dos estoques utilizado é a do PEPS — Primeiro que
entra, primeiro que sai, essencial para a correta administracdo da qualidade no ramo fruticola,
que trata de produtos significativamente pereciveis. O controle dos estoques é realizado em
planilhas, de acordo com a producdo, onde é dada baixa ap0s as respectivas saidas, sendo
importante a verificagdo presencial do supervisor da area fria.

E importante, também, destacar que nio é possivel manter estoques do fruto in natura, em
virtude de uma caracteristica principal do acai, sua alta perecibilidade. Quanto mais tempo se
passar entre a extracdo e o processamento, menor qualidade o fruto apresentara. Dessa maneira,
ao adentrar o processo produtivo, o fruto é diretamente encaminhado para retirada de sujeiras e
lavagem, ndo havendo estocagem desta matéria-prima.

4.4 Distribuicado

Apos ser processado e colocado em estoque, 0 acai é encaminhado aos clientes, 0s quais
caracterizam-se principalmente como distribuidores, empresas que revendem o produto em seus
respectivos estados. Essencialmente, o transporte até os respectivos clientes é realizado atraves
do meio rodoviario, em caminhdes devidamente equipados com aparelhos que garantem a
manutencdo do produto congelado, de forma que o comprador é o responsavel pelo pagamento
do frete, podendo um veiculo sair com destino a mais de um comprador. Dentre os principais
clientes, observa-se que quanto sua localizacao, estdo presentes no Nordeste e nos estados de
Minas Gerais e S&o Paulo, além das cidades de Brasilia e Goiania.

A empresa conta, também, com clientes localizados fora do pais. Assim, em caso de exportacao,
a empresa utiliza contéineres refrigerados para o transporte da carga, de modo a garantir a
qualidade e conservacdo do produto. Estes sdo encaminhados ao pais de destino por meio de
navios. Para tanto, é necessario o deslocamento do equipamento até o Porto de Vila do Conde
(Barcarena/PA) por meio de caminh@es, além da correta embalagem do produto em caixas
apropriadas e paletizacdo® do piso do contéiner para acondicionamento correto.

Alguns carregamentos ja chegaram em seus destinos apresentando descongelamento do
produto, prejudicando sua qualidade. Isso se deu em virtude de os caminhoneiros ndo manterem
continuamente o equipamento refrigerador em funcionamento, a fim de economizar
combustivel. Assim, para buscar sanar tal problema, passou-se a adotar o uso de termografo,
aparelho que registra continuamente as variacGes de temperatura, com autonomia de 30 dias,
colocados nos caminhdes e sendo aberto pelo cliente somente quando chegar ao seu destino.
Em caso de carregamentos oriundos da empresa parceira localizada em Santana/AP, como ja
descrito, o produto € encaminhado a empresa em caminhdes. Caso haja necessidade de
atendimento imediato de um pedido, ou se ndo houver espaco no estoque suficiente para
comportar o produto, uma pratica adotada para distribuigédo é o cross-docking, que consiste no
descarregamento do caminhdo vindo do Estado do Amapa seguido pelo imediato carregamento
em determinado caminhdo que ira sair, sem utilizacdo do espaco de armazenagem. Tal pratica
representa consideravel reducao de custos.

5 CONCLUSAO

> Disposicdo dos produtos em cima de pallets, que facilita a organizacéo e o transporte de determinada carga.

SECAPES () theae:

.....

N

3
o
- L=

% OPPAD

DA AMAZONIA




Este trabalho teve como principal objetivo analisar a gestdo dos componentes logisticos
aplicados a cadeia produtiva do agai em uma empresa fruticola, inclusive no periodo de escassez
do fruto. Buscou-se através de estudo de caso identificar os procedimentos da gestdo logistica
aplicados pela empresa a fim de preservar a qualidade do fruto e do produto final, levando-se
em conta sua alta perecibilidade. E possivel verificar que a aquisicdo de matéria-prima, seu
beneficiamento, armazenagem e distribuicdo funcionam de maneira a agregar qualidade ao
produto final, buscando a satisfagéo e seguranca alimentar do cliente.

Percebeu-se que a empresa mantém procedimentos adequados no que tange 0s aspectos
logisticos, que garantem a qualidade e conservacdo adequada tanto para o fruto, quanto para o
produto final. Seu fornecimento é rigidamente supervisionado, de modo que carregamentos
cujos frutos estiverem com pouca qualidade néo séo adquiridos pela empresa, bem como que o
transporte até a empresa é realizado de modo a preservar sua qualidade, com a utilizacdo de
contentores plasticos. Sua armazenagem e estoques sdo corretamente instalados, uma vez que
0 acai € um produto para congelamento, tendo estrutura de armazenagem condizente com sua
capacidade produtiva.

Seu processo produtivo, desde a recepcdo dos frutos até a distribuicdo da polpa, encontra-se
consonante com 0s procedimentos indicados pelas entidades regulamentadores, bem como
adota préaticas adequadas para obtencdo de certificacGes de qualidade que a credenciam para
comercializar nacional e internacionalmente. O fruto passa por um rigido e longo processo de
higienizacdo, com retirada de sujidades. Seus funcionarios sdo devidamente treinados e
capacitados para o correto manuseio do produto, fazendo uso de méscaras descartaveis, luvas e
aventais para evitar o contato direto com o produto. O fluxo de produtos é facilitado, uma vez
que as instalagfes encontram-se dispostas de modo a garantir um melhor aproveitamento do
espaco disponivel, em especial para a rea de estocagem, sendo esta estrategicamente instalada
préxima ao ponto de embarque das cargas para distribuicdo, evitando movimentacoes
dispendiosas de materiais. A distribuicdo é realizada por caminhd@es refrigerados, e a entrega
correta é garantida pela utilizacdo de termografos.

Sugere-se a empresa um melhor planejamento logistico quanto a adogao de um banco de dados,
onde constem as informacdes relativas aos fornecedores, como sua localizacdo, tempo médio
para chegada até a empresa e, principalmente, a evolucéo ou decréscimo da qualidade do fruto
fornecido. Tais informacdes sdo importantes para evitar a manutencéo de fornecedores que nédo
apresentem frutos de qualidade para beneficiamento na empresa, evitando custos com possiveis
desperdicios oriundos de frutos sem qualidade suficiente. Além disso, a fim de disponibilizar
corretamente o produto a distribuicdo, sugere-se a empresa a utilizacdo de sistema
informatizado de gestdo de estoques, onde constem as quantidades disponiveis de cada produto
para atender aos pedidos em substituicdo as planilhas utilizadas atualmente para gerir as
informacdes de produtos estocados.

Por fim, destaca-se que € necessario aprofundamento nos estudos quanto o desenvolvimento
dos fornecedores do fruto, uma vez que maior atencdo quanto as praticas corretas de extracao e
manejo acarretam na minimizagéo de problemas logisticos e da producgédo propriamente dita. O
manejo, apesar das recentes inovagoes, ainda € realizado de forma rudimentar, com técnicas
primitivas e procedimentos empiricos, o que tem efeitos diretos na qualidade do fruto. Estudos
nesse sentido sdo essenciais, para que a cadeia produtiva do acai seja fortalecida.
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